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Niewiele zdobylismy dotychczas doswiadczen w procesach przygotowywania programow wspotpracy
ministerstw z organizacjami pozarzadowymi - czy szerzej, we wspolnym, partycypacyjnym tworzeniu
dokumentow we wspotpracy administracji centralnej z podmiotami lll sektora. Tym bardziej trudno jest
mowi¢ o dobrych praktykach z tych procesdw, o rozwigzaniach ,wzorcowych” lub ,modelowych”,
ktorych zastosowanie gwarantowatoby przygotowanie i przyjecie dokumentu zadowalajacego
wszystkich uczestnikdw procesu jego tworzenia.

Zebrane w niniejszej publikacji doswiadczenia opisuja dziatania podjete na rzecz opracowania
i skonsultowania zatozen do programéw wspotpracy ministerstw z organizacjami pozarzadowymi,
ktore podjeta Ogolnopolska Federacja Organizacji Pozarzadowych we wspdtpracy z czterema
resortami - Ministerstwem Gospodarki, Ministerstwem Kultury i Dziedzictwa Narodowego,
Ministerstwem Sportu i Turystyki oraz Ministerstwem Sprawiedliwosci. Jak pokazata praktyka, mimo ze
cel wspolnych dziatan z poszczegdlnymi ministerstwami byt taki sam - partycypacyjne wypracowanie
zatozen do programow i ich skonsultowanie ze srodowiskiem pozarzadowym, to wynik tych prac byt

czesto odmienny.

W wypadku Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa Narodowego oraz Ministerstwa Sportu i Turystyki
efektem procesu konsultacyjnego s zatozenia do programéw wspotpracy. W wypadku Ministerstwa
Gospodarki powstaty zatozenia do programu wspotpracy, ktére zostaty skonsultowane i na tej
podstawie powstat projekt programu, ktory rowniez zostat skonsultowany z organizacjami
pozarzadowymi. Natomiast w Ministerstwie Sprawiedliwosci proces zakonczyt sie przyjeciem
programu wspotpracy. Realizacja rownolegle czterech ww. proceséw mozliwa byta dzieki
wspotfinansowaniu ze srodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego -
cato$c dziatan zostata ujeta w projekcie ,Programy dla zmiany”. | chociaz mogtoby sie wydawac,
ze dzieki zewnetrznym funduszom przygotowanie i przeprowadzenie procesow konsultacyjnych miato
wieksza dyscypline czasowga oraz szersze mozliwosci realizacyjne, to, jak pokazaty doswiadczenia,
okres siedmiu miesiecy na wypracowanie dokumentéw w partnerski sposdb to czas racjonalny
iwystarczajacy, a koszty dziatan tego typu nie sg wysokie.

Publikacja ,Programy dla zmiany - jak partycypacyjnie tworzy¢ programy wspotpracy z organizacjami
pozarzadowymi na szczeblu centralnym. Podrecznik” to préba zebrania doswiadczen i stworzenia
podsumowania wspomnianych wyzej procesow konsultacyjnych. Rozpoczynajac od tekstu Piotra
Fraczaka, ktory opisuje szerszy kontekst zawigzywania i prowadzenia wspotpracy administracji
centralnej z organizacjami pozarzadowymi w Polsce, przez opracowanie Piotra Waglowskiego
poswiecone uwarunkowaniom prawnym tej wspotpracy, az po trzecig czes¢ podrecznika,
przygotowang przez Jana M. Grabowskiego, opisujaca, w jaki sposob udafo sie partycypacyjnie
stworzy¢ zatozenia do programow wspotpracy i ktore z zebranych doswiadczen wydaja sie
najcenniejsze, staramy sie promowac miedzysektorowa wspotprace na szczeblu centralnym. Rowniez
w tym celu do trzeciej czesci publikacji dodalismy wypowiedzi koordynatorek i koordynatoréw
zespotow konsultacyjnych, dziatajacych przy poszczegdlnych ministerstwach i odpowiedzialnych
za przygotowanie i nadzorowanie procesow konsultacyjnych.

W Ogodlnopolskiej Federacji Organizacji Pozarzadowych jestesmy przekonani, ze warto byto przystapic
do realizacji projektu zorientowanego na powstanie zatozert do programow wspotpracy. Rowniez
dlatego, ze wyniki projektu zaskoczyty nas samych. A teraz wierzymy, ze zacheca one kolejne
ministerstwa do podobnych dziatan, a organizacje pozarzadowe do aktywnego w nich udziatu.

tukasz Broniszewski
koordynator projektu ,Programy dla zmiany”
cztonek zarzadu Ogodlnopolskiej Federacji Organizacji Pozarzadowych

www.ofop.eu

1INJZAVMOddM



PROGRAMY WSPOLPRACY W RESORTACH.
KROK W DOBRYM KIERUNKU o
al

PIOTR FRACZAK

Wspodtpraca poszczegdlnych ministerstw z organizacjami pozarzadowymi ma dtuga, niestety czesto zapomniang, tradycje.
To, ze wspotpraca rzadu ze zorganizowanymi obywatelami musi ogniskowac sie w poszczegodlnych resortach powoli przebijato
sie do $wiadomosci organizacji i decydentéw. W wielu ministerstwach ta wspotpraca byta prowadzona, ale systemowo
probowano to utozy¢ przede wszystkim w Ministerstwie Pracy i Polityki Socjalnej oraz w Ministerstwie Ochrony Srodowiska,
Zasobow Naturalnych i Lesnictwa (dwczesne nazwy ministerstw). Do 1994 roku istniato w MPiPS Biuro do spraw Wspotpracy
z Organizacjami Pozarzadowymi. Po jego rozwiazaniu role te przejat petnomocnik, ktorym zostat Krzysztof Wieckiewicz.
Zas za najpowazniejsza probe uregulowania wspotpracy miedzy administracja publiczng a organizacjami ekologicznymi mozna
za$ uznac dziatania zwiazane z raportem ,\Wspotpraca miedzy Ministerstwem Ochrony Srodowiska, Zasobéw Naturalnych
i Le$nictwa a pozarzadowymi organizacjami ekologicznymi”, na podstawie ktorego powstata deklaracja MOSZNiL
o wspotpracy z POE, ktéry to raport zostat zatwierdzony w potowie 1998 roku. W Deklaracji mozna byto przeczytac
m.in., ze resort: ,uznaje pozarzadowe organizacje ekologiczne (POE), niezaleznie od zajmowanych przez nie stanowisk,
czy to w sprawach generalnych, czy szczegdtowych, za swojego naturalnego sojusznika i partnera w dziataniach na rzecz
ochrony srodowiska zgodnie z zasada zrownowazonego rozwoju. Za POE uwazane sg wszystkie formalne i nieformalne grupy
obywateli powstate w wyniku spotecznych inicjatyw proekologicznych”.

W tym samym roku probowano réwniez rozwigzac problem relacji z organizacjami pozarzadowymi na poziomie catego rzadu
poprzez powotanie Petnomocnika Prezesa Rady Ministréw do spraw Wspétpracy z Organizacjami Pozarzadowymi Ministra
Zbigniewa WozZniaka. A po jego odejsciu — powstanie funkcji doradcy Premiera ds. organizacji pozarzadowych, ktérg petnita
Agnieszka Bogucka. Ostatecznie ten okres budowania zakonczyto uchwalenie Ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego
i wolontariacie w 2003 roku i powotanie Rady Pozytku Publicznego. Niestety nie najlepsze umiejscowienie rady i jej niewielkie
kompetencje spowodowaty, ze nie stata sie ona (mimo uczestnictwa w jej pracach przedstawicieli réznych resortéw)
sposobem na uporzadkowanie relacji z rzadem.

NADCHODZACAZMIANA

Ustawa natozyta na samorzady obowigzek tworzenia rocznych programoéw wspoétpracy z organizacjami pozarzadowymi.
W kwestii wspodtpracy ministerstw dawata tylko taka mozliwos¢. Szybko sie okazato, Ze resorty nie s zainteresowane
programami wspotpracy i narzedzie to przestato by¢ stosowane. Ministerstwa w dos¢ dowolny sposéb te wspotprace sobie
organizowaty, cho¢ nie brakto tez elementéw rozwiazan systemowych. Dla przyktadu: Ministerstwo Spraw Zagranicznych
przyjmuje od 2012 Wieloletnie Programy Wspdtpracy Rozwojowej, gdzie waznym partnerem jest Federacja Organizacji
Pozarzadowych Grupa Zagranica. Z kolei w Ministerstwie Zdrowia, co zreszta budzi powazne watpliwosci organizacji, dialog
prowadzony jest w ramach nieformalnej ptaszczyzny dyskusji z organizacjami pacjenckimi pod nazwa ,Dialog dla Zdrowia”.
Ciekawe rozwiazanie, ktére nie dotyczy samych organizacji, testowano w kulturze. Tu ruch Obywatele Kultury doprowadzit
do podpisania zrzadem (a wiec ponadresortowo) ,Paktu dla Kultury”, ktorego realizacja opierata sie zaréwno na mechanizmach
koordynacji miedzyresortowej przy Kancelarii Premiera - Zespoét ds. Paktu dla Kultury - oraz na biezacej wspdtpracy w ramach
Komitetu Spotecznego ds. Paktu dla Kultury przy Ministerstwie Kultury i Dziedzictwa Narodowego. Jednak wszystkie
te rozwigzania nie obejmowaty catosci wspdtpracy. Zasadnicza zmiane w podejsciu zainicjowat konkurs w ramach Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki, ktory miat pomoc ministerstwom uporzadkowac te relacje. Pierwsze byto Ministerstwo Pracy
i Polityki Spotecznej i ,Program wspoétpracy MPIPS z organizacjami pozarzadowymi na lata 2015-17", teraz kolejne
ministerstwa przygotowujg w ramach projektu ,Programy dla Zmiany” swoje dokumenty. Cato$¢ zamyka nowelizacja Ustawy
o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie z 2015 roku, ktéra naktada na resorty obowigzek tworzenia programéw
wspotpracy.

PO CO PROGRAMY

Organizacje pozarzadowe moga i powinny petni¢ w dziatalnosci resortow wiele funkgji. Z jednej strony sa one realizatorem
réznych polityk publicznych, juz to w ramach zlecania zadan publicznych, juz to realizacji wtasnej misji w obszarach zgodnych
z polityka rzadu. To wazny instrument wdrazania polityk publicznych, ktory jednak wymaga koordynacji i planowania. Z drugiej
strony sa waznym elementem tworzenia sie opinii publicznej, waznym gtosem w przygotowaniu polityk publicznych,
w procesie stanowienia prawa. Czasami wystepuja jako eksperci (w wielu organizacjach specjalistyczna wiedza merytoryczna
jest na bardzo wysokim poziomie), czasami jako reprezentanci okreslonych $rodowisk. W obu wypadkach ignorowanie tego
gtosu i traktowanie jako jeszcze jednej ze stron publicznych konsultacji oznacza utrate mozliwosci skorzystania przez rzad
z wiedzy i doswiadczenia tkwigcego w instytucjach spoteczenstwa obywatelskiego. Takie zasieganie opinii nie zastapi
oczywiscie konsultacji publicznych, ale moze by¢ ich waznym uzupetnieniem, a na niektérych etapach procesu planowania
wrecz konkretna pomoca merytoryczna.
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Jednak dziatalnos¢ organizacji pozarzadowych, mimo drzemigcych w nich zasobow (potencjatu wspétpracy przy
podejmowaniu decyzji czy w realizowaniu decyzji), jest ze swej istoty anarchiczna, rozdrobniona, roznorodna. To tak jak z
wolontariuszami, moga by¢ waznym, czasem kluczowym zasobem organizacji, jednak aby tak sie stato, trzeba poswieci¢ sporo
wysitku, by ich prace zorganizowac. Taka tez role powinny petni¢ programy wspdtpracy. Powinny zaplanowac i zorganizowac
wspotprace tak, aby potencjattkwigcy w organizacjach pozarzadowych mégt stac sie waznym elementem prowadzenia polityk

publicznych przezresorty.

Oczywiscie wspotpraca wymaga zainteresowania i zaangazowania obu stron. Wspdtpracy nie da sie ani zadekretowac, ani
wymusi¢. Jesli jednak ministerstwa chca korzystac z zasobdw organizacji, musza te wspotprace zorganizowac.
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ZMIANA PRAWA, ZMIANA PODEJSCIA

PIOTR WAGLOWGSKI .

Przystepujac do omoéwienia zmiany podejscia do tworzenia programéw wspotpracy na szczeblu centralnym nalezy w pierwszej
kolejnosci zauwazyc, ze w pierwszej ustawie o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie®, tj. w ustawie z dnia
24 kwietnia 2003 r., nie przewidywano szczegdtowych przepisow, ktére dotyczytyby zasad tworzenia programow
wspotpracy. Ustawa dosc lakonicznie stwierdzata w art. 5, ze ,Organ stanowiacy jednostki samorzadu terytorialnego uchwala
roczny program wspotpracy z organizacjami pozarzadowymi oraz z podmiotami, o ktérych mowa w art. 3 ust. 3”2
Uzupetnieniem przepiséw ustawowych byt dokument ,Zasady tworzenia programu wspdtpracy jednostek samorzadu
terytorialnego z organizacjami pozarzadowymi oraz z podmiotami, o ktorych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia
2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie’, ktéry zostat przygotowany w owczesnym Ministerstwie
Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej w lutym 2004 roku®. Poniewaz jednym z celow ustawy o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie byto uporzadkowanie kwestii wspodtpracy organizacji pozarzadowych z samorzadem
terytorialnym, ustawa nie przewidywata jednak tworzenia takich programéw wspotpracy przez administracje rzadowa.
Przepisy takie pojawity sie dopiero w nowelizacji ustawy w ustawie z dnia 22 stycznia 2010 r. o zmianie ustawy o dziatalnosci
pozytku publicznego i o wolontariacie oraz niektérych innych ustaw®. Nastepnie, w kolejnych nowelizacjach, stopniowo
doprecyzowywano normy prawne zwiazane z tworzeniem takich programow, stopniowo tez wprowadzano w miejsce
fakultatywnoscitworzenia programoéw ich obligacyjny charakter.

Gtownym uzasadnieniem dla wypracowywania koncepcji programéw wspdtpracy pomiedzy jednostkami samorzadu
terytorialnego i organizacjami pozarzadowymi, a takze pomiedzy wtadzami centralnymi a takimi organizacjami jest koncepcja
ustawowej konkretyzacji konstytucyjnej zasady pomocniczosci (subsydiarnosci). Wedle tworcow Konstytucji z dnia 2 kwietnia
1997 roku - panstwo winno by¢ oparte ,na poszanowaniu wolnosci i sprawiedliwosci, wspétdziataniu wtadz, dialogu
spotecznym oraz na zasadzie pomocniczosci umacniajacej uprawnienia obywateli i ich wspoélnot”. Przy czym Konstytucja
ograniczyta sie tylko do wymienienia tej zasady. Uznano, ze petna tres¢ normatywna tej zasady zostanie wypracowana
w doktrynie oraz orzecznictwie. ,Nienaruszalnym i niezmiennym pozostaje owo najwyzsze prawo filozofii spotecznej:
co jednostka z wtasnej inicjatywy i wtasnymi sitami moze zdziatac, tego jej nie wolno wydziera¢ na rzecz spoteczenstwa” -
czytamy w encyklice Quadragesimo Anno z 1931 roku. Uznaje sie, ze te stowa Piusa X| sg do dzi$ najmniej kontrowersyjna
definicja idei subsydiarnosci®. Niemniej do zasady subsydiarnosci odnosit sie wielokrotnie Trybunat Konstytucyjny w swoim
orzecznictwie. W wyroku z dnia 18 lutego 2003 r. uznat®, ze ,zasada pomocniczosci (Preambuta do Konstytucji), umacniajaca
uprawnienia obywateli i ich wspolnot, uzasadnia podejmowanie dziatart na szczeblu ponadlokalnym, jesli rozwiazanie takie
okaze sie lepsze i bardziej skuteczne anizeli dziatania organow wspdlnot szczebla podstawowego. Zasada pomocniczosci
powinna by¢ rozumiana w catej swej ztozonosci, ktéra polega na tym, ze umacnianie uprawnien obywateli i ich wspolnot nie
oznacza rezygnacji z dziatan wtadzy publicznej na szczeblu ponadlokalnym - a przeciwnie - wymaga tego rodzaju dziatan,
jezeli rozwigzanie problemow przez organy szczebla podstawowego nie jest mozliwe”. Dzi$ uznaje sie’, ze ,konstytucyjna
zasada pomocniczosci oraz wynikajace z innych ustaw kompetencje jednostek samorzadu terytorialnego stanowia podstawe
rozwoju wzajemnych relacji miedzy administracja publiczng a organizacjami pozarzadowymi”.

PIERWSZE PODEJSCIE ROZSZERZAJACE

Nowelizacja ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie z 2010 roku wprowadzata do ustawy artykuty
odnoszace sie do tworzenia programow wspotpracy. Przepisy te znalazty sie juz w rzadowym projekcie ustawy?®.
Projektodawca w pierwszej kolejnosci nakredlit zasady tworzenia programéw wspodtpracy przez jednostki samorzadu
terytorialnego (art. 5a), a w przypadku organéw administracji rzagdowej (art. 5b) odsytat do odpowiedniego stosowania czesci
z przepisow dotyczacych samorzadu’.

! Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, Dz.U. 2003 nr 96 poz. 873.

2 Chodzito 0 1) osoby prawne i jednostki organizacyjne dziatajace na podstawie przepisow o stosunku Panstwa do Kosciota Katolickiego w Rzeczypospolitej
Polskiej, o stosunku Panstwa do innych kosciotow i zwiazkéw wyznaniowych oraz o gwarancjach wolnosci sumienia i wyznania, jezeli ich cele statutowe obejmuja
prowadzenie dziatalnosci pozytku publicznego; 2) stowarzyszeniajednostek samorzadu terytorialnego.

® Magda Dobranowska, Czy w twojej gminie powstat juz program wspétpracy z organizacjami pozarzadowymi?, ngo.pl z 27 lutego 2004 roku:;
http:/wiadomosci.ngo.pl/wiadomosc/41884.html

*Ustawa z dnia 22 stycznia 2010r. 0 zmianie ustawy o dziatalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie oraz niektorych innych ustaw, Dz.U. 2010 nr 28 poz. 146.
* Por. Agnieszka Dobek, Zasada pomocniczosci w orzecznictwie Trybunatu Konstytucyjnego, Studia Erasmiana Wratislaviensia, Wroctaw 2008, str. 156.
¢Wyrok Trybunatu Konstytucyjnego z dnia 18 lutego 2003 1., Sygn. akt K 24/02.

7Zasady tworzenia programéw wspoétpracy, serwis Departamentu Pozytku Publicznego Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej,
http:/www.pozytek.gov.pl/Zasady,tworzenia,programow,wspolpracy,402.html

® Rzadowy projekt ustawy o zmianie ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie oraz niektorych innych ustaw, druk sejmowy nr 1727; projekt
ustawy wptynatdo Sejmu 17 lutego 2009 .

? Odpowiednie stosowanie przepiséw w zakresie art. 5a ust. 1 zdanie drugie oraz ust. 4.
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[ | Programy wspoétpracy w resortach. Krok w dobrym kierunku

Przyjecie programu wspotpracy przez organ administracji rzadowej miato charakter nieobowigzkowy®. Zastosowanie
konstrukcji odpowiedniego stosowania wskazanych przepiséw dotyczacych samorzadu terytorialnego oznaczato, ze rowniez
organy administracji rzadowej, w wypadku, gdyby podjeto decyzje o przyjeciu takiego programu, powinny przyja¢ roczny
program wspoétpracy do 30 listopada roku poprzedzajacego okres obowigzywania programu. Odwotywano sie réwniez do
przepisow o zakresie programow wspoétpracy z JST. Oznaczato to, ze rowniez programy wspotpracy organdw administracji
rzadowej w swoich programach powinny okreslac¢: cel gtowny i cele szczegdtowe, zasady wspdtpracy, zakres przedmiotowy,
formy wspotpracy, priorytetowe zadania publiczne, okres realizacji programu, sposob realizacji programu, wysokos¢ sSrodkow
przeznaczonych na realizacje programu, sposéb oceny realizacji programu, informacje o sposobie tworzenia programu oraz

przebiegu konsultacji, tryb powotywania i zasady dziatania komisji konkursowych do opiniowania ofert
w otwartych konkursach ofert.

W uzasadnieniu rzadowego projektu ustawy czytamy: ,Odnoszac sie pozytywnie do postulatow administracji samorzadowej
oraz organizacji pozarzadowych, umozliwiono przyjmowanie wieloletnich programéw wspotpracy, co wydtuza horyzont
planowania wspoftpracy poza rok budzetowy, w tym takze w zakresie zlecania zadan publicznych. Pozostawiono jednoczesnie
obowigzek uchwalania rocznych programow wspoétpracy. Jest to wynikiem obecnej praktyki oraz pozytywnego wptywu
corocznego przyjmowania przez organy stanowigce programu wspotpracy na podejmowanie problematyki dotyczacej
organizacji pozarzadowych i ich roli w rozwigzywaniu probleméw spotecznosci lokalnych. Ponadto wprowadzono
konsekwencje za nieuchwalenie programu wspoétpracy”. Rozszerzenie koncepcji tworzenia programow wspétpracy na organy
administracji rzadowe] uznano wowczas za swoisty ,przywilej”**. Natomiast w krotkiej i lakonicznej ocenie skutkow reguladji
stwierdzono, ze projektowana waéweczas regulacja ,wzmacnia konstytucyjng zasade pomocniczosci, przez zabezpieczenie
dziatan srodowisk organizacji pozarzadowych, w tym np. przez tworzenie rad dziatalnosci pozytku publicznego na poziomie
samorzadow. Zasada pomocniczosci jest wzmocniona takze przez mozliwos¢ tworzenia programow wspotpracy, zarbwno
na poziomie samorzadowym, jak i na poziomie rzadowym, przy wspoétudziale organizacji pozarzadowych”.

W czasie sejmowych prac nad projektem ustawy zorganizowano wystuchanie publiczne. Przeprowadzita je sejmowa Komisja
Polityki Spotecznej i Rodziny w dniu 21 kwietnia 2009 roku™. Koncepcja tworzenia programow wspotpracy nie byta wowczas
zbyt intensywnie omawiana. Wypowiadajac sie w imieniu Fundacji Inicjatyw Pozarzadowych Jan Jakub Wygnanski stwierdzit
jedynie: ,Jest poparcie dla tych pomystow, zeby programy wspotpracy powstawaty na szczeblu centralnym, choc
fakultatywnos¢ budzi moja watpliwose”.

W efekcie prac legislacyjnych w Sejmie przyjeto ustawe, ktéra - zgodnie z projektem rzadowym - umozliwita jedynie,
nie zas obligowata do tworzenia programow wspotpracy przez organy administracji rzadowej. Jesli jednak taki program
wspotpracy zostanie przyjety — organ administracji rzadowej nie pézniej niz do dnia 30 kwietnia kazdego roku ma ogtosi¢
w Biuletynie Informacji Publicznej sprawozdanie z realizacji programu wspotpracy za rok poprzedni.

1 Art. 5b. 1. Organ administracji rzadowej moze, w drodze zarzadzenia, przyjac, po konsultacjach z organizacjami pozarzadowymi oraz podmiotami wymienionymi
wart. 3ust. 3, program wspotpracy z organizacjami pozarzadowymi oraz podmiotami wymienionymiw art. 3 ust. 3 na okres od roku do 5 lat”.

 Sugeruje to redakcja dos¢ lakonicznego uzasadnienia projektu ustawy: , takze organy administracji rzadowej beda mogty przyjmowac programy wspotpracy”.

2 Biuletyn Komisji Polityki Spotecznej i Rodziny (nr 145), Nr 2125/VI kad.: wystuchanie publiczne dotyczace rzadowego projektu ustawy o zmianie ustawy o
dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie oraz niektérych innych ustaw (druk nr 1727)
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KOLEJNE PRACE

Kolejny projekt ustawy, ktéry dotyczyt kwestii programow wspdtpracy, byt projektem sejmowej Komisji Polityki Spotecznej
i Rodziny*®. W uzasadnieniu nowelizacji ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie stwierdzano, ze projekt
dotyczy ,uporzadkowania pojawiajgcych sie w praktyce stosowania ustawy problemdw natury interpretacyjnej wynikajacych
z niedookreslonosci lub niedoprecyzowania przepisow ustawy”. Mozna przyjac, ze dotychczasowe przepisy obrosty pewng
praktyka stosowania i zaistniata potrzeba znoszenia barier w ich dalszym praktycznym stosowaniu. W interesujgcym nas
zakresie uzasadniano projekt rowniez stowami: ,Tres¢ art. 5a ust. 3 ustawy uzupetniono o obowiazek opublikowania przez
organ wykonawczy jednostki samorzadu terytorialnego sprawozdania z realizacji programu wspdtpracy za rok poprzedni na
stronach BIP. Natomiast w art. 5a ust. 4 pkt 8 doprecyzowano przepis tak, aby oczywiste byto, ze program wspotpracy
7 organizacjami pozarzadowymi oraz podmiotami wymienionymi w art. 3 ust. 3 ustawy zawiera m.in. informacje na temat
wysokosci srodkdw na realizacje programu, planowanych na podstawie uchwaty budzetowe]. Obecnie obowigzujaca tresc
pkt 8 (,wysokos¢ srodkéw przeznaczanych na realizacje programu”’) moze sugerowac, ze srodki te sg zagwarantowane
w uchwale budzetowej, a ze wzgledu na termin przyjmowania programu wspotpracy mogg one by¢ jedynie prognozowane”.

W efekcie prac legislacyjnych przyjeto ustawe z dnia 19 sierpnia 2011 r. o zmianie ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego
i o wolontariacie oraz niektérych innych ustaw®, przy czym w ustawie tej wprowadzono rowniez nowy i nie bedacy
przedmiotem przedtozenia rzadowego, art. 5¢c. Zgodnie z tym przepisem: ,minister wtasciwy do spraw zabezpieczenia
spotecznego, po zasiegnieciu opinii Rady Dziatalnosci Pozytku Publicznego, zwanej dalej »Rada«, moze opracowac resortowe
oraz rzadowe programy wspierania rozwoju organizacji pozarzadowych oraz podmiotow wymienionych w art. 3 ust. 3
oraz finansowo wspierac¢ te programy, w szczegolnosci w trybie®®, o ktorym mowa w art. 11”. Owe ,rzadowe programy
wspierania rozwoju organizacji pozarzadowych” sg czyms innym, niz programy wspotpracy z organizacjami pozarzadowymi,
ktére fakultatywnie (nadal) moga by¢ tworzone przez organy administracji rzadowej. Korzystajac z okazji wypada odnotowac,
ze w ujawnionych na stronach internetowych materiatach Zrodtowych nie znalazty sie stenogramy ani nagrania z posiedzen
podkomisji, w trakcie ktérych wprowadzono do projektu ustawy przywotany wyzej przepis. Trudno zatem odnies¢
sie do jakiegokolwiek uzasadnienia czy oceny skutkéw regulacji, w ktorej przedstawiono by ratio legis wprowadzenia takiego
przepisu. Niewatpliwie wzmocniono kompetencje Rady, dajac jej mozliwos¢ opiniowania wewnetrznych, resortowych lub
rzadowych, programow, majacych za zadanie wspieranie rozwoju organizacji pozarzadowych. Trudno jednak uznag,
ze tego typu norma prawna jest wystarczajacag podstawa dla uruchomienia konsultacji publicznych (obywatelskich) takich
programow.

W odniesieniu do programow wspdtpracy zaréwno JST, jak i organdéw administracji rzadowej, rozszerzono w omawianej
nowelizacji katalog podmiotow w art. 3 ust. 3 ustawy®®, co umozliwia organom administracji rzadowej tworzenie programow
wspotpracy z klubami sportowymi czy spdtkami nienastawionymina zysk.

NOWELAZ2015ROKU

Prace nad nowelizacja ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie podjeto w Sejmie po raz kolejny,
w pazdzierniku 2014 r. Woéwczas to podkomisja stata ds. wspdtpracy z organizacjami pozarzadowymi, ktora funkcjonuje
w ramach sejmowej Komisji Polityki Spotecznej i Rodziny zaprosita zainteresowanych na posiedzenie i dyskusje nad potrzeba
nowelizacji ustawy. W wyniku prac podkomisji powstat projekt nowelizacji ustawy’, ktory dotyczyt gtéwnie uregulowania
zasady promocji przekazywania 1% podatku dochodowego, uregulowanie tzw. regrantingu, czyli dalszego zlecania realizacji
zadania publicznego przez organizacje pozarzadowa innej organizacji oraz utworzenie Funduszu Wspierania Organizacji
Pozytku Publicznego zasilanego $rodkami pochodzacymi z 1% podatku dochodowego od osdb fizycznych,
niewydatkowanymi przez organizacje, ktore utracity status organizacji pozytku publicznego. Strona Sejmu RP nie publikuje
nagrania z przebiegu tej podkomisji, nie publikuje rowniez stenogramu przeprowadzonej wéwczas dyskusjiW toku prac
sejmowych nie eksponowano zagadnien zwigzanych z nowelizacja przepisow w zakresie tworzenia programow wspotpracy.
Prace toczyty sie w ramach podkomisji, z ktérej nie udostepniono w internetowym systemie informacyjnym Sejmu
stenogramdw ani nagran. Natomiast Komisja Polityki Spotecznej i Rodziny ,przejeta” wypracowany tak projekt jako witasny.
Odbyto sie to w kwietniu 2015 roku, gdy Komisja Polityki Spotecznej i Rodziny rozpatrywata wniosek podkomisji statej
do spraw wspotpracy z organizacjami pozarzadowymi o podjeciu inicjatywy ustawodawczej w sprawie nowelizacji ustawy
o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie®®. Relacjonujac wczesniejsze, nieujawnione w dostepnych online
dokumentach,

Druknr3902, 3 lutego 2011 r
1 Dz.U.Nr209, poz. 1244.
** Chodzi o tryb konkursowy.

** Dodajac do istniejacego katalogu rowniez ,spotki akcyjne i spotki z ograniczona odpowiedzialno$cia oraz kluby sportowe bedace spotkami dziatajacymi
na podstawie przepiséw ustawy z dnia 25 czerwca 2010r. o sporcie (Dz. U. Nr 127, poz. 857 i Nr 151, poz. 1014), ktére nie dziataja w celu osiagniecia zysku oraz
przeznaczaja catos¢ dochodu na realizacje celow statutowych oraz nie przeznaczaja zysku do podziatu miedzy swoich udziatowcow, akcjonariuszy i pracownikow”.
Obecnie ten katalog obejmuje réwniez spétdzielnie socjalne.

¥ Porzadek dzienny posiedzenia podkomisji majacej odby¢ sie 9 pazdziernika 2014 r. przewidywat dyskusje na temat podjecia inicjatywy ustawodawcze]
w sprawie nowelizacji ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie.

'8 Zapis przebiegu posiedzenia komisji, Komisja Polityki Spotecznej i Rodziny /nr 216/, 8 kwietnia 2015 roku;
http:/orka.sejm.gov.pl/zapisy7.nsf/0/14458813B67D2150C1257E28004B38A0/%24File/0443707.pdf
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prace, stwierdzono: ,podkomisja do spraw wspotpracy z organizacjami pozarzadowymi, zgodnie z sugestig Wysokiej Komisiji,
podjeta prace nad przygotowaniem komisyjnego projektu nowelizacji ustawy o pozytku publicznym oraz zmianie niektérych
innych ustaw. Nasza praca trwata od pazdziernika. Odbylismy dziewie¢ spotkan podkomisji. W miedzyczasie odbywaty sie
rundy robocze strony rzadowej, sektora pozarzadowego oraz robocze spotkania naszego Biura Legislacyjnego
z przedstawicielami Departamentu Pozytku Publicznego Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej”. | dalej - w zakresie
programoéw wspotpracy - poset Tadeusz Tomaszewski relacjonowat: ,odnosnie do podniesienia rangi opinii rad dziatalnosci
pozytku publicznego, wprowadzilismy obowiazek dotgczenia opinii rady do wieloletniego lub rocznego programu wspotpracy
z organizacjami pozarzadowymi. Jesli taka opinia powstata, musi by¢ kazdorazowo zataczona do organu uchwatodawczego
przy sprawozdaniach i przyjeciu programow”. Wreszcie: ,natozyliSmy rowniez, w drodze zarzadzenia, obowigzek
przyjmowania przez ministréw i wojewoddw programu rocznego i wieloletniego. Do tej pory byta mozliwos¢ wprowadzenia
programoéw wspotpracy, obecnie naktadamy obowiazek réwniez na pana ministra Jarostawa Dude. Chce zaznaczyd,
ze Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej posiada podobny program”.

Komisja podjeta decyzje, by przejac projekt wypracowany przez podkomisje, w efekcie czego komisyjny projekt ustawy trafit
do laski marszatkowskiej w dniu 8 kwietnia 2015 r*?. W uzasadnieniu projektu ustawy czytamy: ,Projekt ustawy o zmianie
ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie oraz niektérych innych ustaw ma przede wszystkim na celu
uporzadkowanie i usystematyzowanie regulacji w zakresie wspotpracy finansowej organéw administracji publicznej
z organizacjami pozarzadowymi (gtéwnie w obszarze ogtaszania otwartych konkurséw ofert, zlecania zadan publicznych,
w tym z wykorzystaniem tzw. regrantingu, a takze podzlecania ich okreslonej czesci innym podmiotom) oraz w zakresie
wspotpracy pozafinansowej (w szczegdlnosci tworzenia i uchwalania rocznych i wieloletnich programow wspétpracy nie tylko
na poziomie administracji samorzadowej, ale takze i rzadowej oraz tworzenia i funkcjonowania rad dziatalnosci pozytku
publicznego)”. Wedle uzasadnienia, koncepcja wprowadzenia obligatoryjnego tworzenia programéw wspodtpracy przez
administracje centralng miata pochodzi¢ od przedstawicieli samorzadu terytorialnego: ,odnoszac sie pozytywnie
do postulatéw administracji samorzadowej, wprowadzono obligatoryjne przyjmowanie programu wspotpracy (rocznego
lub wieloletniego) takze przez ministrow lub wojewodoéw”. W czesdci nieco bardziej szczegdtowo odnoszacej sie
do projektowanych przepiséw uzasadnienie stwierdza: W celu podkreslenia roli programéw wspotpracy dotychczasowa
fakultatywnos¢ uchwalania tych programéw przez organy administracji rzadowej zmieniono na obowiagzek. Zgodnie ze zmiana
ministrowie lub wojewodowie sa zobligowani do przyjecia, w drodze zarzadzenia, po konsultacjach z organizacjami
pozarzadowymi oraz podmiotami wymienionymi w art. 3 ust. 3, rocznego lub wieloletniego programu wspotpracy
z organizacjami pozarzadowymioraz podmiotami wymienionymiw art. 3 ust. 3 na okres nie dtuzszy niz 5 lat”.

Do tak zaproponowanych przepiséw uwag nie zgtosit | Prezes Sadu Najwyzszego. Prokurator Generalny pozytywnie odniost
sie do propozycji ustawowych, ktore leza w zakresie kompetencji prokuratury. Dotaczone do projektu ustawy uwagi Zwigzku
Wojewoddztw Rzeczypospolitej Polskiej nie odnosza sie do programéw wspodtpracy. Przygotowana w toku prac komisji
sejmowej opinia Biura Analiz Sejmowych nie odnosita sie tez do kwestii programow wspotpracy®. Wydaje sie zatem,
ze koncepcja wprowadzenia obligatoryjnosci tworzenia programéw wspodtpracy przez organy administracji rzadowej
nie wzbudzata w toku prac legislacyjnych zadnych kontrowersji. Nalezy zauwazy¢ przy tym, ze na stronach internetowych
Sejmu RP dostepne jest tylko jedno nagranie?* z posiedzen podkomisji ds. wspotpracy z organizacjami pozarzadowymi z tego
okresu, cow niedostatecznym stopniu pozwala na analize ewentualnej dyskusji dotyczacej omawianego zagadnienia.

Uchwalona przez Sejm RP ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. o zmianie ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego
i 0 wolontariacie oraz ustawy o fundacjach® weszta w zycie 9 listopada 2015 r. W odniesieniu do programow wspotpracy
przyjmowanych przez organy witadzy centralnej ustawa zmodyfikowata dotychczasowe brzmienie art. 5b ust. 1 ustawy.
Wedle nowego brzmienia: ,minister lub wojewoda przyjmuja, w drodze zarzadzenia, po konsultacjach z organizacjami
pozarzadowymi oraz podmiotami wymienionymi w art. 3 ust. 3, roczny lub wieloletni program wspétpracy z organizacjami
pozarzadowymi oraz podmiotami wymienionymi w art. 3 ust. 3 na okres nie dtuzszy niz 5 lat”. Odpowiednie stosowanie
przepisow dotyczacych programow wspoétpracy tworzonych przez JST odnosi sie do tych zasad, ktére dotycza terminu
przyjmowania rocznego programu wspotpracy (,roczny program wspotpracy jest uchwalany do dnia 30 listopada roku
poprzedzajacego okres obowigzywania programu’”), a takze do niezamknietego katalogu zawartosci programu wspotpracy.
Program ministerialny (réwniez program wojewody) powinien zatem zawierac przynajmniej:

1. cel gtéwny i cele szczegétowe programu;

zasady wspotpracy;

zakres przedmiotowy;

formy wspotpracy, o ktérych mowa w art. 5 ust. 2 ustawy?’;
priorytetowe zadania publiczne;

okres realizacji programu;

sposdb realizacji programu;

Nouhrown

¥ Druk nr3386, Komisyjny projekt ustawy o zmianie ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie oraz niektorych innych ustaw.

2% pawet Koscielny, Opinia prawna dotyczaca niektorych aspektow komisyjnego projektu ustawy o zmianie ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego
i o wolontariacie oraz niektorych innych ustaw (druk sejmowy nr 3386), Biuro Analiz Sejmowych, 9 czerwca 2015r.

! Chodzi o nagranie posiedzenia podkomisji z 9 czerwca 2015 r., ktorego porzadek dzienny obejmowat rowniez punkt: Rozpatrzenie komisyjnego projektu ustawy
o zmianie ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie oraz niektérych innych ustaw (druk nr 3386).

#Dz.U.2015nr0poz. 1339

23 Ustawa przewiduje szereg form wspotpracy, wérdd nich m.in. zlecania organizacjom pozarzadowym realizacji zadan publicznych, wzajemnego informowania sie
o planowanych kierunkach dziatalnosci, konsultowanie projektow aktéw normatywnych, tworzenie wspélnych zespotow itd.
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8. wysokosc srodkow planowanych na realizacje programu;

9. sposob oceny realizacji programu;

10. informacje o sposobie tworzenia programu oraz o przebiegu konsultacji;

11. tryb powotywania i zasady dziatania komisji konkursowych do opiniowania ofert w otwartych konkursach ofert.

Tak, jak miato to miejsce przed nowelizacja, réwniez w obowigzujacym brzmieniem ustawy znalazta sie zasada, ze organ
administracji rzadowej nie pézniej niz do dnia 30 kwietnia kazdego roku ogtasza w Biuletynie Informacji Publicznej
sprawozdanie z realizacji programu wspotpracy za rok poprzedni.

PRZYCZYNKI, PRAKTYKA|PROBA CZASU

Jeszcze w pazdzierniku 2014 r., a wiec przed nowelizacja zobowiazujaca administracje rzadowa do przygotowywania
programow wspotpracy, Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej przygotowato taki, resortowy program wspotpracy?t. MPiPS
byto pierwszym ministerstwem, ktére ,podjeto sie opracowania resortowego programu wspotpracy z organizacjami
pozarzadowymi, procedujgc w partnerstwie publiczno-spotecznym”.

Warto zauwazy¢, ze MPIPS wtaczyto do swojego programu wspotpracy z organizacjami pozarzadowymi siedem zasad
wspotpracy:

1. zasade pomocniczosci (czyli zasade subsydiarnosci, o czym byta mowa we wstepie niniejszego
opracowania),

2. zasade suwerennosci (administracja publiczna respektuje niezalezno$¢ i odrebno$é¢ wspélnot obywateli i
organizacji spotecznych),

3. zasade partnerstwa ($cista wspétpraca miedzy administracja publiczng a organizacjami pozarzagdowymi
realizujgcymi wspdlne cele na rzecz spoteczenstwa),

4. zasade efektywnosci (racjonalnos$ci wydawania srodkéw publicznych),

5. zasade uczciwej konkurencji (pomiedzy administracja publiczng i organizacjami pozarzadowymi
Jrywalizacji o mozliwos$¢ wykonania danego zadania publicznego”),

6. zasade jawnosci (opierajacej sie na prawie do petnej jawnosci) i

7. zasade wzajemnosci (zobowigzanie sie do przestrzegania standardow).

Zasady te najprawdopodobniej beda powielane i rozwijane w przygotowywanych na podstawie obowigzujacej ustawy
programach wspotpracy. Poza ,przetarciem Sciezki” przez MPiPS nalezy odnotowac réwniez, ze w okresie poprzedzajacym
nowelizacje ustawy przez Ogodlnopolska Federacje Organizacji Pozarzadowych realizowany byt projekt ,Program dla zmiany”.
OFOP zrealizowat go we wspotpracy z czterema ministerstwami: Ministerstwem Sprawiedliwosci, Ministerstwem
Gospodarki, Ministerstwem Kultury i Dziedzictwa Narodowego oraz Ministerstwem Sportu i Turystyki. Celem projektu byto
przygotowanie i skonsultowanie zatozen do programoéow wspdtpracy wymienionych ministerstw z organizacjami
pozarzadowymi.

Chociaz obowiazuje juz ustawa wprowadzajaca obowiazek tworzenia programdw wspodtpracy z organizacjami pozarzadowymi
przez ministrow i wojewodow, to w istocie obowigzek taki skonkretyzuje sie dopiero 30 listopada 2016 r., do kiedy nalezy taki
program przyja¢ na kolejny (praktycznie dla wszystkich poza MPIPS bedzie to pierwszy) okres obowigzywania takich
programéw. Mozna sie spodziewac rowniez opublikowania przez resort pracy i polityki spotecznej sprawozdania z realizacji
programu przyjetego nalata 2015-2017, co powinno nastgpi¢ do 30 kwietnia 2016r.

Podsumowujac dotychczasowy wywodd nalezy zauwazyé, ze ustawa nie przewiduje sankcji w wypadku, gdy minister
lub wojewoda nie zechce zrealizowac obowigzku w zakresie ustanowienia programu wspdtpracy. Wobec dos¢ lakonicznej
dyskusji w trakcie prac legislacyjnych doktryna i praktyka - zaréwno administracji publicznej, jak tez organizacji
pozarzadowych - powinna dopiero wypracowac stanowisko w sprawie charakteru prawnego programéw wspotpracy,
jak réwniez wypracowac¢ mechanizmy egzekwowania ustawowego obowiazku przyjmowania takich programéw. Ustalenie
charakteru prawnego takich programow wspétpracy oraz ustalenie, czy znajdujace sie w takich programach postanowienia
moga stanowic jakakolwiek podstawe do domagania sie przez organizacje pozarzadowe, by administracja rzadowa
podejmowata okreslone dziatania, bedzie w duzej mierze ksztattowata dalsze losy tej instytucji prawnej. W szczegdlnosci
mozna sobie wyobrazi¢, ze programy wspotpracy powstajagce na podstawie nowej ustawy beda miaty charakter wytacznie
,dekoracyjny”, postanowienia zawarte w takich programach nie beda konkretne, programy nie beda przewidywaty precyzyjnie
okreslonych dziatan, nie beda tez przewidywaty elementéw pozwalajacych na ewaluacje realizacji programéw. Réwniez
publikowane sprawozdania z realizacji programéw moga potencjalnie postugiwac sie okresleniami nieprecyzyjnymi,
aw efekcie niestuzacymi np. realizacji kontrolnej funkcji przez prase, organizacje pozarzadowe czy obywateli.

24 Program wspotpracy Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z organizacjami pozarzadowymi oraz podmiotami wymienionymi w art. 3 ust. 3 ustawy o dziatalnosci
pozytku publicznego i o wolontariacie na lata 2015-2017, Pazdziernik 2014 r. Program wspotpracy powstatw ramach projektu ,Synergia - program wspétpracy
Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z organizacjami pozarzadowymi na lata 2015-2017", wspoétfinansowanego przez Unie Europejska w ramach Europejskiego
Funduszu Spotecznego. .
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Chociaz od roku 2003, kiedy powstata ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, do roku 2015,
gdy wprowadzono ustawowy obowiazek przyjmowania - w partnerstwie z organizacjami pozarzadowymi - programow
wspotpracy miedzy organami wtadzy rzadowej a organizacjami, to sama ustawa nie wystarczy do tego, by mozna byto
odnotowac zmiane w podejsciu do takiej wspdtpracy. Doswiadczenia MPIPS oraz OFOP, a takze wspdtpracujacych z OFOP
ministerstw, moga stworzy¢ dopiero praktyke w zakresie ustanawiania, konsultowania i realizowania programow wspoétpracy,
a takze w zakresie publikacji sprawozdawczosci z ich realizowania. Nalezy jednak zauwazy¢, ze nowelizacja ustawy zbiegta
sie w czasie z okresem wyborczym. Wytoniona w efekcie wyboréw z 25 pazdziernika 2015 r. wigkszos¢ parlamentarna
zapowiedziata po wyborach zmiany w organizacji rzadu. Sposéb organizacji Rady Ministréw oraz spodziewane zmiany
w ustawie o dziatach administracji rzadowej rowniez beda wptywaty na sposéb realizacji ustawy o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie oraz ustanowionych w niej ram wspotpracy.

Niezaleznie jednak od najblizszej praktyki stosowania znowelizowanej ustawy Konstytucja RP nadal przewiduje zasade
subsydiarnosci. Mozna sie tez spodziewac, ze ewentualne zmiany ustawy zasadniczej nie zrezygnuja z takiej wtasnie zasady.
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CZTERY MINISTERSTWA, CZTERY
DOKUMENTY. DOSWIADCZENIA
Z PROCESOW KONSULTACYJNYCH

JAN M. GRABOWGSKI

Zaprezentowane ponizej doswiadczenia sg proba zebrania najbardziej istotnych rozwiazan z konsultacji publicznych zatozen
do programow i projektéw programéw wspodtpracy, ktére wydaja sie warte zastosowania w kolejnych procesach
konsultacyjnych. W tej czesci podrecznika ujelismy takze komentarze i opinie 0sob, ktore koordynowaty prace poszczegolnych
zespotdw konsultacyjnych i dzielg sie doswiadczeniami z tej aktywnosci.

3.1 ZESPOLY KONSULTACYJNE - GWARANCJASUKCESU

Wypracowanie zatozen do programdw wspotpracy poszczegdlnych ministerstw z organizacjami pozarzadowymi w projekcie
,Programy dla zmiany” zawierato kilka statych elementow:

1. powotanie zespotdw konsultacyjnych przy kazdym z ministerstw z réwnym
udziatem reprezentantéw ministerstwa i organizacji pozarzadowych,
2. przeprowadzenie diagnozy potrzeb i oczekiwan odnosnie wspétpracy,
3. przygotowanie zatozen do programu wspotpracy przez zespét konsultacyjny,
4. konsultacje wewnetrzne i zewnetrzne zatozen,
5. opracowanie ostatecznejwersji zatozeniich przyjecie przez ministerstwo.
Przystepujac do wspotpracy z resortami, Ogolnopolska Federacja Organizacji Pozarzadowych(OFOP) ustalita z kazdym

z czterech ministerstw ww. $ciezke tworzenia i konsultowania zatozen do programoéw. Koordynatorem dziatan przy kazdym
zresortow byt zespot konsultacyjny.

Poszczegolne zespoty zaktadaty dwusektorowa, réwna pod wzgledem liczbowym reprezentacje - sze$¢ osob
reprezentujacych ministerstwo i sze$¢ oséb reprezentujacych organizacje pozarzadowe. Resorty wskazaty przedstawicieli,
a organizacje pozarzadowe uczestniczyty w procesie rekrutacji prowadzonym przez OFOP. Informacja o rekrutacji zostata
opublikowana nie tylko na stronie internetowej OFOP i rozestana w prowadzonym przez Federacje newsletterze, ale takze
zamieszczona w serwisie dla organizacji pozarzadowych ngo.pl, na stronach internetowych federacji regionalnych, itp. Wobec
kandydatow do pracy w zespotach postawiono kilka wymagan: udokumentowana dziatalnos¢ w obszarze wtasciwym dla
wybranego ministerstwa, doswiadczenie w konsultacjach spotecznych i doradztwie zwigzanym z aktami prawnymi lub
dokumentami programowymi oraz gotowos¢ do uczestniczenia w pracach zespotu konsultacyjnego na przestrzeni siedmiu
miesiecy, w tym m.in. udziatu w pieciu spotkaniach roboczych organizowanych w Warszawie oraz w dwoch dwudniowych
wyjazdach szkoleniowych. Kandydaci wraz z aplikacja mieli takze mozliwos¢ ztozenia referencji od trzech organizacji
pozarzadowych.

Waznym elementem w procesie rekrutacji byto takze, stosowane niezwykle rzadko w pracy gremiow miedzysektorowych,
zapewnienie srodkow finansowych na wynagrodzenia dla cztonkdw zespotu. Wynagrodzenie wyliczone zostato na poziomie
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85 zt brutto za godzine udziatu w spotkaniach zespotu (stuzacych wypracowywaniu projektu zatozen, scenariusza konsultacji
tych zatozen, raportu z przebiegu konsultacji), a osobom dojezdzajacym na spotkania zagwarantowany zostat zwrot kosztow
dojazdu do rownowartosci biletu PKP Il klasy. Warto jednak podkresli¢, ze fakt odptatnosci nie byt specjalnie akcentowany
w zaproszeniach do udziatu w pracy zespotéw. Informacja o tym rozwigzaniu pojawiata sie w zaproszeniach jako jeden
z przywotywanych praw i obowigzkéw cztonka zespotu konsultacyjnego. W praktyce okazato sie, ze odptatnos¢ nie byta dla
cztonkow zespotow motywacja do uczestniczenia w przedsiewzieciu, cho¢ wielu z nich wskazywato, ze element ten miat
wazne znaczenie na dalszym etapie prac zespotu, gdy prace te nabraty duzego tempa i uczestnicy zobligowani byli
do uczestniczenia w kilku spotkaniach organizowanych w krétkich odstepach czasu (odptatno$¢ za udziat w spotkaniach
uznawano w tym kontekscie za dyscyplinujgca). Natomiast bardzo wysoko cztonkowie zespotu ocenili mozliwosc otrzymania
zwrotu kosztéw dojazdu, podkreslajac, ze udogodnienia te sa rzadko stosowane w pracach grup miedzysektorowych zaréwno
na szczeblu ogodlnopolskim, jak i regionalnym, a koniecznos¢ pokrywania tych wydatkéw jest dla organizacji pozarzadowych i
ich reprezentantow faktyczna przeszkoda zniechecajaca do angazowania sie w prace tych gremiow.

Zastosowane w procesie rekrutacji rozwiazania spowodowaty, ze zgtoszenia do udziatu naptynety z catej Polski i w wyniku
postepowania rekrutacyjnego w zespotach potowe, a w dwaéch przypadkach ponad potowe, sktadu stanowity osoby spoza
Warszawy. Proces rekrutacji trwat blisko cztery tygodnie, a liczba aplikacji organizacji pozarzadowych do poszczegolnych
zespotéw byta bardzo rézna - od kilku do ponad dwudziestu. Wyniki rekrutacji zostaty ogtoszone na stronie internetowej
OFOP.

Regulamin rekrutacji do udziatu w zespotach konsultacyjnych znajduje sie w rozdziale 4 podrecznika.

O POWOLYWANIU | PROCESIE REKRUTACJI DO ZESPOtOW
KONSULTACYJNYCH

tukasz Broniszewski
koordynator projektu ,Programy dla zmiany”

Proces rekrutacji miat kluczowe znaczenie dla przygotowania dobrych merytorycznie dokumentéw
definiujacych i systematyzujacych wspdtprace ministerstw z organizacjami. Zatozeniem pracy w zespotach
konsultacyjnych byto podejscie partycypacyjne oparte na zaufaniu, poznaniu wzajemnych potencjatéw
i ograniczen. Dziatania zespotow wymagaty otwartosci, dyskusji oraz przetamywania stereotypéw zaréwno po
stronie przedstawicieli organizacji pozarzadowych, jak i pracownikéw ministerstw.

Na przetomie marca i kwietnia 2015 r. powstaty cztery zespoty konsultacyjne po jednym dla kazdego
z ministerstw zaproszonych do projektu. Z ministerstw zostaty oddelegowane tacznie 24 osoby, ktére miaty
doswiadczenie we wspdtpracy z organizacjami pozarzadowymi. Rekrutacje wewnetrzng w ministerstwach
poprzedzity spotkania informacyjno-uzgodnieniowe z koordynatorem projektu ,Programy dla zmiany”
realizowane w lutym 2015 r. Rekrutacja oséb z organizacji pozarzadowych dziatajacych w obszarach
tematycznych wiasciwych dla ministerstw - po sze$¢ oséb w kazdym obszarze tematycznym (facznie 24
osoby) byta otwarta i promowana na wielu stronach internetowych (m.in. ofop.eu, ngo.pl, portale
spotecznosciowe). Opracowalismy formularz zgtoszeniowy, regulamin rekrutacji, ankiete. W informacjach
rekrutacyjnych podkreslalismy role i cel powotania zespotow (stworzenie zatozen do programu wspotpracy
organizacji pozarzadowych i administracji publicznej) oraz ich planowany liczbowy sktad. Akcentowalismy
rowniez zorientowanie rekrutacji na wytonienie osob, ktére aktywnie wspotpracuja z ww. ministerstwami, np.
w ciatach dialogu, badz tez biorac udziatw konsultacjach spotecznych lub realizujac zadania zlecone.

Regulamin rekrutacji wskazywat koniecznosc zgtaszania par kandydatéw, gdzie ,zastepca kandydata” miatbrac
udziat w planowanych wydarzeniach w wypadku nieobecnosci kandydata. Warunek ten stanowit dla
zainteresowanych swoiste wyzwanie, jednak specyfika pracy w sektorze pozarzadowym, jej najczesciej
spoteczny charakter i fakt tworzenia zespotu reprezentujacego organizacje z catej Polski, podpowiadaty takie
rozwigzanie. Niestety termin rekrutacji musiat by¢ przedtuzany ze wzgledu na zbyt mata liczbe zgtoszen do
niektorych zespotow. Wyboru sposrod zgtoszen dokonata komisja rekrutacyjna powotana przez realizatorow
projektu. Wazne byto zadbanie o to, by reprezentanci organizacji pozarzadowych pochodzili z réznych
Srodowisk oraz miejscowosci.

DOSWIADCZENIAZ PRAC ZESPOLOW W POSZCZEGOLNYCH RESORTACH

Ministerstwo Gospodarki

Doskonata praca zespotu, duze zréznicowanie grupy, niebywata otwartos¢ na wspoétprace- to cechy, ktére
przyniosty sukces w postaci zatozern do programu. Udato sie zrealizowac zadanie dzieki dobrej woli
ministerstwa i bardzo profesjonalnemu podejéciu cztonkoéw zespotu, ktérzy, dzielac sie doswiadczeniami,
pomystami i zadaniami, wypracowali od podstaw projekt programu wspotpracy.
Nalezy podkresli¢, ze wspdtpraca z NGO nie jest kluczowa w zakresie merytorycznym Ministerstwa, ale mimo
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nastapito otwarcie na kooperacje i konsultacje publiczne. Najwazniejsza kwestig, ktéra pojawiata sie od
poczatku do konca prac grupy byta sprawa deficytu informaciji, tj. braku przeptywu informacji zaréwno na
temat dziatan resortu, jak i organizacji w obszarach wspolnych zainteresowan.

MINISTERSTWO KULTURY I DZIEDZICTWANARODOWEGO

Spotkania wstepne przed powotaniem zespotdw byty bardzo obiecujgce. Analiza potrzeb i dyskusja
wskazywata duze zainteresowanie resortu przygotowaniem konkretnego i merytorycznego dokumentu
majacego by¢ podstawa programu wspoétpracy. W powotanym zespole pojawity sie osoby z réznych obszaréow
kultury (teatr, dziedzictwo kulturowe, prawo autorskie). Wazng osobg uczestniczacg w pracach zespotu byta
zastepczyni dyrektora Departamentu Mecenatu Panstwa, ktérej zaangazowanie wskazywato na wage
procesu. Prace przebiegaty zgodnie z planem dziatania, a problemy byty rozwiazywane na biezaco.

MINISTERSTWO SPORTU ITURYSTYKI

Najtrudniejszy proces przebiegat w Ministerstwie Sportu. Tu osoby oddelegowane do prac nie byty wstepnie
zainteresowane wypracowywaniem rozwigzan. Dawaty do zrozumienia, ze s3 w grupie ze wzgledu na
dyspozycje przetozonych, a cata praca i tak niewiele zmieni w strukturze ministerstwa. MSIT tworza dwie
zupetnie roznigce sie od siebie czesci - sport i turystyke. Kazda z nich inaczej wspotpracuje z organizacjami
pozarzadowym. Cztonkowie zespotu konsultacyjnego reprezentowali rozne obszary. Widoczna byta granica
miedzy podejsciem pracownikéw organizacji i Ministerstwa. Biezaca praca i dyskusje bywaty bardzo burzliwe,
jednak i tej grupie udato sie wypracowac zatozenia do programu wspotpracy, ktore stanowity najlepszy
mozliwy do osiggniecia konsensus.

MINISTERSTWO SPRAWIEDLIWOSCI

Zespot byt silnie zorientowany na cel — wypracowanie programu wspdtpracy Ministerstwa Sprawiedliwosci
Z organizacjami pozarzadowymi na rok 2016. Juz w trakcie pierwszych spotkan przedstawiciele resortu
wyijasnili, ze beda dazy¢ do przyjecia programu wspotpracy na najblizszy rok. Na poczatku prace w zespole
przebiegaty w atmosferze zaskoczenia wynikami raportu z badan dot. wspotpracy ministerstwa i organizacji
pozarzadowych. Zaskoczenie wynikato z tego, ze strony, rzadowa i pozarzadowa, miaty zupetnie inng wizje
wspotpracy i barier, ktére w tej wspdtpracy faktycznie sie pojawiaja. Po dyskusjach i analizie potrzeb
i oczekiwan zespot pracowatw sposdb modelowy i doskonale skoordynowany.

Kazdemu z zespotéw przewodzit koordynator zespotu, ktorego gtéwnym zadaniem byto organizowanie spotkan zespotu,
zbieranie ustalen, ale takze podziat zadan pomiedzy cztonkdw grupy. Poszczegdlne zespoty odpowiadaty za swoje procesy, to
od nich zalezato, czy skorzystaja z dostepnego dla zespotdéw doradztwa, czy zaangazuja moderatorow na poszczegdlne
spotkania, w jakim zakresie i w jakiej formie zrealizujg procesy konsultacji zatozen do programow wspdtpracy. Niektore
z zespotéw bazowaty wytgcznie na wiasnych zasobach, dzielgc prace nad zatozeniami (jej poszczegdlne elementy) pomiedzy
cztonkow zespotow. W innych pojawiali sie zewnetrzni eksperci, ktérzy prowadzili wybrane spotkania lub zajeli sie redakcja
zatozen. Rowniez roznego tempa nabrata praca nad zatozeniami. W przypadku Ministerstwa Sprawiedliwosci prace okazaty sie
najdalej zaawansowane, bowiem zespét konsultacyjny przygotowat projekt programu wspotpracy, ktory skonsultowat ze
swoimi jednostkami organizacyjnymi oraz ze srodowiskiem pozarzadowym, a nastepnie zostat przyjety w formie zarzadzenia
przez Ministerstwo. W pozostatych ministerstwach udato sie opracowac zatozenia, jak i przeprowadzi¢ konsultacje tych
zatozen (w tym w formule otwartych spotkan konsultacyjnych), uwzgledni¢ wnioski ptynace z konsultacji i przyjac ostateczny
ksztatt zatozen.

Zespoty konsultacyjne pracowaty w formule spotkan warsztatowych, na biezaco dyskutujac i uzgadniajac konkretne
rozwiazania, a decyzje podejmujgc w drodze konsensusu.

3.2 SZCZERZE O WSPOEPRACY - DIAGNOZAWYZWAN | OCZEKIWAN

Obok spotkan roboczych, cztonkowie zespotéw konsultacyjnych wzieli réwniez udziat w warsztatach. Dwudniowy warsztat,
zorganizowany poza Warszawa, pozwolit na integracje zespotow m.in. dzieki dyskusji o oczekiwaniach, ale tez uprzedzeniach
co do wspotpracy. Umozliwit takze dyskusje nad zasadnoscig wspotpracy sektora publicznego z organizacjami
pozarzadowymi, poszukiwaniem mozliwych form wspdtpracy finansowej i pozafinansowej. Celem warsztatéw, obok
uzgodnienia kierunkdéw pracy i okreslenia zasad wspotpracy w zespole, byto poszukiwanie nowych rozwiazan w obszarze
wspotpracy (lub rozwijanie listy dotychczasowych). Zdiagnozowane w trakcie warsztatow wyzwania, oczekiwania, stabe
i mocne strony wspdtpracy, jak i analiza mozliwosci wspotpracy staty sie punktem wyjscia do dalszych dziatan. Jednak diagnoza
potrzeb przeprowadzona przez zespdt nie byta jedyng podstawa do pracy nad zatozeniami do programow wspotpracy.
Istotnym wsparciem byty przeprowadzone, specjalnie dla potrzeb kazdego zespotu, diagnozy, ktore zostaty spisane w formie
raportéw przez dr Magdalene Arczewska. Raporty te stanowity swoisty wstep do pracy nad zatozeniami do programow
wspotpracy (,Diagnoza potrzeb i oczekiwan dotyczacych form i zakresu wspodtpracy ministerstwa z organizacjami
pozarzadowymi”). Badania zostaty przeprowadzone w kwietniu 2015 roku.
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Kazdy z raportow miat podobng strukture: od wprowadzenia, w ktérym znalazty sie podstawowe dane o organizacjach
pozarzadowych i o wspodtpracy organizacji z administracjg centralng, przez podstawowe informacje o ministerstwie w
kontekscie wspétpracy z organizacjami, do najwazniejszej czesci poswieconej analizie wynikéw badan w zakresie wspotpracy
organizacji z ministerstwem, identyfikacje mocnych stron w dotychczasowej wspotpracy (w tym dobrych praktyk),
identyfikacje barier i problemow w tej wspdtpracy, az po identyfikacje pozytywnych czynnikéw warunkujacych zmiany oraz
czynnikéw ryzyka dla zmian w zakresie wspotpracy.

Pierwsza czes¢ badania miata charakterilosciowy, a druga - jako$ciowy. W badaniu ilosciowym wykorzystano techniki ankiety
internetowej CAWI (ang. ComputerAided Web Interview). Ankieta ta zostata skierowana do przedstawicieli organizacji
pozarzadowych deklarujgcych doswiadczenie we wspdtpracy z ministerstwami. Zaproszenie do udziatu w badaniu zostato
zamieszczone na stronie internetowej OFOP oraz w portalu ngo.pl, a dodatkowo zostato rozestane bezposrednio do
siedmiuset odbiorcéw - przedstawicieli organizacji pozarzadowych bedacych odbiorcami newslettera badz zarejestrowanych
w bazie organizacji cztonkowskich OFOP. W trakcie ponad 10 dni ankietyzacji wptyneto jedynie 21 ankiet (po 5 w obszarze
wspotpracy z Ministerstwem Gospodarki i z Ministerstwem Kultury i Dziedzictwa Narodowego, 8 w obszarze wspotpracy z
Ministerstwem Sprawiedliwos$ci, 3 w obszarze wspoétpracy z Ministerstwem Sportu i Turystyki). Ze wzgledu na niskg liczbe
pozyskanych ankiet zdecydowano o uwzglednieniu w raporcie z diagnozy wnioskéw pochodzacych z badania jakosciowego
oraz analizy danych zastanych (ang. deskresearch). W ramach metody jako$ciowe] badania wykorzystano techniki
indywidualnego wywiadu pogtebionego IDI (ang. In-Depth-Interview) oraz zogniskowanego wywiadu grupowego FGI (ang.
Focus Group Interview). Zatozono, ze w kazdym z resortéw objetych badaniem przeprowadzony zostanie zogniskowany
wywiad grupowy z udziatem przedstawicieli ministerstwa - cztonkow zespotu konsultacyjnego oraz zogniskowany wywiad
grupowy z przedstawicielami organizacji pozarzadowych majacych doswiadczenie we wspodtpracy z danym resortem.
Dodatkowo przeprowadzone zostaty indywidualne wywiady pogtebione: jeden wywiad z urzednikiem w kazdym
ministerstwie oraz po dziesie¢ wywiaddw z przedstawicielami organizacji pozarzadowych, wspotpracujgcymi z danym
resortem.

Jednym z wnioskow z diagnoz jest stwierdzenie, ze kazdy z resortéw stosuje wtasne rozwigzania w kontaktach i wspotpracy z
[l sektorem, a respondenci zwracajg uwage na catkowicie inne wyzwania, problemy i bariery dot. wspotpracy w kazdym z
ministerstw. W efekcie poszczegdlne raporty akcentuja inne kwestie jako rekomendowane do zmiany, ulepszenia lub
kontynuacji. Cze$¢ z tych rekomendacji pojawia sie w wiecej niz jednym raporcie i dotyczy kwestii przekrojowych
(horyzontalnych), jak np. 1* W celu podnoszenia wiedzy partnerow nalezy szkoli¢ przedstawicieli organizacji pozarzadowych
oraz urzednikow, ktorzy w ramach swoich kompetencji sg zaangazowani we wspotprace miedzysektorowq.”; 2* ,Nalezy
tworzy¢ i aktualizowac¢ bazy organizacji eksperckich, think-tankéw, ktére moga by¢ pomocne podczas opracowywania
dokumentow strategicznych oraz prowadzeniu badan i analiz; 3" ,\Wspotprace z organizacjami pozarzadowymi nalezy
rozpoczynac jak najwczesniej przy tworzeniu dokumentow i projektow.”

W raportach znalazty sie rowniez rekomendacje zwigzane z funkcjonowaniem konkretnego resortu. Tak np. w diagnozie
dotyczacej wspodtpracy Ministerstwa Sprawiedliwosci z organizacjami pozarzadowymi znalazta sie rekomendacja dotyczaca
funkcjonowania jednego z programoéw prowadzonych przez resort (,Rewizji wymagaja zasady dziatania Funduszu Pomocy
Pokrzywdzonym oraz Pomocy Postpenitencjarnej. Dotyczy to biurokratyzacji na etapie sktadania ofert i sprawozdawczosci,
formutowania wymogow stawianym oferentom oraz braku przejrzystosci i transparentnosci w czesci Funduszu dotyczacej
pomocy pokrzywdzonym. Konieczne jest takze wypracowanie standardéw $wiadczenia pomocy w odniesieniu do zadan
finansowanych ze $rodkow Funduszu.”), a w diagnozie dotyczacej Ministerstwa Gospodarki konieczno$¢ powotania
konkretnego zespotu roboczego (,Powotanie statego zespotu ds. ekonomii spotecznej, ktory koordynowatby tworzenie
przyjaznych warunkéw dla rozwoju przedsiebiorczosci spotecznej”). Innymi przyktadami rekomendacji odnoszacych sie do
obszaréw funkcjonowania konkretnych ministerstw, jak i obecnego stanu i zasad wspodtpracy tych resortéw z NGO, moze by¢
rekomendacja dot. Ministerstwa Sportu i Turystyki (,WWypracowanie procedur pozwalajacych na zachowanie rownowagi we
wspieraniu polskich zwiazkoéw sportowych i matych organizacji dziatajgcych w obszarze sportu i turystyki. Procedury te
powinny w szczegoélnosci zwiekszac¢ szanse matych i lokalnych organizacji, np. poprzez odrebne konkursy dedykowane
wytgcznie dla tych podmiotow.”) oraz rekomendacja dot. obszaru wspotpracy w Ministerstwie Kultury i Dziedzictwa
Narodowego (,Rewizji wymagaja zasady organizowania konkursow ogtaszanych w ramach programéw Ministra. Dotyczy to
szczegolnie dbatosci o jawnosc i transparentnos¢ oceny, opisowe uzasadnienia ocen, przejrzystosc procedury odwotawczej
oraz okreslenie procedury oceny strategicznej, ktéra jest stosowana w konkursach. W szczegolnosci rekomenduje sie
okreslenie w regulaminach poszczegolnych priorytetéw Programdw Ministra kryteriow, jakimi kieruje sie dyrektor instytucji
zarzadzajacej przy tworzeniu listy rekomendowanych wnioskow do dofinansowania w ramach procedury odwotawczej).
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3.3 CZTERY ZESPOLY - ROZNAFORMAIWYNIK DZIALAN

Wypracowane przez zespoty konsultacyjne zatozenia do programow wspétpracy obejmowaty przede wszystkim: cele
wspotpracy (cel gtowny programu i cele szczegdtowe), formy realizacji celow szczegdtowych, proponowane finansowe formy
wspotpracy (wraz z opisem), niefinansowe formy wspotpracy (wraz z opisem), okres realizacji programu, efekty i mierniki
wspotpracy oraz krétki opis dotychczasowej wspdtpracy. Wynik prac poszczegodlnych zespotow jest najlepszym dowodem na
niezalezno$¢ tych zespotoéw, ich autorskie podejscie do tworzenia zatozen, i szerzej - roznej specyfiki i doswiadczen
dotychczasowej wspdtpracy poszczegolnych resortdw z organizacjami pozarzadowymi oraz réznych oczekiwan ministerstw
i organizacji wobec przysztej wspotpracy, ktore zespoty staraty sie uwzgledni¢ w zatozeniach.

Kazdy z dokumentow opisujacych zatozenia ma inng konstrukcje (w kazdym sa ww. state elementy, ale rozmaicie opracowane
i uszeregowane), jak tez kazdy dotyczy innego proponowanego okresu obowigzywania programu. Zespét konsultacyjny
pracujacy przy Ministerstwie Sportu i Turystyki (MSIiT) oraz zespét przy Ministerstwie Kultury i Dziedzictwa Narodowego
(MKIDN) przygotowaty zatozenia do programoéw trzyletnich, przy czym MSIT na lata 2016-2018, a MKiDN na lata
2017-2019. Natomiast zatozenia do programu wspoétpracy w Ministerstwie Gospodarki i w Ministerstwie Sprawiedliwosci
obejmuija okres roczny (rok 2016), przy czym w Ministerstwie Gospodarki projekt programu jest zorientowany na stworzenie
warunkow i rozwiazan w obszarze wspotpracy z NGO, bowiem dotychczas wspétpraca ta miata niewielki wymiar, a zespot przy
Ministerstwie Sprawiedliwosci stworzyt projekt programu porzadkujacy i rozwijajacy dotychczasowa wspotprace
zorganizacjami.

Najmniejszg objetos¢ majg zatozenia wypracowane przez zespot konsultacyjny przy Ministerstwie Sportu i Turystyki, ktore
koncentruja sie na gtownych elementach przysztego programu, jak tez - co jest z pewnoscig dobrg praktyka -
w tabelarycznym ujeciu wskazuja cele szczegdtowe programu, powigzane z nimi zadania i ich oczekiwany rezultat. Przyktad
zapisu ponizej:

zadanie wynik realizacji zadania
1la. Zweryfikowanie zasad wspotpracy finansowej 1. Odsetek zweryfikowanych procedur dot.
(m.in. w zakresie publikowania informacji o wspotpracy finansowej;
konkursach, zakresu zatacznikéw sktadanych w 2. Odsetek zweryfikowanych procedur dot.
konkursach, wynikéw konkursow oraz kryteriéw wspotpracy pozafinansowej;
oceny ofert, dopuszczalnosci stosowania umow 3. Liczba wprowadzonych usprawnien.

wieloletnich)izasad wspdtpracy pozafinansowe;j.

1b. Zweryfikowanie mozliwosci i ewentualne 1. Dokonana weryfikacja;
wypracowanie koncepcji realizacji (wdrozenia) 2. Procedura wdrazania projektéw miedzyse-
projektow miedzysektorowych MSIT-NGO. ktorowych - w zaleznosci od ustalen weryfikacji.

Innym, wartym uwagi sposobem prezentacji celow i zadan wspotpracy jest podejscie zastosowane w zatozeniach do programu
wspotpracy Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa Narodowego. W dokumencie znalazty sie precyzyjne opisy zaproponowanych
celow wspotpracy, akcentujace ich pragmatyczne znaczenie dla wspotpracy (kazdy z celow poparty jest krotkim
uzasadnieniem, a bezposrednio pod nim wskazane sg konkretne zadania do wykonania, rowniez z precyzyjnym komentarzem,
azwienczeniem opisu jest wskazanie rezultatu, ktéry zostanie dzieki realizacji zadania osiagniety). Przyktad takiego zapisu:
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Cel szczegdétowy nr 1: Wzmocnienie partnerskiej wspoétpracy MKIiDN z organizacjami
pozarzadowymi

Sprawna wymiana informacji stanowi podstawe efektywnej, satysfakcjonujacej i harmonijnej wspotpracy.
Jak wynika z omoéwionej w poprzednich rozdziatach diagnozy, obszar wzajemnej komunikacji - zaréwno z
perspektywy MKiDN, jak i organizacji pozarzadowych - pozostaje przestrzenia, ktérej ciagte doskonalenie
jest kluczowym elementem budowania pozytywnych relacji. Dlatego istota realizacji celu pierwszego jest
wzmocnienie partnerskiego dialogu. Cel pierwszy realizowany jest poprzez dwa zadania:

1. Wypracowanie zasad naboru kandydatéw na cztonkéw Rady Organizacji Pozarzadowych przy Ministrze
KiDN, majacych na celu zwigkszenie reprezentatywnosci Rady;

2. Wzmocnienie komunikacji o prowadzonych przez MKiDN konsultacjach.

3.1.1 Zadanie: Wypracowanie zasad naboru kandydatéw na cztonkéw Rady Organizacji Pozarzadowych
przy Ministrze KiDN, majacych na celu zwiekszenie reprezentatywnosci Rady

Znaczna réznorodnos$é organizacji pozarzadowych dziatajagcych w obszarze kultury i dziedzictwa
narodowego sprawia, ze sktad Rady trudno skonstruowaé w taki sposdb, aby mozna byto z petnym
przekonaniem uznac ja za ciato reprezentatywne dla sektora jako catosci, a zatem przedstawiajace opinie
i potrzeby wiekszosci Srodowiska.

Wazrost reprezentatywnosci Rady bedzie korzystny zaréwno dla organizacji (Rada w szerszym zakresie
uwzgledni ich poglady i potrzeby), jak i dla MKIiDN (rekomendacje Rady obejmag wiecej réznorodnych
perspektyw, a tym samym pomoga w optymalizacji stosowanych rozwigzan oraz realizacji szerszego
spektrum potrzeb spotecznych).

Majac na uwadze, ze zadanie dotyczy bezposrednio Rady, ktérej jednym z podstawowych zadan jest
»przedstawianie propozycji i opinii w zakresie kierunkéw i form wspdétpracy Ministra z organizacjami
pozarzadowymi w sektorze kultury oraz wypracowywanie rekomendacji w zakresie swojej dziatalnosci”, jest
ona naturalng przestrzenia, w ktérej zadanie powinno byc¢ realizowane. Do decyzji Rady pozostawic nalezy
sposob realizacji zadania.

Wskaznik: przedtozenie Ministrowi KiDN przez Rade uchwaty ws. zmian w zasadach naboru
kandydatow na cztonkéw Rady.

Z koleiw zatozeniach wypracowanych przez zespot przy Ministerstwie Gospodarki, obok ciekawych i precyzyjnych rozwigzan
opisowych (jak zaprezentowany w wersji tabelarycznej harmonogram realizacji programu w ujeciu rocznym), uwage zwraca
horyzontalne podejscie do budowania zasad i form wspotpracy. W Ministerstwie tym niewiele jest doswiadczen wspotpracy z
sektorem pozarzadowym, stad w zatozeniach wskazano, ze ,szczegdtowymi celami programu na rok 2016 sa: przetestowanie
zasad wspotpracy i kanatow komunikacji; rozeznanie srodowiska organizacji pozarzadowych znajdujacych sie w obszarze
zainteresowania MG; dopracowanie zasad konkursow na realizacje zadan publicznych w ministerstwie”. W $lad za tak
sformutowanymi celami idzie konkretne rozwiazanie: ,wobec duzej liczby i réznorodnosci samych organizacji, program
zakftada stworzenie lub wydzielenie w ramach struktury Ministerstwa Gospodarki zespotu, ktorego zadaniem bedzie
nawigzywanie i podtrzymywanie kontaktow z organizacjami”. Zespotowi temu przypisano kilka zadan i to z jego aktywnosci
wynika¢ beda konkretne dziatania rozwijajace wspodtprace resortu z organizacjami. ,Jego zadania beda obejmowaty przede
wszystkim: udzielanie informacji w zakresie dziatann MG i mozliwosSciach zaangazowania w nie organizacji pozarzadowych,
wskazywanie organizacjom mozliwosci wspotpracy w oparciu o pomysty i sugestie organizacji dotyczacych realizacji zadan
publicznych, posredniczenie w kontaktach miedzy organizacjami oraz komaérkami MG odpowiedzialnymi merytorycznie
za dane dziatanie”.
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WSPOLPRACA Z MINISTERSTWEM - DOSWIADCZENIE
POZARZADOWEGO KOORDYNATORA ZESPOtU
KONSULTACYJNEGO

Agata Wisniewska-Gorczewska
koordynatorka zespotu konsultacyjnego przy Ministerstwie Gospodarki

Piszac z perspektywy konca projektu, ktéry zbiegt sie w czasie z powotaniem nowej Rady Ministrow i zmian
w systematyce dziatow administracji rzadowej, chce sie skoncentrowac na procesie, warunkach jego sukcesu,
okolicznosciach utrudniajacych prace, ale nie da sie tego zrobic¢ zostawiajac na boku aspekt nadrzedny, jakim
jest zblizajaca sie likwidacja Ministerstwa Gospodarki, jakie znamy w dotychczasowej formule. Kto bowiem,
instytucjonalnie, przejmie dorobek zespotu konsultacyjnego, przyjmujac Program wspoftpracy Ministerstwa
Gospodarki z organizacjami pozarzadowymi? Chce by¢ dobrej mysli, ze pomimo zmiany nazwy resortu
i przyporzadkowania poszczegolnych dziedzin do réznych ministerstw, zidentyfikowane obszary wspotpracy
i wypracowane narzedzia zostang wykorzystane po to, aby osiagnac zatozone cele. Cele, ktére wszak dotycza
wzbogacenia i poprawy jakosci i efektywnosci polityk publicznych w poszczegdlnych dziedzinach aktywnosci
panstwa i organizacji obywatelskich.

Sposéb pracy zespotu konsultacyjnego, zaangazowanie poszczegolnych jego cztonkdéw i cztonkin ze strony
pozarzadowej i ministerialnej utwierdzit mnie w przekonaniu, ze mozna i ze warto.

MOZNA:

zobaczy¢ wspolny cel, dotyczacy spraw publicznych, ale przetozonych na jezyk konkretnych obszarow i
dziatan,

doceniajac odmienne uwarunkowania obydwu stron, wykorzysta¢ ich mocne strony dla osiggniecia
konsensusu (wcale nie ,zgnitego kompromisu”),

znalez¢ organizacje pozarzadowe, ktore specjalizujg sie w tzw. twardej tematyce, powierzchownie
przypisywanej gtownie biznesowi i naukom Scistym, oprécz dos¢ dobrze zagospodarowanego obszaru
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu,

zidentyfikowac deficyty we wspotpracy resortu ze spoteczenstwem obywatelskim i potraktowac je jako
potencjat,

wzajemnie sie od siebie uczyc¢ i modyfikowac swoje wyobrazenia dotyczace motywacji, kompetencji czy
Zaangazowania.

WARTO:

wychodzi¢ poza stereotypowe myslenie, w tym identyfikacje partneréw do wspodtpracy,
odswiezac przy pomocy 0sob z zewnatrz oglad wtasnego srodowiska czy instytuciji,
przekraczac stereotypowe podejscie do instytucjiizamieniac je na relacje personalne,
starac sie zrozumie¢ uwarunkowania partnerow,

podjac wysitek w znalezieniu i ciaggtym szukaniu takich partneréw do dyskusji, ktérzy nie tylko sprawnie
poruszaja sie w danym obszarze merytorycznym, ale niejednokrotnie majg odmienne poglady i swoje tezy
popieraja twardymiargumentami.

Powotanie zespotu konsultacyjnego po stronie ministerstwa przebiegto dos¢ sprawnie. Niewatpliwym
warunkiem tego sukcesu byto zaangazowanie i aktywnos$¢ reprezentanta ministerstwa, Janusza
Ksiezopolskiego, ktory od wielu lat zajmuje sie problematyka konsultacji publicznych i otwierania perspektywy
urzedniczej na obywatelska. | vice versa. Znajomosc¢ resortu, zadan departamentoéw, ale ponad wszystko
poszczegolnych osdb, ich checi, kompetencjii doswiadczenia niewatpliwie .

doprowadzity do tego, ze ministerialna czes¢ zespotu byta niezwykle efektywna, zaangazowana, w otwarty
i przejrzysty sposéb pokazujac zarbwno potencjaty ministerstwa, jak i jego ograniczenia.

Z mojej perspektywy trudniejsze byto zrekrutowanie pozarzadowej czesci zespotu konsultacyjnego. Po
pierwsze, stosunkowo niewiele organizacji w Polsce zajmuje sie tematyka lezacg w obszarze dziatan
Ministerstwa Gospodarki. Czes¢ z tych organizacji to think-tanki, niejednokrotnie powigzane
Z poszczegdlnymi branzami lub wrecz firmami czy koncernami. Organizacje te w mojej ocenie w ograniczonym
stopniu wspotpracuja z innymi NGO-sami, a tym samym np. wykluczaja sie niejako z sieci wymiany informacji
miedzy organizacjami, cho¢by w umiarkowany sposéb korzystaja z portalu organizacji ngo.pl. Stad kluczowe
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byto dotarcie z zaproszeniem do pracy w zespole do konkretnych oséb, ktére majg wiedze, kompetencje,
przekonanie, ze warto, czas, ale jednocze$nie sg osadzone w srodowisku pozarzadowym. Rekrutacja
standardowa (ogtoszenia na stronie domowej Ogdlnopolskiej Federacji Organizacji Pozarzadowych,
informacja w portalu ngo.pl, komunikaty na Facebooku) musiata zatem zosta¢ wzmocniona przez aktywne
wyszukiwanie potencjalnych kandydatéw i kandydatek do zespotu. Te trudnos¢ obrazuje fakt, ze po

pierwszym spotkaniu dwie z szesciu 0séb wycofaty sie z dalszej pracy.

Dobrane grono dos$¢ szybko zaczeto otwarcie rozmawiac. W procesie nabierania zaufania do siebie jako 0sob,
ale tez do swoich kompetencji i rzetelnosci w pracy niewatpliwie przyczynity sie dwudniowe warsztaty
wyjazdowe. Pozwolity one nie tylko ukierunkowac prace, ale réwniez zniwelowac ewentualne uprzedzenia.

Wyzwaniem byt terminarz dziatan, zwtaszcza ze przypadt na okres wakacyjny, zas pracownicy ministerstwa,
angazujac sie w dziatania zespotu, musieli wzig¢ urlop badZ realizowad te dziatania po godzinach pracy. To
przektadato sie na godziny spotkan zespotu (od 15.30 do 20.00), co z kolei stanowito uciazliwos¢ dla
reprezentantéw organizacji pozarzadowych, zwtaszcza tych spoza Warszawy. Uwarunkowania projektowe nie
umozliwiaty bowiem refundacji np. kosztéw noclegdw. Z drugiej strony takie byto zatozenie - aby
maksymalnie zréznicowac strone pozarzadowa, réwniez geograficznie.

Praca Zespotu zakonczyta sie przygotowaniem zatozen programu wspotpracy ministerstwa z organizacjami na
rok 2016, z zastrzezeniem, ze rokrocznie program bedzie poprawiany i dostosowywany do potrzeb. Celem
nadrzednym zespotu byto opracowanie materiatu do pracy, a nie tzw. ,pétkownika". Zespdt poszedt dalej
i opracowat projekt samego programu, co byto inicjatywa kierownictwa ministerstwa, jednak kalendarz
wyborczy nie pozwolit jej doprowadzi¢ do celu. Warto zaznaczy¢, ze wszyscy cztonkowie i cztonkinie zespotu
aktywnie witaczyli sie w kilkuetapowy proces konsultacji dokumentu - zaréwno wewnatrzresortowych, jak
i publicznych, kierowanych gtéwnie do sektora pozarzadowego.

Tak jak program wspotpracy Ministerstwa Gospodarki ma za zadanie rozpoczac i stworzy¢ trwate mechanizmy systemowej
wspotpracy z organizacjami pozarzadowymi, tak program wypracowany w Ministerstwie Sprawiedliwosci ma za zadanie
wspotprace te uporzadkowacd i rozwingé. Stad tez w projekcie ,Programu wspotpracy Ministerstwa Sprawiedliwosci z
organizacjami pozarzadowymi na 2016 rok” warto zwrdci¢ uwage m.in. na wiaczenie do programu siedmiu zasad konsultacji
spotecznych. Zasady te (rekomendowane w rzadowym dokumencie ,\Wytyczne do przeprowadzenia oceny wptywu i
konsultacji publicznych w ramach procesu legislacyjnego”) autorzy projektu programu potraktowali jako konieczne
uzupetnienie zasad wspotpracy okreslonych w ustawie o dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie (zasady
pomocniczosci, suwerennosci stron, partnerstwa, efektywnosci, uczciwej konkurencji i jawnosci). Kolejng z dobrych praktyk
jest wskazanie w tresci programu roli poszczegélnych jednostek Ministerstwa Sprawiedliwosci w zakresie kontaktéw z
organizacjami pozarzadowymi:

DEPARTAMENT WSPO£PRACY MIEDZYNARODOWEJ | PRAW CZLOWIEKA

Rola Departamentu Wspétpracy Miedzynarodowej i Praw Cztowieka (DWMPC) jest szczegdlnie
wazna w kontekscie wspdétpracy finansowej z organizacjami pozarzadowymi. Do zakresu
obowigzkéw DWMPC nalezy prowadzenie spraw zwigzanych z funkcjonowaniem Funduszu
Pomocy Pokrzywdzonym oraz Pomocy Postpenitencjarnej w czesci dotyczacej pomocy osobom
pokrzywdzonym przestepstwem, w tym dokonywanie kontroli sprawozdan z wykorzystywania
dotacji pod wzgledem merytorycznym. Do dziatan tych naleza zaréwno przeprowadzanie
konkurséw dotacyjnych, jak i biezgca wspotpraca z grantobiorcami. Rola DWMPC jest takze
podejmowanie dziatan majacych na celu wsparcie i rozwéj systemu pomocy osobom
pokrzywdzonym przestepstwem w Polsce. DWMPC koordynuje wiec dziatania w tej mierze,
takze dzieki wspotpracy z Rada ds. Pokrzywdzonych Przestepstwem, w sktad ktérej wchodza
m.in. przedstawiciele organizacji pozarzadowych. DWMPC petni tez role koordynatora dziatan
Spotecznej Rady ds. Alternatywnych Metod Rozwigzywania Konfliktéw i Sporéw. Do zadan tego
departamentu nalezy réwniez koordynowanie dziatan z zakresu edukacji prawnej dzieci
i mtodziezy. To zadanie réwniez wigze sie ze wspdtpraca z organizacjami pozarzadowymi
zajmujacymi sie tematem edukacji prawne;.

Réwniez cenng praktyka jest fakt zamieszczenia w programie oraz sposob opisu zadan ciat opiniodawczo-doradczych
dziatajacych w ministerstwie, w ktorych uczestniczg organizacje pozarzadowe. Przyktad:
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NAZWA

Rada Spoteczna ds. wdrazania Strategii Modernizacji Przestrzeni Sprawiedliwosci w Polsce

PODSTAWA PRAWNA

Zarzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 10 kwietnia 2014 r. w sprawie powotania Rady Spotecznej do spraw wdrazania
Strategii Modernizacji Przestrzeni Sprawiedliwosci w Polsce (Dz. Urz. Ministra Sprawiedliwosci,

ZADANIA

opracowywanie rekomendacji dziatan ukierunkowanych na realizacje Strategii Modernizacji Przestrzeni Sprawiedliwosci
w Polsce, rekomendacji projektéw do realizacji w ramach Strategii; rekomendacji dotyczacych ewaluacji wdrazania Strategii;
opiniowanie rocznego raportu z realizacji Strategii i rekomendacji dotyczacych przysztych dziatan wdrozeniowych; opiniowanie
zgtaszanych przez kierownictwo Ministerstwa Sprawiedliwosci propozycji dziatan ukierunkowanych na realizacje Strategii oraz
zgtaszanych przez interesariuszy propozycji projektow do realizacji w ramach Strategii; a takze opiniowanie wynikéw ewaluacji
wadrazania Strategii zlecanych przez Ministerstwo Sprawiedliwosci.

UDZIAL ORGANIZACJI
POZARZADOWYCH

Rada Spoteczna ds. wdrazania Strategii Modernizacji Przestrzeni Sprawiedliwosci w Polsce

DEPARTAMENT
KOORDYNUJACY

Rada Spoteczna ds. wdrazania Strategii Modernizacji Przestrzeni Sprawiedliwosci w Polsce

3.4 KONSULTACJE PUBLICZNE - WEASNY POMYSt, ROZNE PODEJSCIA

Wypracowane przez zespoty konsultacyjne dokumenty zostaty poddane konsultacjom publicznym. Kazdy z zespotéw
opracowat wtasny scenariusz konsultacji, opisujagc w nim poszczegdélne etapy procesu. | podobnie jak to sie stato przy
tworzeniu zatozen programéw wspotpracy, takze kazdy z procesow konsultacyjnych miat autorski charakter i odnosit sie do
specyfiki organizacji pozarzadowych wspoétpracujacych z danym ministerstwem.

Jako elementy wspdlne dla czterech procesow konsultacji wskaza¢ mozna przede wszystkim:
2 poprzedzenie konsultacji zewnetrznych konsultacjami wewnetrznymi (uzgodnieniami wewnetrznymiw ministerstwie);
2 stosowanie elektronicznych serwiséw konsultacyjnych (mamzdanie.org.pl oraz stacja-konsultacja.pl).

W pozostatych elementach realizacyjnych procesy konsultacyjne réznity sie. Istotne réznice dotyczyty juz wyboru
organizatora procesu konsultacji - w dwdéch wypadkach organizatorem konsultacji byty ministerstwa, przy ktérych dziataty
zespoty konsultacyjne (Ministerstwo Gospodarki, Ministerstwo Sprawiedliwosci), a w dwadch kolejnych Ogolnopolska
Federacja Organizacji Pozarzadowych (Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego, Ministerstwo Sportu i Turystyki).
Porozumienie co do ustalenia organizatora konsultacji zapadato na spotkaniach zespotu konsultacyjnego, a decyzja, kto
funkcje organizatora bedzie petnit, zalezata od typu dokumentu. W wypadku Ministerstwa Sprawiedliwosci konsultowany byt
projekt programu, a nie zatozenia, stad tez Ministerstwo byto organizatorem konsultacji. Ministerstwo Gospodarkijako resort z
duzym doswiadczeniem w konsultacjach, jak tez resort odpowiedzialny za powstanie projektow rzagdowych dokumentéw dot.
prowadzenia konsultacji (jak ,\Wytyczne do przeprowadzenia oceny wptywu i konsultacji publicznych w ramach procesu
legislacyjnego”) podjeto sie organizacji konsultacji zardwno zatozen, jak i krotko potem projektu programu. Natomiast roboczy
styl i charakter zatozen przygotowywanych przez zespoty przy Ministerstwie Kultury i Dziedzictwa Narodowego oraz przy
Ministerstwie Sportu i Turystyki pozwolity, po uzgodnieniach w ramach zespotu konsultacyjnego, jak i wewnatrz resortéw, na
przedtozenie zatozen do konsultacji przez OFOP.

W scenariuszach konsultacji kazdy z zespotéw okreslit interesariuszy procesu konsultacyjnego, wskazujac organizacje
pozarzadowe oraz ich sieci i federacje, ale takze rady dziatalnosci pozytku publicznego, petnomocnikow ds. wspotpracy
z organizacjami pozarzadowymi (na roznych szczeblach samorzadu terytorialnego), gremia konsultacyjno-doradcze dziatajace
przy resortach, jak tez wybrane instytucje publiczne. To przede wszystkim do tych srodowisk kolportowane byty zaproszenia
do udziatuw konsultacjach.
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Tak jak program wspotpracy Ministerstwa Gospodarki ma za zadanie rozpoczac i stworzyc¢ trwate mechanizmy systemowej
wspotpracy z organizacjami pozarzadowymi, tak program wypracowany w Ministerstwie Sprawiedliwosci ma za zadanie
wspotprace te uporzadkowac i rozwinac. Stad tez w projekcie ,Programu wspotpracy Ministerstwa Sprawiedliwosci
z organizacjami pozarzadowymina 2016 rok” warto zwroci¢ uwage m.in. na wigczenie do programu siedmiu zasad konsultacji
spotecznych. Zasady te (rekomendowane w rzadowym dokumencie \Wytyczne do przeprowadzenia oceny wptywu
i konsultacji publicznych w ramach procesu legislacyjnego”) autorzy projektu programu potraktowali jako konieczne
uzupetnienie zasad wspoétpracy okreslonych w ustawie o dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie (zasady
pomocniczosci, suwerennosci stron, partnerstwa, efektywnosci, uczciwej konkurencji i jawnosci). Kolejng z dobrych praktyk
jest wskazanie w tresci programu roli poszczegélnych jednostek Ministerstwa Sprawiedliwosci w zakresie kontaktéw
z organizacjami pozarzadowymi:

Konsultacje wewnetrzne w poszczegélnych ministerstwach, mimo gotowosci kazdego z resortéw do ich sprawnego
przeprowadzenia, trwaty od dwoch do czterech tygodni. Po uwzglednieniu przez zespét konsultacyjny uwag i propozycji
z uzgodnien wewnetrznych, materiat kierowany byt do konsultacji. Kazdy z proceséw réznit sie stopniem ztozonosci
i podejscia, przy czym jeden z nich (Ministerstwo Sprawiedliwosci) opierat sie wytacznie na mechanizmie konsultacji
pisemnych (listy, e-mail, ankiety, portale konsultacyjne), a pozostate, obok pisemnych, przewidywaty takze spotkania
konsultacyjne, dyskusje, konferencje i inne formy konsultacji bezposrednich. Ponizej odrebnie opisany zostat proces
konsultacyjny prowadzony w odniesieniu do projektu Programu wspdtpracy Ministerstwa Sprawiedliwosci z organizacjami

pozarzadowymina 2016 rok, a odrebnie procesy przeprowadzone z zastosowaniem form konsultacji bezposrednich.

3.4.1 KONSULTACJE PISEMNE

Przyktad procesu konsultacyjnego na podstawie konsultacji projektu Programu wspotpracy Ministerstwa Sprawiedliwosci
z organizacjami pozarzadowymina 2016 rok

Po skierowaniu projektu programu do konsultacji publicznych zostat on zamieszczony na stronie internetowe] Ministerstwa
(jako informacja-aktualnosc), odnosnik do tej informacji byt dwukrotnie publikowany na Facebooku na profilu Ministerstwa, jak
tez udostepniany przez cztonkdw zespotu konsultacyjnego, przedstawicieli MS i organizacji — za posrednictwem Facebooka
i Twittera. Ministerstwo rozestato informacje o konsultacjach wraz z projektem programu do wszystkich podmiotow
znajdujacych sie na liscie konsultacyjnej Ministerstwa prowadzonej przez Departament Strategii i Funduszy Europejskich.
| wreszcie dokument zostat zamieszczony w portalach konsultacje.gov.pl, ngo.pl, stacja-konsultacja.pl czy mamzdanie.org.pl.
Dodatkowo, w celach promocyjnych, pojawit sie wywiad z koordynatorem procesu w portalu ngo.pl.

Praktyka warta nasladowania jest w przypadku tego procesu specjalnie przygotowana prezentacja multimedialna, opisujaca
sens, gtdwne zatozenia i elementy programu wspotpracy. Pozwolita ona na ukazanie poszczegdlnych elementow sktadowych
programu oraz tego, w jaki sposob tacza sie one ze sobg i tworza spéjna cato$¢®®. Prezentacja ta byta dotaczana jako aktywny
link do informacji internetowych, w tym w serwisach konsultacyjnych, a przygotowana zostata w ciekawej i przejrzystej formie
(zwykorzystaniem nieodptatnego programu Prezi).

Zrédto: https://prezi.com/3jdacld_tdxt/program-wspopracy-2016/

2 https:/prezi.com/3jdacld_tdxt/program-wspopracy-2016/
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Dodatkowo warto zwrdéci¢ uwage na sporzadzona specjalnie dla tego procesu ankiete internetowa z pytaniami dotyczacymi
ksztattu programu wspoétpracy. W ankiecie znalazty sie zaréwno pytania wyboru (np. ,Ktére ze wskazanych w Programie
wspotpracy zadan uwaza Pani/Pan za najwazniejsze? Prosze wskazac nie wiecej niz trzy”, ,Ktére ze wskazanych w Programie
zadan uwaza Pani/Pan za najmniej wazne? Prosze wskaza¢ nie wiecej niz trzy”), jak i pytania otwarte (,Jakich zadan
o charakterze priorytetowym Pani/Pana zdaniem brakuje w Programie wspotpracy?”).

Poza piecioma pytaniami ankiety w formularzu znalazto sie takze zaproszenie do wskazania wtasnych spostrzezen i opinii co do
analizy silnych i stabych stron Ministerstwa Sprawiedliwosci w kontekscie wspdtpracy z organizacjami pozarzadowymi oraz do
analizy silnych i stabych stron organizacji pozarzadowych w kontekscie wspodtpracy z Ministerstwem Sprawiedliwosci.
W ankiecie pojawita sie takze mozliwosc wskazania oczekiwan i potrzeb organizacji w kontekscie wspdtpracy z Ministerstwem,
rekomendacji dziatan realizowanych przy udziale organizacji pozarzadowych oraz propozycji obszarow, w ktérych
Ministerstwo Sprawiedliwosci mogtoby zleca¢ zadania publiczne organizacjom pozarzadowym. W procesie konsultacyjnym
nie korzystano z tradycyjnej formy konsultacji, jaka jest papierowa wysytka pocztowa. Niemniej jednak czes¢ odpowiedzi na
konsultacje naptyneta wtasnie w formie papierowe;.

W wyniku konsultacji wptynety uwagi i stanowiska zgtoszone tacznie przez 20 podmiotdw oraz przez dwie osoby fizyczne.
Rownoczesnie, za posrednictwem portalu stacja-konsultacja.pl, wptynety 22 uwagi, z ktérych wiekszos¢ miata charakter
techniczny badz redakcyjny. Warto zwrdéci¢ uwage, ze podczas konsultacji zgtoszono wiele postulatow, ktore nie mogty
znalez¢ sie w dokumencie, np. czes¢ organizacji odpowiadajac na konsultacje, zgtaszata akces do tego czy innego ciata
opiniodawczo-doradczego, a inne organizacje zgtaszaty takze postulaty konkretnych zmian legislacyjnych czy nawet
ustrojowych, awiec rozwigzan, ktorych nie regulujg dokumenty tego typu, co program wspotpracy.

W efekcie konsultacji program wspotpracy nie zmienit sie w sposob radykalny, jednak wprowadzono wiele koniecznych
uzupetnien, wyeliminowano niescistosci czy w korcu wprowadzono stownik pojec.

Mimo, ze nie wszystkie formy pozyskiwania opinii cieszyty sie rowng popularnoscia — najpopularniejsza okazata sie najbardziej
tradycyjna forma konsultowania, czyli bezposrednia wysytka zaproszen i odpowiedzi, to cenne informacje uzyskano tez za
pomoca portali do konsultacji (zwtaszcza w portalu stacja-konsultacja.pl) oraz za pomocg ankiety internetowej (w ktérej udziat
wzieto 8 osdb). Stworzenie szerokiej gamy mozliwosci odniesienia sie interesariuszy do przedmiotu konsultacji wydaje sie
wartoscig sama w sobie.

Po zakonczeniu konsultacji zespdt konsultacyjny spotkat sie w celu zaakceptowania ksztattu programu po uwzglednieniu uwag
wynikajacych z konsultacji wewnetrznych i zewnetrznych. Natomiast uczestnicy konsultacji otrzymali powiadomienie
mailowe zawierajace tabele podsumowujaca konsultacje, wraz z plikiem zawierajgcym finalny ksztatt programu wspotpracy.
Wszystkie organizacje zaproszone do konsultacji zostaty réwniez zaproszone do uczestnictwa w konferencji, podczas ktorej
program byt prezentowany, a w dyskusji panelowej zostaty rozwiniete niektére watki opisane w programie.

Program zostat podpisany przez Ministra Sprawiedliwosci Borysa Budke w Warszawie 14 pazdziernika 2015 r. podczas
miedzynarodowe] konferencji dotyczacej wspotpracy pomiedzy instytucjami przestrzeni sprawiedliwosci a organizacjami
pozarzadowymi. Relacja z tego wydarzenia ukazata sie w portalu ngo.pl. Informacja o przyjetym programie zostata
zamieszczona na stronie internetowej Ministerstwa, informacje na ten temat ukazaty sie tez w portalach branzowych. Artykut
na temat programu zostat takze zamieszczony w kwartalniku Ministerstwa Sprawiedliwosci ,Na wokandzie” (odbiorcami
kwartalnika sg wszystkie sady w Polsce oraz uczelnie prowadzace kierunki prawnicze).

PROWADZENIE ZESPOtU KONSULTACYJNEGO -
DOSWIADCZENIE KOORDYNATORA -

PRACOWNIKA MINISTERSTWA

Marek Solon-Lipinski
koordynator zespotu konsultacyjnego przy Ministerstwie Sprawiedliwosci

Proces tworzenia programu wspofpracy Ministerstwa Sprawiedliwosci z organizacjami pozarzadowymi
okazat sie sukcesem - program powstat, a zarzadzenie w sprawie jego przyjecia zostato podpisane przez
Ministra Sprawiedliwosci. Sam program zas zostat utworzony w sposob zapewniajacy udziat w tym procesie
zarbwno przedstawicieli organizacji - interesariuszy Ministerstwa Sprawiedliwosci - jak i urzednikow
reprezentujacych poszczegdélne jednostki organizacyjne Ministerstwa. Jakie czynniki do tego doprowadzity?
Co mozna byto zrobi¢ lepiej?

Przede wszystkim podkresli¢c trzeba fakt, ze prace nad projektem programu wspoétpracy cieszyty sie
poparciem badzZ przynajmniej zyczliwg neutralnosciag ze strony kierownictwa Ministerstwa, mimo czestych
zmian politycznego przywodztwa. Warto zwrdéci¢ uwage na fakt, ze pierwsze przymiarki do realizacji
wspolnego projektu z OFOP byty czynione podczas urzedowania Marka Biernackiego, list intencyjny w
sprawie uczestnictwa Ministerstwa w projekcie ,Programy dla zmiany” podpisat Cezary Grabarczyk, zas
program wspotpracy podpisat Borys Budka.

Po drugie, istotny dla utworzenia programu wspotpracy byt jego kontekst strategiczny. W lutym 2014 r.
Minister Sprawiedliwos$ci oraz Prokurator Generalny podpisali Strategie Modernizacji Przestrzeni
Sprawiedliwosci na lata 2014-2020. Strategia ta, jako gtéwny postulat, stawia ukierunkowanie dziatan
instytucji przestrzeni sprawiedliwosci na obywatela - a wiec takze na organizacje obywatelskie.

]
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postulatéw strategii wymagato podjecia wyzwania, jakim byto przygotowanie odpowiadajacego na potrzeby
organizacji pozarzadowych programu wspoétpracy. W tym miejscu warto podkresli¢ role kierownictwa
Departamentu Strategii i Funduszy Europejskich Ministerstwa Sprawiedliwosci, ktore konsekwentnie
wspierato dziatania zwigzane z tworzeniem programu.

Wspomniane wyzej czynniki, ktore mozna okreslic mianem polityczno-strategicznych, nie beda miaty
w przysztosci juz tak duzego znaczenia. Wdrazanie programéw wspotpracy na poziomie ministerstw
i wojewodztw stanie sie bowiem obowiagzkowe po zmianach w ustawie o dziatalnosci pozytku publicznego
i o wolontariacie. Istotnym wyzwaniem bedzie to, jak zapewnic¢ programom wspotpracy jakosc, nie zas jak
sprawic, aby w ogole one powstawaty.

Doswiadczenie zwiazane z opracowaniem programu wspotpracy w Ministerstwie Sprawiedliwosci kaze
przypuszczac, ze kluczowe dla tego procesu jest zapewnienie, aby w grupach odpowiedzialnych za tworzenie
programu wspotpracy znajdowato sie jak najmniej przypadkowych oséb. Dotyczy to przede wszystkim
przedstawicieli samych resortéw. Powinni by¢ to ludzie rozumiejacy sposoéb funkcjonowania trzeciego
sektora, posiadajacy doswiadczenie we wspdtpracy z nim, a optymalnie - doswiadczenie dziatalnosci
w organizacjach pozarzadowych.

W wyniku rekrutacji do zespotu konsultacyjnego przy Ministerstwie Sprawiedliwosci zgtosito sie kilkanascioro
kandydatow. Dokonujac ostatecznego wyboru, OFOP wraz z koordynatorem z ramienia Ministerstwa
kierowali sie zarowno przedstawionymi przez kandydatéw doswiadczeniami w dziatalnosci w przestrzeni
sprawiedliwosci, jak i ich reprezentatywnoscig w odniesieniu do poszczegdlnych obszaréow tematycznych
dziatalnosci Ministerstwa. To ostatnie kryterium oznacza, ze starano sie unikac sytuacji, w ktérej dwoch lub
wiecej sposrod wybranych kandydatow specjalizuje sie w tym samym obszarze dziatalnosci (np. pomoc
pokrzywdzonym, pomoc postpenitencjarna, itp.).

Rownolegle toczyt sie proces wytaniania cztonkéw zespotu reprezentujacych Ministerstwo. Departament
Strategii i Funduszy Europejskich wystosowat zaproszenie do prac w zespole do tych departamentow, ktore
prowadza bezposrednia wspotprace z organizacjami pozarzadowymi. Dyrektorzy poszczegdlnych komdrek
organizacyjnych wydelegowali wiec swoich przedstawicieli do udziatu w zespole (tagcznie szesc
departamentow).

Aktywnos¢ uczestnikow, szczegdlnie tych reprezentujacych organizacje pozarzadowe, nalezy oceni¢ wysoko,
a w wypadku kilku osob - bardzo wysoko. Trafnym rozwigzaniem okazata sie metoda naboru uczestnikdw
zapewniajaca ,przedstawicielstwo” dla kazdego z obszaréw objetych wspodtpraca. Dzieki temu grupa mogta
wypowiedziec sie na wiekszos¢ tematow, ktore miaty byc ujete w programie. Jednoczesnie tworzyto sie pole
do wymiany doswiadczen miedzy osobami zaangazowanymi w rézne aspekty funkcjonowania przestrzeni
sprawiedliwosci, ktére nie mogtoby powstac, gdyby nie proces tworzenia programu wspodtpracy. W pracach
zespotu facznie wzieto udziatjedenastu osob reprezentujacych sektor pozarzadowy - dos¢ czesto zdarzato sie
bowiem, ze w spotkaniach uczestniczyty osoby wskazane przez cztonkéw zespotu jako zastepcy. Ten czynnik
z jednej strony powodowat, ze nie wszyscy uczestnicy byli zawsze w tym samym stopniu zorientowani
w aktualnym stanie prac, z drugiej jednak — nowe osoby dodawaty pewnej $wiezosci myslenia o konkretnych
sprawach opisywanych w projekcie.

W wypadku oséb reprezentujacych urzad, dobdr uczestnikow wygladat nieco inaczej. Kluczowe okazywato sie
tu podejscie do sprawy kierownictwa danej jednostki organizacyjnej. Byty takie, ktore wystawity do pracy w
zespole osoby prowadzace faktycznie biezaca wspdtprace z organizacjami pozarzadowymi, doskonale
zorientowane w temacie i majace spory wktad w proces tworzenia programu. Byty tez takie departamenty,
ktére zgtaszajac osobe kompetentna w dziedzinie wspotpracy z organizacjami, nastepnie na etapie konsultacji
wewnetrznych kontestowaty wypracowane z jej udziatem rozwigzania. W koncu czes$¢ jednostek
organizacyjnych Ministerstwa wydelegowato do prac zespotu osoby stabo zorientowane w temacie
wspotpracy z organizacjami pozarzadowymii (przynajmniej na poczatkowym etapie) mato aktywne.

Wydaje sie wiec, ze tym, co mozna bytoby zrobi¢ lepiej, bytoby zagwarantowanie udziatu w pracach nad
programem wspotpracy oséb mozliwie najlepiej zorientowanych i decyzyjnych. Z drugiej strony, juz sama
obecnos¢ delegatéw komorek organizacyjnych w sktadzie zespotu roboczego gwarantuje, ze wypracowany
ksztatt programu ma duzo wieksze szanse na powszechng akceptacje wewnatrz urzedu. Dowodem na to jest
fakt, ze na etapie konsultacji wewnetrznych tylko jeden z departamentéw zakwestionowat konkretne dziatanie
przewidziane w projekcie — w wypadku pozostatych, nawet jesli zgtaszano uwagi, to nie miaty one charakteru
fundamentalnego.

W pracach zespotu tacznie wzieto udziat oSmiu 0séb reprezentujacych Ministerstwo. Podczas jednego
z posiedzen jeden z cztonkdw zespotu byt zastepowany przez inng osobe, zas dsmym uczestnikiem prac byt
koordynator catego procesu, reprezentujacy Departament Strategii i Funduszy Europejskich Ministerstwa
Sprawiedliwosci. W przypadku tej ostatniej osoby warto podkresli¢, ze w przesztosci pracowata ona przez kilka
lat w instytucjach trzeciego sektora, co réwniez byto wartosciowe z punktu widzenia jakosci procesu
tworzenia programu.

www.ofop.eu




Cztery ministerstwa, cztery dokumenty. Do$wiadczenia z proceséw konsultacyjnych [}

Reasumujac, najistotniejsze czynniki przy tworzeniu grupy majacej doprowadzi¢ do powstania rzetelnego
i mozliwego do wdrozenia programu wspofpracy z organizacjami pozarzadowymi, to zapewnienie
uczestnictwa w niej mozliwie szerokiej reprezentacji przedstawicieli organizacji, posiadajacych jednoczesnie
odpowiednie doswiadczenie we wspotpracy z urzedem oraz w udziale w konsultacjach publicznych, a takze
pozyskanie do wspotpracy takich przedstawicieli wewnetrznej struktury urzedu, ktérzy jednoczesnie znaja
specyfike wspoétdziatania z NGO, a ich decyzje nie beda kontestowane przez wspotpracownikow
i kierownictwo. Dla przedstawicieli organizacji wazne jest jednoczesnie zrozumienie dla ograniczen, jakie
napotyka urzad, kreujac polityke wspotpracy (zaréwno finansowych, jak i stricte politycznych). Z kolei dla
urzednikéw konieczna jest Swiadomosc tego, w jakiego typu ekosystemie funkcjonuja organizacje, i dlaczego
- mimo istnienia roznic w kulturze organizacyjnej i sposobie myslenia o rzeczywistosci - warto pracowac
nad ulepszaniem narzedzi wspotpracy..

3.4.2 KONSULTACJE Z BEZPOSREDNIM UDZIALEM UCZESTNIKOW

Zespoty konsultacyjne dziatajace przy Ministerstwie Gospodarki, Ministerstwie Kultury i Dziedzictwa Narodowego oraz
Ministerstwie Sportu i Turystyki przeprowadzity procesy konsultacyjne o wyzszej ztozonosci, stosujac kilka form zasiegania
opinii. W kazdym z tych proceséw wskaza¢ mozna trzy etapy: informowania o powstajacym dokumencie i konsultacjach,
zasiegania opinii (,wtasciwe konsultacje”) oraz informacji zwrotnej, tj. powiadomienia uczestnikdw konsultacji o wyniku
procesu konsultacyjnego.

1.INFORMOWANIE O DOKUMENCIE | KONSULTACJACH

Kazdy z zespotow konsultacyjnych zaplanowat dziatania informujace o konsultacjach oraz o wynikach dotychczasowej pracy
zespotéw (przeprowadzonej diagnozie, wypracowanych zatozeniach). Na dziatania te ztozyta sie przede wszystkim:

= informacja o konsultacjach publikowana na stronach internetowych Ogolnopolskiej Federacji Organizacji Pozarzadowych
(oraz jej profilu na Facebooku) oraz stronach poszczegdlnych resortow (oraz w Biuletynach Informacji Publicznej tych
instytucji), jak tezinformacja zamieszczona w portalu ngo.pl,

= zamieszczenie konsultowanych dokumentow w serwisach konsultacyjnych stacja-konsultacja.pl oraz mamzdanie.org.pl,
2 rozestanie informacji o konsultacjach w newsletterze OFOP,

2 rozestanie informacji o konsultacjach do podmiotéw w bazach adresowanych resortéw (np. poprzez newsletter
Ministerstwa Sportu i Turystyki czy do podmiotéw w bazie konsultacyjnej Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa
Narodowego).

Rozwigzaniem, ktore okazato sie dobra praktyka byto przygotowanie przez kazdy z zespotéw dodatkowych pytan do
konsultowanego dokumentu. Podejscie takie miato na celu m.in. stworzenie konsultujagcym mozliwosci odniesienia sie do
konkretnych zapisow i rozwigzan wskazanych w dokumentach, ale tez zwrdcenie ich uwagi na wazne aspekty programu
wspotpracy, a wreszcie zrezygnowanie ze stereotypowego podejscia do konsultacji, zgodnie z ktorym organizator konsultacji

ogtasza projekt dokumentu i czeka na komentarze do tresci, nie akcentujac ani tego co w dokumencie jest najistotniejsze, ani
nie wskazujac, ktére elementy wymagaja szczegdlnej uwagi konsultujacych.

Ponizej znajduja sie przyktady pytan stawianych w konsultacjach do projektéw dokumentéw przygotowanych przez zespoty
konsultacyjne:

ZArOZENIA DO PROGRAMU WSPOLPRACY - MINISTERSTWO GOSPODARKI

2 Czy na podstawie dostepnych obecnie informacji (strona www Ministerstwa Gospodarki, serwisy i portale dotyczace projektow
unijnych, akty prawne, programy i strategie rzagdowe, etc.) widzg Panstwo dziatania, ktére Ministerstwo Gospodarki realizuje
samodzielnie lub we wspotpracy zinnymi podmiotami, a realizacja ktérych zainteresowane bytyby organizacje pozarzadowe?

>  Wjakisposéb najlepiej zapewnic reprezentatywnosc organizacji pozarzadowych w Zespole ds. wspotpracy Ministerstwa Gospodarki
z organizacjami pozarzadowymi?

> Czy Par’]sﬁwa organizacja jest zainteresowana wspotpraca z Ministerstwem Gospodarki w zakresie tworzenia i dostosowywania aktow
prawnych?

> Co patronat Ministra Gospodarki faktycznie daje organizacji pozarzadowej jako autorowi przedsiewziecia/publikacji... i jakie jest jego
znaczenie dla dziatalnosci organizacji?

2  Copowinno zrobi¢ Ministerstwo Gospodarki, zeby zwiekszy¢ wsrdd organizacji pozarzadowych wiedze o specyfice swoich dziatan?
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ZALOZENIA DO PROGRAMU WSPOLPRACY - MINISTERSTWO KULTURY | DZIEDZICTWA NARODOWEGO

2 Zatozenia Programu Wspoétpracy identyfikuja szereg problemoéw zwigzanych ze wspotpraca pomiedzy Ministerstwem Kultury
i Dziedzictwa Narodowego a organizacjami pozarzadowymi. Prosimy o ocenienie, na skali od 1 (zdecydowanie nieistotny) do 5
(zdecydowanieistotny) naile sg to istotne problemy:

2 watpliwosci dotyczace procedur konkursowych, w szczegélnosci brak oceny opisowej w procedurze oceny wnioskéw i niejasnosc
procedury odwotawczej;

> brakzaleznosci pomiedzy oceng merytoryczng i ocena zgodnosci zadania ze strategicznymi celami danego programu;

2 nadmierna biurokratyzacja, usztywnienie procedur, niedostateczna reprezentatywnos¢ Rady Organizacji Pozarzadowych przy
Ministrze KiDN oraz jej niewystarczajace umocowanie i poparcie w srodowisku;

brak w sektorze pozarzadowym wspdlnej wizji roli organizacji kulturalnych.

S Zatozenia Programu Wspotpracy okres$lajg trzy cele szczegotowe. Prosimy o ocenienie, na skali od 1 (zdecydowanie nieistotny) do 5
(zdecydowanie istotny) naile s3 to istotne cele wspétpracy.

= wzmocnienie partnerskiej wspotpracy MKiDN z organizacjami pozarzadowymi;
2 poprawa komunikacjii koordynacji dziatart pomiedzy ciatami dialogu istniejacymi przy MKiDN;

2 rozwdjpotencjatu sektora pozarzadowego.

ZArOZENIA DO PROGRAMU WSPOEPRACY - MINISTERSTWO SPORTU | TURYSTYKI

> Czy dokument ,Zatozenia do programu wspotpracy Ministerstwa Sportu i Turystyki z organizacjami pozarzadowymi na lata
2016-2018" napisany jest zrozumiatym jezykiem?

> Jakie dziatania nalezy podjac¢, aby wzmocnic¢ wspdtprace MSIT z NGO w celu tworzenia systemowych i programowych rozwigzan
w obszarze sportui turystyki?

> Jakie dziatania nalezy podjac, aby poprawi¢ sposéb komunikacji i wspdlnego wypracowywania rozwiazan przez MSiT oraz NGO?

2  Wjakich zadaniach Ministerstwa Sportu i Turystyki moga zosta¢ zaangazowane podmioty pozarzadowe? W jaki sposéb?

Formularz konsultacyjny do dokumentu ,Zatozenia Programu wspdtpracy Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego
z organizacjami pozarzadowymi na lata 2017-2019" jako przyktad kompletnego arkusza dodatkowych pytan znajduje sie
wrozdziale 4. podrecznika.

2.ZASIEGANIE OPINII

W kazdym z procesow konsultacyjnych zrealizowane zostaty zaréwno konsultacje pisemne, jak i spotkania dla organizacji
pozarzadowych. W ramach konsultacji pisemnych (poprzez serwisy konsultacyjne, maile i listy) do zatozen programu wptyneto
od kilku (MSIT, MKIiDN) do kilkunastu (MG) uwag i propozycji. Uczestnicy tej formy konsultacji badz to komentowali sam
dokument, badz tez odpowiadali na dodatkowe pytania. Natomiast charakter i przebieg konsultacji bezposrednich byt
odmienny dla kazdego z procesow:

MINISTERSTWO SPORTU | TURYSTYKI

Konsultacje w formie spotkan zostaty przeprowadzone w kilku miejscach w kraju, a w ich organizacje i realizacje zaangazowani
byli cztonkowie zespotu konsultacyjnego. Poniewaz zespdt konsultacyjny stanowili przedstawiciele resortu i organizacji
pozarzadowych reprezentujacy dwa obszary tematyczne, tj. sport oraz turystyke, zespot konsultacyjny postanowit zrealizowac
spotkania konsultacyjne adresowane do organizacji aktywnych w obu obszarach. Pierwsze z takich spotkan dotyczyto
zagadnienia ,turystyka” i odbyto sie w trakcie targéw Tour Salon w Poznaniu. W spotkaniu konsultacyjnym, na ktore
zapewnione zostaty: sala, nagtosnienia, a dla uczestnikéw - materiaty i poczestunek, wzieto udziat 50 osob. W trakcie
spotkania zebranych zostato kilkadziesigt uwag i propozycji.

Drugie ze spotkan adresowane byto do organizacji pozarzadowych dziatajgcych w obszarze ,sport” i odbyto sie w Spale.
W spotkaniu, ktére zorganizowano na podobnej zasadzie jak spotkanie w Poznaniu, wzieto udziat 60 oséb. Rowniez w tym
vvdypadku zebranych zostato kilkadziesiat propozycji do zatozen programu, a kolejne gtosy wptynety takze po spotkaniu na
adres OFOP.

Przyjeta formuta organizacji spotkan, polegajaca na ich realizacji w trakcie wydarzen o charakterze masowym, spowodowata

wysoka frekwencje uczestnikdéw i mozliwosci szerokiego upowszechniania wypracowanych przez zespét konsultacyjny

rozwigzan. Problemem w tak prowadzonych konsultacjach byt fakt, ze wiekszos¢ organizacji bioracych w nich udziat nie

potrafita wywazy¢ szczegdtowosci zgtaszanych uwag - konsultacje dotyczyty zatozen do programu, a nie samego programu

E:\l/vjers;)oéé zgtaszanych uwag miata bardzo szczegdtowy, czesto techniczny charakter, odnoszacy sie do szczegdtowych
ziatan).

[
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MINISTERSTWO KULTURY | DZIEDZICTWA NARODOWEGO

Roéwniez zatozenia do programu Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa Narodowego konsultowane byty na kilku spotkaniach
w kraju, przy czym na jeszcze wiekszg skale. Zrealizowane zostaty trzy spotkania konsultacyjne na Pomorzu, organizowane
w siedzibach lokalnych organizacji pozarzadowych (Tczew, Kwidzyn) oraz w siedzibie Urzedu Marszatkowskiego w Gdansku.
W organizacje spotkan, w tym ich promocje, wtaczyty sie jednostki publiczne - Biuro Petnomocnika Marszatka ds. NGO,
Departament Kultury Urzedu Marszatkowskiego oraz Pomorska Rada Organizacji Pozarzadowych, Pomorska Rada
Dziatalnosci Pozytku Publicznego i Federacja Pomorskiej Sieci Centrum Organizacji Pozarzadowych. Kolejne ze spotkan
odbyty sie w Krakowie (w ramach XXIV Forum Krakéw) oraz w Warszawie. Organizatorami i prowadzacymi spotkania
w poszczegdlnych wojewddztwach byli cztonkowie zespotu konsultacyjnego pochodzacy z tych wojewddztw i aktywni
w pracy regionalnych organizacji pozarzadowych.

Na kazde z powyzszych spotkan zfozyty sie prezentacje konsultowanego dokumentu wraz ze wskazaniem tta i metody jego
powstawania, aw drugiej czesci — moderowane dyskusje, w trakcie ktérych biorgcy udziat w konsultacjach mogli odniesc sie do
przedstawionego dokumentu i formutowac wtasne postulaty Osoby biorgce udziat w spotkamach otrzymaty réwniez
formularz konsultacyjny z pytaniami przygotowanymi przez zespot.

W wyniku konsultacji zebranych zostato 46 ankiet (formularzy konsultacyjnych), z czego 38 pochodzito od oséb bioracych
udziat w spotkaniach konsultacyjnych a kolejne 8 - od 0séb bioracych udziat w konsultacjach internetowych przez serwis
stacja-konsultacja.pl.

MINISTERSTWO GOSPODARKI

Odmienny co do celéw, choc réwniez konsultacyjny charakter miata konferencja zorganizowana w siedzibie Ministerstwa
Gospodarki (z mysla o osobach, ktére nie mogty uczestniczy¢ w spotkaniu, zapewniono transmisje on-line). Program i cele
konferencji akcentowaty specyficzna sytuacje dotyczaca powstawania zatozen wspdtpracy w Ministerstwie Gospodarki, jako
w resorcie, w ktérym - w odréznieniu od MKIDN, MS | MSIT - okreslenie ram i zasad wspdtpracy z trzecim sektorem jest
nowoscia. Spotkanie miato na celu dopracowanie pomystow na wspétprace miedzy resortem a organizacjami pozarzadowymi
dziatajacymi w obszarach zainteresowania ministerstwa, jak m.in. spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu, ekonomia spoteczna,
zrownowazona energetyka, bezpieczenstwo gier komputerowych czy innowacyjnosc.

Pierwsza czes¢ konferencji, zatytutowana ,Priorytetowe obszary wspoétpracy z perspektywy partneréw’, polegata na
prezentacji wybranych p|¢C|u zagadnien w kroétkich prezentacjach, kazdorazowo z perspektywy reprezentanta ministerstwa
i z perspektywy przedstawiciela strony pozarzadowej. Podejscie to pozwolito wyrazZnie pokaza¢, ze w omawianych obszarach
tematycznych ,po obu stronach” aktywni sa specjalisci, ktorzy profesjonalnie zajmuja sie konkretnymi kwestiami,
pozostajgcymi w obszarze zainteresowan ministerstwa i organizacji. Natomiast druga czes¢ konferencji to dyskusja
warsztatowa w podgrupach dotyczaca czterech elementow wspdtpracy: obszary wspotpracy, konsultacje (co zrobi¢, aby
dziataty), cykliczne spotkania konsultacyjne (cele, formy, zasady), bazy organizacji i ich wykorzystanie. Czes¢ dyskusyjng, jak
i plenarng konferencji prowadzili cztonkowie zespotu konsultacyjnego. Wnioski z tej pracy trafity na kolejne spotkanie zespotu
i zostaty wtgczone do projektu programu wspotpracy.

~ AKTYWNE FORMY KONSULTACJI SPOLECZNYCH -
DOSWIADCZENIE Z KONSULTACJI ZAl'_OZEN PROGRAMU
WSPOtPRACY W TERENIE

Weronika Czyzewska
koordynatorka zespotu konsultacyjnego przy Ministerstwie Kultury i Dziedzictwa

Opracowujac w zespole konsultacyjnym zatozenia do Programu wspodtpracy Ministerstwa Kultury
i Dziedzictwa Narodowego z organizacjami pozarzadowymi, a takze scenariusz konsultacji, staralismy sie, aby
informacja o tym procesie dotarta do jak najszerszego grona odbiorcow. Warto zauwazy¢, ze dziatalnoscia
kulturalng zajmuje sie okoto 16,5-20 tys. polskich stowarzyszen i fundacji, czyli 33% catego Ill sektora.

Jak zaznaczyliSmy to w samym dokumencie, rola sektora pozarzadowego w budowaniu lokalnych
spotecznosci, ich aktywizowaniu poprzez kulture czy rozwijaniu ruchu nieprofesjonalnego, amatorskiego jest
ogromna i coraz bardziej widoczna. W organizacjach znajduja swe miejsce do rozwoju profesjonalni artysci,
tworey, kuratorzy nie mieszczacy sie z réznych wzgledoéw w obiegu kultury instytucjonalnej. Organizacje
pozarzadowe, jako przedstawiciele spoteczenstwa obywatelskiego i podmioty bedace najblizej lokalnych
wspolnot majg rowniez ambicje wspottworzenia polityk publicznych - planowania dziatan, ktore przyczyniaja
sie do rozwoju kultury i ulepszania rozwigzan systemowych na roznych szczeblach panstwowych.

Cele Programu dotycza wspotpracy na poziomie ogolnopolskim, ale decyzje, ktére zapadajg na poziomie
centralnym dotyczg wspotpracy ze wszystkimi organizacjami funkcjonujgcymi na polu kultury, takze tymi,
ktére dziataja bardzo lokalnie. Rzeczywistos¢ i doswiadczenie organizacji oraz dostep do kultury jest rézne
w zaleznosci od obszaru dziatania, dlatego postanowilismy zorganizowac spotkania konsultacyjne w terenie,
aby spojrze¢ na wypracowany dokument z perspektywy regionalnych organizacji.
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W trakcie kazdego z 5 spotkan konsultacyjnych przedstawiciele zespotu konsultacyjnego,
reprezentant/reprezentantka MKiDN i przedstawiciel/przedstawicielka NGO, prezentowali historie
powstania dokumentu, jego strukture, cele programu oraz proponowane zadania i rozwiazania. W drugiej
czesci spotkania odbywaty sie moderowane dyskusje, w trakcie ktérych bioracy udziat w konsultacjach mogli
odnies¢ sie do przedstawionego dokumentu i formutowac¢ witasne postulaty. Osoby bioragce udziat
w spotkaniach otrzymywaty réwniez formularz konsultacyjny, ktéry pomagat sformutowac opinie oraz ocenic
problemy i proponowane rozwiazania.

Na kazdym z trzech spotkan zorganizowanych na Pomorzu obecnych byto od 20 do 40 oséb. W organizacje
tych spotkan wtaczyto sie takze Biuro Petnomocnika Marszatka ds. NGO, Departament Kultury UMWP oraz
(ze strony pozarzadowej) Pomorska Rada Organizacji Pozarzadowych, Pomorska Rada Dziatalnosci Pozytku
Publicznego i Federacja Pomorskiej Sieci Centrum Organizacji Pozarzadowych (Sie¢ COP). Zaangazowanie
roznych podmiotéw w organizacje spotkan, wskazywato na potrzebe iistotnosc¢ tego procesu. Wptywato takze
na integracje organizacji i instytucji, lokalnych dziataczy, ktorzy reprezentuja rézne ciata dialogu
obywatelskiego w danym regionie. W ramach konsultacji jednego z celéw szczegdtowych jakie
zaproponowalismy w Zatozeniach, dotyczacego wzmocnienia dziatan na rzecz sieciowania organizacji,
zgtaszano propozycje zaktadajace koniecznos¢ podejscia regionalnego i branzowego, nie za$ centralnego.
Bardzo mocno wybrzmiato to wtasnie na spotkaniach w terenie. Na spotkaniu konsultacyjnym w Krakowie
zebralismy najwiecej konkretnych uwag do samego dokumentu, a dyskusja toczyta sie wokodt szans i zagrozen
danych rozwiagzan (np. powierzania NGO prowadzenia instytucji kultury).

Mozna uzna¢, ze dziatanie na poziomie regionalnym nalezy raczej do kompetencji samorzadu, nie za$
ministerstwa, a tym samym nie miesci sie w ramach przygotowywanego Programu wspotpracy, ale same
dziatania ministerstwa powinny by¢ bardziej przystosowane do regionalnych uwarunkowan instytucji
pozarzadowych. Stad bardzo pozytywnie podczas spotkan konsultacyjnych zostata przyjeta propozycja
wprowadzenia mechanizmu regrantingu, ktéry umozliwiatby dystrybucje srodkéw do lokalnych organizacji.

Sam fakt uczestniczenia w spotkaniu konsultacyjnym przedstawiciela/przedstawicielki ministerstwa,
mozliwos¢ nawiazania dialogu, byt dla lokalnych spotecznikéw szczegodlnie istotny. Dialog pozwala na Scieranie
sie poszczegodlnych interesow, w wyniku czego dochodzi do wypracowania wspdlnych opinii czy rozwiazan, a
przede wszystkim przybliza instytucje do jej beneficjentéw. Inne formy zbierania opinii, jak np. ankiety, maja
liczne ograniczenia. Uczestnicy konsultacji zwracali uwage na problem jezyka uzywanego przez administracje
publiczna. Sformutowano m.in. postulat ,poprawy komunikacji poprzez stosowanie przez MKIDN jezyka
dostosowanego do odbiorcow”. Zaproponowano, by program wspétpracy przewidywat formutowanie
stanowisk i informacji o konsultacjach w sposéb przystepny i zrozumiaty z wykorzystaniem réznorodnych
form, unikajac sformutowan w jezyku prawniczym lub uzupetniajac o wprowadzenie i wyjasnienie celu
konsultacji.

Analizujac zgtoszone uwagi w zespole konsultacyjnym utwierdzilismy sie w przekonaniu, ze poprawa
komunikacji jest procesem. Stad tez program wspétpracy ma za zadanie poprawe komunikacji miedzy ciatami
dialogu jakie funkcjonuja przy ministerstwie, jak rowniez miedzy ministerstwem a obywatelami. Realizacja tego
postulatu zblizy ministerstwo do regionéw i pozwoli spojrzec na rzeczywistosc organizacji spoza Warszawy, co
jest cenne w kreowaniu racjonalnej polityki kulturalnej Panstwa i ulepszaniu istniejacych rozwigzan.

3.INFORMACJAZWROTNA (O WYNIKACH KONSULTACJI)

Zespoty konsultacyjne nie udzielaty odpowiedzi bezposrednio podmiotom i osobom zgtaszajacym uwagi, natomiast zebraty
wszystkie propozycje w jednym zestawieniu i wraz z wypracowanym dokumentem przekazaty do publikacji na stronach
internetowych resortéw, OFOP, ngo.pl oraz dodatkowo do rozestania na pozostawione przez uczestnikdw adresy mailowe.

W wypadku Ministerstwa Sprawiedliwosci wykorzystano fakt podpisania programu przez ministra w trakcie miedzynarodowej
konferencji w Warszawie do zaproszenia uczestnikow konsultacji na to wydarzenie. W trakcie konferencji program zostat
zaprezentowany, a podczas paneli dyskusyjnych rozwiniete zostaty niektore zagadnienia opisane w programie.
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Wobec poszczegolnych etapdow proceséw konsultacyjnych zespoty konsultacyjne prowadzity wtasng ewaluacje (ocene),
dyskutujac po zakonczeniu kolejnych etapow nad efektywnoscia i jakoscia ich realizacji. Tak np. w odniesieniu do etapu
informacji zwrotnej weryfikowano skutecznos¢ zastosowanych form komunikacji (na ile zrédta kontaktu byty wystarczajace
i efektywne?), a w odniesieniu do etapu zasiegania opinii zaangazowanie interesariuszy (czy udato sie w wystarczajagcym
stopniu zaangazowac przedstawicieli wszystkich grup interesariuszy?), zasadnos$¢ zastosowania konkretnych metod
konsultacji (czy zastosowane metody zasiegania opinii byty potrzebne?) oraz ich efektywnos¢ (czy metody zasiegania opinii
okazaty sie racjonalne i efektywne?).

4.KOSZTY REALIZACJIKONSULTACJI

Koszty procesédw konsultacyjnych zalezg oczywiscie od charakteru, skali i liczby prowadzonych dziatan. Wydatkamiw kazdym
z opisywanych proceséw konsultacyjnych byty koszty wynagrodzen dla cztonkow zespotdw konsultacyjnych w trakcie spotkan
zespotu oraz zwrot kosztow dojazdu na spotkania 0séb spoza Warszawy. Byty to takze koszty przeprowadzenia diagnozy
i sporzadzenia raportu oraz szkolenia (w formule dwudniowej) dla cztonkdw zespotdw. Natomiast konsultacje prowadzone
przez Internet nie generowaty dodatkowych kosztow, a dostep do serwiséw konsultacyjnych mamzdanie.org.pl i stacja-
konsultacja.pl (mozliwosc publikowania dokumentéw do konsultacji, uzyskiwanie zestawien uwag, etc.) jest nieodptatny.

Na organizacje spotkan konsultacyjnych na terenie kraju, jak i na konferencje w Warszawie niezbedne byto poniesienie
kosztow tytutem zapewnienia poczestunku (serwis kawowy), materiatéw dla uczestnikéw, a w niektérych wypadkach takze
wynajecia sali. Realizatorzy procesow konsultacyjnych przewidzieli takze srodki tytutem wynagrodzenia dla oséb
prowadzacych spotkania konsultacyjne oraz moderujacych dyskusje w podgrupach.

TRUDNOSCI W KONSULTACJACH SPOXECZNYCH -
DOSWIADCZENIE ROZNYCH POSTAW WOBEC KONSULTACJI

SPOLECZNYCH
Michat Braun
koordynator zespotu konsultacyjnego przy Ministerstwie Sportu i TurystykiNarodowego

Konsultacje spoteczne moga by¢ narzedziem wstuchania sie w gtos obywateli, sposobem zaangazowania
ekspertow w proces tworzenia lepszych polityk publicznych. Moga jednak tatwo przerodzi¢ sie w fasadowa
procedure, ktéra rodzi wiecej frustracji niz pozytywnych rozwiagzan.

Tworzenie zatozen do programoéw wspotpracy przez wspolne zespoty pracownikéw ministerstwa
i przedstawicieli organizacji pozarzadowych byto préba tworzenia modelowych rozwigzan. Praca w zespole
konsultacyjnym przy Ministerstwie Sportu i Turystyki byta bardzo ciekawym doswiadczeniem, z ktérego
mozna nauczyc sie bardzo wiele, takze o trudnosciach w prowadzeniu konsultacji. Najwazniejsze z nich opisuje
ponizej jako swoista lekcje na przysztos¢. Zamieszczone ponizej cytaty to fragmenty wypowiedzi uczestnikow
konsultacji.

NIEZROZUMIENIE PRZEDMIOTU KONSULTACJI

,Ta uwaga jest zbyt szczegdtowa, nie mozemy uwzglednic jej w tym dokumencie”

Konsultowanie dokumentéw takich jak Zatozenia do programu, a nawet samego Programu spotyka sie czesto
Z niezrozumieniem u uczestnikow konsultacji. Dokumenty te maja z zasady charakter ogdlny, wyznaczaja
kierunki. Bardzo wiele uwag, ktore sptyneto do projektu Zatozen byto uwagami bardzo szczegdtowymi. Mimo
ze niektdre byty dobrze przygotowane i zwigzane z tematem, to nie mozna byto ich uwzgledni¢ w dokumencie
ze wzgledu naich charakter odbiegajacy od formuty sporzadzenia i prezentacji zatozen.

BRAKZAINTERESOWANIAUDZIALEM W KONSULTACJACH

,Napisatbym to znacznie lepiej. Caty dokument jest do poprawy, ale nie mam czasu sie tym zajac”.

Powaznym problemem konsultacji spotecznych jest znalezienie respondentéw. Mozna spotkac sie z opiniami,
ze brak chetnych nie powinien stanowic¢ problemu, bo wazne jest stworzenie mozliwosci wypowiedzenia sie
na temat danego dokumentu. To jednak nie jest prawda. W konsultacjach spotecznych nalezy widzie¢ wartosc,
awiec szanse na to, ze po ich zakonczeniu efekt bedzie znacznie lepszy niz bytoby to bez konsultacji. Dlatego
wtasnie organizatorom powinno zaleze¢ na szerokim udziale respondentéw. Kluczowe jest tutaj
dostosowanie metod do mozliwosci i specyfiki odbiorcow. W wypadku Ministerstwa Sportu i Turystyki
rozestfaliSmy setki bezposrednich maili do organizacji wspdtpracujacych z MSIT, a takze promowalismy
konsultacje na branzowych stronach sektora pozarzadowego. Metoda ta nie przyniosta pozadanego skutku.
Ponad 120 roznych uwag udato sie zebrac¢ podczas grupowych konsultacji, ktére zorganizowane byty przy
okazji wydarzen waznych dla branzy turystycznej i sportowej, takich jak targi turystyczne organizowane
w Poznaniu.

WYOLBRZYMIONE OCZEKIWANIA

,To, co Panstwo konsultujecie, jest zbyt ogdlne! Przesle Panstwu mojg wersje, prosze ja uwzglednic’.

Osoby i organizacje, ktére powaznie podchodza do tematu konsultacji, nierzadko poswiecaja na to wiele czasu.
Naturalnym efektem udziatu w konsultacjach jest oczekiwanie, ze zgtoszone uwagi zostana uwzglednione.
Asymetria informacyjna polegajaca na braku znajomosci przez konsultujacych kontekstu powstania
dokumentu i zakresu zmian jakie mozna w nim realnie wprowadzi¢ rodzi oczekiwania na uwzglednienie
wszystkich zgtaszanych sugestii.
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BRAK CHECI UWZGLEDNIENIAZGEASZANYCH UWAG PRZEZ ORGANIZATOROW KONSULTACJI.
,Przeciez ten temat omoéwilismy juz przy tworzeniu dokumentu, nie bedziemy go otwierac na nowo!”.

Czestym problemem konsultacji spotecznych prowadzonych na kazdym poziomie jest przywiagzanie tworcow
konsultowanego dokumentu do jego tresci i nieche¢ do zmian. Im wiecej czasu poswiecito sie na tworzenie
dokumentu, tym trudniej odejs¢ od przyjetych zapiséw. Konsultacje i praca zespotu konsultacyjnego pokazaty,
ze stereotypowy podziat na ,o0soby cenigce partycypacje’, ktérymi w obiegowe] opinii sg organizacje
pozarzadowe i ,organizatorow fasadowych konsultacji”, ktérymi miataby by¢ administracja publiczna, jest
zupetnie nieprawdziwy. Nierzadko postulujacy wieksze wstuchanie sie w gtos organizacji i uwzglednianie
postulatoéw sektora w praktyce okazywali sie rzecznikami wytacznie swojego zdania, ktérym nie zalezato na
prawdziwie rozumianej partycypacji. Bardzo wazne jest, aby w procesie konsultacji stale przypominac po coi z
jakaintencja sa one organizowane.

POTRZEBA DECYDENTOW W ZESPOLE ROBOCZYM

,To dobry pomyst, ale nie wiem, czy mozemy go wpisac do zatozen”.

Aby konsultacje przebiegaty efektywnie, w zespole prowadzacym ten proces musza znalez¢ sie osoby bedace
w stanie podejmowac decyzje dotyczace ostatecznego ksztattu dokumentu. Gdy brak jest w tym zespole
decydentow, wiele z efektow pracy nie spotyka sie z akceptacja wtadz instytucji prowadzacej konsultacje.
Powoduje to frustracje i niepetne wykorzystanie mozliwosci i ustalen zespotu, gdyz spedza on wiele czasu,
dyskutujac nad zapisami, ktore i tak nie spotkaja sie z akceptacja przetozonych.

5.WYNIK PROCESOW KONSULTACYJNYCH

W ramach dziatan konsultacyjnych udato sie partycypacyjnie wypracowac zatozenia do programow wspotpracy Ministerstwa
Kultury i Dziedzictwa Narodowego oraz Ministerstwa Sportu i Turystyki. W Ministerstwie Gospodarki powstaty i zostaty
skonsultowane zatozenia, a w $lad za nimi powstat projekt programu wspotpracy, ktory réowniez zostat skonsultowany z
organizacjami pozarzadowymi. Natomiast w Ministerstwie Sprawiedliwosci po konsultacjach zostat przyjety roczny program
wspotpracy z organizacjami pozarzadowymi i innymi podmiotami prowadzacymi dziatalnos¢ pozytku publicznego na rok
2016.

Wszystkie dokumenty wypracowane w czterech procesach konsultacyjnych zostaty opublikowane na stronie internetowej
OFOP.
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Wobec poszczegolnych etapdow proceséw konsultacyjnych zespoty konsultacyjne prowadzity wtasng ewaluacje (ocene),
dyskutujac po zakonczeniu kolejnych etapow nad efektywnoscia i jakoscia ich realizacji. Tak np. w odniesieniu do etapu
informacji zwrotnej weryfikowano skutecznos¢ zastosowanych form komunikacji (na ile zrédta kontaktu byty wystarczajace
i efektywne?), a w odniesieniu do etapu zasiegania opinii zaangazowanie interesariuszy (czy udato sie w wystarczajagcym
stopniu zaangazowac przedstawicieli wszystkich grup interesariuszy?), zasadnos$¢ zastosowania konkretnych metod
konsultacji (czy zastosowane metody zasiegania opinii byty potrzebne?) oraz ich efektywnos¢ (czy metody zasiegania opinii
okazaty sie racjonalne i efektywne?).

4.KOSZTY REALIZACJIKONSULTACJI

Koszty procesédw konsultacyjnych zalezg oczywiscie od charakteru, skali i liczby prowadzonych dziatan. Wydatkamiw kazdym
z opisywanych proceséw konsultacyjnych byty koszty wynagrodzen dla cztonkow zespotdw konsultacyjnych w trakcie spotkan
zespotu oraz zwrot kosztow dojazdu na spotkania 0séb spoza Warszawy. Byty to takze koszty przeprowadzenia diagnozy
i sporzadzenia raportu oraz szkolenia (w formule dwudniowej) dla cztonkdw zespotdw. Natomiast konsultacje prowadzone
przez Internet nie generowaty dodatkowych kosztow, a dostep do serwiséw konsultacyjnych mamzdanie.org.pl i stacja-
konsultacja.pl (mozliwosc publikowania dokumentéw do konsultacji, uzyskiwanie zestawien uwag, etc.) jest nieodptatny.

Na organizacje spotkan konsultacyjnych na terenie kraju, jak i na konferencje w Warszawie niezbedne byto poniesienie
kosztow tytutem zapewnienia poczestunku (serwis kawowy), materiatéw dla uczestnikéw, a w niektérych wypadkach takze
wynajecia sali. Realizatorzy procesow konsultacyjnych przewidzieli takze srodki tytutem wynagrodzenia dla oséb
prowadzacych spotkania konsultacyjne oraz moderujacych dyskusje w podgrupach.

TRUDNOSCI W KONSULTACJACH SPOXECZNYCH -
DOSWIADCZENIE ROZNYCH POSTAW WOBEC KONSULTACJI

SPOLECZNYCH
Michat Braun
koordynator zespotu konsultacyjnego przy Ministerstwie Sportu i TurystykiNarodowego

Konsultacje spoteczne moga by¢ narzedziem wstuchania sie w gtos obywateli, sposobem zaangazowania
ekspertow w proces tworzenia lepszych polityk publicznych. Moga jednak tatwo przerodzi¢ sie w fasadowa
procedure, ktéra rodzi wiecej frustracji niz pozytywnych rozwiagzan.

Tworzenie zatozen do programoéw wspotpracy przez wspolne zespoty pracownikéw ministerstwa
i przedstawicieli organizacji pozarzadowych byto préba tworzenia modelowych rozwigzan. Praca w zespole
konsultacyjnym przy Ministerstwie Sportu i Turystyki byta bardzo ciekawym doswiadczeniem, z ktérego
mozna nauczyc sie bardzo wiele, takze o trudnosciach w prowadzeniu konsultacji. Najwazniejsze z nich opisuje
ponizej jako swoista lekcje na przysztos¢. Zamieszczone ponizej cytaty to fragmenty wypowiedzi uczestnikow
konsultacji.

NIEZROZUMIENIE PRZEDMIOTU KONSULTACJI

,Ta uwaga jest zbyt szczegdtowa, nie mozemy uwzglednic jej w tym dokumencie”

Konsultowanie dokumentéw takich jak Zatozenia do programu, a nawet samego Programu spotyka sie czesto
Z niezrozumieniem u uczestnikow konsultacji. Dokumenty te maja z zasady charakter ogdlny, wyznaczaja
kierunki. Bardzo wiele uwag, ktore sptyneto do projektu Zatozen byto uwagami bardzo szczegdtowymi. Mimo
ze niektdre byty dobrze przygotowane i zwigzane z tematem, to nie mozna byto ich uwzgledni¢ w dokumencie
ze wzgledu naich charakter odbiegajacy od formuty sporzadzenia i prezentacji zatozen.

BRAKZAINTERESOWANIAUDZIALEM W KONSULTACJACH

,Napisatbym to znacznie lepiej. Caty dokument jest do poprawy, ale nie mam czasu sie tym zajac”.

Powaznym problemem konsultacji spotecznych jest znalezienie respondentéw. Mozna spotkac sie z opiniami,
ze brak chetnych nie powinien stanowic¢ problemu, bo wazne jest stworzenie mozliwosci wypowiedzenia sie
na temat danego dokumentu. To jednak nie jest prawda. W konsultacjach spotecznych nalezy widzie¢ wartosc,
awiec szanse na to, ze po ich zakonczeniu efekt bedzie znacznie lepszy niz bytoby to bez konsultacji. Dlatego
wtasnie organizatorom powinno zaleze¢ na szerokim udziale respondentéw. Kluczowe jest tutaj
dostosowanie metod do mozliwosci i specyfiki odbiorcow. W wypadku Ministerstwa Sportu i Turystyki
rozestfaliSmy setki bezposrednich maili do organizacji wspdtpracujacych z MSIT, a takze promowalismy
konsultacje na branzowych stronach sektora pozarzadowego. Metoda ta nie przyniosta pozadanego skutku.
Ponad 120 roznych uwag udato sie zebrac¢ podczas grupowych konsultacji, ktére zorganizowane byty przy
okazji wydarzen waznych dla branzy turystycznej i sportowej, takich jak targi turystyczne organizowane
w Poznaniu.

WYOLBRZYMIONE OCZEKIWANIA

,To, co Panstwo konsultujecie, jest zbyt ogdlne! Przesle Panstwu mojg wersje, prosze ja uwzglednic’.

Osoby i organizacje, ktére powaznie podchodza do tematu konsultacji, nierzadko poswiecaja na to wiele czasu.
Naturalnym efektem udziatu w konsultacjach jest oczekiwanie, ze zgtoszone uwagi zostana uwzglednione.
Asymetria informacyjna polegajaca na braku znajomosci przez konsultujacych kontekstu powstania
dokumentu i zakresu zmian jakie mozna w nim realnie wprowadzi¢ rodzi oczekiwania na uwzglednienie
wszystkich zgtaszanych sugestii.
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10. Kazdy zespdt konsultacyjny opracuije:

a. projekt zatozen do programu wspétpracy,

b. scenariusz konsultacji spotecznych projektu,

C. zatozenia do programu wspotpracy stworzone na podstawie projektu oraz uwag zgtoszonych w toku konsultacii,
d. raport  zprzebiegukonsultacji.

11. Uczestnicy projektu otrzymuja wynagrodzenie za prace nad zatozeniami do programéw wspotpracy. Uczestnicy maja
zagwarantowany bezptatny udziat w warsztatach szkoleniowych z zakresu programow wspotpracy oraz konsultacji
spotecznych. Wszystkie koszty pokrywane sg ze Srodkéw okreslonych w pkt 6.

§3
Postanowienia ogdlne

1. Nirlliejszy regulamin okresla prawa i obowigzki uczestnikow projektu, warunki uczestnictwa oraz informacje organizacyjne o
projekcie.

2. Uczestnik akceptuje postanowienia niniejszego regulaminu poprzez podpisanie o$wiadczenia (zatacznik nr 1).

§4
Warunki uczestnictwa w projekcie

1. Procedure rekrutacji, kryteria wyboru oraz wymagane dokumenty okresla odrebny regulamin rekrutacji.

§5
Prawa i obowigzki uczestnika projektu

1. Uczestnik ma prawo do korzystania nieodptatnie ze wsparcia zapewnianego przez realizatora projektu. Realizator projektu
zapewnia uczestnikowi przede wszystkim:

a. wsparcie koordynatora zespotu konsultacyjnego, czuwajacego nad przebiegiem spotkan zespotu oraz prac
pomiedzy spotkaniami,

b. doradztwo specjalisty ds. konsultacji spotecznych,

C. dwa warsztaty szkoleniowe,

d. wynagrodzenie za obowiazki wykonywane w ramach projektu w wysokosci 85zt za godzine pracy (tacznie 5 spotkan

po 5 godzin), od ktérego zostana potrgcone daniny publiczne,

e. zwrot kosztéw dojazdu na warsztaty, do réwnowartosci biletu PKP [l klasy

2. Uczestnik zobowigzuje sie do:

a przestrzegania zasad i warunkdw okreslonych w niniejszym regulaminie,
b. uczestnictwa w pieciu spotkaniach zespotu konsultacyjnego,

c uczestnictwa w warsztatach szkoleniowych,

d. wypracowywania wspolnie z innymi cztonkami zespotu konsultacyjnego: projektu zatozen do programu wspotpracy,
scenariusza konsultacji spotecznych projektu, zatozen do programu wspotpracy stworzonych na podstawie projektu oraz
uwag zgtoszonych w toku konsultacji, raportu z przebiegu konsultacji,

e. wypetniania kwestionariuszy (testow, ankiet) niezbednych do przeprowadzenia ewaluacji oraz udziatu w procesie
ewaluacji projektu.

3. Wwypadku zdarzen losowych uniemozliwiajacych wywiazanie sie z obowigzkdw, uczestnik kontaktuje sie z koordynatorem
zespotu konsultacyjnego w ciggu trzech dniroboczych od zdarzenia oraz powiadamia swojego zastepce, przekazujac wszelkie
istotne informacje i materiaty.

4. Uczestnik moze zostac skreslony z listy uczestnikéw w wypadku:
a. samodzielnej rezygnacji uczestnika na pisemny wniosek,

b. pisemnego odwotania przez ministerstwo uczestnika uprzednio wskazanego przez to ministerstwo lub wycofania
poparcia przez organizacje pozarzadowa dla uczestnika wskazana w formularzu zgtoszeniowym tego uczestnika,

C. razacego niewywiazywania sie z obowigzkoéw bez uzasadnionych przyczyn.
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§6
Spotkania zespotéw konsultacyjnych
1. W ramach Projektu odbedzie sie po piec¢ spotkan kazdego zespotu konsultacyjnego.
2. Spotkania beda odbywac sie w Warszawie, w dni robocze, najwczesniej od godziny 8.00, najpdZniej do godziny 20.30.

3. Szczegbdtowe informacje nt. programow, termindw, miejsca i harmonogramu spotkan poszczegdlnych zespotdw
konsultacyjnych, dostepne beda w biurze projektu oraz u koordynatorow zespotéw konsultacyjnych.

4. Uczestnik spotkania otrzyma:

a. niezbedne materiaty informacyjne,
b. wyzywienie (lunch, zimne przekaski),
C. wynagrodzenie.

5. Uczestnik jest zobowigzany do wykonywania zadan merytorycznych, w tym zapoznawania sie z materiatami informacyjnymi
przesytanymi przed spotkaniami, zbierania danych okreslonych przez koordynatora zespotu konsultacyjnego oraz udziatu w
dyskusiji.

§7
Warsztaty

1. W ramach Projektu odbedg sie dwa dwudniowe warsztaty szkoleniowe dotyczace (1) specyfiki programdw wspotpracy,
dobrych praktyk ich przygotowania, wymogoéw ustawowych ich tworzenia i konstrukcji, (2) uwarunkowan konsultacji
spotecznych, przegladu narzedzi aktywnych technik konsultacji, w tym prowadzonych droga elektroniczng, przyktadow ich
zastosowaniaiznaczenia dla procesu.

2. Warsztaty beda odbywac sie w okolicach Warszawy, w okresie od maja do pierwszej potowy lipca, w dni robocze,
najwczesniej od godziny 8.00, najpdzniej do godziny 20.30.

3. Szczegodtowe informacje nt. programow, termindw, miejsca i harmonogramu warsztatéw, dostepne beda w biurze projektu
oraz u koordynatorow zespotow konsultacyjnych.

4. Uczestnik warsztatow otrzyma:

a. niezbedne materiaty informacyjne,

b. wyzywienie ($niadanie, obiad, kolacja oraz przerwa kawowa),
C. bezptatne zakwaterowanie z noclegiem,

d. zwrot kosztow dojazdu do rdwnowartosci biletu PKP Il klasy.

5. Uczestnik jest zobowiazany do wykonywania zadan merytorycznych, w tym zapoznawania sie z materiatami
informacyjnymi, wykonywania polecen trenera prowadzacego warsztaty oraz udziatu w dyskusji.

§8

Postanowienia koncowe

1. Regulamin obowiazuje przez okres realizacji projektu tj. do 31 pazdziernika 2015 roku.
2. Regulaminwchodziw zycie zdniem jego przyjecia przez realizatora projektu.

3. Dopuszcza sie zmiane zapisow regulaminu, w przypadku koniecznosci dostosowania go do nowych wytycznych zwiazanych
zrealizacja projektu badz wprowadzenia dodatkowych postanowien.
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4.2 FORMULARZ KONSULTACYJNY DO DOKUMENTU ,ZALOZENIA PROGRAMU WSPOEPRACY MINISTRA KULTURY
| DZIEDZICTWANARODOWEGO Z ORGANIZACJAMI POZARZADOWYMINALATA2017-2019"

FORMULARZ KONSULTACYJNY DO DOKUMENTU
Zatozenia Programu wspodtpracy Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego
Z organizacjami pozarzagdowymi na lata 2017-2019

1. Zatozenia Programu Wspdtpracy identyfikuja szereg probleméw zwiazanych ze wspdtpracg pomiedzy
Ministerstwem Kultury i Dziedzictwa Narodowego a organizacjami pozarzadowymi. Prosimy o ocenienie, na skali od 1
(zdecydowanie nieistotny) do 5 (zdecydowanie istotny) naile sg to istotne problemy.

« watpliwosci dotyczace procedur konkursowych, w szczegélnosci brak oceny opisowej w procedurze oceny wnioskow i
niejasnos¢ procedury odwotawczej;

- 1 2 3 4 5
« brakzaleznosci pomiedzy ocena merytoryczng i ocena zgodnosci zadania ze strategicznymi celami danego programu;
e 1 2 3 4 5

« nadmierna biurokratyzacja, usztywnienie procedur, niedostateczna reprezentatywnos¢ Rady Organizacji Pozarzadowych
przy Ministrze KiDN oraz jej niewystarczajace umocowanie i poparcie w sSrodowisku;

- 1 2 3 4 5
« brakw sektorze pozarzadowym wspodlnejwizji roli organizacji kulturalnych.
- 1 2 3 4 5
2. Czyistniejginne problemy, ktore nalezy rozwigzac w ramach programu wspotpracy? Prosimy o ich wymienienie.
3. Zatozenia Programu Wspotpracy okreslaja trzy cele szczegdtowe. Prosimy o ocenienie, na skali od 1 (zdecydowanie
nieistotny) do 5 (zdecydowanie istotny) naile sg to istotne cele wspotpracy.
° wzmocnienie partnerskiej wspotpracy MKiDN z organizacjami pozarzadowymi;
1 2 3 4 5
° poprawa komunikacji i koordynacji dziatarh pomiedzy ciatami dialogu istniejacymi przy MKIiDN;
1 2 3 4 5
° rozwoj potencjatu sektora pozarzadowego.
1 2 3 4 5
4. Prosimy o ustosunkowanie sie do przedstawionejw Zatozeniach diagnozy tych celow. Czy jest ona prawidtowa?
5. Czywidza Panstwo inne formy realizacji celéw szczegdtowych? Prosimy o ich wskazanie.
6. Czywskazane w projekcie wskazniki realizacji celow sa prawidtowe?
7. Zatozenia przedstawiaja propozycje trzech konkretnych rozwiazan systemowych. Prosimy o ocenienie, na skali od 1
(zdecydowanie nieistotny) do 5 (zdecydowanie istotny) naile istotne bytoby Panstwa zdaniemich wdrozenie.
° Regranting
1 2 3 4 5
° Bonnastart
1 2 3 4 5
° Whktad wtasny
1 2 3 4 5
8. Jakie sg Panstwa zdaniem szanse i zagrozenia dla zrealizowania tych rozwigzan systemowych?
9. Jakie inne rozwigzania systemowe poprawityby wspotprace organizacji pozarzadowych z Ministerstwem Kultury

i Dziedzictwa Narodowego oraz organizacji pozarzadowych zajmujacych sie kulturg?

10. Czy majag Panstwo dodatkowe uwagi dotyczace Zatozer Programu Wspotpracy?
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