,Jak wspierac i rozwija¢ warszawskie
dziatania lokalne?”
Podsumowanie spotkania otwartego, ktore odbyto sie

11 sierpnia 2015 roku w Warsztacie Warszawskim
(pl. Konstytucji 4).

Kontekst spotkania:

Warszawa rozwija sie dzieki aktywnym mieszkaricom - ludziom i organizacjom, ktdrzy ozywiajg
i integruja lokalne spotecznosci. Miasto chce wspieraé rozwdj wspdlnot lokalnych i zachecac
mieszkancow Warszawy do witgczania sie we wspélne dziatania i realizowania oddolnych inicjatyw.

Miasto od lat wspiera organizacje pozarzadowe, za ktoérych posrednictwem mieszkancy dziatajg na
rzecz Warszawy. Ostatnio rosnie jednak potrzeba wsparcia takze niezrzeszonych mieszkancow
chcacych dziataé na swoich podwadrkach, w swoich dzielnicach.

Na przeciw tym potrzebom wychodzi Centrum Komunikacji Spotecznej, ktére do konca 2015 roku
ogtosi dwa konkursy: jeden na wspieranie organizacji pozarzagdowych (kontynuacje @ SCWO
Stotecznego Centrum Wspdtpracy Obywatelskiej) oraz drugi, na wspieranie warszawskich dziatan
lokalnych oraz prowadzenie centrum wspierania lokalnosci (Warsztatu, pl. Konstytucji 4).

Efektem spotkania z 11 sierpnia jest zbidr refleksji mieszkaicow oraz cztonkdédw organizacji
pozarzadowych na temat problemdéw, z jakimi stykajg sie dziatajgcy lokalnie mieszkancy, a takze
rekomendacje do otwartego konkursu ofert dla organizacji pozarzagdowych, ktéry ogtoszony zostanie
na jesieni 2015 roku.

Organizatorem spotkania byto Centrum Komunikacji Spotecznej Urzedu m.st. Warszawy.

Podczas spotkania uczestnicy pracowali w 4 grupach tematycznych odzwierciedlajgcych 4 gtéwne
obszary, w ktérych wspierane bed3a warszawskie dziatania lokalne:

Wspieranie oddolnych dziatan sgsiedzkich

Wspieranie rozwoju miejsc aktywnosci lokalnej

Wspieranie partnerstw lokalnych i otwierania sie na otoczenie lokalnych instytucji
Wsparcie i promowanie narzedzi wspoétpracy mieszkaicéw i Miasta

PwnNPE

[Spisane uwagi, rekomendacje, cytaty stanowiq uwagi uczestnikow warsztatu, i nie odzwierciedlajg
oficjalnego stanowiska zadnej grupy lub Urzedu m.st. Warszawy].
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, . 5% 1. Wspieranie oddolnych dziatan sgsiedzkich
7k e (Rekomendacje uczestnikow spotkania)
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Polepszenie komunikacji mieszkancéow i urzednikow:
e Potrzebne miejsce do spotkan (np. miejsce aktywnosci lokalnej, biblioteka, dom kultury) na:
wspadlne spotkania, szkolenia, warsztaty, cykl szkolen dla mieszkancow i urzednikdw (razem)
o  Woykaz urzednikéw, ktdrzy wspierajg dziatania lokalne

Polepszenie komunikacji mieszkancow i wspoélnot:
e Rozszerzy¢ formuty DKDS-6w (Dzielnicowych Komisji Dialogu Spotecznego)
e Jak utatwié dostep mieszkaricom do wspdlnoty/spoétdzielni
e Potrzeba dialogu
e Miejsce aktywnosci lokalnej jako miejsce takiego dialogu

Inkubator inicjatyw sgsiedzkich:

e Potrzeba treneréw, ktdrzy bedg wspierali lideréw (liderzy bywajg bez wsparcia, wypaleni)
e State wsparcie

Przeptyw wiedzy/ dzielenie sie zasobami:

e Stworzenie lokalnej grupy specjalnej — animatordéw, ktérzy mogg pomdc w realizacji nowej
inicjatywy

e Wiedza na temat zasobdéw ludzkich — wolontariuszy, studentéw, aktywnych mieszkancéow w
dzielnicy

e Tworzenie kolacji tematycznych, dzieki ktérym mozna dzieli¢ sie doswiadczeniem i ustalaé
wspolne rozwigzania na poziomie lokalnym

Otwartosc:

e Formuta wtaczajgca wszystkich chetnych (nie moze by¢ wykluczajaca)
e Integracja spotecznosci lokalnej (mieszkancow, cudzoziemcéw)

Miejsce wsparcia:
e Powinno wspierac lideréw, sieciowa¢, stuzy¢ poradami, informacja jak znalez¢ innych
aktywnych
e Sieciowanie: sieciowanie aktywnych mieszkancéw z instytucjami (szkolenia) - dla
mieszkancow, dla pracownikéw instytucji
e Woykaz zasobdw dzielnicy, jakimi moze ona wesprzeé (aktywnych) mieszkancow

Szkolenia:
e Jak radzi¢ sobie w sytuacji konfliktéw (ze wspdlnota/spotdzielnig), mediacje, negocjacje
e Jak efektywnie promowac dziatania lokalne
e Edukacja o dostepnych narzedziach promocji
e Wykaz miejsc wspierajacych i promujgcych dziatania lokalne
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Promocja dziatan:

Wspdlnotowa identyfikacja — znaczek jakos$ci wyrdzniajgcy miejsca, ktdre wspierajg
dziatania sgsiedzkie

Strona internetowa z informacjami przydatnymi dla aktywnych mieszkaricéw

Tablice informacyjne w strategicznych miejscach w dzielnicy/okolicy

Promocja dotychczasowych dziatan, dobrych praktyk i pokazywanie jak to sie robi
Umozliwienie mieszkaricom wieszania plakatow o ich lokalnych dziataniach
Wsparcie promocyjne urzedu dzielnicy

Stupy/tablice ogtoszeniowe

Wspieranie rozwoju miejsc aktywnosci lokalnej
(Rekomendacje uczestnikéw spotkania)

Polepszenie komunikacji z urzednikami:

Obecnie: brak wzajemnego zrozumienia mieszkarncéw i urzednikow

Potrzebne szkolenia dla burmistrzow jakie majg mozliwosci decyzyjne, z kim mogg
konsultowac swoje decyzje

Potrzebnych wiecej szkolen z obszaru partycypacji dla urzednikéw

Zmiana podejscia, ,lokalnosé nie jest obecnie wartoscig”

Zmiana podejscia: grupa mieszkancow nie jest obecnie partnerem do rozmowy dla urzedu
Otwarcie zespotéw urzedniczych na ludzi (lepsza komunikacja, podejscie do mieszkancéw)

Wsparcie dziatan mieszkancéw przez urzad:

Teraz ,Urzad Dzielnicy nie wspiera dziatarn mieszkaricow”

Dzielnicowi ,, pomagacze”, koordynatorzy do spraw partycypacji oraz do spraw
spotecznych/obywatelskich (dziatajgcy w miejscach aktywnosci lokalnej)
»Przepisy blizej ludzi”

Dostepnosc i jakosé lokali na miejsca aktywnosci lokalne;j:

»Masz miejsce- mozesz wszystko”

Udostepnianie przez dzielnice/Miasto lokali, ktore stojg puste, nieuzywane

Udostepnienie lepszych lokali na miejsca aktywnosci lokalnej (lepszy standard lokali)
Wybranie i udostepnianie sposrdd bazy lokalowej dzielnicy lokali na miejsca aktywnosci
lokalnej (teraz ,nie ma lokali na dziatania mieszkancéw”)

Obecnie zbyt wysokie wymagania wobec organizacji pozarzgdowych w kwestii jakosci
wykonczenia wynajmowanych lokali (przy remontach)

Postulat by na nowo budowanych osiedlach byt wymég przeznaczenia 1 lub wiecej lokali na
dziatania mieszkaricow- kluby osiedlowe/miejsca aktywnosci lokalnej [zmiana przepisow]; w
tym przestrzen do zabaw dzieci (z mozliwoscig wspdlnego zatrudnienia opiekuna/opiekunki)
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Otwieranie istniejacych instytucji i lokali na potrzeby mieszkancéw:

e Otwarcie instytucji kultury np. doméw kultury na potrzeby i pomysty mieszkaicow,
spotecznosci lokalnej

e Teraz instytucje te sg czesto zamkniete (np. Kino lluzjon, ktére mogtoby wspierac
dziatania szerzej, ale raczej angazuje sie w przedsiewziecia komercyjne)

e Zmiana podejscia do mieszkanca: mieszkaniec jako réwny partner do rozmowy dla
instytucji kultury (teraz ew. organizacja jest takim partnerem, pojedynczy mieszkaniec
lub grupa nieformalna nie jest)

e Potrzeba bezptatnych zajeé

e Mozliwos¢ bezptatnego udostepnienia mieszkaricom przestrzeni na ich dziatania

e Otwarcie OSiR-0w (Osrodkdw Sportu i Rekreacji) na potrzeby mieszkancow, bezptatne
uzyczanie przestrzeni

Miejsca aktywnosci lokalne;j:

Powinny by¢ blisko (mozliwo$¢ dojscia na piechote)

Potrzebny jest administrator- koordynator, ktory dba o: harmonogram, bezpieczerstwo,
czysto$é, media itp. oraz posiada umiejetnosci mediowania i rozwiazywania konfliktéw
Niski czynsz, ptaci dzielnica/Miasto

Programem dziatan zajmuja sie mieszkancy

Na wzdr zagranicznych community centers

Warszawski wzdr: Centrum Paca 40

Wazna dostepnos¢ dla wszystkich, w tym dla osdb z niepetnosprawnosciami réznego typu
(lokale dostepne dla 0s6b poruszajgcych sie na wdzkach, petle indukcyjne dla
niedostyszacych, ttumacz jezyka migowego, ttumacz jezyka migowego on-line)

Kazde miejsc ma swaj regulamin (dostosowany do danego lokalu, danej spotecznosci)
Wszystkie miejsca majg wspodlny ,,dekalog” — zasady, standardy pracy

Promocja miejsc aktywnosci lokalnej i dziatan mieszkancow:

Lista miejsc w Internecie

Forum dyskusyjne z administratorem — mieszkancy piszg jaki maja problem, razem z innymi
wspolnie szukajg rozwigzania, partneréw dziatan

Dobre narzedzie: Civil Hub
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“ “. oI5k 3. Wspieranie partnerstw lokalnych i otwierania sie
zagjfawie na otoczenie lokalnych instytucji
)

(Rekomendacje uczestnikow spotkania)

Jak wspierac partnerstwa lokalne:

Opracowanie zasad i standarddéw pracy partnerstw

Ustalenie: forma wsparcia: dyzur doradcy, e-mail, spotkania

»Partnerstwo stucha, pomoze, doradzi”

Sieciowanie partnerstw, szkolenia, wymiana doswiadczen (w wymiarze lokalnym i
ogodlnowarszawskim)

Partnerstwa opierac sie majg na zaangazowaniu mieszkancéw, oparciu sie na ich potrzebach
Szerokie spektrum dziatania

Promocja dziatan partnerstw: 100 stupdw na promocje dziatan lokalnych (np. takie jak na
Pradze-Potudnie)

Otwieranie sie na otoczenie lokalnych instytucji takich jak:

Domy kultury

Biblioteki

OSiR

Szkoty, przedszkola

Muzea, teatry

Placéwki medyczne, przychodnie

Lokalny biznes np. puby, kawiarnie, sklepy
Transport, np. autobusy

Otwieranie sie lokalnych instytucji:

Fizyczne otwarcie: dostepnosc popotudniami i w weekendy, wtedy kiedy tego potrzebuja
mieszkancy (a nie kiedy formalnie dziata instytucja)
Dostepnosé dla réznych grup, dla oséb ze specjalnymi potrzebami (winda, klimatyzacja)

Bank ustug:

Wiedza, Ustugi, Zasoby materialne, Czas, Wolontariat

Moderator

Nie tylko w wymiarze lokalnym, ale i ogélnowarszawskim

Dziatania lokalne jako szansa na metode pracy socjalnej, na organizowanie
spotecznosci lokalnej, wtgczanie OPS (Osrodkéw Pomocy spotecznej)

Promocja:

e W przychodniach
e Stupy informacyjne w waznych lokalnie miejscach

Promocja dziatan lokalnych w komunikacji miejskiej, ekrany
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(Rekomendacje uczestnikow spotkania)

Narzedzia wspétpracy mieszkancéw i Miasta:
e Inicjatywa lokalna
e Budzet partycypacyjny
Punkt informacyjny
o Stacjonarny, Infolinia, Obwozny punkt, Strona www
o Dostepny dla wszystkich (w tym dla oséb z matymi dzieémi- przewijak, dla oséb z
niepetnosprawnosciami- odpowiednie udogodnienia: programy odczytu ekranu,
podjazdy, petle indukcyjne, ttumacz PJN)
o Spotkania, warsztaty (streaming, relacje on-line, mozliwos¢ uczestniczenia on-line w
spotkaniach)
Opieka prawna
e Dostepnosc lokali, wspotpraca z ZGN (Zaktad Gospodarowania Nieruchomosciami)
o Platforma internetowa, gdzie mozna rezerwowac lokal z bazy lokali miejskich, grafik
wynajmu
SCWO (Stoteczne Centrum Wspotpracy Obywatelskiej) dla organizacji pozarzagdowych

Rodzaje wsparcia:

e \Wsparcie dla 0séb, ktdre przychodzg z pomystem
e \Wsparcie prawno-organizacyjne

Promocja narzedzi wspétpracy:
e Gazetki lokalne
e Kampania ogdlnomiejska poprzez ukazywanie przyktadéw z zycia- mieszkancéw, ktdrzy cos
zrealizowali (np. Sciezka ornitologiczna)
e Promocja w komunikacji miejskiej (na ekranach) dostosowana do danego obszaru, np. w
autobusie jadgcym przez 3 dzielnice- informacje o dziataniach, wydarzeniach w tych
dzielnicach
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Postulaty wspodlne uczestnikéw spotkania:

Wsparcie mieszkancow dziatajacych lokalnie poprzez dostepne w dogodnych godzinach:
szkolenia, warsztaty, spotkania, poradnictwo, punkty informacyjne

Sieciowanie aktywnych mieszkancéw ze sobg oraz lokalnymi instytucjami

Otwarcie sie na lokalng spotecznosc¢ (jej potrzeby i pomysty) lokalnych instytucji, m.in.
doméw kultury, bibliotek, OSiR-6w

Poprawa jakosci komunikacji miedzy mieszkaricami, a urzedami i urzednikami (w tym
lepszy przeptyw informacji, wiecej urzednikdw wspierajgcych dziatania lokalne mieszkancéw,
traktowanie mieszkancéw jako réznego partnera do rozmowy o okolicy, dzielnicy)
Udostepnianie przez dzielnice/Miasto lokali z przeznaczeniem na miejsca aktywnosci
lokalnej, (ktérych program tworzony jest przez mieszkaricdw, na podstawie ich mozliwosci,
pomystéw i potrzeb)

Miejsca aktywnosci lokalnej oraz poradnictwa dostepne dla wszystkich mieszkancéw,
uwzgledniajace potrzeby oséb z niepetnosprawnosciami, dzieci, osdb starszych itp.
Uruchomienie narzedzia internetowego utatwiajgcego przeptyw informacji miedzy
aktywnymi mieszkaricami (w wymiarze dzielnicowym i ogdlnowarszawskim)

Lepsza promocja dziatan lokalnych (np. nosniki utatwiajgce promowanie lokalnych wydarzen
(np. tablice, stupy, monitory w komunikacji miejskiej); kampanie pokazujgce zrealizowane
inicjatywy i aktywnych mieszkarncow)
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