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Badanie dotyczace sytuacji lokalowej
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~4 katy dla 3. sektora - polityka
lokalowa dla organizacji
pozarzadowych w todzi”
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(desk research).

Sierpien 2015, todz

Raport przygotowat: Kamil Stranz

ICELAND i

LIECHTENSTEIN

NORWAY

eea . :‘F ! tel. 0426327977

FUNDACIJA Biuro Projektu: NIP: 729-265-82-17
g ra ntS BATOREGO o ul. 28 Putku Strzelcéw Kaniowskich 71/73 REGON: 100621302
e 90-558 todi KRS: 0000317043

Projekt realizowany w ramach programu Obywatele dla Demokracji, finansowanego z Funduszy EOG



"’ kodzka Jednos$é Nowa Jakosécig

Federacja
. _ Organizacii
. Pozarzadowych www.Ifop.pl
Spis tresci
INFORMACIE O BADANIU ... i csi s enae e e 4
1. Badanie zrédet zastanych (desk research) ........eeeiieeieeeeeeeeeeeeeeeeeenns 4
2. Badanie JAKOSCIOWE...........cocueiieeiiceeeee et 5
3. Badani© llOSCIOWE..........ouivicecece et 5
4, Cel DAAANIA ..o r s 6
5. Podmioty biorgce udziat w badaniu ... 6
6. OPiS MELOAOIOGHT ..oueeieieeeee e 7
WYNIKI BADANI A L. i i e rir e e neeeaas 8

1. Porownanie sytuacji i przepiséw dotyczacych uzytkowania lokali

miejskich przez organizacje pozarzadowe w Miescie todzi i innych miastach
8

2. Podsumowanie wywiaddéw i oceny wiasnej organizacji dotyczacej

SYtuac]i loKaloOWE]. «.uviiii i e 9

3. Informacja o sytuacji lokalowej w oparciu o dane uzyskane z

Wydziatu Budynkow i Lokali i Wydziatu Majatku .........ccoceevninnn. 12
4.  Wyniki ankiety dla organizacji.........cccoovviiiiiiiiiiiie 15
1. Informacje 0 Organizacjach ........cooiuiiii i e 16
1.1.  Obszar dziatania Organizacji ..ccccecueeiieciiiei it e e e e e 16
I - LU R @ 1 TP PP OPRPPPPPPTTOt 16
RS TR o Yo b2 |l o PAT: | £=1 o Lo XY of TSRS 17
S IV I o] 4 ==Y 1= Lol | FS PP PPPUPPPRRNE 17
2. Zrédta pochodzenia lokali uzytkowanych przez organizacje pozarzagdowe.............cccuee...... 18
3. Organizacje korzystajgce z lokali MiejsKiCh ...........ccoviiiiiieiiiiece e 18
3.1. Czylokal jest oznaczony jako pochodzacy z zasobdw Miasta £odz..........ccceecvveeeeenienennes 19
3.2.  Dtugos¢ umowy na uzytkowanie lokalu pochodzacego od Miasta todzi...........ccuueeee.e. 19
3.3.  Podziat ze wzgledu na zasady korzystania/pozyskania lokalu od Miasta todzi ............... 20
3.4.  Wozrost liczby organizacji pozarzagdowych korzystajacych z lokali miejskich.................... 20
3.5.  Stawki lokali miejskich, z ktorych korzystajg organizacje pozarzadowe. ...........cccuuueeen.e. 21
ICELAND i
LIECHTENSTEIN
NORWAY
Q eea @ 7 tel. 042 63279 77
FUNDACJA Biuro Projektu: NIP: 729-265-82-17
g ra ntS BATOREGO T ul. 28 Putku Strzelcéw Kaniowskich 71/73 REGON: 100621302
=i 90-558 tédi KRS: 0000317043

Projekt realizowany w ramach programu Obywatele dla Demokracji, finansowanego z Funduszy EOG



t’, kodzka Jednos$é Nowa Jakosécig

Federacja

' Organizacii
Pozarzadowych www.lfop.pl

S

3.6.  Stawki lokali, ktére organizacje musiatyby ptaci¢ wynajmujgc powierzchnie po cenach

(V701 oYY AV o TR PRSP 22
4. Wspotpraca z Wydziatami Budynkow i Lokali, Majatku a takze z Administratorami Rejonowymi
23
4.1. Wspodtpraca z Wydziatem Budynkow i Lokali .......ccccvveeeeiiiiiiiiiiieiecieeeeee e 24
4.2.  Wspdtpraca z Wydziatem Majatku......coocciiiiiiiiiiiicc e 24
4.3. Wspdtpraca z Administratorami REJONOWYMI.....ccevcviiiiiiiieiiiiieee e saee e 25
5. Ocena procedury pozyskania loKalU..........ccueeieiiiiiiiiiiii et 25
5.1, Czas trwania PrOCEAUNY ....ceiiiciiieeecctieee ettt e e eectte e e eetteeeeetteeeeebteeeeebteeesesteeeeesaneesensseeasanns 27
6. Sp0sOb przeznaczenia loKalU .........ooeeeiiiiiiciiie e 28
7. Potrzeby IoKaloWe Organizacji......cceecureiiiiiiiecciieeeeciee ettt e e s e e e be e e s e e e e nrees 29
8. Dzielenie lokalu z iNNymMi Organizacjami........cccucvuiiiiiiiieeciiiee et 29
9. Pordwnanie kosztéw uzytkowania lokalu nalezgcych do Miasta £édz i podmiotéw prywatnych
30
10. Chec korzystania z lokalu w strefie zrewitalizowanej .......c.ccccevcveeeieciiiiiccieee e 30
11. Propozycje zmian w polityce IoKalOWE].......ccocuveiiieiiiiiiiie e 31
WNIOSKI I REKOMENDACIE ... s e e e e naaees 33
Lista stron internetoWyCh: ..o e 38
Lista zalgCzniKOW: ... .ciriii i 39
ICELAND i
LIECHTENSTEIN
NORWAY
eeq @ 7 tel. 042 632 79 77
FUNDACIA Biuro Projektu: NIP: 729-265-82-17
g ra ntS BATOREGO T ul. 28 Putku Strzeleéw Kaniowskich 71/73 REGON: 100621302
i 90-558 tédi KRS: 0000317043

Projekt realizowany w ramach programu Obywatele dla Demokracji, finansowanego z Funduszy EOG



"’ kodzka Jednoé¢ Nowa Jakoscia

Federacja

’ Organizacii
Pozarzadowych www.lfop.pl

S

INFORMACIJE O BADANIU

W projekcie przeprowadzono badania z uzyciem nastepujacych technik:

e badanie zrodet zastanych (desk research), biorgce pod uwage sytuacje i
przepisy dotyczace uzytkowania lokali miejskich przez organizacje
pozarzadowe, a takze analize danych dotyczacych korzystania z lokali
Miasta todzi, dostarczonych przez Wydziat Budynkéw i Lokali oraz Wydziat
Majatku;

e badanie jakosciowe, tj. pogtebione wywiady indywidualne z
przedstawicielami Zarzadow organizacji pozarzadowych;

e badanie ilosciowe w formie ankiety, skierowanej do organizacji
pozarzadowych, o ktérych mowa w art. 3 ust. 2 ustawy z dnia 24 kwietnia
2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie.

Badanie przeprowadzono w okresie kwiecien - lipiec 2015r. na potrzeby
projektu ,4 katy dla 3. sektora - polityka lokalowa dla organizacji
pozarzadowych w todzi” koordynowanego przez +tddzka Federacje
Organizacji Pozarzgdowych, realizowanego w ramach programu Obywatele
dla Demokracji, finansowanego z Funduszy EOG. Badanie zostato
przeprowadzone w celu okreslenia gtownych probleméw, z ktérymi
borykaja sie organizacje pozarzadowe w todzi, a takze nakreslenia
sytuacji lokalowej wsrdod organizacji pozarzadowych, ze szczegdolnym
naciskiem na organizacje korzystajgce z lokali nalezacych do Miasta Lédz.

1. Badanie zrodet zastanych (desk research)

Jest to technika badawcza polegajaca na analizie juz istniejacych
dostepnych danych pochodzacych z rdéznych zrédet takich jak: prasa,
Internet, raporty analityczne, zestawienia danych statystycznych oraz
wzajemnej ich weryfikacji i scaleniu.

W niniejszym projekcie technika ta zostata zastosowana, aby zebra¢, a
nastepnie poréwnaé przepisy i praktyki dotyczace udostepniania lokali
miejskich organizacjom pozarzgdowym (zaréwno uzyczenia jak i wynajmy
na specjalnych warunkach) w réznych miastach.

Dodatkowo poddano obrédbce dane statystyczne udostepnione przez
Wydziat Budynkéw i Lokali oraz Wydziat Majatku. Dane te =zostaty
dostarczone w roéznej formie i na rdéznych nosnikach. Dotyczyly tez
roznych okreséw. Podjeto dziatania majace na celu wyczyszczenie (tj.
ujednolicenie formatéw, jednostek, przygotowanie do dalszej analizy)
danych w celu ich poréwnania. Ze wzgledu na wyzej wymienione powody

dane mogq nieznacznie rézni¢ sie od obecnego stanu faktycznego.
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2. Badanie jakosciowe

Badanie jakosSciowe pozwala na skoncentrowanie sie na poznaniu, opisie,
wyjasnianiu réznorodnosci badanych zjawisk. Wykorzystuje sie w nim w
charakterze informatoréow pojedyncze osoby lub mate grupy dobrane w
sposob  celowy, podporzadkowany waskiemu zwykle tematowi
badawczemu. W badaniach metodg  jakosciowg uzywa @ sie
niewystandaryzowanych narzedzi badawczych: ogdlnego scenariusza
wywiadu, elastycznych regut dyskusji, czy indywidualnej obserwacji. W
ramach badania metodq jakosSciowa zastosowane zostaty nastepujace
techniki badawcze:
¢ Indywidualny Wywiad Pogtebiony (tzw. IDI, z ang. Individual In-Depth
Interview). Jest to technika badawcza polegajaca na szczegdtowej,
wnikliwej rozmowie z respondentem, ktdérej celem jest dotarcie do
precyzyjnych informacji oraz poszerzenie wiedzy, zwigzanej z tematem
badania. Przebieg indywidualnego wywiadu pogtebionego jest
rejestrowany, a podstawg interpretacji wynikow jest pogtebiona analiza
informacji uzyskanych z wywiadu.

3. Badanie ilosciowe

W badaniu zostata wykorzystana metoda ilosciowa. Zastosowanie tej
metody ukierunkowuje badanie na liczbowy opis i wyjasnianie badanych
zjawisk, na ustalenie jak czesto okreslone opinie, fakty, czy zachowania
wystepujg w badanej zbiorowosci. Prowadzenie badania metodq iloSciowg
pozwala na zastosowanie precyzyjnych metod statystycznych na etapie
doboru proby i kalkulowania wynikow badania. Uzycie
wystandaryzowanych narzedzi badawczych ujednolica faze kontaktu z
respondentami i gwarantuje, iz wszyscy badani poddani sa dziataniu
bardzo zblizonych bodzcéw. Metoda ilosciowa ukierunkowuje badanie na
rozstrzygajgce konkluzje badawcze, jednoznaczne i konkretne odpowiedzi
na pytania badawcze. W ramach badania metodg iloSciowg zastosowano
technike badawczga, jaka jest ankieta.

e Ankieta. Jest to technika badawcza, ktéra polega na zbieraniu okreslonych
informacji, opinii, pogladow i faktéw drogg pisemnych odpowiedzi. W
niniejszych badaniach zastosowano ankiete do samodzielnego wypetnienia
przez respondenta. Pytania zawarte w ankiecie tworzg swiadomy, logiczny
i spéjny zestaw zagadnien, stuzgcy do rozwigzania okreslonego problemu
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badawczego. Zastosowano zaréwno pytania zamkniete z jednokrotng lub
wielokrotng mozliwoscig wyboru oraz pytania otwarte do samodzielnego
uzupetnienia przez respondenta.

4. Cel badania

Cele badania zaktadaty:
e Poréwnanie polityki lokalowej wobec organizacji pozarzagdowych w Miescie
todzi z przyktadami innych miast w Polsce poprzez:

analize danych zastanych dotyczacych Miasta todzi oraz innych
miast w formie informacji ze stron internetowych miast, raportéw i
innych.

e Opracowanie danych Miasta £édz dotyczacych wynajméw i uzyczen lokali
dla organizacji pozarzadowych poprzez:

analize danych statystycznych przekazanych przez Wydziat
Budynkow i Lokali oraz Wydziat Majatku.

e Ocene wspotpracy pomiedzy Miastem to6dz a  organizacjami
pozarzadowymi, bioragcg pod uwage m.in. jasnosS¢ procedur, jakosc
wspotpracy, oznakowanie uzyskanego lokalu poprzez:

- przygotowanie tresci ankiety;

- zebranie wypetnionych ankiet z minimum 25% organizacji
pozarzadowych korzystajacych z lokali miejskich (we wszystkich
trybach pozyskania);

- analize iloSciowq i jakosciowg wynikéw ankiet.

Informacje te maja na celu:

e Wesprzec¢ dziatania projektu ,,4 katy dla 3 sektora”,

e Dostarczy¢ dodatkowych informacji dla: Wydzialu Budynku i Lokali,
Wydziatu Majatku Miasta, Biura ds. Partycypacji Spotecznej, Lédzkiej Rady
Dziatalnosci Pozytku Publicznego, organizacji pozarzadowych i wszystkich
zainteresowanych.

5. Podmioty biorace udziat w badaniu

Dobdr podmiotéw biorgcych w badaniu ograniczyt sie do:

- organizacji pozarzgdowych, o ktorych mowa w art. 3 ust. 2 ustawy z
dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o
wolontariacie, m.in. stowarzyszehn oraz jednostek terenowych
stowarzyszen posiadajacych osobowos¢ prawng, zwigzkow stowarzyszen,
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fundacji, z wyfaczeniem kotek rolniczych, cechéw rzemiesiniczych, izb
rzemieslniczych, izb gospodarczych, wspdlnot mieszkaniowych;

- podmiotow wymienionych w art. 3 ust. 3 pkt. 1-4 ustawy z dnia 24
kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, w
tym spotdzielni socjalnych.

6. Opis metodologii

Poglebione wywiady indywidualne (IDI) z przedstawicielami Zarzadéw
organizacji pozarzadowych. Wywiady zostaty przeprowadzone z
przedstawicielami czterech organizacji pozarzadowych, korzystajacych z
lokali w nastepujacych okolicznosciach:
e Fundacja korzystajaca z lokalu na zasadzie uzyczenia,
e Fundacja korzystajaca z lokalu na zasadzie wynajmu pozaprzetargowego,
e Stowarzyszenie, korzystajgce z lokalu na zasadzie wynajmu, ubiegajace
sie 0 mozliwos¢ korzystania na zasadzie uzyczenia (na razie bez skutku),
e Spotdzielnia socjalna, ktéra (bezskutecznie) ubiegata sie o mozliwosc
korzystania z lokalu na zasadzie wynajmu pozaprzetargowego.

Analiza zrédet zastanych

Z Wydziatu Budynkoéw i Lokali uzyskano pie¢ (po jednym na kazda
dzielnice: Gorna, Polesie, Batuty, Widzew i Srodmiescie) plikdéw w formacie
Xls.  Z  Wydziatu Majatku uzyskano informacje o wuzyczeniach
(skompilowane w jednym pliku .pdf). Powyzsze pliki zawieraty nastepujace
informacje: nazwy organizacji korzystajacych z lokali miejskich, metraz
lokali, stawki wynajmu, daty zawarcia umow.

Korzystano réwniez z dokumentéw i informacji dotyczacych zaréwno
todzi, jak i nastepujacych miast: Konin, Torun, Krakéw, Warszawa. Wykaz
stron internetowych znajduje sie na koncu dokumentu (patrz: spis tresci).
Ankieta zostata opracowana zaréwno w formacie pdf (do druku) jak i w
formie aktywnej ankiety internetowej. Miato to na celu objecie zasiegiem
jak najwiekszej grupy respondentéw. Ankiety byty rozprowadzane wsrdd
przedstawicieli organizacji pozarzadowych przy okazji réznych imprez,
spotkan, szkolen i konferencji organizowanych w todzi, jak réwniez
dostepne do wypetnienia ,online”. Informacja o ankiecie i link do niej byty
zamieszczone na stronach internetowych projektu, na Facebooku, a takze
stronie ngo.pl. Tres¢ ankiet, obszar badania i pytania skonsultowano z
koordynatorami projektu przy wsparciu todzkiego Centrum
Obywatelskiego.

W ankiecie wzieli udziat uczestnicy z 87 tbdzkich organizacji
pozarzgdowych, w tym z 50 organizacji, korzystajqcych z lokali Miasta
Lodz.
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WYNIKI BADANIA

1. Porownanie sytuacji i przepisow dotyczacych uzytkowania lokali
miejskich przez organizacje pozarzadowe w Miesécie todzi i innych
miastach

Na potrzeby niniejszego raportu sprawdzono sytuacje dotyczacq
udostepniania i wynajmu lokali organizacjom pozarzadowym w Toruniu,
Koninie, Krakowie i Warszawie. Wybor tych miejsc, powodowany byt
ciekawymi, kompleksowymi rozwigzaniami zastosowanymi w tych
miastach, ktore mogq byc¢ inspiracjg dla zmian rowniez w todzi. Wszystkie
przytoczone tu dokumenty znajdujq sie w sekcji z zatgcznikami.

W trakcie analizy polityki lokalowej poszczegdlnych miast szczegdlnie
silnie wybrzmiewa watek dotyczacy (1) wykorzystywania wspodlnej
przestrzeni. Najczesciej chodzi o budynek lub lokal, ktéry miasto moze
zaoferowaé wszystkim organizacjom do uzytku wedtug ustalonych zasad.
Moze to by¢ zarédwno sala na spotkania, konferencje, jaki i jednorazowe
akcje, czy przestrzen do dziatan wspodlnych. Rozwigzanie to sprawdza sie
szczegolnie w organizacjach, ktore albo nie potrzebujg przestrzeni ,na
state”, albo nie sta¢ ich po prostu na to, by wynaja¢ lub utrzymac lokal.
Taki model moze rdéwniez pasowac grupom nieformalnym, dopiero
planujgcym dziatalnos¢. Wspdlna przestrzen daje takze mozliwosc
wspotpracy miedzy organizacjami i fatwiejszego nawigzywania partnerstw,
integracji sektora pozarzadowego.

W niektérych przypadkach takie miejsca (Konin), udostepniajg tez
wirtualny adres na potrzeby organizacji. Nowe organizacje jeszcze
nieposiadajqce siedziby mogg w ten sposéb bezproblemowo dokonad
rejestracji dziatalnosci. Dodatkowo, w takich miejscach organizacje mogg
skorzysta¢ rowniez ze sprzetu, do ktdrego normalnie nie majg dostepu
(rzutnik, ekran, drukarka, skaner etc.). Z catg pewnoscig, Miasto tédz
oraz tutejsze organizacje pozarzgdowe skorzystatyby na wprowadzeniu
takiego rozwigzania.

Czes¢ miast stawia na (2) przejrzystos¢. Sposdb prezentacji materiatéw
informacyjnych, ich klarownos¢ oraz dostepnos¢ nie pozostawiajg
watpliwosci, co do =zasad i procedur wynajmu. Tak rozumiana
przejrzystos¢ moze poprawi¢ jako$¢ wspodipracy na linii Miasto -
organizacje pozarzadowe, a takze podnies¢ widocznos¢ lokali do
wynajecia, szczegdlnie tych mniej atrakcyjnych. Zatacznikinr 1, 3,4, 5i 7
prezentujg przyktady: (@) ilustracji procedury poprzez infografike, (b)
prezentacji listy zasobdw lokalowych przeznaczonych dla organizacji
pozarzgdowych, wraz z (c) interaktywng mapg (technologia Google Maps),
regularnie aktualizowang, pokazujacq status lokalu (wolny/zajety), i (d)
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szczegbdtowe informacje, jakie mozna o nich zdoby¢ poprzez wejscie na
strone internetowa. Warto zaznaczy¢, ze w todzi lista lokali dostepnych w
trybie bezprzetargowym jest dostepna tylko bezposrednio podczas wizyty
w odpowiednim pokoju Wydziatu Budynkow i Lokali.

Kolejnym waznym punktem jest (3) procedura. O ile w todzi widac
postepujace zmiany w zakresie lokali dla NGO, co uwidacznia sie m.in. w
rosngcej ilosci zarzadzen, o tyle np. w Toruniu wydano zarzadzenie
majace na celu ujednolicenie przepisow (Zatacznik nr 6). Dzieki temu
kazda organizacja otwierajac doktadnie jeden dokument jest w stanie
zapoznac sie ze wszystkimi niezbednymi informacjami (zarzadzenie ws.
wynajmu lokali dla NGO, formularze wniosku, indywidualna karta oceny,
szablon oznakowania lokalu). Dodatkowo, ciekawym rozwigzaniem jest tu
karta oceny i dziatanie specjalnej komisji oceniajgcej wnioski. W komisji
zasiada pie¢ osOb (zarzadzenie ustala kto moze w niej zasiadac), ktére
oceniajg wniosek organizacji w indywidualnej karcie oceny.

Wreszcie, istothne jest (4) oznakowanie lokali miejskich
wynajmowanych lub udostepnianych organizacjom. Wymadg prezentacji
specjalnej tabliczki i nalepki w widocznych miejscach w przyznanym lokalu
pozwala na zwiekszenie widocznosci pomocy udzielanej przez miasto
organizacjom w postaci nizszych stawek czynszu czy uzyczenia. Tak jest
m.in. w Warszawie i Toruniu. W todzi wymog stosowania oznaczen w
przypadku lokali  korzystajacych z uzyczenia zdaje sie byc
nierespektowany (zaledwie 3 organizacje przyznaty sie do oznaczenia
lokalu).

t” kodzka Jednos$é Nowa Jakosécig

2. Podsumowanie wywiadow i oceny
wlasnej organizacji dotyczacej sytuacji

lokalow .

Rozmowy przeprowadzono z czterema organizacjami, o réznym statusie
(patrz Opis metodologii, strona 7). Najwazniejsze z poruszonych kwestii
to:
(a) Lokal: Wszystkie organizacje podkreslaty jak wazna jest dla nich
wilasna przestrzen. Miejsce, w ktéorym moga dziata¢, planowac,
pracowac. W dziatalnosci organizacji lokal jest najwazniejszy.
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,Lokal determinuje przysztos¢ organizacji!”

,,Gdy nie mieliSmy lokalu, nie moglismy koncentrowac sie na realizacji naszych
pomystow, na dziataniach...”

,Brak lokalu, a potem bardzo mata powierzchnia uniemozliwiaty rozwdj
organizacji.”

»Nie byto mozliwosci aplikowania o jakies miejsce, gdzie mozna by <przysigsc>.
Nie potrzebowalismy lokalu na state, wystarczytoby na kilka godzin dziennie. Nie
byto mozliwosci aplikowania wspdlnie z inng organizacjq.”

(b) Procedury: Wszystkie organizacie w podobnym tonie

wypowiadaty sie na temat procedury. Respondenci sugerowali,
ze proces mogtby bardziej przejrzysty.

, Trudne, niejasne — korzystalismy z pomocy innej organizacji, ktora przez to
przeszta.”

»Bez prawnika nie dalibysmy rady.”

,Kiedys w ogdle nie byto procedury. Potem sie pojawita, ale jak sie pojawita to
okazato sie, ze jest petna dowolnos¢ w decyzjach.”

,Decyzje sq podejmowane, ale nie ma uzasadnienia dla odpowiedzi odmownej.”

,Sq stosowane kruczki, aby zmyli¢/opdznié procedure.”
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(c) Stan lokali: Organizacje miaty tez negatywne zdanie na temat
stanu technicznego lokali uzytkowych oferowanych do wynajmu.

,Bardzo zty, zty, zty i jeszcze raz zty.”

,Lokale stojq puste miesigcami, a Miasto nie jest zainteresowane wynajeciem
danego lokalu.”

»Miastu nie zalezy, aby ktos korzystat z tych lokali.”

,Do remontu, a to jest koszt.”

Jesli chodzi o czas trwania procedury, to trwato to bardzo dtugo: dla
trzech organizacji byt to okres do 6 miesiecy, dla czwartej byty to 3
tygodnie.
Padly rowniez nastepujace uwagi:
(d) Urzednicy sg pomocni, mite podejscie do petenta, ale nie
przekfada sie to na efekt korncowy.
(e) Preferencyjny wynajem jest de facto forma dotacji ze strony
Miasta.
(f)Brak lokalu powoduje ktopoty formalne: problem z rejestracjg w
sadzie, pismami, grantodawcy nie lubig dawa¢ komus bez adresu
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"’ kodzka Jednoé¢ Nowa Jakoscia

3. Informacja o sytuacji lokalowe w
oparciu o dane uzyskane z Wydzialu
Budynkow i Lokali i Wydzialu Majatku

Liczba organizacji wynajmujgcych i uzyczajgcych
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POLESIE GORNA BALUTY SRODMIESCIE WIDZEW
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Powierzchnia tgczna wynajmowana (m2)
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Zadtuzenie
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POLESIE GORNA BALUTY SRODMIESCIE ~ WIDZEW RAZEM

Ogodlna liczba organizacji wynajmujacych i uzyczajacych to 208. Z tej
liczby 130 organizacji (63%) znajduje sie w Srédmiesciu. Na te dzielnice
przypada tez 55% catosci powierzchni wynajmowanej przez Miasto Lédz.
Srednia powierzchnia w przeliczeniu na organizacje to 143m2 (najwiecej
na Batutach - 225m2, a najmniej w Srédmieéciu - 127m2).

W dokumentach dostarczonych przez Wydziat Budynkow i Lokali nie byto
informacji dotyczacej liczby zadtuzonych podmiotow. Stad ciezko jest
oceni¢ skale problemu zadiuzenia ws$rdéd organizacji pozarzadowych
wynajmujacych lokale od Miasta tédz. Zadtuzenie wsréd wszystkich
najemcow wynosi 858 600zt, z czego zdecydowana wiekszosS¢ tej kwoty
przypada na dwie dzielnice, tj. Srodmiescie (424 tys. zt) i Polesie (420 tys.
zt). O ile w Srddmiesciu lokale wynajmuje 130 organizacji, o tyle na
Polesiu zaledwie 28, czyli tyle samo, co w dzielnicy Gérna, gdzie
zadtuzenie wynosi zaledwie 5 tys. zt).
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4.  Wyniki ankiety dla organizagji

Organizacje byly proszone o wypetnienie ankiety za posrednictwem
ogtoszen na stronach www.ngo.pl, www.aktywniobywatele.uml.lodz.pl,
www.Ifop.pl i www.ferso.org. Dodatkowo informacja ta byta zawarta w
newsletterach Urzedu Miasta todzi/Urzedu Marszatkowskiego i w mailingu
wiasnym todzkiej Federacji Organizacji Pozarzadowych, +tddzkiego
Centrum Obywatelskiego i w informacji wystanej do tddzkich spoétdzielni
socjalnych przez Stowarzyszenie Wsparcie Spoteczne Ja-Ty-My.
Informacja publikowana byfta takze w mediach spotecznosciowych a
papierowa wersja ankiety rozdawana organizacjom pozarzgdowym przy
okazji réznych imprez organizowanych w miescie todzi. W dalszej fazie
badania z wszystkimi organizacjami korzystajacymi z lokali miejskich,
ktére nie odpowiedziaty na ankiete kontaktowano sie telefonicznie.
Wszystkie organizacje korzystajace z lokali miejskich miaty mozliwosé
odpowiedzi na ankiete czy to poprzez wiasnoreczne wypetnienie ankiety
czy tez odpowiedzi w ankiecie telefonicznej. Ostatecznie uzyskano 87
odpowiedzi, w tym od 50 organizacji, korzystajacych z lokali miejskich.
Wyniki badan sg podzielone na dwie czesci: jedna zawierajgca odpowiedzi
dotyczace tylko organizacji korzystajacych z lokali miejskich i czes¢ druga,
ogdlna, obejmujaca wszystkie ankietowane organizacje. Warto zaznaczyc,
Zze organizacje nie musialy odpowiada¢ na wszystkie pytania (za
wyjatkiem pytania dotyczacego wiasciciela lokalu, z ktoérego korzysta
organizacja i trybu korzystania z lokalu).
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1. Informacje o organizacjach

1.1. Obszar dziatania organizacji

pomoc spoteczna, przeciwdziatanie wykluczeniu
spotecznemu, bezrobociu

R 58%,
edukada [N 55
zdrowie [N 355
kultura, dziedzictwo [N 6%
spoteczenistwo obywatelskie [ NENEGEGEGEGEEG 2%
inne [ 20%
partycypacia [N 13%
zrownowazony rozwoj, ekologia _ 12%

sport, turystyka [ 8%

Wykres ilustruje obszary dziatania organizacji, ktore wziety udziat w
badaniu. Mozna byto wybrac¢ wiecej niz jedng odpowiedz. Kategoria ,inne”
zawiera, miedzy innymi, dziatalno$¢ gospodarcza, ale takze inne kategorie
niewymienione wyzej: opieka na bezdomnymi zwierzetami, pomoc
bezdomnym, komunikacja miejska, organizacja wyznaniowa, prawa
cztowieka, niepetnosprawni, uzaleznienia, integracja, sztuka, film,
poradnictwo psychologiczne, innowacje.

1.2. Status OPP

43% badanych organizacji posiada status OPP. Mozna stad wnioskowaé,
ze majg one mozliwos¢ pozyskiwania 1% podatku na dziatalnosé
statutowg, co wpltywa tez na wieksze mozliwosci, réwniez w zakresie
utrzymania lokalu dla organizacji, przeprowadzanie remontow, itd.
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1.3. Rodzaj dziatalnosci

Dziatalnosc statutowa nieodptatna _ 93%
(nieodpfatna dziatalnosc pozytku publicznego) ?
Dziatalnosc statutowa odptatna (odptatna _ 40%
dziatalnosc¢ pozytku publicznego) ?
Dziatalnosc gospodarcza - 21%
inne | 1%

93% organizacji zajmuje sie nieodptatng dziatalnoscia pozytku
publicznego. 40% zajmuje sie takze odptatng dziatalnoscig pozytku
publicznego. 21% organizacji suplementuje swoje zrodta przychodow o
prowadzenie dziatalnosci gospodarczej.

1.4. Typ organizacji

Spotdzielnia Socjalna - 6%
inne . 5%

Wsrod badanych organizacji znalazio sie 49% stowarzyszen, 41%
fundacji. 6% respondentéw stanowity spotdzielnie socjalne.

ICELAND ' l ' l
o -
eea @ tel. 042 63279 77
FUNDACJA Biuro Projektu: NIP: 729-265-82-17
g ra n tS BATOREGO T ul. 28 Putku Strzeleéw Kaniowskich 71/73 REGON: 100621302
= 90-558 £6di KRS: 0000317043

Projekt realizowany w ramach programu Obywatele dla Demokracji, finansowanego z Funduszy EOG



Federacja
Orgamzac
Pozarzadovvych www.|fop.pl

"’ kodzka Jednoé¢ Nowa Jakoscia

2. Zrédta pochodzenia lokali uzytkowanych przez organizacje pozarzadowe
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dziataz lokalu korzystaz nie malokalu organizacja wspdtdzieliz  wynajmuje
prywatnego,  uzyczenia posiada lokal inna lokal
np. mieszkania na wtasnos¢  organizacja

Zdecydowana wiekszos¢ organizacji wynajmuje lokal (prawie 60%). Okoto
20% organizacji korzysta z mozliwosci uzyczenia lokalu. Wsrod
organizacji, ktére udzielity odpowiedzi 57,5% (50) korzysta z lokali
nalezacych do Miasta todzi. Warto zwroéci¢ uwage na dos$¢ duzy odsetek
organizacji (17%), dzialajacych z lokalu prywatnego, niemajacych
w ogole zadnego lokalu czy wspoétdzielacych z inng organizacja.

3. Organizacje korzystajace z lokali miejskich
40 38
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korzysta z uzyczenia wspotdzieli z inng organizacja wynajmuje lokal

Miasto todz

Proporcja organizacji wynajmujacych lokal i uzyczajacych lokal w badaniu
pokrywa sie z proporcjg ogotu organizacji wynajmujacych i uzyczajacych
lokal od Miasta todzi tj. 80% do 20%. Oznacza to, ze organizacje
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korzystajgce zaréwno z uzyczen jak i wynajméw w réwnym stopniu wziety
udziat w badaniu.

3.1. Czy lokal jest oznaczony jako pochodzacy z zasobdw Miasta £6dz.

Zdecydowana wiekszo$¢ odpowiedziata negatywnie. Maly odsetek
uzasadniat ten fakt niewiedzg (6%: 3 organizacje). Tylko 16% (8
organizacji) ankietowanych potwierdzito, ze lokal jest oznaczony jako
pochodzacy z zasobdw Miasta todzi. Z tego zaledwie 6% (3 organizacje),
ktére korzystajq z uzyczenia i powinny oznaczy¢ lokal wedle wskazan
Miasta todzi.

W niektérych miastach takich, jak Warszawa czy Torun do obowigzkdéw
organizacji nalezy oznaczenie lokalu nalezgcego do Miasta, niezaleznie od
tego czy lokal jest wynajmowany czy uzyczany. Odpowiednie materiaty
(tabliczka, nalepka) zapewnia Miasto.

3.2. Dtugos¢ umowy na uzytkowanie lokalu pochodzacego od Miasta todzi

50
45
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35
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3

Nieoznaczony Oznaczony

47 z 50 organizacji odpowiedziato na to pytanie. Zdecydowana wiekszos¢
odpowiedziata, ze wumowa na uzytkowanie Ilokalu jest na czas
nieoznaczony. Oczywiscie Miasto td6dZz ma mozliwos¢ wypowiedzenia
lokalu, natomiast wyglada na to, ze nie ma mechanizmu weryfikowania
czy organizacja wcigz potrzebuje lokalu o takim rozmiarze, w jaki sposdb z
niego korzysta, itd. W innych miastach okres ten wynosi zazwyczaj od 3
do 10 lat.
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3.3. Podziat ze wzgledu na zasady korzystania/pozyskania lokalu od Miasta todzi

25
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10 8

s 3

] l
0 |
Tryb Uzyczenie Stawka Przetarg konkurs ofert
bezprzetargowy preferencyjna

Wyniki pokazuja, ze organizacje chetnie korzystajg z zaréwno trybu
bezprzetargowego jak i uzyczen. Organizacje korzystajg tez ze stawek
preferencyjnych. Zaledwie cztery organizacje odpowiedziaty, ze lokal
uzyskaty w drodze przetargu.

3.4. Wzrost liczby organizacji pozarzgdowych korzystajacych z lokali miejskich

Na podstawie danych z ankiety nakreslono wykres wzrostu liczby
organizacji korzystajacych z lokali miejskich w czasie. Kolorem czerwonym
oznaczono liczbe wszystkich organizacji, ktére korzystajq z lokali miejskich
(stad liczba rosngca). Kolorem niebieskim zaznaczono liczbe organizacji,
ktora w danym roku dofgczyta do korzystajacych z lokali miejskich na
specjalnych warunkach. tatwo zaobserwowaé, ze o ile liczba nowych
organizacji korzystajacych z lokali miejskich, ktéra co roku pozostaje na
mniej wiecej takim samym poziomie, to liczba wszystkich wynajmow i
uzyczen organizacjom pnie sie w goére.
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Ponizej wykres pokazujacy liczbe nowych organizacji, ktore otrzymaty
mozliwos¢ korzystania z lokalu Miasta todzi na warunkach specjalnych.
Lata podzielono na okresy piecioletnie zeby bardziej uwydatni¢ trend.
Poczawszy od roku 2001, mozemy zauwazy¢ zdecydowany wzrost uzyczen
i wynajmow na specjalnych warunkach, ktéry utrzymuje sie na statym
poziomie.

13 13
12

4 4
do 1995 1995-2000 2001-2005 2006-2010 2011-2015

3.5. Stawki lokali miejskich, z ktérych korzystajg organizacje pozarzadowe.

19 organizacji udzielito odpowiedzi na pytanie dotyczace stawek za
wynajem. Srednie ceny lokali wynajmowanych przez organizacje od
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Miasta todzi (stawki w PLN za m2/miesiqc), zostaty pogrupowane w kilku
zakresach.
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Z wykresu wynika, ze az 84% badanych organizacji, ktére udzielity
odpowiedzi, wynajmuje lokal od Miasta todzi za stawke ponizej 11z{/m2
miesiecznie. Stawke w wysokosci do 7zt/m2 miesiecznie ptaci tgcznie 63%
organizacji, a dla 21% stawka ta wynosi mniej niz 3,5zt/m2 miesiecznie.
Niska liczba odpowiedzi na to pytanie (zaledwie 38%) sugeruje (1) niskg
wiedze dotyczaca tego zagadnienia, ale moze tez by¢ spowodowana (2)
niemozliwoscig dotarcia do osoby z organizacji posiadajacej wszystkie
informacje (szczegdlnie finansowe) na ten temat.

3.6. Stawki lokali, ktére organizacje musiatyby ptaci¢ wynajmujac powierzchnie po cenach rynkowych.

Na nastepne pytanie padta jeszcze mniejsza iloS¢ odpowiedzi (zaledwie
20% ankietowanych). Wykres pokazuje ilos¢ odpowiedzi dotyczacych
wysokosci stawek rynkowych za powierzchnie do tych, z ktérych
korzystajg organizacje dziatajac z lokali miejskich. 80% organizacji uwaza,
Zze musiataby za podobny lokal zaptaci¢ stawke wynoszacq od kilkunastu
do kilkudziesieciu ztotych za m2 miesiecznie. Pytanie nie uwzgledniato
przygotowania lokalu do uzytku. Niska liczba odpowiedzi sugerowataby
brak wiedzy na temat kosztow lokali uzytkowych wsrdd organizacji
pozarzadowych.
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4. Wspélpraca z Wydziatami Budynkow i Lokali, Majqtku a takze z
Administratorami Rejonowymi

Nastepne trzy pytania dotyczg oceny szeroko pojetej wspdtpracy pomiedzy
Wydziatami Budynkow i Lokali, Majatku, Administratorami Rejonowymi a
organizacjami pozarzadowymi. Warto podkresli¢, ze sg to oceny bardzo
subiektywne i mogg miec¢ na nie wptyw decyzje (zaréwno pozytywne jak i
negatywne) w odpowiedzi na wnioski dotyczace preferencyjnego wynajmu
lub uzyczenia. Poréwnujac te trzy instytucje mozna zauwazy¢ rdéznice w
ich postrzeganiu, ktére mogq by¢ spowodowane przez szereg czynnikow,
takich jak: (1) negatywne/pozytywne decyzje w odpowiedzi na wnioski,
(2) szeroko pojeta obstuga klienta (nastawienie pracownikéw, szybkos¢ w
wymianie informacji, che¢ niesienia pomocy, interpretacja przepisdw,
pojedynczy pracownicy tworzacy bariery w skutecznej wspdipracy), (3)
znajomosc¢ przepisdw przez obie strony (szczegdlnie NGO), (4) klarownosc¢
procedury i (5) realizacja procedury.

Najwiecej, bo 56% badanych organizacji ocenito dobrze i bardzo dobrze
wspoétprace z Wydziatem Majatku. Jesli chodzi o Administratoréw
Rejonowych odpowiedziato tak 40%, natomiast Wydziat Budynkdéw i Lokali
dobrze i bardzo dobrze ocenito 39% ankietowanych. Odpowiedzi neutralne
(ani dobrze, ani zle), odpowiednio: 45% - Wydziat Budynkdéw i Lokali,
35% - Administratorzy Rejonowi, 32% - Wydziat Majatku.

Najstabiej zostali ocenieni Administratorzy Rejonowi (25%
ankietowanych). Lepiej na tym tle wypadly oba Wydziaty, Budynkow i
Lokali: 16%, oraz Majatku: 12%.
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4.1. Wspofpraca z Wydziatem Budynkéw i Lokali

14

3
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1 2
Ocena wspotpracy: Zle/bardzo zle: ok. 16%, ani dobrze, ani zle: ok. 45%,

dobrze/bardzo dobrze: ok. 39%. Respondenci nie przedstawili
uzasadnienia swoich ocen.

3 - 5

4.2. Wspétpraca z Wydziatem Majatku
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Ocena wspotpracy: Zle/bardzo zle: ok. 12%, ani dobrze ani zle: ok. 32%,
dobrze/bardzo dobrze: ok. 56%. Respondenci nie przedstawili
uzasadnienia swoich ocen.
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4.3, Wspofpraca z Administratorami Rejonowymi
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Ocena wspotpracy: Zle/bardzo zle: 25%, ani dobrze ani zle: 35%,

dobrze/bardzo dobrze: 40%. Respondenci nie przedstawili uzasadnienia
swoich ocen.

5. Ocena procedury pozyskania lokalu

16
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Zdania sg tu mocno podzielone. Okoto 33% ocenia jg zle lub bardzo Zle,
okoto 25% ani dobrze, ani zZle, a okoto 40% dobrze lub bardzo dobrze.
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Niewielka czes¢ respondentéw okresla procedure, jako ,sprawng i
przejrzystq”, jako problem podajac jedynie nieprzystosowanie lokali i ich
stan techniczny. Zdecydowana wiekszo$¢ przedstawia jednak roézne
trudnosci. Nalezg do nich:
Poszczegdlne elementy zostaty ocenione nastepujaco:
Czytelnosc¢ procedury:
e Trudno znalez¢ poszczegodlne elementy i dokumenty dotyczace procedury;
e Procedura rozmija sie z faktyczng drogq pozyskania lokalu;
e Lokal trzeba sobie ,,wychodzi¢”, zabiega¢ o wsparcie np. wiceprezydentéw;
e Procedura w tej formie odstrasza od wnioskowania;
e Niezrozumiaty jest proces obiegu dokumentow.

Kryteria:
e Kryteria sg nieczytelne, niedoktadnie okreslone;
e Niedostepna karta oceny;
e Brak procedury odwotawczej;
¢ Niezbedna pomoc prawna przy prébie pozyskania lokalu;
e Wykluczenie spétdzielni socjalnych;
e Potrzeba lepszych warunkéw dla organizacji realizujacych zadania
miejskie.
Rozstrzyganie wnioskow:
e Proces dtugotrwaty i czasochtonny;
e Uznaniowos¢, subiektywna ocena urzednika;
¢ Kwestia wycofywania lokalu z trwajacego przetargu i przydzielanie go innej
organizacji.

Oferta:
e Zty stan lokali;
e Brak dostepnosci lokali dostosowanych dla oséb z niepetnosprawnosciag;
e Konieczno$¢ remontow;
e Trudnos$¢ uzyskania informacji o dostepnych lokalach (widoczna poprawa,
oferta dostepna online).

Koszty:

e Wysokie koszty dostosowania lokalu;

e Koniecznos$¢ ptacenia czynszu w przypadku realizowania przez NGO zadan
nalezacych do Miasta;

e Trudnosci i opdznienia czasowe w podejmowaniu decyzji przez Miasto na
etapie remontowania lokalu przez organizacje (konieczna akceptacja
rozwigzan).

e Koniecznos$¢ ptacenia czynszu, podczas gdy lokal jest nieuzywany.
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W przypadku pytania adresowanego tylko do organizacji, ktore przeszty
caty proces i podpisaty umowe rozktad odpowiedzi byt nieco bardziej
pozytywny (zle/bardzo Zle: ok. 24%, ani dobrze ani zle: ok. 30%,
dobrze/bardzo dobrze: ok. 46%). Mozna przypuszczaé¢, ze wptyw na
lepsze wyniki ma pozytywna ostateczna decyzja. Uzasadnienia do
odpowiedzi sg jednak podobne do poprzednich.

5.1. Czas trwania procedury

Zdecydowana wiekszos$¢ ankietowanych podaje, ze czas oczekiwania na
decyzje dotyczaca przyznania lokalu to okres od miesigca do trzech
miesiecy. Zdarzaja sie jednak odpowiedzi wskazujgce duzo dtuzszy
horyzont czasowy (do kilku lat witacznie).
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6. Sposob przeznaczenia lokalu

biuro dla organizacji 80%

sale na spotkania i szkolenia 52%

przestrzen na zajecia, warsztaty dla

Q,
beneficjentow 38%

inne 22%

konferencje 16%

Zdecydowana wiekszos$¢ organizacji (80%) potrzebuje biura. Okoto potowy
badanych wskazato potrzebe sali na spotkania i szkolenia. W kategorii
.nne” miescity sie odpowiedzi dotyczace specyficznych potrzeb
zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej: warsztatow,
powierzchni  produkcyjnej, sklepowej, magazynowej, ustugowej,
powierzchni mieszkalnej zwigzanej ze specyfikq dziatalnosci (hostel,
os$rodek).

ICELAND

il
LIECHTENSTEIN
NORWAY
eea @ 7/ E tel. 042 63279 77

FUNDACIJA Biuro Projektu: NIP: 729-265-82-17
g ra ntS BATOREGO TR ul. 28 Putku Strzelcéw Kaniowskich 71/73 REGON: 100621302

i 90-558 £édi KRS: 0000317043
Projekt realizowany w ramach programu Obywatele dla Demokracji, finansowanego z Funduszy EOG



"’ kodzka Jednos$é Nowa Jakosécig

Federacja
., ' Organizacii
. Pozarzadowych www.|fop.pl

7. Potrzeby lokalowe organizacji

owyzej 30h tygodniow wierzchni
POWYEE] ST VBOCIIOWO, POWIEENS I -1

biurowa

owyzej 30h tygodniowo, sala szkoleniow
poRyEE e ’  EtT

warsztatowa
ponizej 10h tygodniowo, powierzchnia biurowa _ 14%

10-30h tygodniowo, sala szkoleniowa, L
warsztatowa _ 14%

10-30h tygodniowo, powierzchnia biurowa - 10%

inne [ 10%

ponizej 10h tygodniowo, sala szkoleniowa,
8%
warsztatowa - ’

jednorazowe akcje - 5%

Z odpowiedzi wynika, ze 75% badanych organizacji wykorzystuje
powierzchnie lokalowg pod biuro dla organizacji. Nie wszystkie organizacje
jednak potrzebujg lokalu w petnym wymiarze czasu. Jesli chodzi o
powierzchnie biurowg, tylko 51% potrzebuje jej w wymiarze powyzej 30h
tygodniowo. 14% potrzebuje biura w wymiarze czasowym od 10h do 30h
tygodniowo, a az 14% na mniej niz 10h tygodniowo.

Jesli chodzi o powierzchnie wykorzystywang przez organizacje do innych
czynnosci, takich jak: szkolenia czy warsztaty liczba organizacji zmniejsza
sie do 60%. Z tej liczby tylko 38% wykorzystuje te pomieszczenia
powyzej 30h tygodniowo. 10% potrzebuje takiej powierzchni na 10-30h
tygodniowo, a kolejne 8% na mniej niz 10h tygodniowo.

Stosunkowo niewielki odsetek organizacji potrzebuje pomieszczen na
jednorazowe akcje: 5% (3 organizacje).

Z odpowiedzi wynika, ze wielu organizacjom wystarczytaby mozliwosc
coworkingu i biur/ sal szkoleniowych/konferencyjnych dostepnych na
godziny.

8. Dzielenie lokalu z innymi organizacjami

Prawie 45% badanych organizacji dopuszcza mozliwos¢ dzielenia lokalu z
innymi organizacjami. W przypadku 55% organizacji odpowiedz brzmi:
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»nie”. Wysoki odsetek organizacji dopuszczajagcych mozliwo$¢ wspdlnego
uzytkowania powierzchni umozliwia realizacje wspdlnych projektow i
mozliwos¢ wiekszej liczby organizacji korzystajacych z tej samej liczby
lokali. Rozwigzania takie stosowane sg juz w innych miastach (Warszawa,
Krakoéw, Konin).

9. Poréwnanie kosztow uzytkowania lokalu nalezgcych do Miasta £odz
i podmiotow prywatnych

Porownanie ilosci odpowiedzi dotyczacej ceny, jaka organizacje ptacg za
lokale miejskie i cen rynkowych za te samg powierzchnie sugerowatoby
niski poziom lub catkowity brak wiedzy na temat cen lokali na rynku. To, w
pordwnaniu z pytaniem dotyczacym znakowania lokali pokazuje, ze czes¢
organizacji nie zna wymiaru finansowego pomocy, ktérg de facto
otrzymuje od Miasta £ddz pod postacig mozliwosci korzystania z lokalu w
drodze uzyczenia lub preferencyjnej stawki.

10. Che¢ korzystania z lokalu w strefie zrewitalizowanej

tak 51%

nie 22%

nie wiem 27%

51% respondentdw wyrazito che¢ korzystania z lokalu w strefie
zrewitalizowanej miasta. 27% organizacji odpowiedziato ,nie wiem”, co
sugerowataby brak wiedzy o planach Miasta dotyczacych rewitalizacji i roli
organizacji pozarzadowych w tym procesie.
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11. Propozycje zmian w polityce lokalowej

Procedura i kryteria pozyskania lokalu przez organizacje

pozarzadowa:
e Wieksza dostepnos¢ do informacji;

e Lepsza komunikacja z urzednikami;

e Przejrzysta procedura, przejrzyste kryteria;

e Uwzglednienie spétdzielni socjalnych przy mozliwosci korzystania z oferty
dostepnej dla fundacji i stowarzyszen tak, jak jest w innych miastach, np.
w Warszawie. Spoétdzielnie socjalne sg wymienione w ustawie o pozytku i
powinny by¢ traktowane tak samo, jak wspomniane juz podmioty w tym
zakresie. Spotdzielnie socjalne zajmujq sie tak jak inne wspomniane
podmioty zardéwno dziatalnosScig statutowag odptatng jak i nieodpfatna.
Prowadzg tez dziatalnos¢ gospodarczg (fundacje i stowarzyszenia réwniez).
Zyski z jej prowadzenia sg przeznaczane na realizacje celdow statutowych.

e Ujednolicenie zasad, ktérych elementy obecnie sg rozproszone po réznych
dokumentach;

e Staz organizacji nie powinien by¢ kryterium podczas oceny wnioskujacej o
lokal organizacji.

Oferta lokalowa i wsparcie urzednikow:
e (Czes$¢ organizacji oczekuje, ze osoby pracujgce w urzedzie wspomoga

organizacje szukajaca lokalu, beda potrafity udzieli¢ szerszej informacji,
co$ zasugerowac, poinformowac¢ czy lokal spetnia konkretne wymogi
organizacji.

e Miasto powinno wyasygnowac lokale, w ktdérych beda realizowane zadania
zlecane NGO np. z zakresu pomocy spotecznej ($Swietlice Srodowiskowe,
mieszkania chronione, dzienne domy pomocy), aby w razie zmiany
operatora zadania nie zmieniato sie miejsce, tylko ewentualnie
prowadzacy.

e Konieczny jest wzrost wiedzy u samych obstugujacych urzednikow.

e Lokale powinny by¢ dostosowane do potrzeb osdéb z niepetnosprawnoscia.

e Zrozumienie specyfiki organizacji i doradzenie jej.

e Doktadne informacje dotyczace tego, ktore lokale sq dostepne, jakie moze
by¢ ich przeznaczenie i jakie koszty sg z nimi powigzane.

e Oferta Miasta powinna dotrze¢ do wszystkich organizacji pozarzadowych w
miescie, szczego6lnie mtodych organizacji.

ICELAND 1
LIECHTENSTEIN
NORWAY
eea . 7 tel. 0426327977
FUNDACIA Biuro Projektu: NIP: 729-265-82-17

g ra ntS BATOREGO I ul. 28 Putku Strzelcéw Kaniowskich 71/73 REGON: 100621302
DEmG | MEOCEIELY 90-558 téd3 KRS: 0000317043

Projekt realizowany w ramach programu Obywatele dla Demokracji, finansowanego z Funduszy EOG



"’ kodzka Jednos$é Nowa Jakosécig

Federacja
., ' Organizacii
' Pozarzadowych www.|fop.pl

Korzystanie z lokali:

e Wieksza partycypacja w kosztach remontu. Organizacje nie mogq sobie
pozwoli¢ na to, aby Miasto oddawato czes¢ w czynszu na przestrzeni
nastepnych 10 lat.

e Pomoc i konsultacje w remontach. Zdarzajg sie sytuacje, gdy organizacja
chciataby zrobi¢ remont, ale nie mozliwosci rozmowy na temat
partycypacji w kosztach.

e UML powinien monitorowac stopien wykorzystania lokali przez uzyczajace
organizacje.

»Styszatam o przypadkach, ze organizacje uzyczajace lokal od Miasta spotykajg sie
np. raz w tygodniu, a w pozostate dni lokal stoi pusty, podczas gdy inne
organizacje nie dysponujg zadnymi pomieszczeniami i muszg wynajmowac je na
rynku komercyjnym”.

Wspolne korzystanie z lokali:

e Mozliwos¢ wspdlnego wynajmowania przez kilka organizacji.

e Mozliwos¢ podnajecia czesci lokalu innej organizacji pozarzgdowej.

e Miejsce, gdzie organizacje mogtyby razem wspdtpracowac i dziata¢ na
zasadzie synergii, dzielac sie wiedzg i doswiadczeniem. Mogtoby to
wspomoédc szczegdlnie miode organizacje (cho¢ nie tylko), ktére nie majg
srodkow.

e Kilka duzych obiektow w dobrym stanie technicznym, w ktérych mogtyby
dziata¢ organizacje pozarzadowe.

e Wiecej wspdipracy i dzielenia zasobdw lokalowych, sprzetowych,
eksperckich miedzy organizacjami i miastem.

e Mozliwos¢ korzystania ze sprzetu, sali konferencyjnej.

Stawki:
e Stawki preferencyjne dla organizacji dziatajacych na rzecz Miasta i
mieszkancow.
e Lokale za ztotowke.
e Nizsze stawki na cele kulturalne.
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WNIOSKI I REKOMENDACIJE

Podsumowujgc wszystkie elementy badania na pierwszy plan wysuwa sie
kilka zagadnien, ktore zdajgq sie kluczowe z punktu widzenia organizacji
pozarzadowych dziatajacych w Miescie todzi. Nalezg do nich:

(1) Lokale miejskie na preferencyjnych warunkach sa ogromnym
wsparciem dla organizacji. Koszty, ktére musiatyby ponie$¢ organizacje na
otwartym rynku sg duzo wyzsze i w wielu przypadkach wsparcie Miasta
todzi pozwala organizacjom inwestowaé¢ i rozwija¢ sie. Ankiety, a
szczegllnie wywiady pokazujg jak istotne miejsce w zyciu wielu organizacji
stanowi siedziba. Dla wielu organizacji zabezpieczenie miejsca dla
organizacji pozwala uwolni¢ zasoby, ktdore zamiast angazowa¢ w kwestie
przetrwania organizacji mozna uzy¢ do realizacji jej celéw statutowych.
Wiele organizacji nie wie, jakie koszty musiatoby ponies¢ na wolnym
rynku, aby wynaja¢ lokal. Pozadanym wydaje sie podkreslenie przez
Miasto tédz wartosci, ktérg oferuje organizacjom. Oznaczenie lokali, ktére
dostepne sg na preferencyjnych warunkach informowatoby mieszkancéw o
wktadzie Miasta w rozwdj trzeciego sektora, szczegdlnie wobec rosnacej
liczby lokali udostepnianych w tym trybie. Sensownym wydaje sie réwniez
traktowanie mozliwosci korzystania z lokalu na preferencyjnych
warunkach, jako formy dofinansowania.

Miasto todz z pewnoscig kieruje sie wytycznymi i wskaznikami odnosnie
zagospodarowania lokali, ktére powinny by¢ realizowane, aby gospodarka
lokalami byta uznawana za racjonalng i ekonomiczng. Udostepnianie lokali
organizacjom na preferencyjnych warunkach wigze sie oczywiscie z
niemoznoscig wynajecia tego lokalu na wolnym rynku, ale nie oznacza to,
ze Miasto nie zyskuje z tego tytutu korzysci. Warto, bowiem postawi¢ dwa
pytania: po pierwsze, czy ten sam lokal zostatby wynajety przez podmiot,
bedacy w stanie zaptaci¢ za niego stawke rynkowq; po drugie, jaka
korzy$¢ przynosi Miastu todz, dziatanie organizacji, ktora korzysta z
lokalu. Wszak w momencie, gdy organizacja nie ponosi kosztow
zwigzanych z wynajmem lokalu jest w stanie zainwestowac te Srodki w
swoje dziatania, poszerzy¢ profil dziatalnosci, zaangazowac personel, co
tym bardziej doprowadza do rozszerzenia zasiegu dziatan.
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(2) Procedura w obecnym ksztaicie nie dla wszystkich jest jasna.

Organizacje przyznajg, ze co prawda informacje i wszystkie akty prawne
sq dostepne w Internecie natomiast brakuje informacji krok po kroku, co
dzieje sie w przypadku ztozenia wniosku, jaka droge on przechodzi i jak
brzmi procedura odwotawcza. Czes$¢ badanych moéwita o alternatywnych
drogach, w tym koniecznosci posiadania odpowiednich znajomosci, aby
sprawa poszfa odpowiednim torem. Nie bez znaczenia wydaje sie by¢ staz,
doswiadczenie i rozmiar organizacji podczas wnioskowania. Pojedyncze
gtosy sygnalizowaty nieodzowng pomoc prawng. Jasna procedura
wspomoze szybkos$¢ decyzji w sprawach dotyczacych lokali, oszczedzi czas
0sOb pracujacych w urzedzie. Instrukcja ,krok po kroku” i/lub infografika
na stronie internetowej bytaby bardzo pomocna.

,Miasto powinno docierac¢ do wszystkich organizacji ze swojq ofertq. W chwili
obecnej Fundacje zaczynajgce dziatalnosc i niemajgce Zadnego doswiadczenia, a
jedynie chec niesienia pomocy nie majq zadnych szans w starciu z wiekszymi
organizacjami lub tymi majgcymi uktady czy znajomosci.”

(3) Kryteria dotyczace przyznawania lokalu sa niejasne i dochodzi
do sytuacji, gdy organizacje poddajg w watpliwosé uczciwos$¢ procesu
podejmowania decyzji w zakresie udostepniania lokali organizacjom
pozarzadowym. Organizacje nie sq pewne tego, co jest oceniane, w jaki
sposob, kto podejmuje decyzje.

Przyktady z innych miast (np. Torun), prezentujg mozliwos¢ wprowadzenia
Karty Oceny, uwzgledniajacej szereg parametrow takich, jak: godziny
otwarcia (udostepnienie powierzchni mieszkancom), rodzaj dziatalnosci
(punktacja zalezna od priorytetéw Miasta, np. opieka spoteczna etc.),
wktad wiasny NGO w remont lokalu, wiasciwe rozliczenie udzielonych
dotacji, ocena dotychczasowej wspotpracy, wartos¢ dla mieszkancow etc.
Odpowiednia konstrukcja karty oceny dla organizacji ubiegajacych sie o
mozliwos¢ korzystania z lokalu doprowadzitaby do wiekszego
zaangazowania organizacji i wiekszej dostepnosci lokalu dla mieszkancow
miasta, ktérzy sg docelowymi beneficjentami dziatalnosci organizacji. Na
przyktfad, punkty za dostepnos$¢ powierzchni na potrzeby mieszkancow
spowodowatyby wiekszg otwarto$é organizacji na mieszkancéw i de facto
wiekszg korzys¢ dla Miasta. Do karty oceny winien by¢ opracowany
katalog z punktacjg poszczegdlnych kategorii, w tym tych premiowanych
dodatkowo. Karta oceny mogtaby by¢ wypetniana przez odpowiednig
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komisje orzekajacg w sprawie wnioskdw o lokal na preferencyjnych
warunkach.

(4) Dostep do informacji. Nie wszystkie organizacje sg S$wiadome
rozwigzan obecnie oferowanych przez Miasto tddz. Czes$¢ organizacji nie
potrafi zidentyfikowac¢ wszystkich dokumentéw lub tresci, rozmieszczonych
w roznych dokumentach, co powoduje, ze niektore z nich wycofujg sie i
rezygnujg z mozliwosci, jakie stawia polityka lokalowa Miasta £6dz w
obecnym ksztatcie.

Przyktady z innych miast, przedstawione w zatgcznikach, pokazujg
alternatywne sposoby prezentacji informacji umozliwiajace jej fatwiejsze
przyswojenie i zrozumienie przez organizacje. Co za tym idzie, réwniez
zwiekszone zainteresowanie juz oferowanymi rozwigzaniami i petniejsze
wykorzystanie istniejgcych zasobdw.

(5) Obstuga klienta

Czes¢ organizacji czuje, ze przeszkadza osobom pracujacym w urzedzie.
Zdarzajg sie osoby, ktére tworzg klimat niecheci czy wrecz wrogosci,
ignorujac tresci zarzadzen i obowigzujace przepisy w zakresie polityki
lokalowej i powodujac rezygnacje organizacji z wnioskowania o mozliwos$c
korzystania z lokalu. Dodatkowo tworzy to podziaty i nieufnosé¢ na linii
Miasto £odz - organizacje pozarzadowe.

Zobowigzanie pracownikéw do udzielania petnej informacji, a moze nawet
pdjscia o krok dalej i udzielenia aktywnej pomocy i wsparcia, polegajacego
jedynie na partnerskim traktowaniu organizacji spowodowatoby wzrost
zaufania i lepszg opinie na temat samego procesu ubiegania sie o lokal.
Nawet, jesli proces zakonczytby sie negatywna decyzjq percepcja
poszczegolnych Wydziatdw, Administracji jak i ich pracownikéw bytaby
lepsza.

(6) Stan techniczny lokali i remonty

Tak, jak w przypadku samych przepiséw dotyczacych korzystania z lokali,
cze$¢ organizacji nie zdaje sobie sprawy z mozliwosci skorzystania z
porozumienia remontowego. Lepszy dostep do informacji na ten temat
spowodowatby poprawe w tym zakresie. Organizacje niedysponujgce
srodkami finansowymi niezbednymi do uruchomienia lokalu, rezygnuja z
mozliwosci wnioskowania. Wkfad organizacji w remont mogtby byé
rowniez brany pod uwage przy ocenie wniosku o lokal.

Waznym wydaje sie postulat przeznaczania czesci lokali pod konkretne
dziatania. Tak by w przypadku rezygnacji jednej organizacji, druga mogta
dziata¢ w tym samym miejscu. Ma to szczegdlnie znaczenie w przypadku
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dziatan spotecznych. Nowe miejsce Swiadczenia ustug nie jest znane
dotychczasowym odbiorcom pomocy.

W sytuacji, gdy Miasto +tdédz dysponuje lokalami wymagajacymi
gruntownego remontu, zasadnym wydaje sie utrzymanie wysokiego
wskaznika zagospodarowania lokali. Lokal niezagospodarowany bedzie
szybciej niszczat ze wzgledu na brak opieki nad nim, a takze wyzsze
koszty zwigzane z naprawami. Wysoki wskaznik wynajmu lokali
doprowadzi réwniez do lepszego stanu ogdlnego wiekszosci lokali gdyz
kazdy wynajem bedzie wigzat sie z kosztami poniesionymi przez najemce
na remonty. Dodatkowo, obecno$¢ organizacji pozarzgdowej w lokalu
pomoze realizowac zadania bedgce w gestii Miasta.

(7) Centra Organizacji Pozarzadowych i co-working

Zaréwno to badanie jak i badanie przeprowadzone wsrdd organizacji przez
todzkie Centrum Obywatelskie, pokazaty potrzebe takiego miejsca dla
organizacji, ktére nie potrzebujq statego lokalu, potrzebujg adresu do
korespondencji, organizujg dziatania akcyjne, potrzebujg wsparcia
technicznego. Miejsca gdzie grupy inicjatywne lub nieformalne mogtyby
prowadzi¢ swoje dziatania. Takie miejsce mogtoby by¢ swoistym
inkubatorem inicjatyw obywatelskich, bez potrzeby formalizowania sie
wszystkich grup chcacych robi¢ cos pozytecznego.

Rozwigzania takie w roznym zakresie sg realizowane w innych miastach w
Polsce, w tym w Warszawie i Krakowie. Rozwigzanie takie umozliwia
szybszy start dla miodych organizacji i grup nieformalnych, dopiero
planujgcych zatozenie organizacji a niedysponujgcych zasobami innymi niz
czas, wiedza, pasja i zaangazowanie.

Miejsca takie mogq réwniez promowaé wspodiprace wewnatrz sektora,
tworzac synergie, partnerstwa i wymiane wiedzy organizacji
pozarzgadowych dziatajgcych w miescie.

Niemate znaczenie ma rowniez fakt, ze spory odsetek organizacji, ktore
deklaruja, ze nie potrzebujg lokalu na state mogtoby rozwingé swojg
dziatalnosé. Miejsce takie przyniostoby wymierng wartos¢ dla Miasta todzi,
poprzez zastosowanie modelu coworkingu dla organizacji pozarzadowych i
mogtoby pomédc realizowaé swoje dziatania duzo wiekszej ilosci
organizacji, ktore nie korzystatyby z powierzchni takiego Centrum 24/7.
Dodatkowo, duza cze$¢ organizacji (w badaniu 45%), dopuszcza
mozliwos¢ wspotdzielenia lokalu z innymi organizacjami. Odpowiednie
rozwigzania prawne umozliwityby zastosowanie tego modelu w praktyce.
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,Uwazamy, ze na potrzeby organizacji powinno zostac przeznaczone kilka duzych
obiektdw w dobrym stanie technicznym, ktore mogtyby byc¢ wykorzystywane przez
wiele organizacji. Taka forma korzystania z lokalu jest efektywniejsza, ludzie sie
integrujq i wzajemnie inspirujq. Posiadanie lokalu na wtasnosc¢ nie jest konieczne
zeby dziatac, ale warto miec¢ miejsce, z ktérego mozna korzystac w elastyczny
sposob. Lokale, ktére sq przeznaczane na potrzeby organizacji sq zwykle w
tragicznym stanie technicznym i w ztych lokalizacjach, to powinno sie zmienic.”

(8) Pula lokali tylko dla NGO

Ciekawym rozwigzaniem wydaje sie przeznaczenie konkretnej puli lokali
do uzytku tylko dla organizacji pozarzadowych. W ten sposdb Miasto £odz
z gory wiedziatoby, jakie sg koszty zwigzane z utrzymaniem tych lokali, a
takze koszt alternatywny zwigzany z niewynajeciem tych lokali podmiotom
stricte gospodarczym. W ten sposdb mozna bytoby pokusic sie o obliczenie
korzysci, jakie powinny przynie$s¢ Miastu i jego mieszkancom organizacije,
korzystajace z lokali nalezacych do tej puli.

Dodatkowo, w momencie wyczerpania sie puli lokali efekt mniejszej
dostepnosci i koniecznosci oczekiwania na zwolnienie sie lokalu, mogiby
spowodowac prestizowg pozycje tych lokali, co wptynetoby korzystnie na
ilos¢ i jako$¢ wnioskdow ze strony organizacji. Aby nie blokowacd
niepotrzebnie cennej powierzchni, zasadnym bytaby okresowa weryfikacja
potrzeb organizacji wzgledem lokalu.
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Lista stron inter netowych:

http://uml.lodz.pl/samorzad/organizacje pozarzadowe/wynajem sal i lok
ali_dla _ngo/

http://aktywniobywatele.uml.lodz.pl/palio/html.run? Instance=novus& Pa
gelD=1& CatID=252& CheckSum=1676290387
http://aktywniobywatele.uml.lodz.pl/palio/html.run? Instance=novus& Pa
gelD=1& CatID=299& CheckSum=-1943789712
http://narzedzie.orbitorun.pl/lokale/
http://www.konin.pl/index.php/lokale-dla-ngo.html
http://bip.krakow.pl/zarzadzenie/2013/3360/w_sprawie zasad tworzenia
i funkcjonowania Dzielnicowych Centrow Organizacji Pozarzadowych .
html

http://www.ngo.um.warszawa.pl/wynajem-lokali
http://www.zgn.waw.pl/index.php?s=27&p=3
http://www.ngo.um.warszawa.pl/wynajem-lokali
http://www.sprawylokalowe.um.warszawa.pl/lokale-uzytkowe/lokale-dla-
organizacji-non-profit
http://mapa.um.warszawa.pl/mapaAppl/mapa?service=nieruchomosci
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http://bip.krakow.pl/zarzadzenie/2013/3360/w_sprawie_zasad_tworzenia_i_funkcjonowania_Dzielnicowych_Centrow_Organizacji_Pozarzadowych_.html
http://bip.krakow.pl/zarzadzenie/2013/3360/w_sprawie_zasad_tworzenia_i_funkcjonowania_Dzielnicowych_Centrow_Organizacji_Pozarzadowych_.html
http://www.ngo.um.warszawa.pl/wynajem-lokali
http://www.zgn.waw.pl/index.php?s=27&p=3
http://www.ngo.um.warszawa.pl/wynajem-lokali
http://www.sprawylokalowe.um.warszawa.pl/lokale-uzytkowe/lokale-dla-organizacji-non-profit
http://www.sprawylokalowe.um.warszawa.pl/lokale-uzytkowe/lokale-dla-organizacji-non-profit
http://mapa.um.warszawa.pl/mapaApp1/mapa?service=nieruchomosci
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Lista zalagcznikow:

Zatgcznik nr 1. Urzad Miasta w Koninie. Infografika: Przyznawanie lokali
NGO.

Zatacznik nr 2. Zarzadzenie nr 3360/2013 Prezydenta Miasta Krakowa:
Zasady tworzenia i funkcjonowania Dzielnicowych Centréw Organizacji
Pozarzadowych.

Zatacznik nr 3. Urzad Miasta w Toruniu. Przyktad opisu z bazy lokali dla
NGO ze strony internetowej: http://narzedzie.orbitorun.pl/lokale/.
Zatgcznik nr 4. Urzad Miasta w Toruniu. Przyktad opisu z bazy lokali dla
NGO ze strony internetowej: http://narzedzie.orbitorun.pl/lokale/ (2).
Zatgcznik nr 5. Urzad Miasta w Toruniu. Procedura wynajmu lokalu ,krok
po kroku” dostepna na stronie: http://narzedzie.orbitorun.pl/lokale/.
Zatacznik nr 6. Zarzadzenie nr 347 Prezydenta Miasta Torunia ws.
ujednolicenia procedury wynajmu lokali dla NGO.

Zatgcznik nr 7. Mapa lokali wynajmowanych podmiotom ekonomii
spotecznej przez Gmine Miasta Torun, dostepna na stronie:
http://narzedzie.orbitorun.pl/lokale/.

Zatacznik nr 8. Urzad Miasta w Toruniu. Wniosek o przyznanie lokalu
uzytkowego dla organizacji pozarzadowej w trybie bezprzetargowym.
Zatgcznik nr 9. Zarzadzenie Prezydenta m.st. Warszawy ws. Wynajmu
lokali uzytkowych poza konkursem/poza przetargiem przez organizacje
pozarzadowe

Zatgcznik nr 10. Warszawa. Wyszukiwarka dostepnych nieruchomosci
nalezacych do miasta. (dostepne na:
http://mapa.um.warszawa.pl/mapaAppl/mapa?service=nieruchomosci)
Zatgcznik nr 11. Warszawa. Ulotka informacyjna dot. korzystania z lokali
miejskich przez organizacje pozarzadowe.
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