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Wstep

Raport ,Kondycja warszawskiego sektora pozarzadowego 2015” przedstawia
informacje dotyczace funkcjonowania stotecznych stowarzyszen i fundacji. W celu
pogtebienia wnioskéw z badan dane zostaty zaprezentowane na tle informacji o catym
polskim sektorze pozarzadowym (zebranych w ramach ogoélnopolskich badan
przeprowadzonych przez Stowarzyszenie Klon/Jawor ,Kondycja sektora organizacji

pozarzadowych w Polsce 2015”).

W kolejnych rozdziatach prezentujemy dane dotyczace wielkos$ci, obszaréw i form
dziatalnoSci organizacji, ich zasobow i sposoboéw dziatania, a takze najwazniejszych
potrzeb i problemow. Obszerna cze$¢ raportu jest poSwiecona relacjom z waznymi

partnerami stotecznych organizacji, w tym wspéipracy z Urzedem m.st. Warszawy.

Pogtebiona analiza stotecznego sektora pozarzadowego byta mozliwe dzieki badaniom
sfinansowanym ze $rodkéw urzedu m.st. Warszawy. Badania ogo6lnopolskie zostaty
zrealizowane w ramach programu Obywatele dla Demokracji, finansowanego z
Funduszy Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG), a takze z Funduszu Inicjatyw

Obywatelskich oraz sSrodkéw Polsko-Amerykanskiej Fundacji Wolnosci.
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Kondycja sektora warszawskich organizacji pozarzadowych

- najwazniejsze wnioski

Podstawowe dane o stolecznym sektorze pozarzadowym

e Warszawski sektor pozarzadowy charakteryzuje sie wiekszym udziatem fundacji w
poréwnaniu z sektorem ogolnopolskim - w Warszawie stanowig one 41%
wszystkich organizacji pozarzagdowych, w catym kraju - 17%.

e 449% organizacji warszawskich obejmuje zasiegiem swoich dziatan catg Polske, 20%
dziata na poziomie wojewddztwa, a 15% w gminie lub powiecie.

e Dla 21% stotecznych organizacji podstawowym obszarem aktywnosci jest ,,edukacja
i wychowanie”, dla 15% ,sport, turystyka, rekreacja, hobby”, a dla 12% - ,,ochrona

zdrowia”.
Ludzie w organizacjach

e Zarzad organizacji (warszawskich i tych z catej Polski) liczy przecietnie 5 oséb, z
czego 2 to kobiety. Srednio 80% czlonkéw zarzadéw warszawskich organizacji
aktywnie wlgcza sie w prace tego organu.

e Srednio 45% czlonkéw zarzadu przecietnej warszawskiej organizacji pracuje w niej
zupelnie nieodptatnie, dla catej Polski wskaznik ten wynosi 77%.

e 41% organizacji z Warszawy zatrudnia co najmniej jedng osobe na podstawie
umowy o prace, w catym kraju odsetek ten wynosi 20%.

e Zespo6t statych, regularnych pracownikéw (zatrudnionych na podstawie réznych
umoéw) ma 56% organizacji warszawskich i 35% organizacji z catej Polski. Taki
zespot w Warszawie liczy 6 os6b zatrudnionych na nieco ponad 3 ,petne etaty”. W
ujeciu ogdlnopolskim 4-osobowy zespo6t przecietnej organizacji pracuje na niecate 2
»peine etaty”.

e Przecietne stowarzyszenie warszawskie zrzesza 36 oséb, przecietne stowarzyszenie
polskie liczy 30 cztonkow.

e 67% organizacji z Warszawy angazuje w swoje dziatania wolontariuszy, w skali
ogoblnopolskiej takich organizacji jest 61%. W obu przypadkach jest to przecietnie 10

wolontariuszy.
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W ciggu ostatniego roku w 25% warszawskich organizacji ktokolwiek sposréd
zespotu pracownikdéw awansowat, a w 29% organizacji przyznano podwyzki.

W 81% stotecznych organizacji cztonkowie zespotu pracuja w godzinach
nadliczbowych, ktére s3 rozliczane przez 78% organizaciji.

Zdecydowanie najbardziej dotkliwym problemem dla warszawskich organizacji sa
zbyt niskie - w poréwnaniu do kompetencji i obowigzkéw - zarobki (51% wskazan).
Inne istotne trudnosci to brak mozliwos$ci awansu (50%) oraz nadmiar obowigzkéw

w pracy (49%).

Finanse

Przecietne roczne przychody organizacji warszawskich w 2014 roku byty ponad
trzykrotnie wieksze niz przecietne przychody w catym sektorze. Co czwarta (25%)
organizacja w Warszawie miata roczny budzet nie przekraczajacy 10 tys. zt (w calej
Polsce 34%), jednocze$nie przychody niemal potowy (49%) stotecznych
stowarzyszen i fundacji wynosity co najmniej 100 tys. zt (w catej Polsce organizacji o
rocznych przychodach nie mniejszych niz 100 tys. zt byto 27%).

Warszawskie organizacje korzystajg z wiekszej liczby Zrédet przychodu, cho¢
rzadziej ubiegaja sie o Srodki samorzadowe, ktore dla sektora ogolnopolskiego
stanowig jeden z podstawowych sktadnikéw budzetu.

Warszawskie organizacje czeSciej niz inne organizacje prowadza odptatng
dziatalnos$¢ pozytku publicznego (31% deklaruje, Ze taka dziatalno$¢ prowadzi, cho¢
przychody z tego tytutu w 2014 roku miato tylko 17% organizacji) lub gospodarcza
(18% deklaruje, ze taka dziatalno$¢ prowadzi, cho¢ w 2014 roku przychody
odnotowato 15% organizacji).

W latach 2007-2014 31% stotecznych organizacji korzystato ze $rodkéw Unii

Europejskiej, a kolejne 17% ubiegato sie o nie, ale bez sukcesu.

Funkcjonowanie

Niemal potowa (48%) warszawskich organizacji dziala codziennie.
Niesystematyczne dziatania deklaruje 19% stotecznego sektora pozarzadowego.
Lokalem dysponuje na state 63% warszawskich organizacji, a wytacznie mieszkania

prywatne lub miejsca publiczne to przestrzen, w ktérej dziata 15% organizacji.
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83% warszawskich organizacji korzysta z internetu co najmniej kilka razy w
tygodniu, a 90% informuje za posrednictwem sieci o swoich dziataniach - ma strone

www, biuletyn informacji publicznej (BIP) lub profil na portalu spoteczno$ciowym.

Wspétpraca z partnerami

Najwazniejsi partnerzy warszawskich organizacji to, podobnie jak w skali catego
kraju, inne fundacje i stowarzyszenia, miejscowy samorzad oraz lokalne media.

W Warszawie sektor pozarzadowy, w poréwnaniu do catego kraju, cechuje sie
wieksza intensywno$cig kontaktéw ze sSrodowiskiem naukowym, mediami o zasiegu
og6lnopolskim, organizacjami pozarzadowymi =z zagranicy oraz rzadem i
instytucjami centralnymi. Mniej natomiast ma kontaktéw z lokalng spotecznoscia i

mieszkancami.

Wspotpraca z samorzadem

W poréwnaniu do 2010 roku widoczna jest intensyfikacja relacji warszawskich
organizacji z lokalnym samorzadem. Kontakty z Urzedem Miasta oraz urzedami
dzielnic utrzymuje obecnie 87% stotecznych stowarzyszen i fundacji, podczas gdy
piec lat temu robito to 63%.

W 2014 roku niemal potowa (49%) warszawskich organizacji starata sie o dotacje z
Urzedu Miasta lub urzedéw dzielnic: dla 36% dziatania te zakonczyty sie
(przynajmniej raz) sukcesem, dla 13% niepowodzeniem.

Stoteczne stowarzyszenia i fundacje czesciej podejmujg proby uzyskania dotacji z
Biur Urzedu Miasta (44%) niz urzedéw dzielnic (33%), jednak wiele z nich prébuje
pozyskac $rodki z obu Zrédet. Dla tych ostatnich wcigz istotnym problemem jest fakt,
ze w réznych Biurach Urzedu Miasta oraz w urzedach dzielnic ré6Zzne sg wymagania
wobec organizacji, zaréwno na etapie aplikowania, jak i rozliczania dotacji.

W ciggu dwoch ostatnich lat 37% warszawskich organizacji uczestniczylo w
opracowywaniu lub konsultacji uchwal, dokumentéw, strategii lub planéw
przygotowywanych przez samorzad lokalny. Cho¢ w skali catego kraju aktywnos¢
sektora pozarzadowego jest podobna, to dziatacze warszawskich organizacji
wyrozniaja sie na tle ogolnopolskim poczuciem mniejszego wptywu na decyzje

zapadajace podczas konsultaciji.
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Warszawskie organizacje sg bardziej krytyczne wobec swojego lokalnego samorzadu
niz stowarzyszenia i fundacje z catego kraju. Oceniajg go jako mniej dostepny i mniej
sktonny do S$wiadczenia pomocy organizacjom. CzeSciej dostrzegajga réwniez
problemy dotyczace wspéipracy z Urzedem Miasta i urzedami dzielnic. W czasie
kontaktéow z samorzadem w Warszawie napotkalo na nie 78% stowarzyszen i
fundacji; w catym kraju - 70%. W efekcie ogolna ocena jako$ci wspoétpracy z
samorzgdem jest w Warszawie nizsza (6,27 pkt.) niz w catym kraju (6,88 pkt.).

W poréwnaniu do 2010 roku wiecej warszawskich fundacji i stowarzyszen wie o
Programie Wspotpracy z Organizacjami. Wcigz jednak jest na tym polu wiele do
poprawienia. O Programie bowiem styszato tylko 60% organizacji (5 lat temu -
47%). O istnieniu Warszawskiej Rady Dziatalno$ci Pozytku Publicznego wie

natomiast 57% stotecznych organizacji.

Relacje wewnatrz sektora pozarzadowego

Obserwowana w calym kraju intensyfikacja wspotpracy wewnatrz sektora
pozarzadowego jest widoczna rowniez w Warszawie. Inne fundacje i stowarzyszenia
to dla stotecznych organizacji najwazniejsi partnerzy. Coraz wiecej jest pomiedzy
nimi nie tylko sporadycznych, lecz takze czestych i regularnych kontaktow.

Warszawskie organizacje, w porownaniu do catego kraju, cze$ciej korzystaja tez z
pozafinansowego wsparcia $wiadczonego przez inne stowarzyszenia, fundacje lub
podmioty wyspecjalizowane w $wiadczeniu tego typu ustug dla sektora

pozarzadowego. Majg jednak gorsza opinie o jego poziomie merytorycznym.

Problemy organizacji, opinie liderow

Wiekszo$¢ probleméw gnebigcych organizacje pozarzadowe jest w Warszawie
odczuwana jako dotkliwsza. Réznice miedzy sektorem ogdlnopolskim a stotecznym
wida¢ szczeg6lnie w obszarze zwigzanym z relacjami z innymi organizacjami
pozarzadowymi. Brak wspétpracy, konflikty, konkurencja i zty wizerunek sektora to
problemy, ktéore w Warszawie sg przecietnie o 10 punktéw procentowych czesciej
wskazywane niz w catej Polsce.

Organizacje stoteczne stawiajg wyzsze wymagania nie tylko otoczeniu, w jakim
dziataja (co jest zapewne przyczyng czestszego wskazywania na ucigzliwos¢ réznego

rodzaju problemoéw), lecz takze sobie samym. W stotecznym sektorze pozytywne
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oceny poszczegdlnych aspektéw funkcjonowania organizacji przewazaja nad
negatywnymi, jednak w poréwnaniu z deklaracjami organizacji z catej Polski w
stolicy wiecej organizacji stawia sobie ocene ,$rednig”.

Z opinii liderow stotecznych organizacji wynika, ze umiejg by¢ oni wobec organizacji
pozarzadowych krytyczni - 50% zgadza sie ze stwierdzeniem, Ze ,w sektorze
pozarzadowym zbyt czesto dobre intencje rozgrzeszaja brak skutecznosci w
dziataniach”.

Poczucie wspodlnoty i tozsamosci lideréw stotecznych wydaje sie dos$¢ stabe - 61%
zgadza sie z opinia, ze ,w Polsce trudno méwic o istnieniu sektora pozarzadowego
jako wspdlnoty organizacji - istnieja wytgcznie poszczegdlne organizacje realizujace

swoje cele”, a nie zgadza sie z t3 opinig 14%.

Kondycja warszawskiego sektora pozarzadowego 2015
Stowarzyszenie Klon/Jawor



10
1. Podstawowe dane o warszawskich organizacjach pozarzadowych

1.1. Liczba organizacji

Wedtug danych z rejestru REGON w koncu grudnia 2014 roku! w Warszawie byto
zarejestrowanych 4371 fundacji i 6025 stowarzyszen. Warszawski sektor pozarzadowy
stanowi wiec 9% polskiego trzeciego sektora, jesli zaliczamy do niego tylko fundacje i

stowarzyszenia, czyli postugujemy sie tzw. waska definicja organizacji pozarzadowych.

Warto zaznaczy¢, ze fakt zarejestrowania w Warszawie ponad 10 tys. organizacji nie
oznacza, ze tyle wtasnie prowadzi swoja dziatalno$¢ w stolicy. Stowarzyszenie
Klon/Jawor, realizujac badania ,Kondycja sektora organizacji pozarzadowych”, stara sie
dotrze¢ do wylosowanych do badan organizacji i w ten sposob sprawdzi¢, jaka cze$¢
organizacji figurujacych w rejestrze faktycznie jest aktywna. Szacujemy, ze okoto 70%
zarejestrowanych organizacji rzeczywiscie prowadzi swojg dziatalno$¢. Pozostate ja
zawiesily badz zakonczyty, jednak nie wyrejestrowaty sie z REGON-u. Przyktadajac ten
odsetek do warszawskiego trzeciego sektora mozna stwierdzi¢, ze w stolicy faktycznie

dziata okoto 7 tys. stowarzyszen i fundacji.

1.2. Status prawny i struktura organizacyjna

Warszawski sektor pozarzadowy charakteryzuje sie wiekszym udziatem fundacji niz
sektor ogdlnopolski: w Warszawie jest ich 41%, w catej Polsce -17%. Podobnie jak w
latach ubiegtych, dysproporcja ta wynika gtéwnie z tego, ze na wsi i w matych, liczacych

ponizej 50 tys. mieszkancow miastach odsetek fundacji jest niewielki (po 9%).

1 W chwili opracowywania raportu nie dysponujemy aktualniejszymi danymi z rejestru REGON. Dostepne
sa dane z rejestru KRS, jednak sg one niekompletne, poniewaz brakuje w nich informacji na temat
stowarzyszen zwyktych i stowarzyszen kultury fizycznej, ktore nie rejestruja sie w KRS.
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Wykres 1. Forma prawna organizacji (podstawa procentowania - wszystkie badane

organizacje)

41%

51%

6%
stowarzyszenie zwykte .
2%
zwigzek stowarzyszen
|1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
Warszawa / N=534 M Polska / N=3798

Stoteczne organizacje w podobnym stopniu jak te z catego kraju sg oddziatami lokalnymi
szerszej struktury - w taki wtasnie sposéb dziata w Warszawie 14% organizacji, a w
catej Polsce 13%. Z kolei dwa razy wiecej organizacji z Warszawy ma ,pod sob3g” kolejne
oddziaty lokalne, ktdre sg formalnie wyodrebnione. 15% organizacji z Warszawy oraz
7% z catej Polski ma swoje oddziaty terenowe. Taki stan rzeczy mozna wyttumaczy¢

faktem, ze wiele organizacji sieciowych ma siedziby w stolicy.

38% organizacji warszawskich i 33% z catego kraju nalezy do jakich$ porozumien
organizacji pozarzadowych. Zdecydowanie najcze$ciej s3 to porozumienia
ogolnopolskie. O ile organizacje z catej Polski cze$ciej niz te z Warszawy naleza do
porozumien lokalnych i regionalnych, o tyle porozumieniom ogdlnopolskim,
miedzynarodowym i zrzeszajagcym organizacje dziatajagce w konkretnej dziedzinie

czesciej podlegaja organizacje z Warszawy niz organizacje z catej Polski.
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Wykres 2. Porozumienia, do ktdérych nalezq organizacje (podstawa procentowania -
organizacje nalezqce do réznego rodzaju porozumien; respondenci mogli wskaza¢ wiecej
niz jednq odpowiedz)

20%

lokalne (poziom gminy, powiatu)

28%

regionalne (poziom wojewddztwa)

62%

ogolnokrajowe

41%

miedzynarodowe

28%

branzowe

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Warszawa / N=219 m Polska / N=1251

1.3. Powody zaktadania organizacji

Badani liderzy organizacji oceniali wage réznych powodow przy zaktadaniu organizacji
(jesli mieli wiedze na ten temat). Bioragc pod uwage znaczenie réoznych powodow, mozna
powiedzie¢, Ze organizacje warszawskie nie wyrdzniajg sie na tle organizacji z catego
kraju. Niemal wszystkie wskazujg, Ze przy zaktadaniu ich organizacji istotna byta che¢
dziatania na rzecz waznych spotecznie celéw i rozwigzania konkretnych probleméw w
spoteczenstwie lub w okolicy (organizacje z Warszawy - 95%, organizacje z catej Polski
- 93%) oraz chec realizacji wizji, pomystéw, pasji zatozycieli lub fundatoréw (Warszawa
- 95%, Polska - 93%). Nieco ponad potowa przedstawicieli badanych organizacji
przyznaje, ze wazna byla mozliwo$¢ dostepu do Srodkéw finansowych oraz lokali
przeznaczonych tylko dla organizacji pozarzadowych (Warszawa - 53%, Polska - 58%).
Motywacjg, ktéra przy zaktadaniu organizacji odegrata najmniejsza role, przynajmniej w
deklaracjach obecnych jej lideréw, byto stworzenie ciekawego miejsca odptatnej pracy i

mozliwo$¢ rozwoju zawodowego (Warszawa - 38%, Polska - 27%).
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Wykres 3. Znaczenie rdéznych powodow przy zaktadaniu organizacji (podstawa
procentowania - wszystkie badane organizacje; wykres prezentuje zsumowane
odpowiedzi ,bardzo wazne” i ,raczej wazne”)

cheé realizacji wizji, pomystéw, pasji 95%
zatozycieli/fundatorow, cheé bycia
aktywnym

chec dziatania na rzecz waznych
spotecznie celdw i rozwigzania
konkretnych probleméw w
spoteczenstwie lub w okolicy

95%

89%

chec rozwigzania konkretnych problemow
w spoteczenstwie lub w okolicy

powody osobiste zatozycieli/fundatoréw, 65%
zyciowe okolicznosci, w ktérych sie
znalezli

mozliwos$¢ dostepu do Srodkéw

finansowych, konkursdw, lokali 53%
przeznaczonych tylko dla organizacji

pozarzadowych (a nie instytucji
publicznych lub grup nieformalnych)

38%
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stworzenie ciekawego miejsca odptatnej
pracy, mozliwos$¢é rozwoju zawodowego
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1.4. Teren dziatan

Organizacje warszawskie czeS$ciej niz organizacje z catej Polski prowadzg dziatalno$¢ na
terenie catego kraju. 44% organizacji z Warszawy obejmuje zasiegiem catg Polske, w
przypadku organizacji z catej Polski odsetek ten spada do 28%. Fakt ten, przynajmniej
czeSciowo, wynika z tego, Ze stoteczne fundacje i stowarzyszenia sg centralami dla

oddziatow lokalnych, wiec w naturalny sposob dziatajg na skale ogdlnopolska. Z kolei

Kondycja warszawskiego sektora pozarzadowego 2015
Stowarzyszenie Klon/Jawor



14

organizacje ze stolicy rzadziej dziataja na poziomie wojewddztwa, powiatu, gminy i
najblizszego sgsiedztwa. W Warszawie jest tez wiekszy niz w calej Polsce odsetek
organizacji dziatajacych ponadnarodowo, co z kolei mozna ttumaczy¢ lokalizacjg biur
miedzynarodowych organizacji dziatajacych w Polsce wtasnie w Warszawie.

Wykres 4. Najszerszy teren dziatan organizacji (podstawa procentowania - wszystkie
badane organizacje)

3%
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1.5. Pola dziatan

Warszawskie organizacje pozarzadowe najczeSciej dzialajg na polu ,edukacji i
wychowania”, taki obszar swojej aktywnos$ci wskazuje 53% organizacji.. | cho¢ w catym
kraju odsetek organizacji dziatajacych w tym obszarze jest identyczny, to nie jest to
najwieksza branza polskiego sektora pozarzadowego. Jest nig ,sport, turystyka,
rekreacja, hobby”, w ktoérej dziata 55% organizacji. W Warszawie organizacji o takim
profilu jest zdecydowanie mniej, bo 29%, i pole to zajmuje dopiero trzecie miejsce w
warszawskim rankingu obszaréw, w jakich dziataja organizacje. Drugie miejsce zajmuje
ykultura i sztuka” - 31% stotecznych organizacji dziata w tej dziedzinie (w catej Polsce -
35%). Nieco wiecej niz w catej Polsce jest w Warszawie organizacji zajmujacych sie
,ochrong zdrowia”, ,ustlugami socjalnymi i pomoca spoteczng” oraz ,rozwojem
lokalnym” (odpowiednio 25%, 24% i 22% organizacji warszawskich oraz 20%, 21% i
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21% organizacji z catej Polski). Duzo bardziej popularna w Warszawie niz w catym kraju
jest dziedzina ,badania naukowe i dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa” - 21% organizacji

prowadzi projekty w tym zakresie, podczas gdy w catej Polsce takich organizacji jest

10%.
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Wykres 5. Pola dziatania organizacji (podstawa procentowania - wszystkie badane

organizacje;  respondenci  mogli

edukacja i wychowanie

kultura i sztuka

sport, turystyka, rekreacja, hobby
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prawo i jego ochrona, prawa cztowieka
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zawodowa
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W pytaniu o pola aktywnos$ci organizacje wskazywaty wszystkie obszary, w ktérych
prowadza dziatalno$¢ - takich obszaréw byto z reguty wiecej niz jeden ($rednio 2,9 dla
organizacji z Warszawy oraz 2,8 dla organizacji z catego kraju). Aby sprawdzi¢, ktéry
obszar jest dla badanych organizacji podstawowy, zapytaliSmy o gtéwne pole dziatania -
i tu organizacje mogty wskaza¢ tylko jeden obszar. Dla 21% organizacji z Warszawy
podstawowym obszarem aktywnosSci jest ,edukacja i wychowanie”, dla 15% ,sport,
turystyka, rekreacja, hobby”, a dla 12% -, ochrona zdrowia”. Profil 10% warszawskich
organizacji jest nastawiony na ,kulture i sztuke”, 8% na ,ustugi socjalne i pomoc
spoteczng”, a 6% na ,rozwdj lokalny”. Dla organizacji z catej Polski te same branze
zaliczymy do najpopularniejszych, cho¢ ich kolejno$¢ w rankingu bedzie inna (patrz

wykres 6).
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Wykres 6. Najwazniejsze pole dziatania organizacji (podstawa procentowania — wszystkie

badane organizacje)
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1.6. Formy dziatalnosci

Dziatania organizacji pozarzagdowych moga przybiera¢ réznorodne formy. Wsrdd
stolecznych organizacji najpowszechniejsze jest bezposrednie $wiadczenie ustug
cztonkom, podopiecznym lub klientom organizacji - 58% organizacji z Warszawy
pracuje w ten sposob, a w catej Polsce - 56%. 44% organizacji warszawskich i 32% w
catym kraju organizuje debaty, seminaria i konferencje na tematy wazne dla organizacji.
Dziatalno$cig informacyjng, w tym prowadzeniem serwisdw internetowych na tematy
zwigzane z misjg organizacji, zajmuje sie 43% organizacji w Warszawie i 36% w catej
Polsce. Organizowanie r6znych imprez, np. koncertow, festynéow, zawodow itp., to
aktywno$¢ podejmowana przez 42% organizacji w stolicy i 62% w caltym kraju - patrzac
na ogolnopolski sektor pozarzadowy, dostrzegamy, zZe jest to najbardziej

rozpowszechniona forma aktywnoSci.

Zestawienie organizacji warszawskich z tymi z catego kraju pokazuje, ze warszawskie
stowarzyszenia i fundacje sg duzo bardziej aktywne w zakresie reprezentowania i
rzecznictwa interesow swoich cztonkéw lub podopiecznych (Warszawa - 35%, Polska -
26%), mobilizowania i edukowania opinii publicznej na rzecz poparcia dziatan
organizacji (Warszawa - 34%, Polska - 29%), dziatalno$ci wydawniczej (Warszawa -
31%, Polska - 21%), uczestnictwa w debatach z administracjg publiczng i samorzadem,
np. w konsultacjach spotecznych, kampaniach, protestach (Warszawa - 29%, Polska -
24%), badaniach naukowych (Warszawa - 26%, Polska - 14%) oraz w zakresie
rzecznictwa i dziatan lobbingowych (Warszawa - 20%, Polska - 11%). Z kolei rzadziej
niz organizacje z catej Polski fundacje i stowarzyszenia warszawskie organizujg

wzajemng pomoc dla cztonkéw organizacji (Warszawa - 20%, Polska - 22%).

Generalnie, organizacje warszawskie dziataja bardziej réznorodnie. Przecietna
organizacja w stolicy deklaruje, Ze dziata na 4 rézne sposoby, podczas gdy przecietna

organizacja w Polsce prowadzi 3 r6zne formy dziatalno$ci.
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Wykres 7. Formy dziatalnosci organizacji (podstawa procentowania - wszystkie badane
organizacje; respondenci mogli wskaza¢ wiecej niz jednq odpowiedz)

bezposrednie $wiadczenie ustug cztonkom, 58%
podopiecznym lub klientom organizacji

organizowanie debat, seminaridw i konferencji, na 44%
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1.7. Adresaci dziatalnosci

Najczestszymi adresatami dziatan organizacji, zar6wno tych w Warszawie, jak i w catym
kraju, sg osoby indywidualne - 87% organizacji warszawskich oraz 90% w catej Polsce
prowadzi dziatalno$¢ witasnie z mys$la do nich. Aktywnos$¢ organizacji z Warszawy jest
czesciej skierowana do organizacji lub instytucji (43%) niz aktywno$¢ organizacji z

catego kraju (35%).

Wykres 8. Adresaci dziatalnosci organizacji (podstawa procentowania - wszystkie badane
organizacje; respondenci mogli wskaza¢ wiecej niz jednq odpowiedz)
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2. Kapitat ludzki warszawskich organizacji pozarzagdowych

2.1. Zarzady organizacji

Zarzad organizacji dziatajacej w Warszawie lub w jakimkolwiek innym miejscu w Polsce
liczy przecietnie 5 os6b, w tym 2 kobiety. Przedstawiciele organizacji byli pytani o to,
jaka cze$¢ cztonkow ich zarzadu faktycznie uczestniczy w zyciu organizacji i w
podejmowaniu najwazniejszych dotyczacych jej decyzji. Okazuje sie, Zze cztonkowie
zarzadow organizacji z Warszawy sg $rednio nieco mniej aktywni niz ich odpowiedniki
w organizacjach z catej Polski - w Warszawie $rednio 80% cztonkéw zarzadu aktywnie
wiacza sie w prace organizacji, podczas gdy dla catej Polski wskaZnik ten wynosi 86%.
W catej Polsce jest 65% takich organizacji, w ktérych wszyscy cztonkowie zarzadu sa
aktywni, z kolei w Warszawie takich organizacji jest 52%.

Wykres 9. Aktywnos¢ cztonkéw zarzqdu organizacji (podstawa procentowania — wszystkie
badane organizacje)
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W zwigzku z tym, Ze organizacje z Warszawy czeSciej zatrudniajg pracownikéw na
podstawie umowy o prace, o czym bedzie mowa w kolejnych rozdziatach raportu,
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cztonkowie zarzadéw stotecznych organizacji czesciej tez znajduja w organizacji
zatrudnienie etatowe. Srednio 25% czlonkéw zarzadu warszawskich organizacji jest
zatrudnionych w organizacji na podstawie umowe o prace, podczas gdy taki stosunek
pracy w stowarzyszeniach i fundacjach z catego kraju wystepuje rzadziej, Srednio
dotyczy 8% cztonkéw zarzadoéw. Spoteczna praca cztonkéw zarzadoéw jest mniej typowa
dla organizacji z Warszawy w poréwnaniu z calym krajem. Srednio 45% cztonkéw
zarzadu przecietnej warszawskiej organizacji pracuje w niej zupeinie nieodptatnie, gdy
dla catej Polski wskaznik ten wynosi 77%. Dla 33% cztonkéw zarzadu organizacji z
Warszawy praca w organizacji jest gtbwnym obszarem aktywnos$ci zawodowej, podczas
gdy wskaznik ten w ujeciu ogélnopolskim przyjmuje warto$¢ 26% (przy uwzglednieniu

tylko tych osdb, ktére pracujg w organizacji odptatnie).

Zarzady polskich organizacji pozarzadowych charakteryzujg sie raczej niewielka
zmienno$cig i podobna sytuacja ma miejsce w stotecznych organizacjach. W 29%
organizacji w catym kraju i 30% organizacji w Warszawie obecny zarzad nie zmienit sie
wcale w poréwnaniu do poprzedniej kadencji i zasiadajag w nim doktadnie te same osoby
(z analizy zmiennoS$ci zarzadow zostaty wykluczone organizacje, w ktorych obecny
zarzad jest pierwszym). Dla kolejnych 47% stowarzyszen i fundacji w catej Polsce i 44%
w Warszawie obecny zarzad sktada sie w wiekszosci z os6b, ktore zasiadaty w nim w
poprzedniej kadencji. 20% organizacji z catej Polski i 23% organizacji ze stolicy znacznie
zmienito sktad swojego zarzadu - co najmniej polowa sktadu zarzadu w tych
stowarzyszeniach i fundacjach to osoby inne niz w poprzedniej kadencji. Catkowitej
wymiany skiadu zarzadu dokonato 4% organizacji z catego kraju i 3% organizacji z

Warszawy.
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Wykres 10. Stopier, w jakim zmienit sie sktad zarzqdu w poréwnaniu do poprzedniej
kadencji (podstawa procentowania - wszystkie badane organizacje, z analizy wykluczono
organizacje, dla ktérych obecny zarzqd jest pierwszym od zatoZenia organizacji, takich
organizacji w Warszawie w 2015 roku byto 3%, w catej Polsce - 16%)

30%
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same osoby co w poprzedniej kadencji

zmienif sie w niewielkim stopniu — mniej 44%
niz potowa sktadu zarzadu to osoby inne
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zmienif sie w duzym stopniu — co najmniej 23%
potowa skfadu zarzadu to osoby inne niz
w poprzedniej kadencji

catkowicie — Zaden z obecnych cztonkéw 3%
zarzadu nie zasiadat w nim w poprzedniej
kadencji 4%
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Ten brak zmiennos$ci moze wynika¢ przynajmniej czeSciowo z faktu, ze w ostatnich
wyborach w 76% organizacji z Polski i 72% organizacji warszawskich nie byto
zgtoszonych wiecej kandydatow do zarzadu niz byto miejsc do obsadzenia. Mimo to brak
nastepcow dla obecnych liderow nie jest postrzegany jako istotny problem ani w
organizacjach warszawskich, ani organizacjach z catej Polski. 34% lideréw organizacji z
Warszawy twierdzi, Ze brak nastepcow dla obecnych lideréw jest bardzo duzym
problemem, natomiast 38% uwaza, ze nie jest to zaden problem. Przyjmujac
perspektywe ogdélnopolska, zauwazamy, Ze réznice miedzy zwolennikami tych dwdéch
punktéw widzenia s3 jeszcze mniejsze. Przedstawiciele 39% organizacji zgadzaj3 sie ze
stwierdzeniem, ze brak nastepcéw dla obecnych lideréw jest duzym problemem w

organizacji, a 38% z nich twierdzi, Ze nie jest to zaden problem.

2.2. Pracownicy organizacji warszawskich

Stoteczne organizacje pozarzadowe dwukrotnie cze$ciej niz organizacje z catej Polski
oferujg swoim pracownikom umowe o prace - 41% organizacji z Warszawy zatrudnia co
najmniej jedng osobe na podstawie takiej umowy, podczas gdy w caltym kraju odsetek
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ten wynosi 20%. JesSli spojrzymy na organizacje, ktére opieraja sie wylacznie na
wolontariacie, to zauwazymy, ze proporcje miedzy Warszawg a cata Polska uktadajg sie
odwrotnie - 27% organizacji z Warszawy i 45% organizacji z catego kraju nie ptaci w
zaden spos6b za prace na jej rzecz. Dokladnie taki sam udzial w warszawskim i
og6lnopolskim sektorze pozarzadowych (15%) majg organizacje, ktére nie zatrudniajg
nikogo na podstawie umowy o prace, ale majg statych i regularnych pracownikéw,
ktérzy sa zatrudniani na podstawie innych uméw nizZ umowa o prace i pracujg w
organizacji co najmniej raz w tygodniu. Taka sama w obu sektorach jest roéwniez czes¢
organizacji (9%), ktére nie majg regularnych pracownikéw, ale korzystaja ze statych
wspotpracownikdw, ktérzy sa zatrudniani przez organizacje od czasu do czasu. 8%
organizacji w Warszawie i 10% w catej Polsce nie wspoétpracuje z nikim regularnie, ale
sporadycznie zleca jakie$ zadania na podstawie jednorazowych umoéw.

Wykres 11. Zatrudnienie w organizacji (podstawa procentowania - wszystkie badane
organizacje)
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Pierwsze dwie kategorie na wykresie 11, czyli pracownicy zatrudnieni na podstawie

umow o prace oraz innych umoéw cywilno-prawnych, stanowia zespét organizacji. Taki
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zespot statych pracownikéw posiada 56% organizacji z Warszawy i 35% organizacji z
catej Polski, przy czym zespoly pracownikéw organizacji z Warszawy s3 liczniejsze.
Zespot przecietnej stotecznej organizacji tworzy 6 osOb, a przecietnej organizacji z
Polski - 4 osoby. Dla cztonkéw zespotéw organizacji warszawskich praca w organizacji
czesciej jest gtownym Zrdédtem utrzymania. W 69% stotecznych organizacji oraz w 57%
organizacji z catego kraju dla ponad potowy pracownikéw praca w organizacji jest
gtéwnym Zrédiem utrzymania.

Wykres 12. Liczebnos¢ zespotéw pracownikéw organizacji (podstawa procentowania -
organizacje posiadajqce zesp6t pracownikéw)
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Przypomnijmy, ze na staly zespdt pracownikéw organizacji sktadajg sie zar6wno osoby
zatrudnione na podstawie umoéw o prace, jak i na podstawie powtarzalnych uméw
zlecenr, umoéw o dzieto czy uméw z osobami prowadzgcymi dziatalno$¢ gospodarcza.
Jesli przeliczymy godzinowe zaangazowanie os0b niezatrudnionych na podstawie umow
o prace etatowg (przyjmujac, Ze etat to 40 godzin tygodniowo), to zauwazymy, Ze tych 6

pracownikow przecietnej warszawskiej organizacji jest zatrudnionych na nieco ponad 3
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,pelne etaty”, z kolei w ujeciu ogdlnopolskim na 4-osobowy zespdét przecietnej

organizacji przypadaja de facto niecate 2 ,petne etaty”.

Zespo6t pracownikoéw przecietnej organizacji mozemy scharakteryzowac pod wzgledem
ptci jego cztonkéw, ich wczes$niejszej drogi zawodowej oraz wieku. Wedtug tych
kryteriow zespoty pracownikow organizacji z Warszawy i z calej Polski istotnie sie od
siebie nie r6znig. W Warszawie w sktad zespotéw pracownikéw wchodzi Srednio 56%
kobiet, a w zespotach organizacji z catej Polski jest ich nieco wiecej — 59%. Swoja kariere
zawodowa w trzecim sektorze rozpoczynat od bycia wolontariuszem doktadnie taki sam
odsetek obecnych cztonkéw zespotdw organizacji w Warszawie i w catej Polsce - 31%.
Dla 16% cztonkéw zespoléw stotecznych organizacja pozarzadowa jest pierwszym
miejscem pracy, w perspektywie ogdélnopolskiej - dla 15%. Podobnie tez wygladaja
zespoty pracownikéow pod wzgledem wieku - Srednio 23% czlonkéw zespotow
organizacji stotecznych i 21% organizacji z catego kraju ma mniej niz 30 lat. Z kolei
ponad 60 lat ma 14% cztonkéw zespoldw organizacji stotecznych i 13% organizacji z
catego kraju.

Wykres 13. Charakterystyka zespotéw pracownikéw organizacji (podstawa procentowania
- organizacje posiadajqce zesp6t pracownikéw)
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2.3. Cztonkowie

Cztonkostwo w organizacjach pozarzadowych dotyczy tylko stowarzyszen, wiec nimi
zajmiemy sie w tym rozdziale. Przecietna polska organizacja pozarzadowa wedtug
danych z 2010 roku zrzeszata 35 os6b, a wedtug danych z 2012 roku - 33 osoby.
Tegoroczna edycja badan ujawnita, ze tych cztonkéw jest jeszcze mniej - tylko 30.
Podobny trend spadkowy obserwujemy ws$rdéd stowarzyszen warszawskich. W
badaniach sprzed pieciu lat przecietna organizacja z Warszawy liczyta 50 oséb, a dzi$

jestich juz tylko 36.

Zgodnie z przepisami obowigzujgcymi w trakcie trwania badan do zalozenia
stowarzyszenia potrzeba co najmniej 15 cztonkéw. Jednak 7% stowarzyszen z
Warszawy i tyle samo stowarzyszen z catej Polski zrzesza mniej oséb, co
prawdopodobnie wynika z tego, ze cze$¢ cztonkow zatozycieli zrezygnowata z
cztonkostwa. Organizacje zrzeszajgce miedzy 15 a 100 cztonkéw s3g rzadsze wsrod
organizacji z Warszawy niz wsrdd organizacji z catego kraju - jest to odpowiednio 68% i
81% stowarzyszen. Z kolei bardzo duze organizacje, zrzeszajace wiecej niz 100 osdb,

dziatajg znacznie liczniej w stolicy niz w catym kraju - jest ich odpowiednio 25% i 12%.
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Wykres 14. Liczba cztonkéw organizacji (podstawa procentowania - organizacje
zrzeszajqce cztonkéw)
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Jesli chodzi o udziat kobiet wsrdod cztonkéw organizacji, to okazuje sie, ze zar6wno w
stolicy, jak i w catym kraju jest on identyczny i wynosi 47%. Oznacza to, ze w
przecietnym stowarzyszeniu warszawskim dziata przecietnie 17 kobiet, a w

przecietnym stowarzyszeniu polskim - 14 kobiet.

Nie tylko liczba cztonkéw, lecz takze liczba os6b aktywnie zaangazowanych w zycie
organizacji stanowi o sile kapitatu ludzkiego stowarzyszen. Podobnie jak przed piecioma
laty, tak i teraz cztonkowie stowarzyszen z Warszawy sa mniej aktywni niz ci z catej
Polski. Srednio 44% cztonkéw organizacji z Warszawy oraz 48% z catej Polski angazuje

sie w dziatania organizacji na biezaco.
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Wykres 15. Aktywni cztonkowie organizacji (podstawa procentowania - organizacje
zrzeszajqce cztonkéw)
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2.4. Wolontariusze

Fundacje i stowarzyszenia funkcjonuja nie tylko dzieki spotecznej pracy swoich
cztonkéw oraz cztonkdw ich wiadz, lecz takze dzieki pracy oséb spoza organizacji. Takie
osoby nazywamy wolontariuszami zewnetrznymi. Wspétpraca z wolontariuszami jest
bardziej powszechna wsréd organizacji z Warszawy niz wsrod organizacji z catej Polski
- 67% organizacji z Warszawy angazuje w swoje dzialania wolontariuszy, podczas gdy

w skali ogblnopolskiej takich organizacji jest 61%.

Organizacje z Warszawy czeSciej wspotpracuja z wolontariuszami, ale jesli spojrzymy na
liczbe przecietnie angazowanych wolontariuszy w organizacjach, ktére z nimi
wspotpracuja, to okaze sie, Ze jest ona taka sama jak w catej Polsce. Znaczy to, ze
organizacja pozarzadowa, bez wzgledu na to czy dziata w stolicy czy w innym miejscu w
Polsce, angazuje przecietnie 10 wolontariuszy, z czego 5 jest Sciste zwigzanych z

organizacjg i sg oni zaangazowani nie rzadziej niz raz na miesigc.
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Wykres 16. Liczba wolontariuszy pracujgcych w organizacji w ciggu roku (podstawa
procentowania - wszystkie badane organizacje)
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Podsumowujgc, w skali warszawskiej i ogélnopolskiej obserwujemy zmniejszenie
liczebnoS$ci organizacji zrzeszajacych cztonkéw oraz zwiekszenie zainteresowania

wolontariatem (ws$réd stowarzyszen i fundacji).

Kondycja warszawskiego sektora pozarzadowego 2015
Stowarzyszenie Klon/Jawor



32
3. Organizacja pozarzgdowa jako pracodawca

3.1. Mozliwos¢ otrzymania awansu lub podwyzki

Awans w organizacjach pozarzadowych nie jest zjawiskiem czestym. W Warszawie w
ciggu roku przed przeprowadzeniem badan w 25% organizacji ktokolwiek sposréd
zespotu pracownikéw awansowatl. W ujeciu ogdlnopolskim ten wskaznik jest mniejszy i
wynosi 15%. Wyttumaczeniem takiej sytuacji moze by¢ ptaska struktura organizacji lub
fakt, ze zespoty pracownikéw sa niewielkie. Podobnie jak awanse, takze podwyzki w
trzecim sektorze nalezg raczej do rzadkosci. Cho¢ w organizacjach warszawskich
zdarzajg sie nieco czesciej niz w organizacjach z catej Polski (w ostatnim roku przyznato
je 29% organizacji warszawskich i 24% organizacji z catej Polski), to w Warszawie
dotycza one mniejszej czesci zespotu. Podwyzke dla co najmniej potowy pracownikéw
przyznato 9% organizacji warszawskich i 12% organizacji z calego kraju. Mniej niz
potowa pracownikéw otrzymata podwyzke w przypadku 20% organizacji z Warszawy i
11% organizacji z catej Polski.

Wykres 17. Odsetek cztonkéw zespotéw organizacji, ktérzy w ciqgu roku otrzymali
podwyzke (podstawa procentowania - organizacje posiadajqgce zespét pracownikéw)
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3.2. Ocena jakoSci pracy i szkolenie pracownikéw

W organizacjach pozarzadowych zazwyczaj ocenia sie jako$¢ pracy zespotéw statych
pracownikéw. Wsréd organizacji z Warszawy dokonywanie takiej oceny jest bardziej
powszechne oraz czeSciej odbywa sie z uzyciem specjalnie stworzonych do tego
procedur. W przypadku sektora warszawskiego oceny jakosci pracy dokonuje sie w 84%
organizacji, w tym w 23% organizacji stworzono w tym celu specjalne procedury, np.
regularne rozmowy z przetozonym lub rozliczanie efektow pracy. W pozostatych
przypadkach ocena ta odbywa sie bez uzycia specjalnych procedur, np. poprzez
nieformalne rozmowy. 16% warszawskich organizacji w zaden sposdb nie ocenia pracy
cztonkow swojego zespotu pracownikow. Wsrod organizacji z catego kraju praca statego
personelu jest rzadziej oceniana, bo w przypadku 77% organizacji, przy czym w 19%
organizacji wykorzystuje sie na te potrzeby specjalne procedury. Rezultaty pracy nie sg

w ogole oceniane w 23% organizacji z catej Polski.

Organizacje warszawskie czeSciej niz organizacje z catego kraju oferuja swoim statym
pracownikom rdéznego rodzaju szkolenia. 82% organizacji z Warszawy i 71% organizacji
z catej Polski w ciggu ostatniego roku zapewnito swoim statych pracownikom jaka$
forme podnoszenia ich kwalifikacji. NajczesSciej byty to szkolenia zewnetrzne, mozliwo$¢

udziatu w konferencjach oraz szkolenia wewnetrzne prowadzone przez cztonka zespotu.
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Wykres 18. Szkolenia, jakie zapewniajq organizacje swoim pracownikom (podstawa
procentowania - organizacje posiadajqce zespoét pracownikéw; respondenci mogli
wskazac wiecej niz jedng odpowiedz)
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Oferta szkoleniowa organizacji warszawskich jest bogatsza niz tych z catej Polski, jesli
jednak spojrzymy na procent cztonkéw zespotu, ktérym organizacja zapewnita udziat w
szkoleniach zewnetrznych lub wewnetrznych, to zauwazymy, Ze jest on niemal taki sam
- organizacje z Warszawy przeszkolity Srednio 44% swoich pracownikéw, a organizacje

z catego kraju - 42%.

3.3. Praca w godzinach nadliczbowych

Stoteczne organizacje oferuja réznorodne mozliwo$ci podnoszenia kwalifikacji dla
cztonkéw swoich zespotéw, ale z drugiej strony czesciej wymagajg od nich poswiecenia
swojego czasu wolnego, czyli pracy w godzinach nadliczbowych. Bardzo czesto lub
czesto taka sytuacja ma miejsce w przypadku 21% organizacji z Warszawy i 17%

organizacji z catej Polski. Prawie dwa razy wiecej organizacji z catego kraju niz z
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Warszawy nigdy nie wymaga od swoich pracownikow pracy w godzinach
nadliczbowych (zgodnie z deklaracjami lideréw organizacji).
Wykres 19. Czestos¢, z jakq cztonkowie zespotow organizacji pracujq w godzinach

nadliczbowych  (podstawa procentowania - organizacje posiadajgce  zespot
pracownikéw)?
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Nadliczbowe godziny pracy sg rozliczane przez 78% organizacji z Warszawy i 67%
organizacji z catej Polski. 19% organizacji stotecznych nie robi tego nigdy, a wsrod

organizacji z catego kraju dzieje sie tak jeszcze czeSciej, bo w 26% przypadkdow.

2 Na wykresie pominieto kategorie ,trudno powiedzie¢”, Warszawa- 0%, Polska - 1%.
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Wykres 20. Czestos¢, z jakq organizacje rozliczajq prace w godzinach nadliczbowych
(podstawa procentowania - organizacje posiadajqce zesp6t pracownikéw, ktéry pracuje w
godzinach nadliczbowych)
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3.4. Elastyczno$c¢ czasu i miejsca pracy
Elastycznos$¢ czasu i miejsca pracy jest zwigzana z tym, czy organizacja posiada biuro, w
ktérym zespdt statych pracownikéw moze pracowaé, czy tez nie. Mdwiac o

elastycznosci, wykluczyliSmy wiec te organizacje, ktére nie posiadaja wtasnego biura.

State godziny pracy dla cztonkéw zespotu organizacji sg okreslone w takiej samej czes$ci
organizacji z Warszawy, jak w przypadku organizacji z catej Polski (po 41%).
Elastyczno$¢ ustalania godzin pracy przez pracownikow, jak twierdza liderzy
organizacji, ma miejsce w 35% organizacji w Warszawie oraz w 30% organizacji z
catego kraju. Pozostatym przedstawicielom badanych organizacji trudno byto

jednoznacznie ulokowac ich organizacje miedzy kategoriami state - elastyczne godziny
pracy.

Ze stwierdzeniem, ze stali pracownicy elastycznie wybierajg sobie miejsce pracy i nie
musza pracowac¢ w biurze organizacji, zgadzaja sie przedstawiciele 33% organizacji ze
stolicy oraz 28% organizacji z catego kraju. Restrykcyjnie do miejsca pracy podchodzi
44% organizacji z Warszawy oraz 41% organizacji z catej Polski - ich liderzy przyznaja,
ze stali pracownicy nie maja mozliwoSci wyboru miejsca pracy, pracuja w biurze
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organizacji. Pozostata czes$¢ lider6w nie byta w stanie jednoznacznie okresli¢ swojej

organizacji w odniesieniu do statego lub elastycznego miejsca pracy.

3.5. Problemy pracownikow

Pracownicy organizacji pozarzadowych doswiadczajg réznych problemoéw. Liderzy
organizacji wskazywali trudnosci bedace udziatem pracownikéw ich organizacji.
Zaznaczmy jednak, Ze jest to perspektywa lider6w organizacji, a nie ,zwyktych
pracownikoéw”. Zdecydowanie najbardziej dotkliwym problemem, z ktorym mierzy sie
nieco ponad potowa organizacji w Warszawie (51%) i w catym kraju (52%), sa zbyt
niskie - w poroéwnaniu do kompetencji i obowigzkéw - zarobki. Doktadnie potowa
(50%) stotecznych organizacji dostrzega problem w braku mozliwosci awansu, podczas
gdy w ujeciu ogolnopolskim jest to problem nieco mniejszej wagi (42%). Niewiele mniej
niz potowa (49%) organizacji z Warszawy widzi problem w nadmiarze obowigzkéw w
pracy (w catej Polsce - 43%). Brak stabilno$ci zatrudnienia oraz rutyna i wypalenie
zawodowe to kolejne problemy, z ktérymi boryka sie odpowiednio 37% i 32%
warszawskich organizacji (w catej Polsce 32% i 29%). 27% organizacji z Warszawy
dotyczy problem braku mozliwo$ci rozwoju zawodowego i podnoszenia kwalifikacji, a
24% - rozmyty i niejasny zakres obowigzkéw (w catym kraju odpowiednio 20% i 15%).
Problemy, ktére sg najmniej dotkliwe dla warszawskiego sektora pozarzadowego, to
ograniczone mozliwosci dziatania i realizacji wlasnych pomystow (22%) oraz maly

prestiz pracy w sektorze pozarzadowym (20%).
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Wykres 21. Problemy, ktore zdaniem lideréw organizacji dotyczq (zdecydowanie dotyczq
lub raczej dotyczq) pracownikéw ich organizacji (podstawa procentowania -organizacje
posiadajqgce zespot pracownikéw)
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4. Finanse warszawskich organizacji pozarzadowych

4.1. Przychody

Przychody sektora pozarzagdowego w Polsce w roku 2014 byty znaczaco wieksze niz w
roku 2009. Roczny budzet przecietnej organizacji w 2014 roku wynosit 27 tys. zi,
podczas gdy pie¢ lat wczeSniej byta to kwota o 9 tys. mniejsza. Jednak wzrost
przychodéw catego sektora, ktory nastgpil w ciggu pieciu lat miedzy rokiem 2009 a
rokiem 2014, byl nieporéwnywalnie mniejszy niz wzrost przychodéw sektora
warszawskiego w tym samym czasie. Z deklaracji stotecznych organizacji
uczestniczacych w badaniach w 2015 roku wynika, ze przecietny budzet w stolicy w
2014 roku wynosit 94 tys. zt. To o 49 tys. zt wiecej niz piec¢ lat temu i 0 67 tys. zt wiecej

niz przecietne przychody organizacji w catej Polsce w tym samym czasie.

Wykres 22 obrazuje strukture sektora stotecznego i ogdlnopolskiego ze wzgledu na
wielkos$ci przychodéw. Stowarzyszen i fundacji o rocznych przychodach miedzy 100 tys.
a 1 mln zt byto w 2014 roku w Warszawie 31%, podczas gdy w catej Polsce o 10
punktéw procentowych mniej. Budzet powyzej 1 mln zt miato w stolicy 17% organizacji

pozarzadowych, a w skali og6lnopolskiej 6%.
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Wykres 22. Roczne przychody organizacji pozarzqdowych w 2014 roku (podstawa
procentowania - organizacje, ktére udostepnity w badaniu dane nt. budzetu)
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4.2. Stabilnos$¢ finansowa

Mimo wzrostu przychodéw powaznym problemem organizacji zaré6wno w Warszawie,
jak i w catej Polsce jest brak stabilnosci i przewidywalnos$ci finansowania. Organizacje
biorace udzial w badaniach miaty okresli¢, w jakim stopniu na poczatku marca 2015
roku miaty zapewniony budzet na rok 2015 (a wiec na kolejne 10 miesiecy), a takze na
rok 2016. Dane o tym, w jakim stopniu organizacje pozarzagdowe majg zagwarantowane
srodki na najblizsze miesigce, nie réznicuja organizacji warszawskich i tych z catej
Polski. Zapewnione nie wiecej niz ¢wier¢ budzetu na 2015 rok miato 42% organizacji
zarowno w Warszawie, jak i w catej Polsce. Z drugiej strony ponad 34 budzetu miato

zagwarantowane 16% organizacji ze stolicy i 17% z catej Polski.
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Wykres 23. Czes¢ budzetu na 2015 rok zagwarantowana w marcu 2015 roku (podstawa
procentowania - organizacje, ktére umiaty oszacowac wielkos¢ zagwarantowanego
budzetu)
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Biorac pod uwage dtuzsza perspektywe finansowania dziatan, a wiec srodki na 2016
rok, zauwaza sie, ze sektor warszawski wypada troche lepiej niz ogélnopolski. Wsrod
wszystkich organizacji 72% nie miato w marcu 2015 roku zapewnionych zadnych
srodkéw na kolejny rok, podczas gdy w Warszawie byto takich organizacji 62%. W
stolicy kolejne 20% organizacji miato zagwarantowang nie wiecej niz % catosci
przychodow (w catej Polsce 15%), miedzy za$ % a potowg budzetu miato 9% organizacji
w Warszawie i 5% w catej Polsce. Ponad potowe $rodkéw na 2016 rok miato

zapewnione 10% organizacji warszawskich (w catej Polsce byto takich organizacji 8%).

Mimo tak niejasnej sytuacji finansowej organizacjom rzadko zdarza sie nie ptaci¢ w
terminie za produkty lub ustugi (w tym wynagrodzenia). Wedtug deklaracji ztozonych w
trakcie badan, w 80% stotecznych organizacji nie byto w ciggu 2014 roku takiego
miesigca, w ktérym organizacja bytaby niewyptacalna z powodu braku ptynnoSci

finansowej. 11% organizacji ujawnito, ze zdarzyt sie jeden lub dwa takie miesigce. W
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kolejnych 5% organizacji taka sytuacja trwata ponad 3 miesigce, a 3% respondentéw nie
umiato odpowiedzie¢ na to pytanie i wybrato odpowiedzZ ,trudno powiedzie¢”. W catej
Polsce wiekszy niz w stolicy byt odsetek organizacji, w ktérych w ogole nie wystepowat
problem spéznien z ptatno$ciami (85%) i mniejszy byt odsetek tych, w ktérych taka

sytuacja zdarzyta sie w jednym lub dwdch miesigcach w roku (7%).

4.3. Zrédta przychodéw
Stoteczne organizacje wyro6zniaja sie na tle catego sektora liczbg Zrédet przychodu, a
takze czestoScig korzystania z poszczegoélnych typdéw przychoddéw. Roznice miedzy
przecietnym budzetem organizacji ze stolicy i analogicznym wskaznikiem dla catej
Polski wyjasnia fakt, ze warszawskie stowarzyszenia i fundacje korzystaja z wiekszej
liczby Zréodet przychodéw. Budzet sktadajacy sie z wptywdw z szeSciu lub wiecej typow
Zzrédet w 2014 roku mato 23% organizacji w Warszawie i 16% w catej Polsce. Z drugiej
strony 10% organizacji w calym sektorze nie miato w ogdle Zrédet finansowania (a tym
samym przychoddow), podczas gdy w Warszawie byto 5% takich organizaciji.
Wykres 24. Liczba Zrédet przychodow organizacji w 2014 roku (podstawa procentowania
- wszystkie organizacje)
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Budzety organizacji warszawskich znacznie rzadziej niz budzety organizacji z innych
miejscowosci sg zasilane przez dotacje samorzadowe (w 2014 roku korzystato z nich
41% organizacji ze stolicy w stosunku do 55% organizacji w catej Polsce). Trzeba

jednoczes$nie zaznaczyC, ze wykorzystanie Srodkdw samorzadowych w Warszawie
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ro$nie - jeszcze w 2009 roku wystepowaty one w budzetach tylko 28% stotecznych
stowarzyszen i fundacji. Rzadziej tez organizacje z Warszawy uzyskuja srodki ze sktadek
cztonkowskich (45% w poréwnaniu do 60% w catej Polsce), jednak réznica ta wynika
po czesci z wiekszego odsetka fundacji w stotecznym sektorze pozarzadowym. Je$li
chodzi o wszystkie pozostate typy Zrédet, to stoteczne organizacje czesciej siegaty po ich
zasoby w 2014 roku. Warto wymieni¢ te Zrddta, z ktérych znaczaco czesciej korzystaty
organizacje warszawskie. Sg to przede wszystkim dotacje ze Zrdodet rzadowych i
administracji centralnej (30% w Warszawie w stosunku do 18% w catej Polsce),
fundusze UE (27% do 15%) oraz odsetki bankowe, zyski z kapitatu Zelaznego, lokaty,
udziaty i akcje (24% do 13%).
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Wykres 25. Czestos¢ korzystania z poszczegdlnych zrddet przychodéw w 2014 roku
(podstawa procentowania - organizacje, ktére miaty przychody i dostarczytly informacji o
zrodtach;, respondenci mogli wskazac wiecej niz jednq odpowiedz)
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4.4. Majatek

Niemal co trzecia organizacja pozarzadowa w Warszawie (31%) nie dysponuje Zadnym
majatkiem. W catej Polsce takich organizacji jest ponad 10 punktow procentowych
wiecej - 43%. Zarowno w Warszawie, jak i w calej Polsce organizacje najczeSciej
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posiadajg przedmioty i rzeczy niematerialne, ktérych uzywaja w swojej codziennej
pracy: wyposazenie biurowe (w Warszawie 56% organizacji), oprogramowanie
komputerowe, licencje, patenty, prawa autorskie (40%), sprzet i wyposazenie
specjalistyczne, np. sprzet sportowy, rehabilitacyjny, medyczny, reflektory, sprzet
edukacyjny, instrumenty muzyczne (31%).

Wykres 26. Sktadniki majqtku organizacji (podstawa procentowania - wszystkie
organizacje; respondenci mogli wskaza¢ wiecej niz jednq odpowiedz)
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26% stotecznych organizacji deklaruje, ze dysponuje majatkiem w formie pieniedzy, w
tym lokat bankowych, 5% posiada akcje, obligacje, prawa majatkowe lub udziaty (np. w
spotkach). Jednak kiedy spytaliSmy, czy organizacje traktuja swoje aktywa finansowe
jako kapitat rezerwowy lub Zelazny, w Warszawie twierdzaco odpowiedziato 18%

sektora (w catej Polsce 10%).
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4.5. Dziatalno$¢ gospodarcza

Organizacje pozarzadowe moga prowadzi¢ dziatalno$¢ gospodarcza, pod warunkiem,
ze ptynace z niej zyski beda przeznaczone na dziatalnos$¢ statutowa. Jest to dobry, cho¢
nie zawsze tatwy sposéb na uniezaleznienie sie od sponsoréw lub Zrédet publicznych.
Druga forma prowadzenia dziatalnosci ekonomicznej, poza dziatalnoscig gospodarcza,

jest odptatna dziatalno$¢ pozytku publicznego.

Oba te typy dziatalnos$ci s wsrod stotecznych organizacji wykorzystywane czes$ciej niz
w innych miejscach Polski: odptatng dziatalno$¢ pozytku publicznego prowadzi 31%
stotecznych organizacji (o pie¢ punktow procentowych wiecej niz w catym kraju), a
dziatalno$¢ gospodarcza - 18% (o osiem punktéw procentowych wiecej).

Wykres 27. Dziatalnos¢ ekonomiczna organizacji (podstawa procentowania - wszystkie
organizacje; respondenci mogli wskazac wiecej niz jednq odpowiedz)
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Warto tez podkresli¢, Zze w porownaniu do 2010 roku wzrést odsetek organizacji
angazujacych sie w obydwie formy dziatalno$ci ekonomicznej - zaré6wno w stolicy, jak i
w catej Polsce. Wzrost popularnosci dziatalno$ci odptatnej pozytku publicznego moze
by¢ przede wszystkim zwigzana ze zmiang $wiadomos$ci. W poprzednich latach
organizacje czesto deklarowaty pobieranie optat za produkty lub ustugi, a jednoczesnie
odpowiadaty przeczaco na pytanie o prowadzenie dziatalno$ci gospodarcze;.
Niewykluczone, Ze wzrost odsetka organizacji, ktore deklarujg jej prowadzenie, nastapit

wskutek lepszego rozumienia istoty tego rodzaju dziatalnosci.

Procent organizacji prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza zaré6wno w Warszawie, jak i

w catej Polsce podwoit sie od 2010 roku. Oznacza to, Ze ws$rdd organizacji
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pozarzadowych rosnie zainteresowanie dziatalno$cig ekonomiczng, cho¢ wciaz jest to
dla nich raczej marginalne Zrédto przychodu. Potwierdzaja to odpowiedzi
przedstawicieli organizacji, z ktérych wynika, ze w wiekszosci przypadkéw nie s3 to
dziatania istotne z punktu widzenia finanséw organizacji: 54% prowadzacych
dziatalno$¢ gospodarcza organizacji warszawskich (i 58% organizacji z catego kraju) ani
nie uzyskato z tego tytulu znaczacego zysku, ani nie poniosto znaczacej straty, a

zaledwie 27% (29% w catej Polsce) odnotowato znaczacy zysk.

Na koniec warto zauwazy¢, ze cho¢ w sumie 41% stotecznych NGO prowadzi dziatalno$¢
gospodarczg lub odptatna, to jednak nie znaczy to, iz reszta w zadnej formie nie pobiera
optat za produkty lub ustugi. Organizacje warszawskie pytane o réznego rodzaju optaty
(cho¢by symboliczne lub majgce charakter zwrotu kosztéw) za oferowane produkty
lub ustugi w 56% odpowiedziaty twierdzgco.

Wykres 28. Pobieranie optat przez organizacje (podstawa procentowania - wszystkie
organizacje; respondenci mogli wskaza¢ wiecej niz jednq odpowiedz)
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4.6. Wykorzystanie funduszy europejskich

W 2015 roku zapytaliSmy organizacje o to, czy w trakcie catego okresu programowania
(2007-2014)3 aplikowaty o fundusze Unii Europejskiej i czy zdobylty z tego Zrddia
fundusze. 48% stotecznych organizacji przynajmniej raz w tym czasie prébowato
uzyskac Srodki unijne, przy czym wiekszo$¢ wnioskujgcych stanowili liderzy sktadanego
projektu. W catym sektorze w tym samym okresie o Srodki UE ubiegato sie 37%
organizacji. Proces aplikacyjny zakonczyt sie finansowaniem przynajmniej jednego
ztozonego projektu w przypadku 65% wnioskujacych o $rodki UE organizacji
warszawskich (niemal taki sam wskaznik sukcesu dotyczy catej Polski). Oznacza to, ze w
latach 2007-2013 niemal 1/3 (31%) organizacji aktywnie dziatajagcych w 2015 roku
korzystato przynajmniej raz ze Srodkow UE w latach 2007-2014, podczas gdy w catej
Polsce takich organizacji byto 23%.

Wykres 29. Korzystanie z funduszy UE w latach 2007-2014 (podstawa procentowania -
wszystkie organizacje)
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Swoja wiedze na temat mozliwo$ci ubiegania sie o $rodki Unii Europejskiej w ramach
nowej perspektywy finansowania na lata 2014-2020 ocenia jako wystarczajaca 29%
organizacji, a kolejne 47% twierdzi, Ze wie co nieco, ale wcigz za mato. Co pigta
organizacja ze stolicy (20%) nie wie nic lub prawie nic na temat przysztego okresu

programowania i dostepnych w jego ramach funduszy.

3 Okres programowania to lata 2007-2013, ale jeszcze w 2014 roku byty dostepne $rodki z programéw przypisanych
do tego okresu programowania.
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Poziom wiedzy na temat funduszy UE ma zwigzek z planami ubiegania sie o nie w
przysztosci - im wiecej organizacje wiedza o $srodkach dostepnych w nowym okresie
programowania, tym bardziej s zainteresowane ich pozyskiwaniem. Wsréd wszystkich
warszawskich organizacji 35% zdecydowanie chce aplikowaé¢ o fundusze UE w
najblizszych latach, a wsrdd organizacji, ktére okreslity swojg wiedze na temat dostepu
do funduszy unijnych jako wystarczajaca, zdecydowanych jest 56%.

29% organizacji z Warszawy stwierdzito, ze nie zamierza aplikowa¢ o $rodki z Unii
Europejskiej w ramach nowej perspektywy unijnej na lata 2014-2020 (w catej Polsce
byto takich organizacji 27%). Najwazniejszymi powodami, ktére zniechecajg organizacje
do ubiegania sie o fundusze UE, sg formalnosSci i biurokracja zwigzane z procesem
aplikacyjnym oraz dokumentacjg i sprawozdawczos$cig, brak srodkéw na wktad wtasny
lub obawa przed brakiem plynnosci finansowej w trakcie realizacji projektu, a takze

brak wykwalifikowanych osob, ktore zajelyby sie przygotowaniem wniosku.
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Wykres 30. Postrzegane przeszkody w aplikowaniu o fundusze UE (podstawa
procentowania - organizacje, ktére nie planujq ubiega¢ sie o fundusze z Unii Europejskiej;
respondenci mogli wskazac wiecej niz jedng odpowiedz)
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4.7. Ksiegowosc¢

96% warszawskich organizacji pozarzadowych prowadzi ksiegowos¢. 78% z nich (o 10
punktow procentowych wiecej niz w catym kraju) ma ksiegowego dysponujgcego
odpowiednimi uprawnieniami lub zleca prowadzenie ksiegowosci firmie zewnetrznej.
17% warszawskich stowarzyszen i fundacji powierza prowadzenie ksiegowosci osobie
bez formalnych uprawnien. Takich podmiotéw jest o 9 punktéw procentowych mniej

niz w caltym kraju.
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Wykres 31. Formy prowadzenia ksiegowosci (podstawa procentowania - wszystkie
organizacje)
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5. Funkcjonowanie warszawskich organizacji pozarzadowych

5.1. Modele dziatania i priorytety organizacji

W ramach przeprowadzonych badan organizacje zostaty poproszone o ustosunkowanie
sie do kilku par stwierdzen, opisujacych rézne sposoby funkcjonowania organizacji lub
priorytety oraz wartosci, jakie moga jej przySwiecac. Stwierdzenia dotyczyty oceny
stabilnos$ci finansowej organizacji, jej stosunku do planowania, orientacji dziatan
skierowanych raczej na zewnatrz (do os6b nie zwigzanych z organizacjg) lub raczej do
wewnatrz (do cztonkéw), a takze statosci i wiernosci wobec misji, ktéra przyswiecata

powstaniu organizacji.

Stabilnos¢ zrodel finansowania. Stoteczne organizacje rzadziej niz podmioty trzeciego
sektora z innych miejscowos$ci mogg liczy¢ na state, stabilne finansowanie. Co prawda
45% organizacji z Warszawy zgadza sie lub raczej sie zgadza ze stwierdzeniem, ze ,co
roku mozemy liczy¢ na pienigdze mniej wiecej z tych samych Zrédet, od tych samych
instytucji i oso6b”, jednak w catym sektorze jest sktonne opisa¢ swojg sytuacje w ten
sposOb wiecej organizacji - 56%.

Wykres 32. Postrzegana stabilnoS¢ Zrddet finansowania (podstawa procentowania -
wszystkie organizacje)

Co roku mozemy Nie mozemy
liczy¢ na  Warszawa 32% 13% liczy¢ na zadne
pienigdze mniej state
wiecej z tych finansowanie, co
samych zrédet, roku musimy
od tych samych Polska 46% 12% pozyskiwac
instytucji i oséb. srodki z réznych
zrédet

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Plany i strategie. W Warszawie organizacje przywigzujg generalnie nieco wiekszg niz w
catej Polsce wage do planow i strategii — w stolicy pod stwierdzeniem ,najwazniejsze dla
nas s dziatania >tu i teraz<; nie zastanawiamy sie nad tym, co bedzie za pare miesiecy
czy lat” podpisuje sie 27% organizacji, a w caltym sektorze - 32%. Jednocze$nie w
stosunku organizacji warszawskich do stwierdzenia ,szczegétowo planujemy przychody

i wydatki organizacji na wiele miesiecy wprz6d” nie wida¢ wiekszego przywigzania do
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planowania - zdecydowanie lub raczej sktania sie do takiego opisu swojej sytuacji 39%
organizacji z Warszawy w poréwnaniu z 41% organizacji z catej Polski. By¢ moze jest to
zwigzane z wieksza zamozno$cig warszawskich organizacji, ktére w zwigzku z tym moga
sobie pozwoli¢ na nieco mniejszy rezim w wydatkach niz organizacje z innych miejsc w
Polsce.

Wykres 33. Stosunek do planowania strategicznego (podstawa procentowania — wszystkie
organizacje)

Mamy plany i o 3 p Najwazniejsze
strategie rozwoju Warszawa 30% 19% dla nas s3

(strategie dziatania "tu i
dziatania) teraz", nie
ownscira oo 30%  HAINESHMETTA vy
kilka lat wprzéd. sie nad tym co
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Wykres 34. Stosunek do planowania wydatkéw (podstawa procentowania - wszystkie
organizacje)

Na biezaco

planujemy sg potrzeby i
przychody i mozliwosci, nie
wydatki planujemy
organizacji na Polska 29% 13% wczedniej
wiele miesiecy budzetu i
wprzdd. wydatkdow.
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Orientacja do wewnatrz vs. na zewnatrz. WyraZznie mniej jest wsréd warszawskich
organizacji takich podmiotéw, ktére dziataja wytacznie na rzecz wiasnych cztonkéw,
os6b lub instytucji, ktore zrzeszaja - przychyla sie do takiego stwierdzenia 27%
organizacji w Warszawie i 37% organizacji w catej Polsce. Zapewne jest to zwigzane z
wiekszym w stotecznym sektorze odsetkiem fundacji, ktére nie moga dziata¢ na rzecz

wtasnych cztonkow.
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Wykres 35. Orientacja ,na zewngqtrz” vs. ,do wewngqgtrz” (podstawa procentowania -
wszystkie organizacje)

Dziatamy Nie prowadzimy
wytacznie na Warszawa = 18% 9% dziatan na rzecz
rzecz wtasnych wtasnych
cztonkdéw, osdéb cztonkdw ani
lub instytucji, oséb czy
zrzeszamy. zrzeszamy.
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Stalos$¢ misji. Organizacje ze stolicy sa nieco mniej pryncypialne w kwestii stato$ci misji
i wynikajacych z niej kierunkéw dziatan. W catym sektorze 51% organizacji
zdecydowanie opowiada sie za stwierdzeniem ,nie zmieniamy kierunku naszych dziatan
nawet wtedy, kiedy musimy je ogranicza¢ z powodu braku zainteresowania sponsorow”,
w sektorze warszawskim analogiczny wskaznik wynosi 43%. Jednocze$nie w calej
Polsce jest 68% organizacji, ktére zdecydowanie zgadzaja sie ze stwierdzeniem, zZe
,Misja, na rzecz ktérej dziatamy, nie zmienita sie od momentu powstania organizacji’, w
Warszawie jest ich 57%.

Wykres 36. Statos¢ kierunku dziatan organizacji (podstawa procentowania - wszystkie
organizacje)

Zeby przetrwad,

Nie zmieniamy

dopasowywacé dziatar nawet
kierunek naszych wtedy, kiedy
dziatan do musimy je
zmieniajacych sie ograniczac z

sponsorow.
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Wykres 37. Statos¢ misji organizacji (podstawa procentowania - wszystkie organizacje)

Misja, na Misja, na rzecz
rzecz ktérej  Wwarszawa 57% 16% - 29 Ktorej
dziatamy, nie dziatamy,
zmienita sie ulegta
od momentu wielokrotnym
powstania przeksztatce-
organizacji. Polska 68% 11% - 4% niom od
momentu
powstania
0% 20% 40% 60% 80% 100%  Organizacji

Stosunek do mediow. Organizacje warszawskie i ogélnopolskie nie réznig sie znaczaco
stosunkiem do mediéw i przekonaniem do tego, Ze nalezy je informowac o
podejmowanych dziataniach. Podobnie jak w przypadku pozostatych stwierdzen w
caltym sektorze organizacje cze$ciej podpisuja sie pod skrajnymi opiniami - 32%
twierdzi, Ze nie zabiega o uwage mediéw (w Warszawie 24%), a jednocze$nie 25%

deklaruje, Ze stara sie informowa¢ media o swoich dziataniach (w Warszawie 19%).

Wykres 38. Stosunek do mediow (podstawa procentowania - wszystkie organizacje)

Nie zabiegamy Staramy sie
specjalnie o informowacé w
naszej dziataniach,
organizacji tak aby jak
Swiadcza najwiecej ludzi
przede dowiedziato
nasze dziatania. organizacji.
0% 20% 40% 60% 80% 100%

5.2. Rytm dziatania i lokal

Stoteczne organizacje zdecydowanie czeSciej niz stowarzyszenia i fundacje w catej
Polsce dziataja od poniedziatku do pigtku w godzinach pracy - taki rytm pracy deklaruje
48% warszawskiego sektora (o 14 punktow procentowych wiecej niz w catym kraju).
Kolejne 20% organizacji ze stolicy (a 28% organizacji z catej Polski) dziata

systematycznie, ale tylko w niektére dni w tygodniu albo tylko popotudniami lub
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wieczorami. Oznacza to, ze 68% organizacji w Warszawie dziala systematycznie co

najmniej kilka dni w tygodniu. W catym sektorze takich organizaciji jest 62%.

Wykres 39. Rytm dziatania organizacji (podstawa procentowania — wszystkie organizacje)

organizacja dziata codziennie w dni robocze w godzinach 48%
organizacja dziata systematycznie, ale tylko w niektére 20%

dni w tygodniu albo tylko popotudniami/wieczorami _

organizacja dziata systematycznie, ale rzadziej: raz w 10%

tygodniu lub jeszcze rzadziej -6

organizacja nie dziata systematycznie: czasem 15%
intensywnie, czasem przez pare tygodni nic sie nie dzieje -

organizacja podejmuje niewiele dziatan - cos$ sie dzieje 4%

zaledwie kilka razy do roku lub rzadziej .%
2%
trudno powiedzie¢
13%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Warszawa \ N =534 HPolska \ N =3798

Dostepnos$¢ stotecznych organizacji poprawia takze fakt, ze 63% z nich dysponuje na
state lokalem (wynajmujac go, dzierzawiac, korzystajac z bezptatnego uzyczenia lub
posiadajac go na wtasno$¢). W catej Polsce w takiej sytuacji lokalowej jest 58%
organizacji. Jednoczes$nie odsetek organizacji, ktére nie majg lokalu ani na state, ani
uzyczanego w okre$lonych terminach na spotkania czy zajecia, jest taki sam w
Warszawie i w calej Polsce - 15% organizacji dysponuje wylgcznie prywatnymi

mieszkaniami zatozycieli i dziataczy.
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Wykres 40. Lokal organizacji (podstawa procentowania — wszystkie organizacje)

0,
dysponujemy lokalem) biurem, z ktérego mozemy 63%
dowolnie korzystac (na wtasnos¢, wynajetym,
dZieriaWionym' uzyczonym " Sta{e) _
0,
nie dysponujemy lokalem na state, ale mozemy 21%

korzystac z uzyczonego/udostepnionego lokalu
(np. od gminy) na spotkania

o,
nie dysponujemy lokalem - ani na state, ani nawet 15%
na spotkanie czy zajecia; musimy korzystac z
mieszkan prywatnych
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5.3. Stopien wykorzystania internetu w pracach organizacji

57

Przedstawiciele ponad dwdch trzecich (67%) warszawskich stowarzyszen i fundacji co

najmniej raz dziennie korzystajg z internetu w sprawach zwigzanych z organizacja.

Wykres 41. Czestos¢ korzystania z internetu (podstawa procentowania - wszystkie

organizacje)

67%
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Warto tez podkresli¢, ze 83% warszawskich organizacji ma wtasng strone internetows,
a kolejne 51% - profil na portalu spotecznosciowym. Jedynie 10% stotecznych

organizacji nie jest obecne w internecie.

Wykres 42. Posiadanie strony internetowej [ obecnoS¢ w internecie (podstawa
procentowania - wszystkie organizacje)

83%
S 0%
o,

mamy profil w portalu\ach spoteczno$ciowym\ch _SIA
mamy strone BIP 8%
%

nie mamy ani strony www, BIP ani profilu 10%

2%
12%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

trudno powiedzie¢/ nie wiem

Warszawa \ N =534  m Polska \ N =3798

5.4. Portal ngo.pl - znajomos¢ i korzystanie

O portalu organizacji pozarzadowych ngo.pl styszato 81% ankietowanych
przedstawicieli warszawskich organizacji pozarzadowych. Oznacza to, ze wiecej
stotecznych organizacji zna portal niz stowarzyszen i fundacji w catej Polsce, gdzie
styszato o nim 73% organizacji. Wazniejsze wydaje sie to, ze wida¢ duzy wzrost
znajomoSci portalu od 2010 roku - wtedy w Warszawie styszato o nim 63% organizacji,
a wiec o 18 punktéw procentowych mniej niz w 2015 roku. Zdecydowana wiekszo$¢
(94%) organizacji ze stolicy, ktére o portalu styszaty, z niego korzysta. W sumie w
Warszawie z portalu ngo.pl korzysta 76% organizacji (w catej Polsce 69%), z czego

niemal co trzecia (32%) odwiedza go kilka razy w tygodniu.
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Wykres 43. Czestos¢ korzystania z portalu ngo.pl (podstawa procentowania - organizacje,

ktére znajq go i z niego korzystajq)
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6. Wspotpraca organizacji pozarzagdowych z innymi podmiotami

6.1. Najwazniejsi partnerzy organizacji

Warszawskie organizacje pozarzadowe kontaktuja sie w trakcie swoich dziatan z
szerokim spektrum partneréw zaréwno z sektora pozarzadowego, jak i biznesu oraz
administracji. Najintensywniejsze sg ich relacje z innymi stowarzyszeniami i fundacjami,
z ktérymi kontakty utrzymuje az 94% z nich. Silne sg takze zwigzki z lokalnym
samorzadem (urzedem miasta oraz urzedami dzielnic m.st. Warszawy), z Kktérymi
kontakty utrzymuje 87% warszawskich fundacji i stowarzyszen. Z mediami lokalnymi

kontaktuje sie 83% organizacji zarejestrowanych w Warszawie.

Pod tym wzgledem warszawskie organizacje roznig sie istotnie od pozostatych. W skali
catego kraju najwazniejszymi partnerami organizacji, podobnie jak w Warszawie, sa
lokalne samorzady (92% organizacji utrzymujacych z nimi kontakty), inne fundacje i
stowarzyszenia (92% organizacji utrzymujacych z nimi kontakty) oraz media lokalne
(83% organizacji utrzymujacych z nimi kontakty). Widoczne s3 jednak wyraZne réznice.
Organizacje warszawskie zdecydowanie rzadziej utrzymuja kontakty z lokalng
spotecznoscia (73% w porownaniu do 89%). Czestsze sg natomiast ich kontakty ze
srodowiskiem naukowym i ekspertami (78% w poréwnaniu do 49%), mediami o
zasiegu ogdlnopolskim (68% w poréwnaniu do 49%), rzadem i instytucjami centralnymi
(61% w poroéwnaniu do 39%) oraz zagranicznymi fundacjami i stowarzyszeniami (59%

w poréwnaniu do 34%).

Kondycja warszawskiego sektora pozarzadowego 2015
Stowarzyszenie Klon/Jawor



61

Wykres 44. Partnerzy organizacji, z ktérymi organizacje utrzymujg co najmniej
sporadyczne kontakty (podstawa procentowania — wszystkie organizacje)

. . . 94%
inne stowarzyszenia lub fundacje

samorzad lokalny (starostwo / urzad gminy, urzad miasta,
w ktorym organizacja ma siedzibe / urzedy dzielnic
m.st.Warszawy)

87%

media lokalne: lokalna telewizja, stacja radiowa, gazety, 83%
czasopisma, portale internetowe

78%
Srodowisko akademickie, naukowe, eksperci

77%
firmy prywatne, przedsiebiorstwa, biznes

publiczne szkoty, przedszkola, osrodki ksztatcenia, centra i 75%
osrodki sportowe

73%
mieszkancy naszej okolicy; lokalna spotecznos¢

media ogdlnopolskie: telewizja, radio, gazety, czasopisma, 68%
portale internetowe

publiczne instytucje kulturalne (domy kultury, muzea, 67%
biblioteki, teatry, zespoty artystyczne itp.)

rzad, ministerstwa, publiczne instytucje centralne, 61%
ogdlnopolskie

. . . 59%
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. . . 59%
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urzad Wojewaddzki

publiczne szpitale, przychodnie, osrodki zdrowia, 42%
rehabilitacji
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partie polityczne, politycy
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RézZnice pomiedzy Warszawg a catg Polska widac takze wtedy, gdy weZmie sie pod
uwage wytacznie kontakty o czestym i regularnym charakterze. Takie relacje najczesciej
tacza warszawskie stowarzyszenia i fundacje z innymi organizacjami pozarzadowymi
(38%), samorzagdem lokalnym (38%), a takze z lokalng spotecznoscia (28%) oraz
instytucjami publicznymi, takimi jak szkoty, przedszkola, o$rodki sportowe itp. (28%).
Cho¢ wymieniona czwdrka partneréw jest rowniez najwazniejsza (kiedy chodzi o czeste,
regularne kontakty) dla organizacji w skali catego kraju, to jednak wyraZnie wida¢, ze w
Warszawie wieksza role odgrywaja kontakty wewnatrz sektora pozarzadowego, a
mniejszg kontakty ze sferg publiczng (samorzad lokalny, instytucje publiczne) oraz
lokalng spotecznos$cia. Warszawskie organizacje czeSciej tez utrzymuja regularne
kontakty ze Srodowiskiem naukowym i ekspertami, firmami i przedsiebiorstwami (tutaj
obserwujemy znaczny wzrost w porownaniu do 2010 roku: z 11% do 23%),
ogolnopolskimi mediami, rzadem i instytucjami centralnymi oraz stowarzyszeniami i
fundacjami z zagranicy. Wnioski te pozostajg niezmienne w poréwnaniu do 2010 roku i
sg wynikiem specyfiki warszawskiego sektora pozarzadowego. W raporcie sprzed pieciu
lat pisaliSmy o stotecznych organizacjach: ,Prowadzac dziatalno§¢ na skale
og6lnopolska, a nawet ponadnarodowa, czeSciej kontaktuja sie z rzadem czy
organizacjami spoza Polski. Podejmujac dziatania opiniotwdrcze iorganizujac czesto
debaty, konferencje czy seminaria, nawigzuja czeSciej kontakty ze Srodowiskiem
akademickim czy czasopismami specjalistycznymi. Majgc za$ siedzibe w stolicy, z
wieksza fatwoscig niz organizacje z innych czeSci Polski uzyskuja dostep do mediéw

og6lnopolskich”.4

4 Kondycja warszawskiego sektora pozarzadowego 2010 na tle catej Polski”, Stowarzyszenie Klon/Jawor
2010.
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Wykres 45 Partnerzy organizacji, z ktorymi organizacje utrzymujq
czeste, regularne kontakty (podstawa procentowania — wszystkie organizacje)
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W poréwnaniu do 2010 roku zauwazamy w Warszawie znaczacy wzrost odsetka
organizacji utrzymujgcych kontakty z lokalnym samorzadem: z 63% organizacji
utrzymujacych je piec¢ lat temu do 88% utrzymujacych je obecnie. Wspomniany wzrost
jest widoczny takze w odniesieniu do kontaktéw czestych i regularnych: pie¢ lat temu
obecnos$¢ takich S$cistych relacji deklarowato 17% organizacji, obecnie juz 38%.
Warszawski samorzad jest wiec dla stotecznych organizacji znacznie wazniejszym

partnerem niz piec lat temu.

Wspéipraca pomiedzy sektorem pozarzagdowym a warszawskim samorzadem odbywa
sie zaréwno na szczeblu centralnym (miejskim), jak i dzielnicowym. Stoteczne
organizacje cze$ciej kontaktujg sie z Biurami Urzedu Miasta niz z urzedami dzielnic.
Czeste, regularne kontakty z Urzedem Miasta ma 28% warszawskich fundacji i
stowarzyszen, a 81% deklaruje utrzymywanie z nim jakichkolwiek kontaktéw. Dla
poréwnania: z urzedami dzielnic m.st. Warszawy kontaktuje sie 72% warszawskich
organizacji, przy czym dla 21% s3 to kontakty regularne.

Wykres 46. Kontakty warszawskich organizacji z Biurami Urzedu Miasta oraz urzedami
dzielnic (podstawa procentowania - wszystkie organizacje)

81%

Biura Urzedu Miasta
urzedy dzielnic Warszawy
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kontakty ogdtem B czeste, regularne kontakty N=534

Te warszawskie organizacje, ktore nie kontaktujg sie w zaden sposéb z samorzadem
lokalnym, jako powod takiej sytuacji podaja najczesciej fakt, ze ich aktywno$¢ nie
pokrywa sie z dzialaniami administracji samorzadowej (45%). CzeS¢ respondentéw

twierdzi, ze ich organizacja jest za mala, aby podejmowac taka wspotprace (18%), a
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13% nie widzi szans w konkurencji z innymi organizacjami. Jedna dziesigta (10%)
uwaza, ze nie ma odpowiednich ,doj$¢”; rowniez 10% twierdzi, ze wspotpraca z
samorzadem po prostu ich nie interesuje. W poréwnaniu do sytuacji w catym kraju w
Warszawie rzadziej powodem braku kontaktéw 2z samorzadem lokalnym jest
przekonanie o braku odpowiednich ,doj$¢” lub o zbyt matej wielko$ci organizacji. Mniej
istotna jest tez obawa przed konkurencjg ze strony innych organizacji. Warszawskie
organizacje czeSciej natomiast twierdza, Ze ich dziatania nie pokrywaja sie z zadaniami

administracji.

6.2. Procedury i mechanizmy wspdtpracy z samorzadem szczebla gminnego
Przedstawiciele stotecznych stowarzyszen i fundacji maja umiarkowanie pozytywna
opinie na temat mechanizmdéw oraz procedur wspotpracy z samorzagdem. Ponad dwie
trzecie (71%) warszawskich organizacji uwaza, ze do Urzedu Miasta mozna przyjs$¢ po
pomoc lub porade dotyczaca spraw formalnych, a nieco mniej (62%) jest zdania, ze w
Urzedzie Miasta mozna skonsultowal¢ kwestie merytoryczne (np. tre$¢ wniosku
konkursowego). 63% jest zdania, Zze Urzad Miasta z wiasnej inicjatywy proponuje
dziatania utatwiajace wspotprace pomiedzy samorzadem a sektorem pozarzagdowym, a
60% ocenia, ze umowienie sie z przedstawicielem Urzedu Miasta nie nastrecza zbyt

wielu trudnoSci.

Kiedy poréwnamy wyniki z Warszawy z wynikami z catego kraju, okaze sie, ze
warszawskie organizacje oceniaja swoéj urzad miasta jako mniej dostepny oraz mniej
sktonny do $wiadczenia pomocy stowarzyszeniom i fundacjom w poréwnaniu z
organizacjami z innych miast i gmin (patrz wykres 45). Taki wynik moze $wiadczy¢ o
wiekszych oczekiwaniach warszawskich organizacji wobec lokalnego samorzadu.
Stoteczne organizacje wyrdznia na tle catego kraju wyraznie lepsza kondycja finansowa
oraz wielo$¢ Zrdodet finansowania. Podczas gdy w catym kraju samorzad lokalny jest
najwazniejszym, a niekiedy jedynym zrédtem pozyskiwania funduszy, w Warszawie jest
tylko jednym z wielu. Z tego wynika wieksza niezaleznos$¢ stotecznych organizacji, ktora
moze by¢ powodem wiekszych oczekiwan oraz bardziej krytycznego spojrzenia na

dziatania Urzedu Miasta oraz urzedow dzielnic.
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Wykres 47. Rozwiqzania stuzgce wspotpracy z samorzqdem szczebla gminnego (podstawa
procentowania - organizacje majqce kontakty z samorzgdem szczebla gminnego)
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Trzeba tez wspomnie¢, ze wiedza warszawskich organizacji o istniejacych w miescie
dokumentach okreslajacych ramy wspétpracy z samorzadem jest wieksza niz pie¢ lat
temu, cho¢ wcigz niewystarczajaca. W 2010 roku o istnieniu Programu Wspotpracy z
Organizacjami Pozarzadowymi wiedziato 47% organizacji. Do 2015 roku odsetek ten
wzrost do 60%. Nieco ponad potowa (57%) stotecznych organizacji jest tez Swiadoma

istnienia Warszawskiej Rady Dziatalno$ci Pozytku Publicznego.

6.3. Wspétpraca finansowa

6.3.1. Wspotpraca finansowa - skala

W catej Polsce w ciggu 2014 roku o dotacje z urzedu gminy lub miasta ubiegato sie 52%
organizacji. Dla 43% te starania przynajmniej w jednym wypadku zakonczyty sie
sukcesem, a w 9% pomimo préb nie udato sie pozyskac dotacji. W Warszawie, biorgc
pod uwage zaréwno Biura Urzedu Miasta, jak i urzedy dzielnic, starania o dotacje
podejmowato 49% organizacji: dla 36% zakonczyly sie one sukcesem, a dla 13%

niepowodzeniem.
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Wykres 48. Wspdipraca finansowa z samorzqgdem szczebla gminnego (podstawa
procentowania - wszystkie organizacje)
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Kiedy spojrzymy dokiadniej na samg Warszawe (osobno rozpatrujgc Biura Urzedu
Miasta i osobno urzedy dzielnic), zobaczymy, Ze organizacje czesciej staraty sie o dotacje
z Urzedu Miasta. Takie préby podejmowato 44% fundacji i stowarzyszen, przy czym
30% organizacji udato sie jg uzyskac przynajmniej raz, a w przypadku 14% te starania
nie odniosty sukcesu ani razu. O $rodki z urzedéw dzielnic starato sie w 2014 roku 33%
warszawskich fundacji i stowarzyszen. Starania te zakonczyty sie sukcesem dla 20%

organizacji, a 13% nie pozyskato zadnych srodkow.

Co ciekawe, cze$¢ stotecznych organizacji w ogdle nie ma SwiadomosSci, Ze mozna
podejmowac starania o dotacje z Urzedu Miasta lub urzedéw dzielnic. Tylko 77%
warszawskich organizacji pozarzadowych (majacych kontakty z urzedem) ma na
przyktad $wiadomos¢, Ze Urzad Miasta oraz urzedy dzielnic ogtaszajg otwarte konkursy

ofert na realizacje zadan publicznych.
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Wykres 49. Wspétpraca finansowa z Biurami Urzedu Miasta oraz urzedami dzielnic
(podstawa procentowania - wszystkie organizacje)
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6.3.2. Wspotpraca finansowa - ogolne opinie

Wiekszy krytycyzm wobec dziatan samorzadu wida¢ takze w opiniach warszawskich
organizacji dotyczacych procedur finansowej wspéipracy z Urzedem Miasta i urzedami
dzielnic. Nieco ponad potowa (56%) przedstawicieli warszawskich organizacji jest
zdania, Ze problemem w trakcie tej wspotpracy jest dofinansowywanie przez miasto
wciaz tych samych projektow. Niepokojace jest takze to, ze 38% warszawskich fundacji i
stowarzyszen zywi przekonanie, Ze o przyznawaniu Srodkoéw publicznych decyduja
kwestie inne nizZ merytoryczne (np. uktady i znajomosci albo polityczne rozgrywki).

Wykres 50. Opinie o wspdtpracy finansowej z samorzgdem szczebla gminnego (podstawa
procentowania - organizacje majqce kontakty z samorzqdem szczebla gminnego)
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6.3.3. Wspétpraca finansowa - opinie dotyczace polityki Biur Urzedu Miasta oraz
urzedow dzielnic

Te z warszawskich organizacji, ktére podejmowaty starania o dotacje zaré6wno z Urzedu
Miasta, jak i z urzedéw dzielnic, zostaty poproszone o ocene spdjnosci polityki miasta na
tych dwéch poziomach. Zdaniem 43% przedstawicieli organizacji zasady oceny
wnioskéw w otwartych konkursach ofert w Biurach Urzedu Miasta oraz w urzedach
dzielnic s3 jednolite. Przeciwnego zdania jest niemal jedna trzecia (30%) organizaciji.
Potowa warszawskich organizacji twierdzi, ze zasady rozliczania projektéw sa takie
same w urzedach dzielnic jak w Biurach Urzedu Miasta, natomiast 20% stowarzyszen i
fundacji dostrzega pomiedzy nimi roéznice. O jednolitoSci zasad zwigzanych z
merytoryczng kontrolg projektéw w urzedach dzielnic oraz w Urzedzie Miasta jest
przekonanych 47% organizacji. Podobne przekonanie dotyczace kontroli finansowej

wyraza 45% warszawskich stowarzyszen i fundacji.

O problemie zwigzanym z rdéznicami pomiedzy wymaganiami formalno-prawnymi na
poziomie Biur Urzedu Miasta oraz na poziomie urzedoéw dzielnic pisaliSmy w raporcie
dotyczacym wspotpracy pomiedzy miastem a sektorem pozarzadowym sprzed dwéch
lat. ,W réznych biurach oraz dzielnicach wymagania wobec organizacji, zar6wno na
etapie aplikowania, jak i rozliczania dotacji, sa rézne (...) Liczne problemy wynikajg z
réznego podejs$cia stosowanego przy rozliczeniach dotacji w réznych Biurach Urzedu
Miasta oraz w urzedach dzielnic. Wymagania zwigzane ze sprawozdawczos$cia sg rézne i
organizacja realizujgca kilka projektéw za kazdym razem sprawozdaje wedtug innych
regul. Taka opinie potwierdzajq takze urzednicy. Wynika to ich zdaniem z réznego
sposobu interpretowania obowiazujacych przepiséw oraz ich niejednoznacznosci”.>
Niestety opisany wtedy problem nadal nie zostal w opinii organizacji ostatecznie

rozwigzany.

5 Wspélpraca Miasta st. Warszawy z organizacjami”, Stowarzyszenie Klon/Jawor 2013, s. 96, 124.
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Wykres 51. Opinie o wspéipracy finansowej z Biurami Urzedu Miasta oraz urzedami
dzielnic (podstawa procentowania - organizacje, ktdre staraly sie o dotacje zaréwno z
Biur Urzedu Miasta, jak i z urzedu dzielnicy)
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6.4. Ocena polityki lokalowej Urzedu m.st. Warszawy

Jedna z form wsparcia organizacji pozarzadowych przez warszawski samorzad jest
udostepnianie im lokali na preferencyjnych warunkach. Wedtug danych z 2013 roku
korzysta z nich 22% stotecznych organizacji.6 Co ciekawe, mniej niz potowa (47%)
fundacji i stowarzyszen jest przekonana, Ze organizacje wynajmujace w ten sposéb
lokale od miasta prowadza w nich dzialania przynoszace wymierne korzysci

mieszkancom Warszawy.

O przejrzystosci zasad zwigzanych z preferencyjnym wynajmowaniem lokali jest
przekonanych 41% warszawskich organizacji, a 27% zgtasza wobec nich zastrzezenia.
Informacje o dostepnych dla organizacji lokalach uznaje za wystarczajace 35%

warszawskich stowarzyszen i fundacji, przeciwnego zdania jest 28%.

¢ ,Wspétpraca Miasta st. Warszawy z organizacjami”, Stowarzyszenie Klon/Jawor 2013, s. 204.
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Wykres 52. Opinie o polityce lokalowej m.st. Warszawy (podstawa procentowania
- organizacje majqce kontakty z samorzqgdem szczebla gminnego)
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6.5. Konsultacje

Jednym z istotnym aspektéw wspéipracy pomiedzy sektorem pozarzadowym a
samorzagdem lokalnym jest konsultowanie réznego rodzaju dokumentéw, planow,
strategii oraz decyzji. Przedstawiciele organizacji zostali zapytani o udziat w tego typu
procesach w ciggu dwoch ostatnich lat. Okazato sie, ze 37% warszawskich organizacji
uczestniczyto w opracowywaniu lub konsultacjach uchwat, dokumentéw, strategii lub
planéw przygotowywanych przez samorzad lokalny, zgtaszajac do nich uwagi. W skali
catego kraju aktywno$¢ organizacji na tym polu jest podobna: w konsultacjach z

lokalnymi samorzadami bierze udziat 39% fundacji i stowarzyszen.

Poczucie wptywu na decyzje zapadajace w trakcie konsultacji z samorzadem lokalnym
jest stabsze wsrdd organizacji warszawskich niz wsréd fundacji i stowarzyszen z catej
Polski. W Warszawie bowiem wiecej jest takich organizacji, ktére twierdza, ze urzednicy

w ogoble nie wzieli pod uwage zgtaszanych przez nie uwag lub tez uwzglednili mniej niz
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potowe z nich. Taka opinie o konsultacjach wyraza 47% stotecznych stowarzyszen i

fundacji. W skali catego kraju analogiczny odsetek wynosi 41%.

Organizacje, ktére pomimo utrzymywania kontaktow z samorzadem lokalnym nie biorg
udziatu w konsultacjach jako powdd swojej biernosci na tym polu wskazujg najczesciej
na niewystarczajaca dystrybucje informacji na ich temat. Wydaje sie, ze decydujaca
moze by¢ tutaj aktywno$¢ organizacji w poszukiwaniu informacji na temat konsultacji. Z
drugiej strony, poza aktywnos$cig strony pozarzadowej istotne s3 takze kanaty
informacji o odbywajacych sie konsultacjach wykorzystywane przez samorzad. Ponad
jedna trzecia (35%) warszawskich organizacji, ktére nie wziety udziatu w konsultacjach
(a utrzymuja kontakty z warszawskim samorzadem) twierdzi, Ze w ogole nie wiedziato,
ze takie konsultacje majg miejsce. Co wiecej, niemal jedna czwarta (22%) stotecznych
fundacji i stowarzyszen nie biorgcych udziatu w konsultacjach wskazato, Ze nie zostato
na nie przez nikogo zaproszonych. Podobnie, brak udziatu w konsultacjach ttumaczony
jest przez organizacje w skali catego kraju, przy czym organizacje z Warszawy nieco

rzadziej wskazujg na brak wiedzy o nich, a cze$ciej na brak zaproszenia do udziatu.

Niemal jedna pigta (20%) warszawskich organizacji (a 16% w skali kraju) jako powdéd
braku uczestnictwa w konsultacjach podaje brak czasu. O braku poczucia wptywu na
decyzje zapadajace w trakcie konsultacji, a wiec takze o braku sensu uczestniczenia w
tym procesie jest z kolei przekonanych (podobnie jak w skali kraju) nieco ponad jedna
dziesigta stotecznych fundacji i stowarzyszen nieuczestniczacych w konsultacjach. Brak
merytorycznej wiedzy dotyczacej konsultowanych kwestii byt natomiast wskazywany
jako powod biernosci w konsultacjach zdecydowanie najrzadziej - zaré6wno w

Warszawie, jak i w skali ogdlnokrajowe;j.
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Wykres 53. Przyczyny braku udziatu w konsultacjach (podstawa procentowania
- organizacje majqce kontakty z samorzqdem szczebla gminnego, nieuczestniczqgce w
konsultacjach)”
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6.6. Ocena wspoétpracy z lokalnym samorzadem

Jak juz kilkakrotnie wspomniano, warszawskie organizacje oceniaja wspoéiprace z
samorzadem lokalnym bardziej surowo niz organizacje w skali catego kraju. Tylko 14%
z nich ocenia wspdtprace z warszawskim samorzadem bardzo dobrze (ocena 9 lub 10 na
dziesieciostopniowej skali, gdzie ,1” oznacza bardzo Zle, a ,10” bardzo dobrze), podczas
gdy w skali kraju takg ocene wystawia swoim urzedom miast i gmin jedna czwarta
(25%) organizacji. Ogoélnie pozytywna opinie o jako$ci wspodtpracy (ocena pomiedzy 6 a
10) z samorzadem ma 63% organizacji z Warszawy oraz 70% organizacji w skali catego
kraju. Usredniona ocena jako$ci wspoétpracy z samorzadem lokalnym wynosi 6,88 dla

catego kraju oraz 6,27 dla Warszawys3.

7 Na wykresie pominieto kategorie ,inne” — 3% oraz ,trudno powiedzie¢” — 4%.
® Badani oceniali jakos¢ wspodtpracy w skali od 1 do 10. Im wyzsza ocena, tym lepsza jakos$¢ wspotpracy.
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Wykres 54. Ogdlna ocena jakoSci wspdtpracy z samorzqdem lokalnym (podstawa
procentowania - organizacje majqce kontakty z samorzgdem szczebla gminnego)
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Gorsza ocena jako$ci wspoétpracy z samorzadem lokalnym w Warszawie zwigzana jest z
trudnos$ciami, jakie wystepowaty podczas kontaktow z Urzedem Miasta lub urzedami
dzielnic. Takie trudnosci dostrzegato 78% warszawskich fundacji i stowarzyszen. W
skali kraju na problemy podczas kontaktéw z samorzadem lokalnym narzekato nieco
mniej organizacji (70%). Wsrod probleméw szczegolnie utrudniajgcych kontakty oraz
wspotprace przedstawiciele organizacji wymieniali przede wszystkim brak
wystarczajacych srodkéw finansowych, brak elastycznos$ci oraz zrozumienia ze strony
urzedu, skomplikowane wymogi formalno-prawne oraz odmiennos$¢ wizji projektow i
metod pracy. Poza pierwszym ze wskazanych problemdéw, wszystkie pozostate byty
wyraZznie bardziej odczuwalne przez organizacje warszawskie. To moze by¢
uzasadnieniem bardziej krytycznego spojrzenia na wspétprace z samorzadem ze strony

stotecznych stowarzyszen i fundacji.
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Wykres 55. Problemy podczas wspétpracy z samorzqdem lokalnym (podstawa
procentowania - organizacje majqce kontakty z samorzqdem szczebla gminnego;
respondenci mogli wskazac wiecej niz jedng odpowiedz)

41%

brak t j h Srodkéw fi h
TR TOTON IO N /2%
N 31%
kel
Do U 213
rak zrozumienia ze strony urzedu e

skomplikowane formalnosci, wymogi 28%

formalno-prawne N 229
odmiennos¢ wizji projektéw 22%
N 17%
. L 18%
odmiennos¢ metod pracy _ 12%

niechec¢ urzedu do niestandardowych, 16%
nowatorskich, nieszablonowych pomystéw _ 12%

niechec urzedu do realizacji nowych projektow, 16%
zamiast kontynuacji dotychczasowych _ 13%

upolitycznienie 14%
I 10%

problemy miedzyludzkie / osobowosciowe 13%
I 11%

28%

. . L iy 8%
utrudniony kontakt, niedostepnos¢ urzednikow -
6%

22%

vt sadmch orablemé .
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6.7. Wspotpraca wewnatrz sektora pozarzagdowego

Tegoroczne dane wskazujg, Ze w catym sektorze pozarzadowym ros$nie znaczenie
wspotpracy pomiedzy organizacjami. Obserwujemy wzrost zar6wno sporadycznych, jak
i czestych, regularnych kontaktéw pomiedzy stowarzyszeniami i fundacjami. W
pierwszym rozdziale pokazaliSmy, Ze niemal wszystkie (94%) warszawskie organizacje
maja kontakty z innymi fundacjami i stowarzyszeniami, przy czym dla 38% z nich s3 to
kontakty czeste i regularne. Stoteczny trzeci sektor wyrdznia sie na tle Polski liczbg
pozarzadowych partneréw, z ktérymi organizacje podejmuja wspotprace, prowadza
wspolne projekty lub konsultuja swoje dziatania. Przecietna warszawska organizacja

wspotpracuje w ten sposéb z trzema innymi stowarzyszeniami lub fundacjami
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zarejestrowanymi w Warszawie. W skali kraju przecietna organizacja wspotpracuje z

dwoma tego typu partnerami z terenu swojego miasta lub gminy.

Warszawskie stowarzyszenia i fundacje cze$ciej niz pozostate korzystajg rowniez z
pozafinansowej pomocy udzielanej przez inne organizacje pozarzagdowe lub podmioty
wyspecjalizowane we wspieraniu sektora pozarzadowego. Z takiej pomocy korzysta

34% stowarzyszen i fundacji z Warszawy oraz 28% organizacji w catym kraju.

Ocena tego wsparcia jest bardzo zréznicowana. Organizacje warszawskie w podobnym
stopniu co pozostate sg sktonne przyznac, ze zar6wno forma otrzymywanego wsparcia,
jak 1 miejsce i czas byty dopasowane do ich potrzeb. Jednak rzadziej niz pozostate
uwazaja, ze dopasowany do potrzeb byt rowniez zakres tematyczny wsparcia. Maja tez
gorsza opinie na temat jego poziomu merytorycznego.

Wykres 56. Ocena wsparcia $wiadczonego przez organizacje oraz inne podmioty
wyspecjalizowane we wspieraniu fundacji i stowarzyszen (podstawa procentowania -

organizacje korzystajqce z pozafinansowego wsparcia innych organizacji oraz podmiotéw
wyspecjalizowanych we wspieraniu sektora pozarzqdowego)?®

0,
miejsce i czas, w ktérym udzielana byta pomoc, 87%
byty d d h potrzeb
0,
forma wsparcia (np. warsztaty, doradztwo) byta 83%
d d h potrzeb
[+)
zakres tematyczny otrzymanego wsparcia byt 81%
(]

. . 76%
poziom merytoryczny otrzymanego wsparcia byt

ki
WYSOKI 81%

70% 72% 74% 76% 78% 80% 82% 84% 86% 88%

Warszawa / N=182 ® Polska / N=1138

Organizacje niekorzystajace z opisanych powyzej form wsparcia, zapytane o powody,

odpowiadaty najczeSciej, Ze po prostu go nie potrzebuja. Brak takiej potrzeby czesciej

°Na wykresie zaprezentowano odsetek odpowiedzi ,,zdecydowanie tak” oraz ,raczej tak”.
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deklarowaty organizacje z Warszawy. Ponad jedna piata organizacji (21% w Warszawie,
24% w catym kraju) nie wiedziato o mozliwosci uzyskania tego typu pomocy. Czes¢
fundacji i stowarzyszen (17% w Warszawie oraz 15% w calym kraju) poszukiwato
pomocy, ale nie dotarto do podmiotéw, ktore ja oferuja. Podobny odsetek (17% w
Warszawie, 16% w calym kraju) uwaza natomiast, Ze wspomniane podmioty nie sg w
stanie udzieli¢ im adekwatnej formy wsparcia. Niewielka cze$¢ (7% w Warszawie, 5% w
catym kraju) ma zt3 opinie o pomocy $wiadczonej organizacjom przez inne organizacje
pozarzadowe.

Wykres 57. Przyczyny braku korzystania ze wsparcia swiadczonego przez organizacje oraz
inne podmioty wyspecjalizowane we wspieraniu fundacji i stowarzyszen (podstawa
procentowania - organizacje niekorzystajgce z pozafinansowego wsparcia innych

organizacji oraz podmiotéw wyspecjalizowanych we wspieraniu sektora pozarzqgdowego;
respondenci mogli wskazac wiecej niz jednq odpowiedz)1?

37%
nie potrzebujemy wsparcia
30%

21%
nie wiedzieliSmy o mozliwosci takiego wsparcia

24%

tego typu organizacje i inne podmioty nie moga 17%
pomac naszej organizacji _ 16%
szukaliSmy pomocy, ale nie dotarliSmy do
organizacji lub innych podmiotéw 17%
wyspecjalizowanych w pozafinansowym _ 15%
wspieraniu fundacji i stowarzyszen

Zle oceniamy pomoc Swiadczong przez organizacje
pozarzgdowe lub inne podmioty
wyspecjalizowane w pozafinansowym wspieraniu
fundacji i stowarzyszen
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' Na wykresie pominieto kategorie ,inne” — 2% oraz ,,trudno powiedzie¢” — 5%.

Kondycja warszawskiego sektora pozarzadowego 2015
Stowarzyszenie Klon/Jawor



78

7. Problemy warszawskich organizacji pozarzadowych i opinie ich

liderow

7.1. Problemy organizacji

Z analizy rankingu probleméw warszawskiego sektora pozarzadowego w 2015 roku
mozna wyciagna¢ kilka interesujacych wnioskéw. Przede wszystkim wida¢, ze w
poréwnaniu do 2010 roku wszystkie wyartykulowane wtedy problemy sa przez
stoteczne organizacje bardziej odczuwalne. Ten wzrost subiektywnie odczuwanej
dotkliwosci probleméw jest zauwazalny takze na poziomie ogoélnopolskim. Co wiecej,
byl on juz widoczny w 2012 roku. Jednak w 2015 roku organizacje stolteczne
deklarowaty dotkliwo$¢ poszczegélnych probleméw nie tylko cze$ciej niz pie¢ lat
wczesniej, ale takze zdecydowanie czeéciej niz organizacje w catej Polsce. Srednio o 7
punktoéw procentowych wiecej organizacji warszawskich niz stowarzyszen i fundacji z
catej Polski wskazuje, ze poszczegdlne problemy zdecydowanie lub raczej ich dotycza.

Szczego6ty rankingu odczuwanych problemoéw obrazuje wykres 56.
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Wykres 58. Problemy zdecydowanie i raczej odczuwane w 2015 roku (podstawa
procentowania - wszystkie organizacje; respondenci mogli wskazaé¢ wiecej niz jedng
odpowiedZz)

trudnosci w zdobywaniu funduszy lub sprzetu niezbednego 68%
do prowadzenia dziatan organizacji

N~ . PP o,
nadmiernie skomplikowane formalnosci zwigzane z 63%
korzystaniem ze srodkéw grantodawcéw

nadmiernie rozbudowana biurokracja administracji 63%
publicznej

brak oséb gotowych bezinteresownie angazowac sie w 52%
dziatania organizacji

niejasne reguty wspotpracy organizacji z administracjg 44%
znuzenie lideréw organizacji, "wypalenie" oséb 41%

zaangazowanych jej prace

41%

trudnosci w utrzymaniu dobrego personelu, wolontariuszy

39%

konkurencja ze strony innych organizacji pozarzgdowych

niedoskonatos¢ lub brak przepiséw regulujacych dziatania 39%
trudnosci w dostepie do lokalu odpowiedniego do 36%

dziatalnosci organizacji

brak wspétpracy lub konflikty w Srodowisku organizacji 34%
pozarzgdowych

30%

nadmierna kontrola ze strony administracji publicznej

niekorzystny wizerunek organizacji pozarzagdowych w 28%
oczach opinii publicznej i w mediach, brak zaufania do
organizacji

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Warszawa /N =534 H®Polska/N=3798

Najczesciej odczuwalne problemy w Warszawie i w catej Polsce nie réznig sie znaczaco
procentem wskazan, jedyny wyjatek stanowi ,nadmierna biurokracja administracji

publicznej” w Warszawie, odczuwana przez 63% organizacji, a wiec o 7 punktow
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procentowych wiecej niz w calym sektorze. Jest to zapewne zwigzane z tym, Ze

organizacje ze stolicy maja cze$ciej kontakt z administracja szczebla rzadowego.

Najwieksze roznice miedzy sektorem warszawskim a ogdlnopolskim wida¢ w poziomie
odczuwania problemoéw rzadziej wskazywanych przez organizacje pozarzadowe. Mozna
przypuszczac, ze w niektorych przypadkach organizacje ze stolicy faktycznie moga miec
podstawy do tego, zeby odczuwac jako bardziej dotkliwe takie problemy, jak np.
y2trudno$ci w utrzymaniu dobrego personelu, wolontariuszy” albo ,konkurencja ze
strony innych organizacji pozarzadowych”. Sa jednak takie problemy, jak np.
,hiedoskonatos¢ lub brak przepisow regulujacych dziatania organizacji” albo
,hiekorzystny wizerunek organizacji pozarzadowych w oczach opinii publicznej i w
mediach, brak zaufania do organizacji”, ktérych czestsze odczuwanie w Warszawie jest
raczej zwigzane z wyzszym poziomem aspiracji i oczekiwan stotecznych organizacji niz

z ich faktyczng sytuacja.

Na koniec warto podkresli¢, ze badania ujawnilty grupe problemoéw, ktére w catym
sektorze staja sie coraz bardziej odczuwalne (réznice widoczne miedzy rokiem 2012 a
rokiem 2015). S3 one generalnie zwigzane z relacjami z innymi organizacjami
pozarzadowymi - brakiem wspétpracy, konfliktami, konkurencjg i ztym wizerunkiem
sektora. Analiza danych na temat stotecznego sektora pokazuje, Ze te problemy w

Warszawie sg silniej odczuwalne niz w catej Polsce.

7.2. Samoocena

Z badan sektora pozarzadowego realizowanych przez Stowarzyszenie Klon/Jawor od
ponad 10 lat wynika, Ze dokonywana przez organizacje ocena witasnych dziatan i
kompetencji jest bardzo dobra. Réwniez w 2015 roku zaréwno organizacje
warszawskie, jak i te z catej Polski zdecydowanie cze$ciej oceniaty swoje dziatania
pozytywnie. Jednak poréwnanie odpowiedzi stotecznych organizacji z roku 2015 i tych
sprzed pieciu lat pokazuje, ze we wszystkich obszarach, czasami nawet znaczaco, wzrést
odsetek ocen ,S$rednich”. Mozna wiec powiedzie¢, ze w stolecznym sektorze ro$nie

poziom samokrytycyzmu.
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Wykres 59. Samoocena poszczegdlnych aspektow funkcjonowania organizacji (podstawa
procentowania - wszystkie organizacje)

Sytuacje finansowga Panstwa organizacji 22% 41% 2%

Stan i poziom wyposazenia Pafistwa organizacji 17% 34% 3%

Wptyw Panstwa organizacji na rozwigzywanie waznych

. 7% 32% 4%
probleméw

Poziom zarobkéw w Panstwa organizacji 16% 45% 2%

Zdolnos¢ Panstwa organizacji do konkurowania z innymi
ganizaci €o K ym e 26% 5%

podmiotami
Poziom wspdtpracy pomiedzy Panstwa organizacjg a

. o . . ) 9% 38% 3%
instytucjami publicznymi i samorzgdowymi

Poziom wspotpracy pomiedzy Panstwa organizacjg a

. . . R 7% 27% 3%
innymi, podobnymi organizacjami

3%
Jako$¢ zarzadzana finansami w Paristwa organizacji 21% 2%

3%

Wizerunek spoteczny\reputacje Paristwa organizacji 2%
2%
Jakos$¢ ustug Swiadczonych przez Panstwa organizacje 1%
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Kompetencje oséb zaangazowanych w dziatania
p ) g y 13%

organizacji
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7.3. Opinie liderow organizacji

Przedstawicieli organizacji pozarzadowych bioracych udzial w badaniach (byli to
przedstawiciele zarzadu lub inne osoby decyzyjne i zorientowane w dziataniach
organizacji) poprosiliSmy o ustosunkowanie sie do stwierdzen dotyczacych z jednej
strony tego, co powinny lub czego nie powinny robi¢ organizacje, a z drugiej strony -
kondycji i warunkéw dziatania sektora pozarzadowego w Polsce. W przypadku
wiekszosci stwierdzen opinie lideré6w warszawskich organizacji nie r6znig sie znaczaco
od pogladéw przedstawicieli stowarzyszen i fundacji z catej Polski. Wyjatek stanowig
dwie kwestie - stosunek do zatrudniania ptatnych pracownikéw i stosunek do
prowadzenia przez organizacje dziatalnosci ekonomicznej. W Warszawie o 10 punktéw
procentowych mniej stowarzyszen i fundacji zgadza sie ze stwierdzeniem, ze
,organizacja taka jak moja powinna unika¢ zatrudniania ptatnych pracownikéw”. Jest to
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zwigzane z faktem, ze w Warszawie zatrudnienie jest wieksze, wiec model dziatania, w
ktérym unika sie posiadania ptatnych pracownikéw, mniej pasuje do stotecznych
organizacji. Podobnie nalezy interpretowac czestsze zgadzanie sie w stolicy z opinig, Ze
,organizacja taka jak moja powinna mie¢ mozliwo$¢ zarabiania pieniedzy, aby
finansowa¢ swoje dziatania” - warszawskie organizacje czesciej prowadza dziatalno$¢

odptatng lub gospodarcza, dlatego pewnie blizsze jest im to stwierdzenie.

Trzecim stwierdzeniem odnoszacym sie do obszaru ,powinno$ci” organizacji byta
kwestia wydawania pieniedzy na reklame. W tym wypadku opinie stotecznego sektora
byty bardziej zréwnowazone, ale przewazaly (48%) glosy zgadzajacych sie ze
stwierdzeniem, Ze organizacje powinny unika¢ wydawania pieniedzy na reklame.
Przeciwnego zdania byto 31% organizacji.

Wykres 60. Opinie lideréow organizacji (1) (podstawa procentowania - wszystkie
organizacje)

organizacja taka jak moja powinna unikac

. o 129 359 2%
zatrudniania ptatnych pracownikéw % %

organizacja taka jak moja powinna unikac

L 31% 19% 48% 3%
wydawania pieniedzy na reklame

organizacja taka jak moja powinna mie¢
mozliwos$é zarabiania pieniedzy, aby 17% @ 15% 65% 3%
finansowad swoje dziatania
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M nie zgadzam M ani sie nie zgadzam, ani sie zgadzam zgadzam sie trudno powiedzie¢
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Druga grupa stwierdzen odnosita sie do sytuacji catego sektora pozarzadowego w
Polsce. Mozna przypuszczaé, ze w tym wypadku na opinie lideréw w mniejszym stopniu
wptywata sytuacja ich wilasnej organizacji, a w wiekszym poczucie tozsamos$ci i
przynaleznoSci do trzeciego sektora, a takze opinia na jego temat. Co ciekawe, opinia
lideréw warszawskich organizacji na temat ,sektora pozarzagdowego” wcale nie jest zbyt
pochlebna - 50% zgadza sie ze stwierdzeniem, Ze ,w sektorze pozarzadowym zbyt
czesto dobre intencje rozgrzeszaja brak skutecznosci w dziataniach”, a tylko 21% jest
odwrotnego zdania. Trudno tez méwic o silnie odczuwanej tozsamos$ci sektorowej, a
nawet wiecej — o przekonaniu, Ze co$ takiego jak sektor pozarzadowy w ogéle istnieje: az
61% lideroéw stotecznych organizacji zgadza sie z opinig, ze ,w Polsce trudno méwic o
istnieniu sektora pozarzadowego jako wspoélnoty organizacji - istnieja wyltgcznie

poszczegblne organizacje realizujace swoje cele”. Nie zgadza sie z tg opinia 14% liderow.

By¢ moze przekonanie o braku sektora pozarzadowego, wyrazone przez duza czesci
organizacji warszawskich, nalezy traktowac raczej jako diagnoze obecnej sytuacji niz
postulowanie stanu pozadanego, poniewaz jednocze$nie 47% respondentow nie zgadza
sie z opinig, ze ,kazda organizacja powinna dbac przede wszystkim o wilasny rozwoj,
wiec nie ma sensu tworzy¢ wizji rozwoju catego sektora” (33% respondentdéw sie z ta

opinig zgadza).

Kondycja warszawskiego sektora pozarzadowego 2015
Stowarzyszenie Klon/Jawor



84

Wykres 61. Opinie lideréw organizacji (2) (podstawa procentowania - wszystkie
organizacje)

kazda organizacja powinna dbac przede
wszystkim o wiasny rozwdj, wiec nie ma 47% 17% 33% 3%
sensu tworzy¢ wizji rozwoju catego sektora

wiekszo$¢ organizacji upodobania sie pod
wzgledem sposobu dziatania do dziatan 33% 26%
administracji publicznej

33% 8%

w sektorze pozarzgdowym zbyt czesto
dobre intencje rozgrzeszajg brak 21% 23% 50% 6%
skutecznosci w dziataniach

w Polsce trudno moéwié o istnieniu sektora
pozarzgdowego jako wspdlnoty organizacji -
istniejg wytacznie poszczegdlne organizacje

realizujgce swoje cele

14% 22% 62% 3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M nie zgadzam M ani sie nie zgadzam, ani sie zgadzam zgadzam sie trudno powiedzie¢

Na koniec trzeba sie odnie$¢ do dwoch stwierdzen, ktére obrazujg opinie stotecznych
organizacji na temat tego, na ile z jednej strony panstwo, a z drugiej opinia publiczna
rozumie i wspiera dziatania sektora pozarzagdowego. Wida¢, Ze opinie na temat wsparcia
ze strony panstwa s idealnie zréwnowazone - 34% organizacji uwaza, ze dziatania
panstwa sprzyjaja rozwojowi sektora pozarzadowego, i tyle samo sie z tym
stwierdzeniem nie zgadza. Nie ma takiego podziatu gtosow w kwestii zrozumienia
dziatan organizacji ze strony opinii publicznej - 69% lideréw warszawskich organizacji
uwaza, zZe wiekszo$¢ Polakdéw nie rozumie, na czym polegaja dzialania organizacji

pozarzadowych.
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Wykres 62. Opinie lideréw organizacji (3) (podstawa procentowania - wszystkie
organizacje)
ogolnie rzecz biorgc dziatania panstwa
polskiego sprzyjajg w Polsce rozwojowi 34% 26% 34% 6%
sektora pozarzagdowego
wiekszo$¢ ludzi w Polsce nie rozumie na
czym polega dziatalnos¢ organizacji 14% | 14% 69% 3%
pozarzadowych

0% 20% 40% 60% 80%  100%

M nie zgadzam M ani sie nie zgadzam, ani sie zgadzam M zgadzam sie M trudno powiedziec¢

Poza opiniami zwigzanymi z konkretnymi aspektami funkcjonowania organizacji
sektora pozarzadowego liderzy organizacji oceniali warunki dziatania organizacji w
ostatnim roku, a takze prognozowali, jakich warunkéw spodziewajq sie w przysztosci. W
2015 roku nie wida¢ duzych réznic w tych ocenach miedzy sektorem warszawskim a
ogolnopolskim, za to z poréwnania odpowiedzi stotecznych organizacji z roku 2010 i
roku 2015 wynika, Ze postrzeganie warunkéw, w jakich dziatajag warszawskie

organizacje, stato sie bardziej optymistyczne.
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Wykres 63. Ocena warunkéw funkcjonowania organizacji w poprzednim roku (podstawa

procentowania - wszystkie organizacje)

lepsze niz lata poprzednie

ani lepsze, ani gorsze

gorsze niz w latach poprzednich

[y
X

trudno powiedzieé
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Wykres 64. Spodziewane warunki funkcjonowania organizacji w nadchodzqcym roku

(podstawa procentowania - wszystkie organizacje)

lepszych niz obecnie

ani lepszych, ani gorszych

gorszych niz obecnie

trudno powiedzieé

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

M Warszawa 2015\ N =534 W Warszawa 2010 \ N = 652

Kondycja warszawskiego sektora pozarzadowego 2015
Stowarzyszenie Klon/Jawor



87

Zrédta danych i metodologia badania

Wyniki dotyczace stotecznego sektora pozarzadowego opierajg sie na danych zebranych
od 300 organizacji w ramach dedykowanych badan warszawskich organizacji
pozarzadowych oraz danych dotyczacych 234 warszawskich stowarzyszen i fundacji,

ktdre zostaty wylosowane do badan ogélnopolskich.

Wyniki dotyczace catego polskiego sektora pozarzadowego, prezentowane w raporcie
jako tto dla wynikéw warszawskich, opieraja sie na danych zebranych od 3798

stowarzyszen i fundacji z catej Polski.

Dedykowane badania warszawskie zostaly przeprowadzone z inicjatywy
Petnomocnika Prezydenta m.st. Warszawy ds. Wspotpracy z Organizacjami
Pozarzadowymi we wspotpracy ze Stowarzyszeniem Klon/Jawor na losowo-
warstwowej probie 300 stowarzyszen i fundacji w pierwszym kwartale 2015 roku. Dane
w ramach tych badan byly gromadzone metodg wywiadéw bezposrednich (face to face)

z osobami petnigcymi kluczowe funkcje w organizacji (m.in. prezesi, wiceprezesi).

Badania ogolnopolskie przeprowadzono na losowo-warstwowej probie 3798
stowarzyszen i fundacji w drugim i trzecim kwartale 2015 roku. Dane w ramach badan
ogollnopolskich byty gromadzone dwiema metodami - 2975 wywiadéw zostato
zrealizowanych przez ankieter6w metoda face to face, a 823 ankiety zostaly wypetnione
online. Respondentami w obu przypadkach byty osoby petnigce kluczowe funkcje w

organizacji (m.in. prezesi, wiceprezesi).

Zaréwno dedykowane badania warszawskie, jak i badania ogo6lnopolskie bazowaty na

tym samym kwestionariuszu wypracowanym przez zespo6t Stowarzyszenia Klon/Jawor.

W obydwu badaniach préby wylosowano z rejestru REGON Glownego Urzedu
Statystycznego. Przy doborze 300 warszawskich organizacji pozarzadowych
wyodrebniono warstwe za wzgledu na forme prawng organizacji - fundacje i
stowarzyszenia. Konstrukcja préby w badaniu ogélnopolskim sktadata sie z wiekszej
ilo$ci warstw, wyréznionych ze wzgledu na: 1) forme prawna; 2) wielko$¢ miejscowosci
bedacej siedzibg organizacji; 3) wojewoddztwo. Dodatkowo w prébie wyrézniono

segment organizacji sportowych, a takze najwiekszych, celowo dobranych organizacji.
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Analizy przeprowadzono przy wykorzystaniu wag analitycznych korygujacych udziat w

probie podmiotow z okre$lonej warstwy lub segmentu proby.

Liczebno$¢ (N) podawana przy kazdym z wykres6w w tresci raportu odnosi sie do liczby

obserwacji przed wazeniem.
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