World Café
przedstawia

w Kawiarence

Przewodnik krok po kroku,
jak z rozmowy zrobic¢ narzedzie



Dziatajace Kawiarenki przyjety rézne nazwy zaleznie od konkretnych celdw, ktére im przyswiecaja,

np. Kawiarenki Kreatywne, Kawiarenki Wiedzy, Kawiarenki Strategii, Kawiarenki Lideréw, Kawiarenki
Marketingu czy Kawiarenki Opracowania Produktow. Wiekszo$¢ rozméw w Kawiarenkach odbywa sie

w oparciu o zasady i format spotkar opracowany przez The World Café (zobacz: www.theworldcafe.
com), rosnacy ogolnoswiatowy ruch dziatajagcy na rzecz waznych rozméw wsrod ludzi biznesu, instytudji
rzadowych i spotecznosci lokalnych na catym swiecie.

Rozmowy w Kawiarence to réwniez prowokacyjna Kawiarenka oparta jE‘St
metafora otwierajgca nowg perspektywe na sposoby, w jakie na zatozeniu. ze ludzie noszq
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mozemy zmieniac nasze zycie prywatne i zawodowe. Moc, . . .
, . o . w sobie wystarczajgco duzo
ktdra tkwi w rozmowie, jest zazwyczaj tak przezroczysta o .
maqdrosci i kreatywnosci,

i naturalna, ze tatwo nam jg przeoczy¢. Wystarczy zwrécic

uwage na proces uczenia sie i decyzje podejmowane przez zeby stawic czota nawet
osoby, ktére przechodzg od jednej rozmowy do nastepnej, najtrudniejszym wyzwaniom.
zardwno w obrebie wiasnej organizacji, jak i poza nig, Wystarczy tylko stworzy¢
wchodzac w interakcje z dostawcami, klientami i innymi odpowiedni kontekst

osobami tworzacymi szersza spotecznos¢. Gdybysmy [ osiqgnqc’ Wystarczajqcy

spojrzeli na wszystkie te rozmowy jak na jedno wielkie

spotkanie w Kawiarence, w ktorej kazde wykonywane P
zadanie funkcjonuje jak jeden ze stolikow w wigkszej, 2yskac dostep do tych

zywej sieci rozmow, to spostrzeglibysmy, ze w tej sieci ZaSOb.OW _l \/}/’){kO)"Z)/StaC]é’
odbywa sie proces wymiany wiedzy i ksztattowania naszej w nafwazmefsz)/Ch sprawach.

przysztosci. Jesli tylko zdamy sobie sprawe z potegi rozmowy
jako kluczowej praktyki biznesowej, bedziemy w stanie
wykorzystac jg bardziej efektywnie dla wspdlnego dobra.

stan skupienia, Zeby

Co jest najwazniejsze w Rozmowach w Kawiarence?

Sformutowalismy szereg wskazéwek, ktére majg wspomac dialog i zwiekszy¢ wktad uczestnikéw

w spotkanie. Jesli wezmiesz je pod uwage podczas planowania spotkania, mozesz by¢ mile zaskoczony
jakoscig rozmoéw i koncowymi efektami, ktére osiggniesz. Jesli na organizowanym przez ciebie spotkaniu
zastosujesz wszystkie ze wskazowek réwnoczesnie, przekonasz sie, ze powstanie wyjatkowa przestrzen
rozmowy, a szanse na pojawienie sie zaskakujgcych i uzytecznych wnioskéw znacznie wzrosna.



Wskazowki dla organizatorow
Rozmow w Kawiarence

Przeprowadzenie ekscytujacej Rozmowy w Kawiarence nie jest trudne — granice wyznacza jedynie twoja
wyobraznial Format kawiarniany jest elastyczny i daje sie tatwo dostosowac do roznych okolicznosci. Ponizsze
wytyczne, jesli sg realizowane réwnolegle, sprzyjaja nawigzaniu dialogu stuzacego wspétpracy, mobilizadji
uczestnikow do aktywnego angazowania sie oraz znajdowaniu konstruktywnych mozliwosci dziatania.

é Sprecyzuj cel
Juz na wczesnym etapie zwrd¢ uwage na powdd, dla ktdrego zapraszasz ludzi na spotkanie. Znajomos¢
celu pozwoli ci ustali¢, czyja obecnosc jest wymagana i jakie czynniki sg istotne w jego osiggnieciu.

é Stwérz przyjazng przestrzen

Gospodarze Kawiarenek na catym swiecie podkreslaja wazna role, jakg odgrywa stworzenie odpowiedniej,
tzn. bezpiecznej i przyjaznej przestrzeni. Ludzie sg najbardziej kreatywni, kiedy mysla, stuchajg i méwia,
majac poczucie komfortu i przyzwolenia na bycie sobg. Zwrd¢ uwage zwtaszcza na to, czy twoje
zaproszenie i fizyczna aranzacja przestrzeni przyczyniaja sie do wytworzenia przyjaznej atmosfery.

& Zastanow sie nad waznymi pytaniami

Znalezienie i odpowiednie sformutowanie pytan, ktére sq wazne dla uczestnikow spotkania w twojej
Kawiarence, to zadania wymagajace namystu i uwaznosci. Moga jednak przynies¢ wspaniate rezultaty.
Organizowane przez ciebie spotkanie moze dotyczy¢ pojedynczej kwestii lub kilku réznych problemow
poruszanych kolejno w porzadku logicznym, w miare zgtebiania tematu w kolejnych rozmowach. W wielu
przypadkach celem konwersacji jest w rownym stopniu eksplorowanie i odkrywanie no$nych i waznych
tematdw, co znajdowanie efektywnych rozwigzan.

[} Zachecaj wszystkich do czynnego udziatu w rozmowie

Jako liderzy coraz bardziej zdajemy sobie sprawe z tego, jak wazna jest partycypacja, lecz wiekszos¢
0s0b chce czegos wiecej niz po prostu bra¢ udziat w jakiejs inicjatywie — pragnie miec swoj wktad
w ostateczny efekt dziatan. Dlatego tak wazne jest zachecanie wszystkich uczestnikdw spotkania
do dzielenia sie wiasnymi pomystami i przedstawiania swojego punktu widzenia, jednoczesnie
pozwalajac na przystuchiwanie sie dyskusji osobom, ktére preferuja taka forme uczestnictwa.

é tacz rézne perspektywy

Waznym elementem charakteryzujagcym spotkanie w Kawiarence jest mozliwos¢ krazenia pomiedzy
stolikami — poznawanie nowych osdb, dzielenie sie swoimi refleksjami i spostrzezeniami oraz dorzucanie
wiasnych odkry¢ do rosnacej puli wspdlnych pomystéw. Uczestnicy przenoszg pomysty i tematy od stolika
do stolika, wymieniajac sie przy tym swoimi spostrzezeniami i konfrontujgc rézne perspektywy, co znacznie
zwieksza szanse na pojawienie sie nowych, zaskakujacych refleksji.

é Nastuchuj odkrywczych spostrzezen i dziel sie odkryciami

Poprzez uwazne wstuchiwanie sie w poruszane kwestie, watki i tezy zaczniemy wyczuwac ich zwigzek
z wiekszg catoscia. Po kilku rundach rozmoéw pomocne moze okazac sie przeprowadzenie rozmowy
w catej grupie. Dzieki niej wszyscy uczestnicy bedg mieli okazje do powigzania ze sobg aktualnie
poruszanych ogdlnych watkdw i tematédw rozmow.



Baw sieg, eksperymentuj
i improwizuj!

& Usadz po cztery lub pie¢ 0séb przy matych stolikach, takich

Skup si¢ na tym, co wazne.
jak w kawiarniach lub w grupach dyskusyjnych.

Doktadaj swoje pomysty do dyskusji.
‘ Zaplanuj nastepujace po sobie (najczesciej trzy) tury

rozmow trwajgce po 20—-30 minut. Mow, co myslisz i czujesz.

® rozmowa powinna dotyczy¢ spraw naprawde waznych Stuchaj, zeby zrozumiec.

dla zycia, pracy i funkcjonowania spotecznosci, inne grupy Eqcz ze sobg pomysty.

dyskutuja podobne kwestie we wiasnym gronie. ) '
Wispolnie nastuchuj nowych

6 Zachec zarébwno gospodarzy stolikow prowadzgcych refleksyi i glebszych pytan.
poszczegolne grupy, jak i pozostatych rozmowcow do notowania,
bazgrania i rysowania swoich pomystéw na obrusie lub
spisywania najwazniejszych idei na duzych kartach.

Baw sig, bazgraj,
rysuj — zachgcamy
do pisania na
® Po zakonczeniu pierwszej tury rozmow popros jedna osobe obrusiel!
0 pozostanie przy stole w roli gospodarza, podczas gdy
pozostali uczestnicy przyjma na siebie role podréoznikéw lub
ambasadoréw idei. Podroznicy moga przenosic pomysty,
tematy i pytania do nowych rozmow.

Baw si¢g dobrze!

6 Popro$ gospodarzy o powitanie nowych gosci i krotkie przedstawienie tematdw, pomystow i pytan
omawianych podczas poprzedniej rozmowy. Zache¢ gosci do witgczania w rozmowe pomystow z ich
wczesniejszych rozmow — popros, zeby pilnie siebie stuchali i wykorzystywali wktad w rozmowe innych
uczestnikow.

& Poniewaz uczestnicy maja mozliwos¢ odbycia kilku tur rozmow, pomysty, pytania i tematy zaczna
splatac sie ze soba. Pod koniec drugiej tury wszystkie stoliki bedg zasilone pomystami z poprzednich
konwersacji.

o w trzeciej turze rozmow uczestnicy mogg wrocic¢ do stolikow, przy ktérych siedzieli na poczatku,
aby dokonac syntezy swoich odkry¢; moga tez w dalszym ciaggu podrézowac do kolejnych stolikow,
pozostawiajac tego samego lub nowego gospodarza stolika. Na tym etapie mozna tez czasem postawic
nowe pytanie, ktore pomoze bardziej zagtebic sie w eksplorowana tematyke.

® Po Kilku turach rozmoéw mozna rozpocza¢ etap dzielenia sie odkryciami w obrebie catej grupy. Podczas
tych rozméw, przypominajacych narady matych spotecznosci, powieksza sie zakres zbiorowej wiedzy
i wytaniaja sie mozliwosci dziatania.

Jesli wiesz juz, co chcesz osiggnac i jaka iloscig czasu dysponujesz, mozesz okresli¢ odpowiednia liczbe tur
i dtugosc rozmow, zastanowic sie nad tym, jak najlepiej wykorzystac pytania i jak fgczyc i rozprzestrzeniac
pojawiajace sie pomysty.



Pytania, ktére postawisz, lub te, na ktére wpadng uczestnicy podczas rozmow, maja kluczowe znaczenie
dla powodzenia spotkania. W twojej Kawiarence mozesz skupic sie na jednej kwestii lub podazac za
logicznym ciggiem probleméw odkrywanych podczas kolejnych tur rozmow.

® Dobrze sformutowane pytania skupiaja energie i uwage
na najwazniejszych kwestiach. Doswiadczeni Gospodarze
Kawiarenek zalecajg stawianie otwartych pytan, czyli takich,
POBUDZA DO MYSLENIA na ktére nie mozna odpowiedzie¢,tak”lub,nie”

JEST PROSTE | KLAROWNE

WZBUDZA ENERGIE W UCZESTNIKACH ‘ Dobre pytania nie musza sugerowac odpowiedzi
wskazujacych na podjecie natychmiastowych dziatar lub

KANALIZUJE ROZWAZANIA o o . , _ ,
znalezienie rozwigzan problemdw. Powinny tez pobudzac

WYDOBYWA NA POWIERZCHNIE ciekawosc i che¢ dokonywania odkry¢, odwodzac od
NIESWIADOME ZALOZENIA forsowania wiasnych pomystéw i checi stawiania na swoim.
OTWIERA NOWE MOZLIWOSCI ® Dobrze postawione pytanie nieustannie generuje nowe

pomysty i sprzyja odkrywaniu coraz to nowych mozliwosci.

[} Przetestuj potencjalne pytania na najwazniejszych
uczestnikach, zeby sprawdzi¢, czy utrzymajg one ich
zainteresowanie i czy skupia wystarczajaca energie.

Wykorzystaj graficznego protokolanta  Podczas niektérych spotkan kawiarnianych caty tok rozméw
rejestrowany jest przez rysownika, ktéry nanosi pomysty grupy
na tablice lub Sciane, ilustrujac watki w dyskusji za pomoca tekstu
i rysunkow.

Przejdz sie po galerii  Czasami uczestnicy wieszajg obrusy ze swoich stotéw na $cianie, zeby
cztonkowie innych grup mogli zapoznac sie z ich pomystami podczas
przerwy.

Publikuj swoje odkrycia  Na scianie badz na tablicy uczestnicy moga przylepiaé karteczki
z pojedynczymi, kluczowymi pomystami, ktére wszyscy beda mogli
poznac podczas przerwy.

Pogrupuj pomysty  Rozklej karteczki z powigzanymi ze soba pomystami i tematami obok
siebie, utatwi to grupom korzystanie z nich w planowaniu kolejnych
krokow.

Stworz opowiesc  Niektére Kawiarenki wydaja gazetke lub broszure prezentujaca wyniki
spotkania szerszej publicznosci. Graficzny protokolant moze stworzy¢
ilustracje, ktére uzupetnia tekst.




Przybory kawiarniane

Jak wytworzy¢
nastroj kawiarniany

Bez wzgledu na to, czy w rozmowach wezmie udziat kilkadziesiat, czy
kilkaset osob, sprawg najwyzszej wagi jest stworzenie nieformalnej
atmosfery, dajacej poczucie prywatnosci. Zaraz po dotarciu na
miejsce goscie powinni poczu¢, ze nie jest to zwyczajne spotkanie.

& Jesiito mozlive wybierz miejsce z naturalnym oswietleniem
i widokiem na zewnatrz, zeby stworzy¢ bardziej przyjazna
atmosfere.

[} Upodobnij przestrzen do prawdziwej kawiarni, ustawiajagc mate
stoliki z czterema, piecioma krzestami. Mniej niz cztery osoby
przy stole moga nie by¢ w stanie zapewnic wystarczajacej
roznorodnosci perspektyw, a wiecej niz pie¢ osoéb ograniczy ilo$¢
mozliwych osobistych interakgji.

& Ustaw stoliki w nieuporzadkowany sposéb (nie w rzedach),
tak aby samym swoim wyglagdem i uktadem tworzyty zrelaksowang
i przyjazna atmosfere.

o\ kazdym stoliku roztéz kolorowy obrus i postaw wazon
z kwiatami. Jedli to mozliwe, dodaj tez Swieczke. Przy scianach
ustaw rosliny doniczkowe.

6N kazdym obrusie potdz przynajmniej dwa duze arkusze papiery,
postaw tez kubek lub kieliszek do wina z kolorowymi markerami.
Papier i flamastry zacheca uczestnikdw do bazgrania, robienia
rysunkow itaczenia ze sobg watkéw. Dzieki temu rozméwcy beda
btyskawicznie notowac pomysty, gdy tylko sie one pojawia.

Opcjonalnie
(w zaleznosci od potrzeb)

oy szczytu sali dostaw jeden stolik dla Gospodarza Kawiarenki,
na ktérym bedzie mozna potozy¢ materiaty potrzebne do prezentadji.

6 Rozwaz rozwieszenie reprodukgcji obrazéw lub plakatéw na
$cianach (moga byc to tez po prostu arkusze papieru z cytatami)
i wigcz muzyke na powitanie gosci.

é Zgodnie z tradycjg goscinnosci zapewnij uczestnikom napoje
i przekgski. Zadna kawiarnia nie jest kompletna bez jedzenia
i czegos do picia.

Porusz wyobraznig!
BqgdZz tworczy!




Zadaniem Gospodarza spotkania jest dopilnowanie, zeby 6 wskazéwek dotyczacych prowadzenia rozmow
i zaangazowania zostato wcielonych w zycie. Liczy sie przy tym nie tyle ich konkretne brzmienie, lecz raczej
duch. Bycie Gospodarzem Kawiarenki wymaga refleksyjnosci, finezji i troski. To wtasnie Gospodarz moze
sprawic, ze rozmowa stanie sie dla wszystkich interesujaca.

» Pracuj razem z ekipg organizacyjna, zeby okredli¢ » Wyjasnij porzadek spotkania i zasady
cel spotkania w Kawiarence i zdecydu;j, dziatania Kawiarenki, tacznie z rolg
kogo na nie zaprosic. gospodarzy stolikéw (osob, ktére zdecyduja
» Zatytutuj spotkanie zgodnie z jego przeznaczeniem, sie pozostac przy swoim stole pod koniec
np. Kawiarenka Liderow, Kawiarenka Wiedzy, tury, zeby przywita¢ nowych gosci
Kawiarenka Strategii, Kawiarenka Odkrywcow itp. w kolejnej).
» Pomoz opracowac zaproszenia. » W trakcie rozmnéw chodZ pomiedzy stotami.
» Pracuj ze wszystkimi podczas aranzacji wygodnej » Zachecaj wszystkich do czynnego udziatu.
przestrzeni spotkania. » Przypominaj uczestnikom, zeby notowali
» Powitaj uczestnikéw, gdy beda wchodzi¢ na sale. i rysowali wazne pomysty.
» Wyjasnij cel spotkania. » Przypominaj delikatnie o koncu jednej tury
» Postaw pytanie lub zdefiniuj tematy rozmow i rozpoczeciu kolejnej.
poszczegodlnych tur rozmow i upewnij sie, ze sg one » Dopilnuj, zeby kluczowe pomysty byty
widoczne dla wszystkich — moga by¢ rozpisane zapisywane, rysowane lub wywieszane,
na arkuszu papieru, flipcharcie lub na kartkach jesli jest taka mozliwosc.
na kazdym ze stotow. » Badz tworczy, jesli chodzi o stosowanie
» Wyjasnij reguty spotkania w Kawiarence i zasady szesciu regut Kawiarenki i dostosowu;j je
kawiarnianej etykiety, wywie$ je w widocznym do potrzeb danej sytuacji.

miejscu, zapisz na arkuszu na sztalugach
lub na kartach na kazdym ze stolikow.

Jestem gospodarzem stolika, co mam robic¢?

‘ Przypomnij uczestnikom o szybkim zapisywaniu pomystéw, powigzan, odkryc¢ i pogtebionych pytan,
kiedy tylko sie pojawia.
® Zostan przy stole, gdy inni uczestnicy odejda, i powitaj podroznych przybywajacych z innych stotow.

& Krotko nakredl gtéwne watki poruszane w poprzedniej rozmowie, pozwoli to nowym gosciom powigzac
je z pomystami przyniesionymi z ich wczesniejszych stolikow.

Bqgdzmy w kontakcie! Podobnie jak spotkanie w Kawiarence, przewodnik podlega ewolucji. Z checiq poznamy historie twoich
eksperymentdw i doswiadczeri jako Gospodarza i dowiemy sie, co mozemy zrobic, zeby nasz przewodnik stat sie jeszcze bardziej
pomocny. Swoje pomysty i oceny przeslij nam na adres info@theworldcafe.com. Wiecej szczegdtowych opiséw, w tym réwniez historie
kawiarnianych spotkan, wskazowki dla Gospodarzy, literature pomocniczq i linki do powiqzanych Kawiarenek i inicjatyw dyskusyjnych
mozesz znalez¢ na stronie www.theworldcafe.com.



Fls E 9 Fundadja Inicjatyw Spoteczno-Ekonomicznych
(www.fise.org.pl)

Warszawa, 2012

Prezentacja przygotowana na potrzeby bazy dobrych praktyk partycypacji publicznej
(http://dobrepraktyki.decydujmyrazem.pl) prowadzonej przez Fundacje Inicjatyw
Spoteczno-Ekonomicznych w ramach projektu Decydujmy razem (http://decydujmyrazem.pl).

Tytut oryginatu: World Café presents, A quick reference guide for putting conversations to work...
© World Café Community Foundation (www.theworldcafe.com), 2008
Ttumaczenie: Hubert Sobecki

Opracowanie graficzne: G RZECZIYOBRAZKOWE.PL

Przedruk materiatéw Fundacji Inicjatyw Spoteczno-Ekonomicznych w catosci lub w czesci jest
mozliwy wytacznie za zgoda Fundacji. Cytowanie oraz wykorzystywanie danych jest dozwolone
z podaniem zrodta
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