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StOWO WSTEPNE

Z duza radoscia i satysfakcjg oddajemy w Panstwa rece podrecznik dla organizacji spotecznych pt. ,Standardy mie-
rzenia efektow dziatan”. Ta praktyczna publikacja ma pomdc Panstwu lepiej zrozumiec dziedziny, w ktérych dziata-
cie oraz problemy ktérych rozwigzaniem sie zajmujecie, aby realizowane przez Was dziatania przynosity pozadane
efekty. Podrecznik ma takze poméc w przygotowaniu organizacji do mierzenia efektéw, wyborze metod i wskazni-
kéw pomiaru. Mamy nadzieje, ze przyczyni sie on takze do lepszej komunikacji pomiedzy darczyiicami i otrzymuja-
cymi granty, a obu tym typom organizacji pomoze w lepszej komunikacji efektéw ich dziatan do otoczenia.

Podrecznik - jak wiekszos¢ inicjatyw Forum Darczyncéw - powstat dzieki zaangazowaniu i udziale naszych organiza-
cji cztonkowskich. Zamieszczone w nim standardy sg wynikiem warsztatowej pracy 78 oséb reprezentujgcych 28 or-
ganizacji spotecznych. Podczas trzech catodniowych warsztatéw przedstawiciele cztonkéw Forum Darczyncéw i ope-
ratoréw programow Polsko-Amerykanskiej Fundacji Wolnosci pracowali nad ujednoliceniem terminologii zwigzanej
zmierzenie efektow dziatan spotecznych, analizowali dziedziny, w ktérych dziataja, wypracowali wskazniki zmiany dla
wybranych obszaréw tematycznych. W trakcie warsztatéw wypracowali takze wspdlnie standardy mierzenia efek-
téw dziatan spotecznych. To one, poddane opracowaniu i redakcji przez zespét Forum Darczyncoéw i badaczy - auto-
row podrecznika , stanowig jego kregostup. Standardy zostaty oméwione i opatrzone narzedziami, ktére utatwia ich
stosowanie, tj. listami pytan sprawdzajacych, schematami i ¢wiczeniami, ktére pomoga w ich zrozumieniu.

Chciatabym serdecznie podziekowad Aleksandrze Gotdys, tukaszowi Ostrowskiemu i Marii Rogaczewskiej za
przygotowanie i poprowadzenie wspomnianych warsztatéw oraz stworzenie na ich bazie niniejszego podrecznika.
Dzieki Waszej wiedzy, doswiadczeniu i zaangazowaniu opracowalismy bardzo praktyczna publikacje, ktéra pomo-
ze organizacjom spotecznym wtaczy¢ w ich praktyke dziatania proces mierzenia efektéw. Mam nadzieje, ze w tym
podreczniku udato nam sie przekazac to, co byto przedmiotem naszych niezliczonych dyskusji - ze mierzenie efek-
téw jest integralnym procesem w zarzadzaniu organizacja i jej dziataniami. Bez refleksji, ktéra towarzyszy nam na
kazdym z etapéw cyklu mierzenia efektéow dziatan, ktéry przedstawiamy w tym podreczniku, nasze dziatania sg
niekompletne.

Bardzo dziekuje Stawomirowi Cabajewskiemu i Alicji Garlinskiej-Cieslak za prace przy wszystkich dziataniach Fo-
rum Darczyncéw zwigzanych z tematem mierzenia efektéw spotecznych, tj. przy badaniach i analizach, wizytach
studyjnych, szkoleniach i warsztatach oraz niniejszym podreczniku. To dzieki Waszemu zaangazowaniu, profesjo-
nalnemu podejsciu i wspieraniu cztonkéw Forum, realizowany projekt okazat sie wielkim sukcesem.

Stowa podziekowania kieruje raz jeszcze do tukasza Ostrowskiego, ktéry poddat analizie 58 programéw realizowa-
nych przez cztonkéw Forum Darczyncéw pod katem praktyk pomiaru ich efektow, dzieki czemu mieliSmy solidny
punkt wyjscia do naszych prac przy standardach. Dziekuje Tomaszowi Schimankowi za realizacje badan w trzech
spotecznosciach lokalnych, ktérych wyniki pokazaty, ze obywatele przede wszystkich interesuja sie efektami dzia-
tan organizacji spotecznych oraz ich biezacg ofertg dla mieszkancéow.

Wielkie podziekowania nalezg sie cztonkom Forum Darczyncéw, ktdrzy podczas warsztatéw i wizyt studyjnych
otwarcie dzieli sie swoimi praktykami, mowili o wyzwaniach i porazkach, ktérych doswiadczyli. Postawiliscie po-
przeczke wysoko tworzac unikatowe i wysrubowane standardy. Jednak przyzwyczailiscie juz nas do tego, ze jeste-
scie grupg ambitnych i zaangazowanych w prace ludzi, ktérzy nieustajgco dgza do doskonalenia swoich umiejet-
nosci i praktyk. Jestem przekonana, ze podrecznik ,Mierzenie efektow dziatar’” pomoze w tym nie tylko Wam, ale
takze wszystkim organizacjom spotecznym, ktére po niego siegna.

Serdecznie zapraszam do lektury i korzystania z publikac;ji!
Magdalena Pekacka, Dyrektorka Forum Darczyncéw



SEOWNICZEK PODSTAWOWYCH POJEC

TEORIA ZMIANY - objasnia mechanizm plano-
wanej zmiany rzeczywistosci. Opisuje schemat
celéw (blizszych i dalszych), ktére umozliwig
nam te zmiane, powinna zas wynika¢ z diagno-
zy obszaru naszego dziatania. Stworzenie teorii
zmiany wymaga zrozumienia mechanizméw,
ktére powodujg wystepujagce w danym obsza-
rze wyzwania, problemy czy deficyty, i w konse-
kwencji pomaga stworzy¢ mechanizmy zmiany.
Teoria zmiany to w uproszeniu odpowiedzZ na
pytanie o to, dlaczego tak sie dzieje (na przy-
ktad: Dlaczego dzieci nie chcg chodzi¢ na zajecia
z matematyki? Co mozemy zrobic¢, zeby wiecej
dzieci uczyto sie nauk scistych?).

Wazne: bardzo czesto nie ma jednej przyczyny
problemu, ktéry chcemy rozwigzaé, a mamy do
czynienia z grupa réznych powiazanych ze soba
przyczyn.

DRZEWO CELOW - wiekszo$¢ wyzwan, z kto-
rymi sie mierzymy, ma kilka przyczyn, nasze dzia-
tania muszg wiec dotyczy¢ wszystkich tych przy-
Czyn, poniewaz w przeciwnym razie nie przyniosa
skutku. Tworzenie drzewa celéw to tak napraw-
de zamiana przyczyn probleméw w cele naszych
dziatan. Drzewo celéw pokazuje, jak cele te sg
wzajemnie ze sobg powigzane i jak na siebie od-
dziatuja.

MODEL INTERWENCIJI - schemat postepowa-
nia organizacji (instytucji) prowadzacy do osig-
gniecia przez nig zaktadanych efektéw. Powi-
nien on wynikac¢ z diagnozy obszaru, w ktérym
organizacja dziata, i ze stworzonej na jej podsta-
wie teorii zmiany.

EFEKT - na uzytek niniejszej analizy przyje-
to definicje ,efektow” programu jako korzysci,
ktére program ma przynies¢, lub zmiany, jaka
ma wywotaé. ,Efektem” moze by¢ na przyktad
zmiana zachowania, wiedzy, umiejetnosci, po-
staw, wartosci, warunkéw zycia lub innych cech
jednostek albo spotecznosci. Efekty sg wynikiem
prowadzonych w programie (projekcie) ,dziatan”
i dostarczonych ,produktow” (na przyktad szko-
len, konferencji, konkurséw, spotkan, lekgji, akgji).



WPROWADZENIE

Ocena efektéow programéw spotecznych nie jest w Polsce nowoscia. Zapotrzebowanie na systematyczng i profe-
sjonalng ewaluacje pojawito sie juz z europejskimi funduszami przedakcesyjnymi i towarzyszy wszystkim inter-
wencjom finansowanym ze srodkéw unijnych. W ciggu ostatnich dwdch dekad administracja publiczna stworzyta
catosciowy system ewaluacji, wydano dziesigtki publikacji, organizowano seminaria i konferencje, powstato srodo-
wisko zawodowych ewaluatoréw, miedzy innymi Polskie Towarzystwo Ewaluacyjne. Zmiany te posrednio dotykaty
rowniez sektora pozarzadowego, dostarczajac przyktadéw dobrych (i niedobrych) praktyk, utrwalajac jednocze-
$nie przekonanie, ze ewaluacja jest czescig profesjonalnego zarzadzania. Sektor pozarzadowy nie byt jednak pod-
dany poréwnywalnej presji i rozwoj w tym obszarze postepowat wolniej. W publicznych programach grantowych
dla organizacji pozarzadowych ocena efektow jest raczej wyjatkiem niz reguta, przedmiotem troski i kontroli jest
bowiem zwykle przede wszystkim formalno-finansowa strona wspieranych przedsiewzie¢. Mimo to w srodowisku
organizacji pozarzadowych réwniez wida¢ rosnaca popularnosé dziatan zwigzanych z oceng efektéw. Wydano co
najmniej kilka publikacji na ten temat®. W 2010 roku Ogodlnopolska Federacja Organizacji Pozarzadowych umie-
$cita ewaluacje w Karcie Zasad Dziatania Organizacji Pozarzadowych, aw 2015 roku ewaluacja znalazta sie wsrod
Standardéw Dziatania Fundacji Korporacyjnych opracowanych przez Forum Darczyncéw w Polsce.

Forum Darczyncéw w Polsce (z mysla o swoich cztonkach, ale réwniez szerzej - o krajowym $rodowisku granto-
dawcow i innych organizacji spotecznych) doszto do wniosku, ze sytuacja dojrzata do stworzenia standardéw oceny
efektow. Standardy majg przede wszystkim pomdc w podejmowaniu dziatan na rzecz pomiaru efektéw, pokazujac,
co jest niezbedne, aby méc rozpoczac taki proces, jak sie do tego przygotowac i jakie pojecia trzeba poznac.

Inspiracje zagraniczne

Inspiracja dla proponowanych przez nas standardéw s3 ich zagraniczne odpowiedniki, ktére powstaty jako narze-
dzie samoregulacji w Srodowiskach o profilu podobnym do Forum Darczyncéw w Polsce. Punktem odniesienia byty
miedzy innymi:

e European Foundation Centre Principles of Good Practice. A Self-Regulatory Tool for Foundations,

e  Funders’ principles and drivers of good impact practice. Inspiring Impact 2013,

e Apractical guide for measuring and managing impact, European Venture Philanthropy Association 2013,

e Standards of Evidence for Impact Investing, NESTA 2012.

e Principles of Good Impact Reporting for Charities and Social Enterprises, NPC 2012.

Logika, sens i jezyk oceny efektow

Rozmawiajac o ocenie efektow, trzeba zdac sobie sprawe, Ze pojecie ,efekty” (w wymiarze dziatalnosci spotecznej)
jest niejednoznaczne i bywa bardzo réznie rozumiane. W polskiej terminologii stosowanej w zarzadzaniu projek-
tami i programami spotecznymi oraz w ewaluacji tych przedsiewzie¢ panuje spore zamieszanie. Do opisu skutkow
programu uzywa sie wielu poje¢, takich jak efekty, rezultaty, produkty, wptyw, wynik, oddziatywanie, stosowanych

B Willen Van Der Eyken, Kierowanie ewaluacjq. Jak dziatamy - mini poradnik samooceny, BORIS, Warszawa 1997; Monitorujgc samych siebie, BORIS, Warszawa
1997; Zmierzy¢ niemierzalne, czyli o pomiarze oddziatywania spotecznego. Poradnik dla organizacji pozarzqdowych i przedsiebiorstw spotecznych, Stowarzyszenie
Klon/Jawor, Warszawa 2008; Ewaluacja projektéw miekkich. Kompendium, Stowarzyszenie Klon/Jawor, Warszawa 2008; Jak zaplanowac i przeprowadzic¢
ewaluacje w organizacji pozarzqdowej?, Fundacja NIWA Edukacji i Rozwoju, Centrum PISOP 2010; Outcome Mapping. Mapowanie wynikéw, Akademia Roz-
woju Filantropii w Polsce, Warszawa 2011; kukasz Ostrowski, Maria Wisnicka, Ewaluacja. Jak to sie robi? Poradnik dla programéw PAFW, Fundacja Pracownia
Badan i Innowacji Spotecznych ,Stocznia”, Warszawa 2013.



niekiedy wymiennie, cho¢ w réznych podrecznikach i poradnikach odmiennie definiowanych. Utrudnia to rozmowe
o ,efektach” i czesto prowadzi do nieporozumien. Stanowito rowniez znaczng trudnos$c¢ w niniejszej analizie.

Na uzytek prezentowanej publikacji przyjeto definicje ,efektow” programu jako korzysci, ktére program ma
przynies¢, lub zmiany, jaka ma wywotac. ,Efektem” moze by¢ na przyktad zmiana zachowania, wiedzy, umiejetnosci,
postaw, wartosci, warunkéw zycia lub innych cech jednostek albo spotecznosci. ,Efekty” sg wynikiem prowadzonych
w programie (projekcie) ,dziatan” i dostarczonych ,produktow” (na przyktad szkolen, konferencji, konkurséw, spo-
tkan, lekcji, akcji). Tak rozumiane ,efekty” s3 odpowiednikiem angielskiego pojecia ,outcomes” (oraz - wedtug nie-
ktorych definicji - ,impact”)?. Pojecie to zawiera w sobie skutki zaréwno pozytywne, jak i negatywne, bezposrednie
i posrednie, krétkoterminowe i dtugoterminowe, zamierzone i niezamierzone, dla indywidualnych oséb i dla orga-
nizacji, spotecznosci, spoteczenstwa.

Wyjasnienia wymaga rowniez czesto powtarzajace sie w niniejszej analizie okreslenie ,ocena efektéw”. Rozumie-
my je szeroko - jako wszystkie starania majace na celu poznanie, zrozumienie, pomiar i ustalenie wartosci efek-
tow danego dziatania. Staramy sie je tu rozumiec szerzej niz standardowe ,badanie ewaluacyjne”, ktore do opisu
oddziatywania programu wykorzystuje metodologie badan spotecznych - zaktadamy, ze badania ewaluacyjne nie
sg jedynym sposobem oceny efektéw. Jednoczesnie jednak nadajemy ,ocenie efektéw” znaczenie wezsze niz ogol-
nie ,ewaluacji”, poniewaz ewaluacja moze stuzy¢ innym celom poza oceng efektéw. Klasyfikujgc ewaluacje progra-
moéw spotecznych wedtug jej przedmiotu, mozna wyrdéznic:

e ocene potrzeby programu,

e ocene zatozen i teorii zmiany programu,

e ocene procesu wdrozenia programu,

e ocene efektu (wptywu) programu,

e ocene efektywnosci kosztowej programu®.

Mozna wiec powiedzied, ze ,ocene efektow” traktujemy tutaj jako jedng z dziedzin szeroko rozumianej ewaluacji.
Tak pojmowana ocena efektéw stara sie odpowiadac na nastepujace pytania:

e Jakie sg skutki dziatan podjetych w programie?

e W jakisposéb program wptynat na rzeczywistos¢? Jak jg zmienit?

e Jakie korzysci program przyniést beneficjentom?

e Czyprogram osigga zamierzony efekt?

e Czyprogram miat skutki uboczne? Jakie?

e W jakisposéb efekt programu zmienia sie dla réznych grup odbiorcéw?

W analizie wielokrotnie uzywane s3 pojecia ,partner programu” i ,beneficjent programu”, ktorym rowniez nadaje-
my do$¢ precyzyjne znaczenie. ,Partnerem” nazywamy organizacje lub instytucje, ktéra pomaga w realizacji pro-
gramu i odpowiada za wykonanie przynajmniej niektérych zadan (w roli zaréwno gtéwnego wykonawcy programu,
wspotpracownika, jak i realizatora projektu w ramach konkursu grantowego). ,,Beneficjentem” nazywamy osobe
lub instytucje, do ktorej program (projekt) jest skierowany i ktéra ma czerpac z niego korzysci.

Whioski z diagnozy

Zanim rozpoczelismy prace nad standardami, przeprowadziliémy diagnoze sytuacji. Chcielismy sprawdzi¢, w jaki
sposdb cztonkowie Forum Darczyricéw w Polsce oceniajg efekty swoich programow, jakie sg ich doswiadczenia,
jakie bariery napotykajg i w jaki sposdb w praktyce korzystajg z wynikéw tej oceny. Zebralismy duzo informacji:
analizowalismy raporty z ewaluacji, sprawozdania merytoryczne, materiaty promocyjne, wzory wnioskéw, umowy

2 Taka interpretacje pojecia ,efekty” mozna znalez¢ miedzy innymi w: Teoria i praktyka ewaluacji interwencji publicznych. Podrecznik akademicki, red. Karol
Olejniczak, Marek Kozak, Bartosz Ledzion, Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2008, s. 20.
3 Peter H. Rossi, Howard E. Freeman, Mark W. Lipsey, Evaluation. A systematic approach. Seventh Edition, Sage Publications, Thousand Oaks 2004.



i regulaminy (tacznie ponad 1,5 tysigca stron dokumentéw), zrealizowalisSmy sondaz i uzyskaliSmy w ten sposob
szczegbtowe dane na temat oceny efektéw w 58 programach prowadzonych przez cztonkéw Forum Darczyrncow
w Polsce, przeprowadzilismy takze cztery pogtebione wywiady z wybranymi cztonkami organizacji. Wnioski zebra-
lisSmy w raporcie Ocena efektéw w programach cztonkéw Forum Darczyncéw.

Dowiedzielismy sie, ze wiekszos¢ cztonkéw Forum Darczyncow w Polsce stara sie w jakis sposob oceniaé efekty.
Podstawa tej oceny sg wtasne spostrzezenia i refleksje, wiele wnioskdéw przynosza bezposrednie kontakty i rozmo-
wy z beneficjentami. Niektorzy darczyncy gromadza dane bardziej systematycznie - przez monitoring i sprawoz-
dawczosé. W poszukiwaniu lepszego rozumienia efektéow i obiektywnych dowodéw siega sie réwniez po badania
ewaluacyjne. Cztonkowie Forum Darczyncéw w Polsce rzadko informuja o efektach swoich dziatan. Mozna jednak
znalez¢é wsrdd nich dobre praktyki, na ktérych mozna sie wzorowac.

Ustyszelismy o wielu watpliwosciach i trudnosciach zwigzanych z oceng efektéw. Najczesciej méwi sie o trudno-
$ciach metodologicznych - bywa, Ze nie jest tatwo znalez¢ dobre wskazniki, bada¢ odroczone efekty, znalez¢ do-
wody rzeczywistego wptywu. Wydaje sie, ze Zzrodta tych trudnosci czesto tkwig gtebiej, na poziomie przygotowania
programu i organizacji do badania efektéw. Trudnosé¢ w okresleniu wskaznikéw moze wskazywac na stabosc teorii
zmiany. Niezadowolenie z jakos$ci pomiaru bierze sie niekiedy z niskiego priorytetu oceny efektéw, skutkujacego
brakiem czasu i Srodkéw na przygotowanie i przeprowadzenie dobrych badan. Z kolei znaczenie przypisywane oce-
nie efektow w duzym stopniu zalezy od przynoszonych przez te ocene korzysci oraz od tego, czy program wyko-
rzystuje jej wyniki w promocji, komunikacji i wtasnym rozwoju. Mamy nadzieje, ze standardy, ktore proponujemy
W niniejszym poradniku, pomoga w jakims stopniu uporac sie z tymi trudnosciami i rozwia¢ watpliwosci.



NASZE PODEJSCIE:

PIEC KROKOW W MYSLENIU,
SZESC OBSZAROW
STANDARDOW

Dla Forum Darczyncéw w Polsce kluczowe byto wsparcie swoich cztonkéw i innych zaintereso-
wanych organizacji w rzeczywistym zrealizowaniu wyzwania, jakim jest ocena efektéw swoich
dziatan. Standardy w finalnej formie maja pozostawi¢ w nas przekonanie, ze wiemy, co zrobic
- i ze tego chcemy. Dlatego namyst nad tym, jak powinny wyglada¢ standardy, odbywat sie
w trakcie cyklu catodniowych warsztatéw z cztonkami Forum Darczyrncéw w Polsce i opierat
sie na szczerej wymianie opinii o tym, co jest najbardziej problematyczne, a co najwazniejsze
i wykonalne.

Co byto wazne w procesie tworzenia standardéw pomiaru efektow:

e myslenie otym, ze standardy maja pomdc, a nie oniesmielic,

e pastawienie narozpoczecie procesu pomiaru przez prace w organizacji nad uswiadomie-
niem znaczenia tego procesu, aby dziatanie to byto tatwiejsze do przeprowadzenia,

e przekonanie, ze pomiar efektoéw jest kluczowym Zrédtem doswiadczenia sensu tego, co
robimy,

e gotowosc na to, zeby uczyc sie i wyciggac wnioski z prowadzenia procesu pomiaru efek-
téw, poniewaz w wielu momentach przyniesie nam on rowniez dowody na nasze btedy
w mysleniu i dziataniu czy braki pomystéw,

e zwrdcenie uwagi na mozliwos$é wspotpracy przy pomiarze efektéw - przede wszystkim
wewnatrz organizacji, ale réwniez poza organizacja.

Wypracowane w trakcie pracy warsztatowej standardy sg zbiorem praktycznych rekomen-
dacji i wskazéwek. Dla utatwienia zostaty przez nas podzielone na sze$¢ obszaréw - w kolej-
nosci, ktéra odzwierciedla najbardziej logiczny sposéb pracy nad oceng efektéw.

Radzenie sobie ze ztozonymi procesami jest, kolokwialnie méwiac, ,do ogarniecia” wtedy,
gdy umiemy podzieli¢ je na etapy czy kroki. Aby wprowadzi¢ w logike i znaczenie oceny efek-
tow, chcielibysmy pokazaé najpierw piec¢ (najwazniejszych) krokéw tego procesu. Standar-
déw jest wiecej, gdyz obejmujg dodatkowe kwestie z nim zwigzane, w tym przygotowanie
organizacji do pomiaru efektéw czy komunikowanie efektow.



Wyzwanie, problem, niezgoda, wiara

Przy rozpoczynaniu nowych dziatan zawsze warto wrécic i przemysle¢ rzeczy podstawowe.
Dlaczego w ogdle zatozyliSmy nasza organizacje? Dlaczego i kiedy uruchomiliémy konkretny
program? Co chcemy zmieni¢? Dlaczego jest to dla nas wazne dla nas - i czy jest to wazne dla
innych (jesli tak, to dla kogo)? By¢ moze powodem naszych dziatan jest niezgoda na jakis ele-
ment naszej rzeczywistosci (jaki?). Skad wiemy, Ze tak jest? Kiedy ostatni raz sprawdzalismy,
czy powody, dla ktérych zaczelismy program (projekt) wcigz wygladaja tak samo. Ten pierwszy
krok to fundament naszych dziatan, Zrédto naszej motywacji i sity, a dalej - argumentéw dla
potencjalnych wspotpracownikéw i partneréw, zeby sie do nas przytaczyli.

Diagnoza - state orientowanie sie

Musimy wiedzie¢ i rozumie¢, co sie dzieje w obszarze, ktérym sie zajmujemy, i w jego naj-
blizszej ,okolicy” - robimy to, zeby by¢ lepiej przygotowanymi do kolejnych etapéw pomiaru
naszego wptywu. Musimy znac badania i dane (na biezaco), czytac¢ opracowania réwniez z in-
nych krajow. Przyktad: jesli zajmujemy sie edukacjg wczesnoszkolna, czytamy raporty Insty-
tutu Badan Edukacyjnych, znamy podstawowe dane z tego obszaru, jesteSmy w kontakcie
z instytucjami, ktére wspieraja edukacje w regionie.

Teoria zmiany - pomysl i zrozum, dlaczego tak jest

Teoria zmiany to nasza hipoteza dotyczaca sytuacji w danym obszarze, ktéra chcemy zmie-
ni¢, i mechanizmow wywotujacych te sytuacje. Mamy swojg teorie zmiany czesto nieswiado-
mie i postugujemy sie nig intuicyjnie, na przyktad wydaje sie nam, ze dzieci nie chcg sie uczy¢
matematyki, poniewaz jest trudna (z badan wynika, ze powodem jest raczej zaniedbywanie
uczenia sie podstaw matematyki na bardzo wczesnym poziomie i podprogowe negatywne
nastawienia do matematyki). Teoria zmiany to stworzony na podstawie rozumienia przyczyn
mechanizm wprowadzania zmiany. Teoria zmiany jest tworzona, gdy rozumiemy, co zrobic,
zeby zaszta zmiana.

Model interwencji - co bedziemy robi¢

Teoria zmiany powinna nas w kolejnym kroku doprowadzi¢ do operacyjnego modelu inter-
wencji, czyli schematu tego, co bedziemy robic.

Musi by¢ to spojne z teorig i odkryciami z diagnozy (czyli z krokiem drugim i trzecim). Caty
czas pilnujmy, czy nie gubimy z pola widzenia naszego wstepnego celu, czyli inicjalnego po-
wodu naszych dziatan. Model interwencji jest, innymi stowami, opisaniem naszych dziatan,
ale w powigzaniu z naszym rozumieniem przyczyn sytuacji, ktérg zmieniamy. Czesto sie zda-
rza, ze modele interwencji tworzy sie jakby automatycznie, kopiujac dziatania najbardziej
rozpowszechnione, na przyktad szkolenia z kompetencji miekkich. Nie zawsze sg one najsku-
teczniejsza odpowiedzig na trapiace nas deficyty. Namawiamy, zebyscie w tym kroku starali
sie by¢ mozliwie ,twoérczy” z jednej strony i wstuchani w dane oraz wiedze z raportéw i analiz
- zdrugiej.
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Wskazniki - po czym poznaé, czy cos sie zmienito

W ostatnim kroku - biorgc pod uwage wszystko to, czego dowiedzieliSmy sie i co przemysle-
lisSmy na poprzednich etapach - powinnismy stworzy¢ wskazniki, ktére pomoga nam usta-
li¢, czy podejmowane przez nas dziatania przynosza zmiane, o jaka nam chodzi. Wskaznik to
miernik zmiany. | tu wazne: najczestszym btedem jest mylenie wskaznikéw z szacowaniem
produktéw dziatan. Liczba uczestnikéw szkolen czy liczba szkolen w projekcie to wtasnie zli-
czenie produktéw, a nie wskazniki efektu.

Wskaznik efektu to na przyktad wzrost o 30% liczby dzieci, ktére rozumiejg czym jest recy-
kling. Innym moze by¢ liczba dzieci, ktére deklaruja, ze w ich domu Smieci sg segregowane.
A najlepszym wskaznikiem zmiany bedzie obiektywny wzrost ilosci segregowanych $mie-
ci w gminie czy wojewddztwie. Wymyslenie madrego wskaznika, po ktérym rzeczywiscie
mozna zobaczy¢ zmiane, jest szalenie trudne i nie odbedzie sie bez madrego i - najlepiej
- kolektywnego myslenia we wszystkich poprzednich krokach.

W tym piagtym kroku czeka nas jeszcze jedno bardzo wazne wyzwanie - namyst nad tym, jak
zdoby¢ wiedze o naszych wskaznikach, czyli jakie dziatania badawcze musimy wykonac, zeby
dokonac pomiaru rzeczywistego stanu wskaznikéw (szerzej na ten temat - por. opis czwar-
tego obszaru).

Powyzsze piec krokéw intelektualnej pracy przy pomiarze efektéw naszych dziatan uktada sie
w cykl, ktory spéjnie taczy nasze cele i motywacje z dziataniami i - dalej - z rozumieniem zmia-
ny, ktéra wprowadzamy.

WYZWANIE

ZMIANA ﬂ/ &\

(ZMIERZONA DIAGNOZA
WSKAZNIKAMI)

MODEL

INTERWENCIJI E

Wierzymy, ze pomiar efektow przy odpowiednio zorganizowanym procesie - etapowym,
przemyslanym i realizowanym w grupie - pozwoli organizacjom poradzi¢ sobie z wieloma
innymi wyzwaniami, ktére na co dzien je trapia. Zapewni argumenty na rzecz dziatania, wie-
dze o mozliwosciach wspétpracy i nowych metodach, oraz dane, ktére zwiekszg medialng wi-
docznos¢ i wzmocnig poczucie sensu wsrod pracownikéw i odbiorcow. Spokojne wezytanie
sie w kilka punktow z kazdego obszaru, przemyslenie danych z diagnozy, stworzenie teorii
zmiany lub modyfikacja istniejacej, nastepnie opracowanie modelu dziatania i sensownych
wskaznikéw - to wszystko moze przynies¢ instytucjonalne przyspieszenie i jeszcze wieksza
skutecznosé.

TEORIA ZMIANY
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OBSZAR PIERWSZY. PRZYGOTOWANIE
ORGANIZACJI DO OCENY EFEKTOW DZIALAN

LISTA STANDARDOW:

e Ocena efektéw jest wspierana przez zarzad organizacji i stanowi element jej strategii.

e Do pracy nad oceng efektédw organizacja angazuje mozliwie szerokie grono pracownikéw oraz przed-
stawicieli jej wtadz i innych organdéw, prezentujacych rézne punkty widzenia i posiadajacych ade-
kwatne kompetencje*.

e Organizacja dba o odpowiednie przygotowanie oséb zaangazowanych w pomiar efektéw - sprzyja
rozwijaniu kompetencji i dostarcza narzedzi.

e Ocena efektow jest integralng czescia zarzadzania organizacja i jej programami (projektami).

Dlaczego warto przygotowac organizacje do oceny efektow?

Z oceng efektow jest jak z wyjazdem na wakacje. Romantycznie jest ,wsig$¢ do pociggu byle jakiego, nie dbac o ba-
gaz, nie dbac o bilet”, ale mozemy pdzniej zatowad, gdy sie okaze, ze nie ma gdzie przenocowad, nie ma nic do jedze-
nia, na dodatek pada, a my nie mamy ani kurtki, ani parasola. Do wakacji lepiej sie jednak odrobine przygotowac:
zaplanowac dojazd, zarezerwowac nocleg, zrobi¢ liste rzeczy do zabrania. Nie inaczej jest z oceng efektéw. Dobrze
przygotowana organizacja bedzie z niej miata duzo wiecej pozytku. Brak przygotowania niesie bowiem ze sobg ry-
zyko, ze:

e Cztonkowie zespotu nie bedg mieli czasu ani checi do pracy przy ocenie.

e W potowie drogi sie okaze, ze brakuje czasu lub srodkéw.

e Ocena bedzie Zle przeprowadzona, mato wiarygodna, nierzetelna - nikt nie bedzie miat do niej zaufania.

e Cztonkowie zespotu zlekcewaza wyniki i nie beda chcieli wykorzystac wnioskéw i rekomendacji.

e Whyniki, wnioski i rekomendacje trafig do szuflady - zmarnuje sie wtozony wysitek.

Kiedy organizacja jest dobrze przygotowana do oceny efektéw?
FILOZOFIA ZARZADZANIA

Postulat oceniania efektéw wyrasta z szerszej filozofii zarzadzania, ktérg mozemy tu nazwac ,zarzadzaniem zo-
rientowanym na efekty”. Filozofia ta, wcielona w kulture, wartosci, normy i praktyke organizacji, stanowi najlep-
szg podstawe prowadzenia oceny efektéw. Organizacja zorientowana na efekty autentycznie sie o nie troszczy
- nie wystarcza jej, ze ,podejmuje istotny problem”, ,stawia sobie ambitne cele” i ,robi co$ waznego”, nie poprze-
staje na ,wykonaniu wielu dziatan” czy ,wywigzaniu sie z umowy”. Jest refleksyjna - toczy sie w niej dyskusja
o sensie prowadzonych dziatan, pyta sie o efekty i szuka sie na to pytanie odpowiedzi, kwestionuje sie przyjety
model dziatania, zeby nie wpasé w putapke tatwego samozadowolenia. Wymaga dowoddw - nie wystarcza jej

4 Chodzi tutaj o etap koncepcyjny, prace nad modelem interwencji i wskaznikami. Sama praca nad oceng efektéw technicznie nie moze angazowac bardzo
duzego grona 0soéb, jest to bowiem trudne do realizacji.
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wiara w sens swojej pracy, chce wiedzie¢, czy rzeczywiscie zmienia swiat, odnosi sie ze zdrowym sceptycyzmem
do skutecznosci swoich dziatan, nie zaktada, Zze sg one skuteczne, dopdki nie ma na to dowoddéw. Uczy sie - po-
trafi wyciggaé wnioski z danych, ktérymi dysponuje, i przektada je na praktyke. Jest odwazna i zdeterminowana
- umie przyznac, gdy jakis pomyst sie nie sprawdzit, jest gotowa zmienic kurs, nawet jesli oznacza to dodatkowa
prace, koszty, zmiany w zespole lub umowach, negocjacje z darczyncg albo partnerami. Stylu zarzadzania i kultu-
ry organizacyjnej nie mozna sie zmieni¢ z dnia na dzien, potrzebna jest tutaj cierpliwos$¢ i konsekwencja. Warto
jednak pamietaé, ze stanowig one najwazniejszy wymiar prowadzenia oceny efektow.

POWIAZANIE Z INNYMI ZADANIAMI

Organizacja przygotowana do oceny efektéw nie podchodzi do niej jak do izolowanego zadania. Traktuje jg jako in-

tegralng czes$¢ zarzadzania organizacja i jej programami (projektami). Ocena efektéw ma wiele punktéw stycznych

z innymi procesami w organizacji. Wsréd nich sg miedzy innymi:

e Okreslanie celdw, wskaznikéow i modelu interwencji - gdy sg dobrze sformutowane i opisane, mogg nie tylko
stuzyc¢ kierowaniu programem, ale takze by¢ podstawg oceny efektéw.

e Monitoring - przy kontroli realizacji dziatan programowych czesto sg gromadzone informacje potrzebne réw-
niez w ocenie efektéw.

e Sprawozdawczos$¢ - dane i wnioski z oceny efektéw sg naturalnym dopetnieniem kazdego sprawozdania mery-
torycznego.

e Komunikacja i promocja - dane o efektach mogg by¢ cennym wktadem do wszelkiego rodzaju materiatéw pro-
mocyjnych oraz argumentem w dyskusji z partnerami i ze wsptpracownikami.

e Pozyskiwanie sSrodkéw - dowody skutecznosci moga by¢ argumentem dla potencjalnych darczyrncéw.

e Planowanie - w uczacej sie organizacji przyszte dziatania projektowane sg na podstawie oceny dotychczaso-
wych efektéw.

AKCEPTACJAZARZADU | ZESPOtU

Aby na serio stosowaé w organizacji ocene efektéw, zarzad i zespdt muszg by¢ przekonani, ze warto to robi¢. Jak
kazda idea, réwniez ta ma swoich nie tylko zwolennikéw, ale takze przeciwnikéw. Od tych drugich mozna czasem
ustyszec: ,nasze efekty nie poddaja sie pomiarowi”, ,to, co istotne, jest niewymierne”, ,statystyki ktamig”, ,to tylko
dodatkowa biurokracja”, ,nie sta¢ nas na to”, ,nie wierze badaniom”, ,,z wtasnego do$wiadczenia wiem najlepiej, co
trzeba zrobi¢”. Tego rodzaju obawy i watpliwosci czesto biorg sie z braku wiedzy i mylnych wyobrazen. Nie sposéb
ich jednak poming¢, beda bowiem jak piasek w trybach mechanizmu. Dlatego zabierajac sie za ocene efektow, trze-
ba koniecznie zadbac o akceptacje (a najlepiej entuzjazm) zarzadu i zespotu, korzystajgc miedzy innymi z argumen-

téw wymienionych powyze;j.
KOMPETENCJE ZESPOtU

Prowadzenie rzetelnej oceny efektéw wymaga pewnych kompetencji i doswiadczenia. Potrzebna jest zwtaszcza
wiedza z dziedziny ewaluacji i metodologii badan spotecznych. Jesli organizacja prowadzi ocene wtasnymi sitami,
kompetencje te sg absolutnie niezbedne. Ale réwniez w sytuacji, gdy organizacja polega na zewnetrznych eksper-
tach, nie powinna pozostawa¢ w zupetnej niewiedzy. Ocena efektéw wymaga doskonatej znajomosci programu
i wigze sie $cisle z zarzadzaniem, dlatego nie sposéb jest delegowac jg w catosci na zewnatrz - zespdt organizacji
tak czy inaczej bedzie w nig zaangazowany. Dlatego nawet gdy ocena efektéw jest prowadzona przez wynajetych
ewaluatoréw, jej jakosc i uzytecznosé w decydujgcym stopniu zalezy od kompetencji zespotu.
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Jak przygotowac organizacje do oceny efektow?

Gotowos¢ organizacji do oceny efektéw w duzej mierze zalezy od jej wartosci, kultury, stylu zarzadzania, przekonan
i kompetencji zespotu. Trudno takie rzeczy zmienic¢ z dnia na dzien - ksztattowanie ich to raczej ciggty proces, wy-
magajacy cierpliwosci i konsekwencji. Mozna go wspierac na wiele sposobéw:

Stworz wewnetrzne zapotrzebowanie na wyniki - wyjasnij korzysci z oceny efektéw cztonkom zespotu odpo-
wiedzialnym za inne zadania, na przyktad za promocje, komunikacje, fundraising, sprawozdawczosc albo planowa-
nie. Obudz ich wewnetrzng motywacje. Przekonaj, ze dane o efektach sg im potrzebne. Pokaz ich zastosowanie.
Najlepszym sposobem przekonania zespotu do oceny efektéw jest pokazanie jej rezultatéw. Dlatego dbaj o we-
wnetrzng komunikacje wynikow - niech zespét wie, jakie dane i wnioski przyniosta ocena efektéw i jak zostaty
one wykorzystane. Wyslij wszystkim raport, zorganizuj spotkanie, zapro$ do dyskusji, pokazuj, w jaki sposéb
decyzje na temat zmian w programach (projektach) opieraja sie na ocenie efektéw.

Tworz okazje do rozmowy o efektach. Niech perspektywa efektow pojawia sie zawsze, gdy podejmujecie
decyzje o zmianach w programie (projekcie), o planach na przysztos¢ lub pozyskaniu nowych srodkéw finan-
sowych. Jesli prowadzite$ juz ocene efektéw, nie poprzestawaj na prezentacji raportu - organizuj spotkania
zespotu, dyskutujcie o wynikach, pracujcie nad sposobem przetozenia wnioskéw na praktyke. W dyskusji pie-

PO CZYM POZNASZ, ZE TWOJA ORGANIZACJA JEST GOTOWA DO OCENY EFEKTOW?

Pytanie (wskaznik) Twoja odpowiedz: TAK/NIE

1.

Czy wszyscy cztonkowie zarzadu twojej organizacji rozumiejg i popierajg pomyst D D
prowadzenia oceny efektow?

Czy cztonkowie zespotu programu lub projektu, ktérego efekty chcesz zmierzy¢, D D
rozumieja i popieraja ten pomyst?

Czy darczynca programu lub projektu, ktérego efekty chcesz ocenié, rozumie i popiera D D
ten pomyst?

4. Czy zastanowites sie, w jaki sposdb ocena efektéw moze przydac sie w innych aspektach D D
dziatania twojej organizacji?

5. Czy w twojej organizacji rozmawia sie na temat efektéw waszych dziatan? D D

6. Czy ocena efektow jest w zakresie obowigzkéw pracownikow twojej organizac;ji? D D

7. Czytwoja organizacja zapewnia pracownikom czas na udziat w ocenie efektéw? D D

8. Czy w swojej strategii (lub innych dokumentach) twoja organizacja zaktada ocene D D
efektow prowadzonych przedsiewziec¢?

9. Czy osoby odpowiedzialne za ocene efektéw maja odpowiednie kompetencje? D D

10. Czy stwarzasz zespotowi warunki podnoszenia kompetencji w zakresie oceny efektéw?

[]
]
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legnuj postugiwanie sie argumentami odwotujgcymi sie do faktow, danych i dowodow.

e Jesli ocena efektow to nowy temat w twojej organizacji, zorganizuj spotkanie wprowadzajace, na ktérym opo-
wiesz, na czym to polega i jakie przyniesie korzysci, oraz przedyskutujesz z uczestnikami obawy i watpliwosci.
Mozesz zaprosic¢ organizacje, ktére juz przetarty Sciezke - niech podzielg sie doswiadczeniami.

e Zapewnij zespotowi czas na ocene efektéw. Pamietaj o tym zadaniu. uktadajac budzet i tworzac zespét progra-
mu (projektu). Wpisz ocene efektow w zakres obowigzkow realizujacych program pracownikow. Niech mysle-
nie o efektach bedzie wyznacznikiem ich profesjonalizmu, a nie luksusem, na ktéry nigdy nie ma czasu.

e Dbaj o kompetencje zespotu. Utatwiaj chetnym udziat w szkoleniach lub konferencjach dotyczacych ewaluacji
czy badan spotecznych. Zorganizuj w swojej organizacji spotkanie doksztatcajace.

e Chyba najskuteczniejszg zacheta do oceny efektéw jest dociekliwy darczynca, ktéry oczekuje dowodéw, ze
zainwestowane przez niego pienigdze przynoszg obiecang zmiane spoteczng, i nie zadawala sie sprawozdaniem
z tego, co zrobilismy, ale chce wiedzie¢, co dzieki temu osiggnelismy. Jesli twdj darczynica nie interesuje sie efek-
tami, sprébuj obudzi¢ w nim taka dociekliwosé.

e Dobrym sposobem na utrwalenie odpowiednich wartosci i praktyk w kulturze organizacji jest zapisanie ich
w strategii, planach, regulaminach lub innych istotnych dokumentach. Opisz w strategii, jak twoja organizacja
chce oceniaé efekty i jak bedzie rozwijac sie pod tym wzgledem. Dodaj miejsce na opis efektéw w sprawozdaniu
merytorycznym organizacji.

Przydatne zrédta

Przygotowanie organizacji do oceny efektéw to element szerszej pracy nad budowaniem zdolnosci organizacji do ca-
tosciowej oceny swojego dziatania. Wiecej porad i pomystéw, jak to robi¢, mozna znalez¢ miedzy innymi w publikacji:

Boris B. Volkov, Jean A. King, A Checklist for Building Organizational Evaluation Capacity.

Dobre praktyki

Fundacja Orange prowadzi bardzo ciekawy ogélnopolski projekt MegaMisja, ktéry wzorcowo:

e wpisuje sie w cele strategiczne firmy Orange (zwigzany jest bowiem z budowaniem nowoczes$nie pojmowanych
kompetencji cyfrowych),

e opiera sie na danych i badaniach (przed rozpoczeciem programu Centrum Cyfrowe opisato sytuacje swietlic
w szkotach podstawowych pod wzgledem zaréwno infrastrukturalnym, jak i zasobéw ludzkich i postaw - ht-
tps://megamisja.pl/wp-content/uploads/2015/09/MegaMisjaRaportOtwarciaWersjaSkrocona.pdf),

e opiera sie na istniejgcych zasobach (Swietlice jako przestrzenie do wspdlnej pracy, obecnie nieco zaniedbane),
z potencjatem skalowania - ukierunkowanie dziatan na szkoty pozwala dotrzec do duzej liczby dzieci w catym
kraju.

Fundacja Orange dostarcza konkretnejwiedzy nauczycielom, aby zwiekszy¢ ich swobode w korzystaniu z technolo-
gii, ale przede wszystkim po to, by mogli prowadzi¢ atrakcyjne zajecia dla podopiecznych. Dodatkowo program dla
dzieci jest w formie zespotowo realizowanych misji, za ktére wszystkie szkoty otrzymuja nagrody.

Model interwencji jest klarowny, precyzyjny i oparty na danych - mechanizm programu skupia sie na podniesieniu
kompetencji nauczycieli, ktérzy maja z kolei wptyw na podnoszenie kompetencji dzieci.

Ewaluacja programu jest rozbudowana i dotyczy wszystkich aspektéw jego funkcjonowania: pomiarowi podlegajg przy-
rost kompetencji nauczycieli (precyzyjnie, jest bowiem dokonywany tak zwany pomiar wstepny, co umozliwia zobacze-
nie zmiany) oraz oddziatywanie na Srodowisko szkolne, na rodzicéw i na dzieci.
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Dzieki wynikom badan program jest réwniez rozbudowywany w kierunku, ktéry rozszerza jego oddziatywanie -
obecnie moga go realizowac rowniez nauczyciele nauczania zintegrowanego (badanie powinno by¢ nie tylko po-
twierdzeniem tego, ze robimy cos$ dobrze, ale takze impulsem, zeby robic to inaczej i skuteczniej).

Fundacja Orange i jej dziatania, takie jak program MegaMisja, sg integralnym elementem wieloaspektowego pro-
cesu oddziatywania firmy na otoczenie spoteczne w Polsce, a dzieki ewaluacji efektéw Fundacja Orange doktada
precyzyjnie opisang cegietke do catosciowego pomiaru wptywu.
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OBSZAR DRUGI. DIAGNOZA OBSZARU,
W KTORYM DZIALAMY, CZYLI
NAJPIERW POZNAJ | ZROZUM

LISTA STANDARDOW:

1. Organizacja zna obszar, w ktérym dziata, szczegdlnie zas jego problemy i wyzwania, panujace w nim
tendencje, potrzeby i motywacje kluczowych interesariuszy - potencjalnych beneficjentéw, podmio-
tow, ktére dziatajg naich rzecz, i innych podmiotéw, ktére pozostaja z nimi we wspétzaleznosci.

2. Organizacja jest otwarta na prowadzenie diagnozy z innymi organizacjami lub instytucjami dziataja-
cymi w danym obszarze, o ile sprzyja to obiektywnosci pozyskanej wiedzy.

3. Organizacjadzielisie zdobytg przez siebie wiedzg na temat obszaru, w ktérym dziata, o ile nie szkodzi
to jej dobru i dobru potencjalnych beneficjentéw.

Dlaczego jest wazna diagnoza obszaru, w ktorym dziatamy?

Znajomosc obszaru, ktérym sie zajmujemy, jest kluczowa dla skutecznego dziatania - chodzi o podstawowe dane,
ktére go dotycza, wyzwania, jakie sie w nim pojawiaja, przyczyny i skutki rozmaitych probleméw. Co wazne, takie
rozpoznanie jest niezbedne nie tylko na poczatku, gdy tworzymy program, projekt czy misje organizacji, ale jest
potrzebne stale - jako wymiar réwnolegty do dziatan. Regularna diagnoza wybranego obszaru i obszaréw z nim
zwiazanych pozwala lepiej reagowac, dostosowywac narzedzia, zawigzywac nowe partnerstwa czy rozumiec logike
konkurencji. Bez diagnozy nie ma réwniez szans na pomiar efektéw, gdyz to ona dostarcza nam wiedzy niezbednej
do stworzenia modelu interwencji (co robimy, jak i dlaczego) oraz listy wskaznikdw (informacji, po ktérych poznamy,
co sie zmienito)

Jesli na przyktad dziatamy na rzecz wsparcia wiejskich bibliotek w Polsce - tak, aby lepiej stuzyty mieszkancom -

powinnismy:

e dowiedziec sie, ile jest bibliotek w Polsce w podziale na typy lokalizacji (wies, miasto), wiedzie¢, jak dziataja,
znac przecietne budzety, liczbe pracownikéw, stan infrastruktury,

e przeczytacraportyiopracowaniao tym,jak wyglada obecnie zycie na wsi, z jakimi wyzwaniami mierzg sie ludzie
w matych miejscowosciach,

e znactendencje w rozwoju bibliotek na $wiecie, dobre praktyki z systeméw bibliotecznych w réznych krajach,

e sprawdzi¢, czy s3 jakies inne organizacje lub instytucje, ktére zajmuja sie wspieraniem bibliotek (na przyktad
Biblioteka Narodowa).

Zdarza sie, ze organizacja zaangazuje sie w dziatania (finansowo, organizacyjnie), zanim wystarczajaco dobrze po-
zna swoj obszar. Wiaze sie z tym jednak wiele rodzajéw ryzyka.
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Ryzyka braku wiedzy i rozpoznania w obszarze, w ktérym dziatamy,

sa nastepujace:

nieadekwatny model dziatan, niedostosowane sposoby interwencji (na przyktad skupiamy sie na wtgczeniu na-
uczycieli do programu edukacyjnego, gdy tymczasem kluczowa jest praca z rowiesnikami),

nierozumienie rzeczywistych uwarunkowan zycia i probleméw odbiorcow (na przyktad pracujemy gtéwnie
z rodzicami chorych dzieci, gdy tymczasem zZrédtem najwiekszych problemow jest niedostosowanie szkét do
pracy z dzie¢mi z dang chorobg),

pomijanie waznych zasoboéw, ignorowanie skutecznych metod dziatania przetestowanych przez innych, brak
odpowiedniej wspotpracy (na przyktad nie widzimy, ze Biblioteka Narodowa prowadzi analogiczny program
do naszego i wiekszosc¢ bibliotek woli dziatac z nig, a nie z nami),

niemoznos$¢ wskazania sensownych wskaznikéw osiggniecia sukcesu - brak mozliwosci oceny efektéow swoich
dziatan albo robienie tego nieefektywnie,

stabe rozpoznanie dziatalnosci innych organizacji, ktére pracuja w podobnym obszarze, dublowanie dziatan,
bardzo wysokie koszty diagnozy (ktére przy wspdtpracy z innymi partnerami mozna by byto znacznie obnizyc).

W przeprowadzaniu diagnozy chodzi nie o to, zeby wykonywac jakie$ skomplikowane i kosztowne dziatania (na
przyktad zlecac¢ badania firmie zewnetrznej), ale o to, aby stale zadawac sobie i wspdtpracownikom pytania (na
przyktad: Czy rozumiem, co jest Zzrodtem problemu, z ktérym sie mierze?) oraz poszukiwac odpowiedzi - réwniez na
podstawie dostepnych danych i informacji. Diagnoza to rowniez szukanie istniejagcych raportéw i Zrédet danych,

ich

analizowanie i dyskutowanie. Dyskusja powinna toczyc¢ sie zaréwno w gronie naszego zespotu, jak i w organi-

zacjach partnerskich czy u przedstawicieli grantobiorcow i ekspertow.

PRZYKtADOWA MAPA OBSZARU

temat/obszar: Zdrowa dieta dzieci i mtodziezy

Problemy:
Zasoby: tatwy dostep do wysokoprzetworzonej Wyzwanie, ktérym sie zajmujemy:
szkota, Instytuty Badawcze (Instytut . L . . Lo o
A . . zywnosci, brak wiedzy rodzicow Podniesienie wiedzy rodzicow
Matki i Dziecka, Instytut Zywnosci o L . . . R
e . . i dzieci o zasadach zywienia, dziatania i dzieci o zdrowym zywieniu oraz
i Zywienia), ekologiczne rolnictwo, . . R .
marketingowe firm spozywczych, ceny jedzenie dostepne w szkotach

rodzice, samorzad (?), rolnicy zdrowej Zywnokci

Wskazniki zmiany: Czemu to robimy?
Zakaz sprzedazy napojow Bo martwimy sie stanem zdrowia dzieci
gazowanych w szkotach Bo wiemy ile zdrowej zywnosci
Zdrowe drugie $Sniadania dzieci o wspaniatych wtasciwosciach
Lepsze wyniki w testach wiedzy jest w Polsce

o0 znaczeniu zdrowej Zywnosci Bo chcemy poméc lokalnym rolnikom
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CWICZENIE

Zorganizujcie robocze spotkanie pracownikéw, wolontariuszy i partneréw waszej organizacji (od pieciu do
dziesieciu o0sdb). Przygotujcie duzy karton papieru - co najmniej formatu A1 albo AO - oraz grube mazaki.
Zastanowcie sie wspolnie nad odpowiedzig na kilka kluczowych pytan (przyktadowe znajduja sie ponizej)
i umiesccie je w formie ,mapy problemowej” lub ,mapy mysli” na duzej kartce papieru.

Przyktadowe pytania do wspdlnej pracy na spotkaniu zespotu:

e Jaknazwalibyscie obszar, w ktérym dziatacie (na przyktad edukacja najmtodszych, ekologia w duzych miastach,
promocja sportowej aktywnosci wsréd mtodych dziewczat)?

e Dlaczego sie tym zajmujecie? Jakie s3 wasze motywacje?

e Jakie sg zasoby w tym obszarze. Jakie sg organizacje i instytucje, skad pochodzg pienigdze na dziatania w tym ob-
szarze. Jakie sg dostepne Zrédta wiedzy (w skrdcie - co jest w tym obszarze)?

e Jakie sg problemy i wyzwania w tym obszarze? Skad to wiecie?

e Ktoére z tych problemdw chcecie rozwigzad? Jak to robicie? Z kim wspotpracujecie?

e Poczym poznacie, ze zaszta zmiana o ktorg walczycie (przyktadowe wskazniki zmiany)?

Odpowiedzi na te pytania starajcie sie zmiesci¢ na kartonie w obrazowej formie graficznej - tak, zeby powstata
mapa mysli mogta zawisna¢ na $cianie biura waszej organizacji.

Przyktadowa mapa naszego obszaru jest znakomitym materiatem do dalszej pracy nad modelem interwencji czy
nasza teorig zmiany. Wspaniale, gdyby byta publiczna lub chociaz wisiata na Scianie siedziby naszej organizacji. Nie
bojmy sie ja modyfikowac i dopisywaé nowe rzeczy. Jesli z jakich$ powoddw nie chcecie upublicznia¢ tej mapy wa-
szego obszaru, porozmawiajcie o tym, dlaczego tak sie dzieje.

Podstawowe sposoby prowadzenia diagnozy

1. Szukanie raportéw z ostatnich lat, przygotowanych dla organizacji i instytucji, ktére dziatajg w tym obszarze.
Warto zobaczy¢ dane z Centrum Badania Opinii Spotecznej - sg dostepne i dotyczg wielu kwestii spotecznych,
duzo konkretnych danych jest rowniez gromadzonych w Banku Danych Lokalnych. Ciekawe opracowania sg
dostepne na portalu ngo.pl oraz na stronie internetowej Instytutu Spraw Publicznych czy Pracowni Badan i In-
nowacji Spotecznych ,Stocznia”. Jesli to nie problem dla was, szukajcie danych zagranicznych - ciekawym repo-
zytorium dysponujg organizacja NESTA i brytyjski DEMOS.

2. Szukanie przyktadéw rozwigzan, ktére gdzies funkcjonuja, albo raportéw ewaluacyjnych, ktére objasniaja, jak
pewne rozwigzania sie sprawdzaja (lub nie sprawdzaja).

3. Realizowanie wtasnych badan, nawet na bardzo matg skale - rozmowy z ekspertami lub kilkoma osobami, ktore
moga by¢ lub s3 naszymi odbiorcami (na przyktad lokalna organizacja zajmujaca sie wielodzietnymi rodzinami
powinna czesto kontaktowac sie z pracownikami osrodka pomocy spotecznej).

4. Czytanie statystyk publicznych z podstawowymi danymi dotyczacymi naszego obszaru i obszaréw powigza-
nych. Warto szczegdlnie zwraca¢ uwage na to, jak te podstawowe dane zmieniaja sie w czasie (na przyktad jak
szybko wzrasta liczba 0sdb z dang chorobg czy jak zmniejsza sie liczba bibliotekarzy zatrudnionych na wsi). Ta-
kie informacje mozna znalez¢ na stronach internetowych Banku Danych Lokalnych lub Centrum Badania Opinii
Spoteczne;.

5. Zlecanie wiekszych badan firmom czy organizacjom (albo na przyktad studentom z lokalnej uczelni wyzszej -
czesto wyktadowcy szukajg tematdw do praktycznej nauki i warto to wykorzystac). Bardzo dobrym pomystem
jest realizowanie badania wspélnie z inng organizacjg czy instytucja. To wspaniale wzmocni partnerstwo, ale
takze pozwoli podzieli¢ sie pracg i kosztami.

6. Organizowanie warsztatow i spotkan dla organizacji partnerskich, zeby wymienic sie doswiadczeniami, zainspi-
rowac sie lub poszukac nowych form dziatania (niekoniecznie razem, ale w symbiozie). Dbanie o pozyskiwanie
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ekspertéw i statg wspodtprace z nimi - zapraszanie ich do ciat doradczych, opiniowania pomystéw - dzielenie
sie ich wiedzg w ramach partnerstwa. Eksperci mogg by¢ genialnym zasobem dla naszej sprawy i wspaniatymi
rzecznikami naszych dziatan.

Proste wskazniki, ktore pomoga okresli¢, czy w obszarze ,diagnoza” masz przed sobg duzo pracy, troche usprawnien
czy moze twoja organizacja lub twodj program radza sobie znakomicie. Odpowiedz szczerze.

Pytanie (wskaznik) Twoja odpowiedz: TAK/NIE

Czy w ostatnim miesigcu czytates w zwigzku z praca w swoim programie jakis raport czy jakies D D
wyniki badan? (liczy sie takze filmik z wyktadem czy obejrzana graficzna prezentacja z danymi)

Czy w waszej organizacji jest osoba (sg osoby), ktéra ma w swoim zakresie obowigzkoéw szu- D D
kanie danych na temat obszaru waszych dziatan?

Czy w ciagu ostatniego roku wasza organizacja pod wptywem wiedzy z raportéw czy badan D D
zmodyfikowata lub zmienita jakis aspekt swoich dziatan (nawet bardzo drobny)?

Czy w ciggu ostatniego roku ktos z waszej organizacji byt na konferencji poswieconej jakie- D D
mus aspektowi obszaru waszych dziatann? Czy pamietasz jakie$ wnioski z takiej konferenc;ji?

Czy w ciagu ostatnich czterech lat wasza organizacja przeprowadzita na wtasna reke lub zle- D D
catajakie$ badania?

Czy pamietasz, aby w ciggu ostatniego pétrocza w waszej organizacji odbyto sie spotkanie D D
(warsztat, burza mozgow) pod wptywem wynikow badan, raportu?

Czy w ciggu ostatniego pétrocza wymienites sie sie wiedza, raportem, informacja czy danymi D D
z kim$ z innej organizacji (chodzi zaréwno o wystanie komus danych, jak i uzyskanie jakichs$
danych od kogos)?

Czy twoja organizacja ma uzgodnione typy danych, ktére stale monitoruje ze wzgledu na swo- D D
je dziatania - na przyktad liczba odwiedzajacych biblioteke, liczba dzieci z zespotem Asperge-
ra lub liczba osrodkéw, ktére prowadza dla nich terapie.

Okiem grantobiorcy

Wiedza o naszym obszarze dziatania lepiej nam bedzie stuzy¢, jesli bedzie gromadzona i analizowana wspélnie -
z zespotem, z partnerami, ale przede wszystkim z innymi grantobiorcami i naszymi grantodawcami.

Praktyczne wskazéwki:

e Warto zaproponowac spotkanie (dyskusje) z grupa innych grantobiorcéw na temat danych i wyzwan z naszego
obszaru, ich perspektywy dziatania oraz pomystéw na rozwigzania (albo zaproponowac takie spotkanie przy
okazji jakiego$ innego wydarzenia organizowanego w ramach programu). By¢ moze grantodawca wesprze was
organizacyjnie i merytorycznie.
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Jesli nie ma mozliwosci spotkania, by¢ moze warto zaproponowac powstanie grupy online do wymiany znale-
zionych raportéw, inspiracji, danych. Dzielmy sie nawzajem wiedzg i informacjami, ktére zdobylismy, szczegél-
nie podstawowymi danymi o naszym obszarze i przyktadami rozwiazan.

Warto starac sie o pomoc grantodawcéw w projektowaniu badan i ich realizacji. Pytac¢ o to, czego chcieliby sie
dowiedzie¢, w co mogg sie zaangazowac finansowo - z ich perspektywy jest tatwiej sfinansowac badanie lub
zaangazowac ekspertow.

Warto w ramach jednego programu przygotowac wspdlng prezentacje z opisem naszego wyzwania, danymi,
proponowanymi dziataniami - razem lepiej jest stworzy¢ dobrej jakosSci spéjny materiat i przy wsparciu gran-
todawcy sfinansowac jego oprawe graficzng. Opracowanie materiatu nie jest bardzo skomplikowane, a moze
stac sie bezcennym narzedziem budowania wiedzy o naszym programie, zdobywania partneréw czy rozwijania
spotecznego poparcia dla naszej misji.

Dobre praktyki

Polska Fundacja Dzieci i Mtodziezy od lat rozbudowuje repozytorium wiedzy dotyczacej sytuacji mtodych lu-
dzi zyjacych na obszarach wiejskich, poniewaz wtasnie do tej grupy kieruje od lat swoje dziatania w Programie
,Réwnac Szanse”. Polsko-Amerykanska Fundacja Wolnosci, ktéra jest partnerem tego przedsiewziecia, inwe-
stuje w badania i ekspertyzy dotyczace nie tylko Programu ,Réwnac Szanse”, ale takze szerokiej diagnozy ob-
szarow wiejskich.

Przyktadem takiego dziatania jest raport Mtodziez na wsi, udostepniany na stronie programu: http://www.row-
nacszanse.pl/uploads_public/cms/parameter-1599/18702_mlodziez_na_wsi_raport.pdf.

Dziekiszerokiemu spojrzeniu na caty obszar programu Polskiej Fundacji Dzieci i Mtodziezy moga by¢ modyfiko-
wane zgodnie z realnymi potrzebami, dziatania zas mogg by¢ rozbudowywane lub - przeciwnie - zredukowane
do tylko najwazniejszych.

Ponadto corocznie w Marézie Fundacja Wspomagania Wsi wspélnie z Fundacjg Rozwoju NIDA organizuje ogol-
nopolskie spotkania, na ktérych organizacje pracujgce w Srodowiskach wiejskich dzielg sie swoja wiedzg i po-
mystami. Tam réwniez prezentowane sg najnowsze wyniki badan, organizacje opisujg swoje biezace dziatania,
a eksperci zwracaja uwage na to, co w danym momencie i w pewnej perspektywie powinno by¢ przedmiotem
interwencji. W kazdym z obszaréw warto poszukac tego rodzaju cyklicznych spotkan dziataczy i ekspertéow,
poniewaz zapewni nam to mozliwos$¢ szybkiego zdobycia najswiezszej wiedzy.

Link do wydarzenia: http://fundacjawspomaganiawsi.pl/activity/spotkania-w-marozie.
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OBSZAR TRZECI. OPRACOWANIE MODELU
INTERWENCJI, CZYLI STWORZMY
SCHEMAT NASZEGO DZIAEANIA

LISTA STANDARDOW:

1. Na podstawie przeprowadzonej diagnozy organizacja okresla model interwenc;ji dla kazdego swojego
programu (projektu), testuje go, a nastepnie regularnie rewiduje, w miare uczenia sie organizacji.

2. Model interwencji jest spisany i zrozumiaty dla zespotu organizacji, ponadto wyraznie sa w nim roz-
roznione cele, dziatania, produkty i efekty.

3. Dotworzeniairewidowania modelu interwencji organizacja zaprasza zesp6t ludzi o r6znych kompe-
tencjach, réwniez spoza grona swoich pracownikéw i wiadz.

Dlaczego stworzenie modelu interwencji jest wazne?

Logiczny model interwenciji jest to, w najwiekszym uproszczeniu, schemat postepowania danej organizacji pro-
wadzacy do osiggniecia zaktadanych przez nig celéw. Na podstawie pogtebionej diagnozy potrzeb, wyzwan i pro-
blemdéw, ktérej zasady zostaty opisane w poprzednim rozdziale, organizacja przystepuje do dziatania, aby uzyskac
zaktadane efekty.

Czym jest teoria zmiany?

Dobér dziatan (czyli naszych rozmaitych interwencji w rzeczywistosc) nie powinien wynikac tylko z przyzwyczajen
lub intuicji liderow organizacji (choc¢by najbardziej genialnych) ani ze zdrowego rozsadku czy po prostu ideologicz-
nych przekonan. Dobér dziatan prowadzacych do okreslonych efektéw za kazdym razem powinien byc¢ oparty na
diagnozie i dobrze uzasadnionej teorii zmiany, czyli (uproszczonym) schemacie przyczynowo-skutkowym, ktéry
pokazuje, w jaki sposdb wybrane przez organizacje dziatania doprowadza do pozadanych efektow.

Teoria zmiany jest to po prostu kilka dobrze przemyslanych stwierdzen typu ,Jesli s zastosowane nastepujace
dziatania..., to efektem jest..”, ktore zostang spisane i beda zrozumiate dla wszystkich cztonkéw zespotu organizacji.

Teoria zmiany zdecydowanie powinna by¢ oparta na dowodach, przede wszystkim naukowych (evidence-based).

Przyktad: jesli chcemy naszymi dziataniami poprawic¢ zdrowie oséb starszych, powinnismy dgzy¢ do sprawdzenia, jakie
konkretnie sposoby, na przyktad gimnastyka seniordw, taniec, spacery, oddziatujg na ich zdrowie i jako$¢ zycia (jakie
efekty uzyskamy przy zapewnieniu grupie seniorow poétgodzinnego spaceru dziennie, a jakie efekty bedg mozliwe do
osiagniecia przy zapewnieniu potgodzinnego spaceru raz w tygodniu). Warto oczywiscie siegnac do stosownej litera-
tury naten temat, w ktérej mozna znalez¢ dowody naukowe na temat skutecznosci okreslonych dziatan.
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Co zatem musi zrobic zespot organizacji, od bardzo praktycznej strony,
aby doprowadzi¢ do powstania skutecznego modelu interwenc;ji?

Opracowanie modelu interwencji powinno sie sktadaé z nastepujacych krokéw:

KROK PIERWSZY - dobre, dogtebne zrozumienie problemu, ktéry chcemy rozwigzaé, lub uktadu problemoéw, na
ktory chcemy pozytywnie wptynaé (patrz opis obszaru pierwszego naszych standardow).

KROK DRUGI - przemyslenie, jakie efekty chcemy uzyskac i w jakim czasie (z duzym prawdopodobierstwem pro-
blem nie jest do rozwigzania na szybko). Skala czasowa jest niezmiernie wazna przy opracowaniu modelu interwen-
cji. W wypadku oddziatywania na mtodziez nastoletnig okreslonych efektéw (gtéwnie behawioralnych) mozna sie
spodziewac po roku oddziatywania (poprawa zachowania, poprawa ocen szkolnych), ale naprawde trwatych efek-
téw (na poziomie trwatych motywacji i postaw mtodych ludzi) mozna sie spodziewac dopiero po kilku latach, na eta-
pie podejmowania przez nich decyzji zyciowych, wybierania przez nich studiéw lub pracy (dopiero wéwczas mozna
zaobserwowac na przyktad zwiekszone poczucie wtasnej wartosci, samoswiadomos¢ wtasnych mocnych i stabych
stron, gotowos¢ do podejmowania ryzyka, odpowiedzialnos¢). Warto odpowiedziec sobie na pytanie o to, czy chce-
my zmieni¢ widoczne zachowanie, postawy, motywacje, czy tez otoczenie beneficjentow.

KROK TRZECI - zorientowanie sie, jakimi zasobami dysponujemy teraz, jak je chcemy rozwinac i jak chcemy (mo-
zemy) ich uzy¢. Zasoby to miedzy innymi czas, jaki mamy do dyspozycji, liczba i kompetencje personelu, mozliwosé¢
produkcji okreslonych débr i dostarczenia konkretnych ustug, wiedzy, funduszy, czyli wszystko to, co okresla sie an-
gielskim terminem input.

KROK CZWARTY - opracowanie schematu naszego dziatania na podstawie analizy przyczyn problemoéw, ktére
te przyczyny bedzie: neutralizowato, przeciwdziatato ich pojawieniu sie lub minimalizowato ich negatywne konse-
kwencje.

Przyktad: przy zatozeniu, ze chcemy rozwigzac¢ problem przemocy w szkole, mozna przyjaé, ze jej przyczyna jest za-
rowno niezdolnos¢ mtodych ludzi do rozpoznawania i samokontroli swojej psychiki i wtasnych emocji, jak i nieumie-
jetnosé rozwigzywania konfliktéw w sposéb spotecznie akceptowany (zauwazmy, ze sg to dwie zupetnie rézne przy-
czyny). Dziatanie nasze moze zatem miec charakter profilaktyczny (zapobieganie zachowaniom przemocowym) lub
charakter naprawczy (wsparcie i wzmocnienie ofiar przemocy, terapia dla sprawcow). W modelu interwencji musi by¢
jednak zawarta jakas hipoteza o przyczynach przemocy, a takze planowana skala czasowa interwencji, powinien by¢
rowniez doktadnie opisany sposéb zmiany czynnikdéw wywotujacych przemoc.

KROK PIATY - decyzja o zakresie (skali) naszej interwencji. Zawsze warto, poréwnujac opis i skale problemu oraz
nasze obecne zasoby, zweryfikowac, na jak duzy obszar mozemy realistycznie wptywac - czy mozemy zmienic po-
stawy jednej grupy, jednej klasy, jednej szkoty, kilku szkét czy catego regionu.

Trzy podstawowe poziomy, na ktére mozemy starac sie wptywacé

W skrocie, kazda interwencja, ktéra podejmie organizacja (czy bedg to dotacje, stypendia, szkolenia, eksperymenty,
poradnictwo, rzecznictwo, wsparcie grup wykluczonych, czy tez bedzie to rozprzestrzenianie sie nowego typu ustugi
lub produktu), moze miec skutki co najmniej na jednym z trzech poziomdw:

1. Interwencja na poziomie zachowan konkretnych ludzi: gdy zmienia sie to, co ludzie robig, méwia, mysla i czuja,
czyli motywacje jednostek, zachowania, nawyki, kiedy zostang przetamane ludzkie ograniczenia i bezsilno$¢. Na
przyktad organizacjom promujacym zdrowie moze zalezec¢ przede wszystkim na zmianie zachowan konkretnych
ludzi - na tym, aby przestali pali¢ papierosy, naduzywac alkoholu, zmienili swoje nawyki zywieniowe. Nie maja przy
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tym ambicji wptywania na wyzszy poziom systemu, na przyktad na globalne tancuchy dostaw zywnosci do tanich
sklepow (dyskontow), ktére polegajg na tym, ze dominuje tam niezdrowa zywnosé, masowo produkowana, zamiast
produktéw lokalnych.

2. Interwencja na poziomie konkretnych proceséw - spéjrzmy na przyktad organizacji promujacych zdrowie. Za-
lezy im, aby uruchomic lub zmodyfikowac¢ pewne rzeczywiste procesy, na przyktad usprawnic¢ komunikacje ,pacjent
- lekarz”, uruchomié nowe kanaty informowania o zdrowiu, usprawnic¢ proces informowania rodziny na temat dal-
szej opieki nad osobg, ktéra opuszcza szpital, zahamowac negatywne ,trajektorie” i btedne kota, na przyktad szyb-
kiego wypalania sie zawodowego pielegniarek i innych opiekunéw oséb chorych i zaleznych, trajektorie ciggtego
powracania tych samych pacjentéw do szpitali po nieudanej rehabilitacji.

3. Interwencja na poziomie mechanizméw systemowych - interwencja na poziomie mechanizmoéw systemowych
oznacza, ze dana organizacja ma ambicje zmienic cate ,pole”, w ktérym chce dziatac, czyli na przyktad podstawowe
motywatory ludzi, reguty i skrypty kulturowe, méwiace, jakie dziatania s3 wymagane, dozwolone, zakazane. Tego
typu interwencje, a w zasadzie caty tancuch interwencji, uruchomit na przyktad ruch hospicyjny w Polsce, ktéry
zagospodarowat ,pole niczyje”, jakim byt obszar miedzy zyciem i Smiercia. | nie chodzito tylko o stworzenie stan-
dardéw i procedur godnego odchodzenia, opieki paliatywnej, budowe placéwek, wyksztatcenie specjalistow, ale
przede wszystkim o trwatg zmiane swiadomosci ludzi na temat odchodzenia bliskich, zmiane perspektywy patrze-
nia na to fundamentalne ludzkie doswiadczenie.

Kiedy zatem juz odpowiemy sobie na pytanie o to, na jakim poziomie chcemy przeprowadzi¢ interwencje, kolejne
pytania dotyczg spodziewanych owocow naszej interwencji, czyli jej produktéw (outputs) i efektéw (outcomes) - za-
réwno bezposrednich rezultatow, jak i kluczowych dla nas dtugotrwatych oddziatywan.

PRZYKtAD OPRACOWANIA MODELU INTERWENCJI

Problem, z ktérym chcemy sie zmierzyc¢: deficyt wtasciwe]j opieki i opiekundw dla oséb zaleznych (senioréw, osob
chorych, z niepetnosprawnosciami).

Teoriazmiany: osoba starszai jej opiekun stanowig jeden system ,naczyn potgczonych”. Jesli chcemy zmieni¢ jakos¢
zycia i zdrowia osoby starszej zaleznej, to musimy réwniez wzmocni¢ opiekunéw. Na tym polega tak zwana opieka
wytchnieniowa, zapobieganie wypaleniu zawodowemu, wzmocnienie, motywowanie finansowe i inne.

Doprecyzowanie skali problemu: brak opiekunéw dla oséb starszych, ktére juz nie wstajg z tézka, w naszej gminie X.

Zrozumienie problemu: coraz wiecej oséb starszych, duza emigracja zarobkowa (nie ma dorostych w wieku pro-
dukcyjnym na miejscu), brak oferty firm zajmujacych sie wynajmowaniem opiekunek, niewystarczajaca liczba pra-
cownikéw osrodkéw pomocy spotecznej, wielochorobowos¢ ludzi starszych, trudnosci w rozpoznaniu ich potrzeb.

Co mozemy zrobic: zapewnié trening zawodowy i superwizje dla bezrobotnych oséb z okolic, ktére chciatyby zo-
sta¢ opiekunem oséb starszych, zaangazowac imigrantéw z réznych krajéw, dla ktérych praca w Polsce jest atrak-
cyjna, wypracowac system rotacji opiekunéw miedzy starszymi osobami wymagajgcymi opieki.

Czym dysponujemy: kontaktem do organizacji wspierajacej osoby bezrobotne z powiatu, wspdétpracg z lokalnym
osrodkiem pomocy spotecznej, deklaracjami rodzin oséb starszych, ze sg gotowe ponosi¢ koszty opieki, trenerami
specjalizujacych sie w geriatrii i psychogeriatrii.

W powyzszym przyktadzie model interwencji opiera sie na zatozeniu, ze jedng z kilku przyczyn problemu, ktérg
mozemy sie zajac, jest deficyt dorostych oséb potrafigcych profesjonalnie zajac sie opieka.

Aby mdc oszacowaé skutecznos¢ naszych dziatan i precyzyjnie opisa¢ model interwencji, powinnismy jeszcze
uwzglednié nastepujace dane i fakty:
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e realnaliczba osoéb starszych, ktére wymagaja takiej opieki,

e realnastopa bezrobocia,

e liczba osob, ktére wyjechaty za granice w celach zarobkowych,
e liczba legalnie pracujacych obcokrajowcéow.

Opisywany projekt moze zmienié sytuacje w kazdym z powyzszych punktéw.

Oczywiscie do naszego modelu interwencji mozna doktadac wiele innych elementéw, na przyktad opisa¢ doktadnie
Lpersony” naszych beneficjentéw (ich rozmaite profile wraz z réznymi motywacjami i zachowaniami) i dopasowac
modele interwencji do tych réznych ,person”.

DRZEWO CELOW: PRZYKEAD | CWICZENIE

Na poczatku podrecznika zachecalismy do stworzenia takiej podstawowej mapy kluczowych elementéw na-
szego dziatania. Mapa z zasobami, wyzwaniami i celem powinna wisie¢ w widocznym miejscu naszego biura.
Kolejnym wspdlnym ¢wiczeniem dla catego waszego zespotu powinno byé¢ gruntowne przemyslenie, jakie
inne cele czastkowe prowadzg do osiaggniecia celu gtéwnego. Tworzenie drzewa celu jest kolejnym uzupet-
nieniem myslenia o modelu interwencji, ale pod katem logiki celéw. Popatrzcie na rozbudowane drzewo celéw Pro-
gramu ,Réwnac Szanse” - po jego przeczytaniu sami pewnie moglibyscie zaproponowaé model dziatania (model
interwencji), doktadnie bowiem widaé, co krok po kroku sktada sie na urzeczywistnienie celu gtéwnego.

Najwazniejsze jest jednak uczciwe przetestowanie modelu interwencji. Zanim zastosujemy go w szerszej skali,
jego wersja ,beta” powinna byc¢ przetestowana w matej skali, na przyktad jednej grupy pilotazowej beneficjentéw.
By¢ moze zmiana istotnie zachodzi, ale raczej jako ,skutek uboczny” na przyktad szerszego wymiaru spoteczne-
go, tego, co jednoczesnie dzieje sie w gospodarce lub sektorze publicznym? Dopiero testowanie - wypuszczenie
na rynek naszej ustugi, produktu, badanie reakcji beneficjentéw - zweryfikuje przydatnos¢ naszego modelu.

PRZYKtAD

Aby zobrazowa, jak wazne sg diagnoza, teoria zmiany i model interwencji, przeanalizujmy przyktad doty-

czacy pracy z osobami trwale bezrobotnymi. Wiele stosowanych modeli interwencji opiera sie na kompe-

tencjach tych oséb (teoria zmiany zaktada, Zze gdy osoby trwale bezrobotne nauczymy pewnych konkretnych

umiejetnosci i wesprzemy szkoleniami z kompetencji miekkich, to ich szanse na rynku pracy powinny wyraz-
nie wzrosnac). Model interwencji jest wiec oparty na uczeniu tych oséb i na szkoleniu. Stabe efekty tego modelu
kazaty niektorym wréci¢ do diagnozy przyczyn i okazato sie, ze jedng z kluczowych i pomijanych w modelach inter-
wengcji barier jest bardzo staby stan... uzebienia (i w ogdle wyglad), ktory poteguje poczucie wstydu, wycofaniai nie
pozwala wyszkolonym ludziom zaprezentowac swoich zdolnosci. Pracodawcy réwniez mniej chetnie zatrudniaja
ludzi gorzej wygladajacych i z widocznymi brakami w uzebieniu. Model interwencji, aby by¢ skuteczny, nie moze
pomijac leczenia stomatologicznego.

Gruntowne przemyslenie i opracowanie modelu interwencji stosowanego przez organizacje (czyli jej modelu zmia-
ny rzeczywistosci, wraz z teorig zmiany) jest niezbednym elementem funkcjonowania organizacji uczacej sie, po-
zwala takze organizacji bardzo dojrze¢ w swoim rozwoju i we wtasnych dziataniach.

Peter M. Senge definiuje ,organizacje uczaca sie” jako organizacje, ktora stale rozszerza swojg elastycznosé i po-

tencjat tworzenia wtasnej przysztosci, co oznacza, ze rozwdj tej organizacji jest z czasem coraz mniej zalezny od
rozmaitych czynnikéw zewnetrznych, na przyktad dostepnosci funduszy unijnych czy dotacji panstwowych.

5 Por. (R)ewaluacja. Wiedza w dziataniu, red. Agnieszka Haber, Karol Olejniczak, Polska Agencja Wspierania Przedsiebiorczosci, Warszawa 2014.
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DRZEWO CELOW PROGRAMU ,ROWNAC SZANSE” POLSKIEJ FUNDACJI
DZIECI | MLODZIEZY ORAZ POLSKO-AMERYKANSKIEJ FUNDACJI WOLNOSCI
(HTTP://WWW.ROWNACSZANSE.PL/DRZEWO-CELOW-PROGRAMU)

Analiza swoich mocnych
i stabych stron

Whtasciwe okreslanie
zasobéw swoich i otoczenia

Udziat w opracowaniu
diagnozy lokalnej
spotecznosci (wyszukiwanie
i analiza informacji)

Nawigzanie nowych
relacji spotecznych, w tym
z lokalnymi instytucjami
(otwartosc nainne grupy)

Zwiekszenie umiejetnosci
— pozyskiwania wsparcia —

Umiejetno$¢ samodzielnego spotecznego

osiagniecia postawionych | —| Umiejetnos¢ pracy w zespole
celéw jako szansa na dobry

start w doroste zycie

Udziat w opracowaniu
— harmonogramu, celéow
projektu i jego ewaluacji

Zwiekszenie umiejetnosci
— planowania wtasnej —

przysztosci

Nauka praktycznych
— umiejetnosci i planowanie
ich wykorzystania

Udziat w opracowaniu
i rozpowszechnianiu
informacji o projekcie

Zwiekszenie wiary we
wtasne mozliwosci

Widoczno$¢ publiczna
i uznanie otoczenia zwigzane
z realizacjg projektu

(osobisty sukces)
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Wyrézniki organizacji uczacej sie to miedzy innymi:

e uczenie sie na wtasnych btedach i porazkach,

e chetne przyjmowanie informacji zwrotnych o sobie,

e state uczenie sie pracownikéw, nie tylko przez zwyczajne szkolenia, ale takze przez doswiadczenia, gry szkole-
niowe, symulacje réznych sytuacji, tworcze wydarzenia,

e stymulowany przez lidera (lideréw) rozwéj osobisty pracownikéw,

e delegowanie uprawnien i decentralizacja osrodkow decyzyjnych,

e podejmowanie ryzyka, zachecanie do eksperymentowania,

e czeste krytyczne analizy obowigzujacych procedur, nawykdéw dziatania,

e podejmowanie decyzji na podstawie faktéw, dowoddw naukowych, diagnozy (evidence-based reasoning).

Zrédto: Peter M. Senge, Pigta dyscyplina. Teoria i praktyka organizacji uczqcych sie, Dom Wydawniczy ABC, Warszawa 1998.

Kilka prostych pytan, ktére pomoga okreslic¢, czy w obszarze ,model interwencji” organizacja (zesp6t programu) ma
przed sobg duzo pracy, troche usprawnien czy radzi sobie znakomicie. Odpowiedz szczerze

Pytanie (wskaznik) Twoja odpowiedz: TAK/NIE
Czy organizacja wie, jakie cele chce osiggnad, z jakich przestanek wynikaja te cele? D D
Czy jest to wiedza podzielana przez wszystkich pracownikéw, partneréw, interesariuszy? D D
Czy w ostatnim miesigcu zapoznates$ sie z ciekawym modelem dziatania jakiej$ organizacji D D

z twojej branzy, z Polski lub zagranicy, albo zadates sobie refleksyjne pytanie ,Na czym polega
sukces tej innej organizacji - co jest ich tajemnica”?

Czy istnieje opracowany szczegdétowo model interwencji, w formie na przyktad ,drzewa ce- D D
I6w”, tabeli dziatan lub listy produktéw i efektow?

Czy istnieje cos takiego jak ,teoria zmiany”? Czy jest ona znana catemu zespotowi, czy tez zna D D
ja tylko zarzad? Czy informacje na ten temat sg publikowane na stronie internetowej organi-
zacji i w jej raportach rocznych?

Czy nowe modele dziatania sg najpierw testowane jako pilotaze w mniejszej skali? D D

Czy organizacja dysponuje mechanizmem cyklicznej weryfikacji (regularnego ,przegladu”) D D
swojego modelu interwencji? Czy na przyktad zwotuje panele ekspertéw ze swojej dziedziny,
aby postuchac zewnetrznych opinii na ten temat swojego programu?

Okiem grantobiorcy

Praktyczne wskazéwki:

e Warto zorganizowac spotkanie (dyskusje) z grupa innych grantobiorcéw na temat stosowanych modeli inter-
wencji, ustali¢, czy uzywamy tych samych kategorii co inni, czy tak samo rozumiemy cele, produkty, efekty,
wptyw, teorie zmiany.
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Warto w ramach jednego programu miec przygotowana wspdlng prezentacje z opisem modelu interwencji lub
Ldrzewa celéw” oraz teorig zmiany.

Inspiracja

Znakomitg ilustracja i przewodnikiem po tym, jak rozumiec i przygotowac¢ model interwencji oraz teorie zmiany,

jest

opracowanie organizacji GrantCraft, ktéra wspiera amerykanskie fundacje w tworzeniu przemyslanych progra-

mow grantowych: http://www.grantcraft.org/guides/mapping-change.

Do

bre praktyki

Program ,Zdrowo Jemy, Zdrowo Rosniemy” Fundacji Nutricia jest przyktadem precyzyjnej teorii zmiany opar-
tej na diagnozie sytuacji i przedsiewziecia realizujgcego logiczny mechanizm interwencji. Wnioski z badania
zrealizowanego przez Instytut Matki i Dziecka na dzieciach w wieku 13-36 miesiecy (Kompleksowa ocena spo-
sobu zywienia dzieci w wieku 13-36 miesiecy w Polsce, Instytut Matki i Dziecka, Warszawa 2011) wskazuja, ze
55% dzieci ma nieprawidtowy wskaznik masy ciata (zbyt duza lub zbyt mata masa ciata), 80% cierpi na niedobor
wapnia i witaminy D, 90% je za duzo soli, a 80% spozywa za duzo cukru. Co mozna zrobi¢? Zmieni¢ menu tam,
gdzie mamy nad tym wiekszg kontrole, czyli w ztobkach i przedszkolach. Fundacja wsparta 170 dietetykow,
ktérzy jako edukatorzy zywieniowi wyszkolili blisko 8,5 tysigca pracownikéw w ponad 1,3 tysigca placéwkach
w catej Polsce. Jakie s rezultaty? Imponujace - 93% ztobkéw i przedszkoli, ktére wziety udziat w programie
i zmienity menu na zdrowsze, co przektada sie na realng poprawe sposobu zywienia ponad 65 tysiecy dzieci
(Wyniki badania ewaluacyjnego, przeprowadzonego w 2016 roku wsrdd przedstawicieli biorgcych udziat w programie
ztobkdéw i przedszkoli, Millward Brown).

Szczegbtowe informacje i dane na stronie programu: http://www.zdrowojemy.info.

Kroétki opis teorii zmiany jakosci zycia przez ruch i sport na przyktadzie Cirque du Monde: https://www.cirqu-
edusoleil.com/en/about/global-citizenship/social-circus.aspx.
Fundacja IDEO (autorzy metody Design Thinking - https://www.ideo.com/about).

Przyktad opisu modelu zmiany przez organizacje Beat the Streets:
http://www.intelligenthealth.co.uk/wp-content/uploads/2016/02/IH-BTS-Brochure.pdf.
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OBSZAR CZWARTY. METODOLOGIA OCENY
EFEKTOW | ZASOBY, CZYLI JAK TO ZROBIC

LISTA STANDARDOW:

e Organizacja przeznacza racjonalng cze$¢ budzetu projektu na badanie efektow.

e Organizacja wyznacza pracownika (pracownikéw) odpowiedzialnego za pomiar efektow (patrz obszar
trzeci i przygotowanie organizacji do pomiaru efektow).

e Jesli organizacja dokonuje pomiaru efektéw wewnetrznymi zasobami, to okresowo stara sie korzy-
stac ze wsparcia ekspertéow zewnetrznych, z ktérymi konsultuje metody badania i sposob analizy.

e Organizacja dazy do uzywania kilku metod badawczych: analizy dokumentéw, metod jakosciowych
i ilosciowych.

e Wskazniki sg ustalane przy projektowaniu modelu interwencji programu, nastepnie cyklicznie wery-
fikowane.

Wiekszos¢ z nas, gdy cos robi od razu, na biezaco sprawdza, czy udato sie osiggnac cel lub przynajmniej wprowadzic jaka$
zmiane. Kazdy z nas codziennie jest takim tropicielem efektow. Poszliscie na zakupy? Po powrocie podsumowujecie
w gtowie, czy byt to udany wypad: czy kupiliscie to, co planowaliscie. Czy udato sie zatatwic cos jeszcze? Czy wydaliscie
wiecej lub mniej pieniedzy niz zaktadaliscie, ze wydacie? Gdy zorganizowaliscie cykl szkolen dla samorzadéw z zakresu
angazowania mieszkancéw w budzet partycypacyjny, sprawdzacie, ilu z nich po szkoleniu zrealizowato projekt budzetu
obywatelskiego? lle oséb wzieto w tych procesach udziat? Czy byty ewaluowane? Czy projekty poddane osgdowi obywa-
teli zostaty zrealizowane?

Ocena efektow to sprawdzanie, jakie zmiany zaszty pod wptywem naszych dziatan. Dzieki pracy nad modelem
naszej interwencji, czyli silnikiem naszego programu, wiemy, co chcemy zmienic i za pomocg jakich zasobow. W ba-
daniu efektéw musimy umiec te zmiane zobaczy¢, oszacowaé, a sam pomiar odpowiednio regularnie powtarzad.

Zeby moc to zrobic, potrzebujemy w ramach naszego modelu interwencji umie¢ wyrézni¢ ,wskazniki” zmiany, po
ktorych poznamy, ze zmiana zaszta. Wymyslenie dobrego wskaZnika zmiany (czy inaczej sygnatu, danej, ,objawu”)
to kluczowy element procesu pomiaru efektow.

Kolejnym jest odpowiedz na pytanie o to, w jakim stopniu mozemy dane do ustalenia wskaznika pozyska¢ - na przy-
ktad wiele proceséw ma na celu podniesienie jakosci zycia ludzi, ale wskazniki takiego lepszego zycia s trudne do
uzgodnienia (wyzsze zarobki? wiecej czasu wolnego? wiecej podrdzy?) i pomiaru (jak zbadacé obiektywnie poziom
szczescia cztowieka?).
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Co to jest wskaznik?

Wskaznik to informacja, po ktérej poznamy, ze zaszta zmiana. Wskaznik jest kluczowym elementem procesu usta-

lania zaistnienia zmiany. Powinien by¢ jak najbardziej:

e obiektywny,

e mierzalny,

e niezalezny od innych czynnikéw niz nasza interwencja,

e waznyizrozumiaty dlainnych - zeby stuzyt naszej organizacji w procesach promocji, nawigzywania partnerstw
i budowania pozycji.

Dobrze, gdy organizacja w odniesieniu do swoich dziatan ma kilka wskaznikow.

Przyktadowa lista wskaznikéw dla organizacji, ktéra przyznaje stypendia zdolnym dzieciom z matych miejsco-
wosci. W zaleznosci od celéw programu wskaznikami mogg byc¢ szkolne oceny stypendystow i odpowiedzi na na-
stepujace pytania:

e (Czy stypendysci dostali sie do liceum?

e (Czystypendysci dostali sie na studia i czy na te, na ktére chcieli?

e Czyukonczylistudia?

e Czy stypendysci ukonczyli studia w terminie?

e Czyznalezliprace?

e (Czyangazuja sie w dziatalnosci organizacji pozarzadowych?

e Czywierzaw siebie?

e (Czysagzadowolenize swojego zycia?

e Czy majg marzenia? Jakie?

e Czyrodziceinauczyciele widzg zmiany w ich zachowaniu? Jakie?

e Czy majg wiecej znajomych?

Piec¢ pierwszych wskaznikow mozna uznac za obiektywne. Oceny w szkole sg do pozyskania od nauczycieli, jesli
wiaczymy ich w procesach badania. Obiektywne sg réwniez wyniki egzaminéw do liceum i na studia - cho¢ tutaj
polegamy na informacjach od naszych uczestnikéw.

Wiara w siebie, zadowolenie z Zycia, horyzont marzen - sg miarami subiektywnymi, ale maja duze znaczenie jesli
chodzi o wptyw naszego programu na postawy i motywacje do zycia.

Warto przy wskaznikach zastanowi¢ sie, czy informacje o nich pochodza tylko z jednego Zrddta (na przyktad od
uczestnikow albo od szkoty). Jesli tak, warto zadbac¢ o pewng réznorodnosé - by¢ moze informacje od rodzicéw
i wskaznik budowanych na ich opinii dotozy nowa, ciekawg perspektywe.

WYZWANIE ATRYBUCIJI

Myslac o wskaznikach, warto sie zastanowié¢, w jakiej mierze mozemy stwierdzié, ze dana sytuacja (zmiana) jest
rzeczywiscie spowodowana naszg interwencja. Jest to czeste wyzwanie okreslenia atrybucji (przyczyny) i musi by¢
arbitralne, poniewaz wptywu réznych czynnikéw na dang sytuacje (zmiane) nie mozna od siebie oddzieli¢. Na przy-
ktad dzieci w danej miejscowosci lepiej zdaty test gimnazjalny, co wiec mogto na to wptynac:

a. udziat w naszym programie edukacyjnym,

b. nowy nauczyciel, ktéry zaczat pracowacé w szkole,

c. tatwiejsze zadania w tescie,

d. to, ze duzej grupie uczniéw udato sie $ciggac wyniki od siebie.

Gdy nie mozemy z catg pewnoscig okresli¢ rzeczywistych przyczyn i skali ich wptywu, mozemy po prostu wymienic
wszystkie, z ktérych zdajemy sobie sprawe.
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Planowanie badania

Gdy mamy juz liste wskaznikow - oparta na modelu interwencji, ktéra nasza organizacja stosuje w danym progra-
mie, a wiec przedyskutowana w zespole - musimy zaplanowac badanie, ktére pozwoli nam zdoby¢ wiedze o tych
wskaznikach.

W naszym przyktadzie mamy dwa Zrédta danych:
e samych uczestnikéw,
e ichrodzicéw inauczycieli.

Badajac, mozemy wykorzystacé zarowno ankiety (metody ilosciowe), jak i wywiady (metode jakoSciows).

Uczestnicy powinni na poczatku programu wypetnic¢ ankiete z pytaniami, ktére powtarzamy w trakcie programu, po
jego zakonczeniu i w okreslonych momentach pdzniej. Pierwsza ankieta petni funkcje tak zwanego pomiaru wstep-
nego - to z wynikami tej ankiety bedziemy poréwnywac wyniki kolejnych i w ten sposéb okreslaé, co sie zmienito.

Co to znaczy ,badania jakosciowe” i ,badania ilosSciowe”?

Najczesciej badania spoteczne kojarza sie wszystkim z ankietami. Ankieta pozwala zebra¢ odpowiedzi na zestan-
daryzowane pytania. Moze prowokowac odpowiadajgcego do samodzielnego sformutowania odpowiedzi (ankieta
z pytaniami ,otwartymi” - unika sie ich jednak, poniewaz s3 trudne do zinterpretowania i wiekszo$¢ badanych zo-
stawia puste pole) lub dawaé mozliwos$¢é wyboru wczesniej sformutowanych odpowiedzi (ankieta z pytaniami ,za-
mknietymi”). Ankieta jest zaliczana do badan ilosciowych, gdyz za jej pomoca sprawdzamy, jak duzo osdb cos robi
lub co$ mysli (mierzymy ilosc). Rezultatem koncowym jest wykres, na ktérym pokazujemy ile osob: popiera wojta,
jerano $niadanie albo nie chodzi na wybory. Badania jakosciowe to przede wszystkim rozmowy z ludZzmi (indywidu-
alne lub grupowe) oraz obserwacje miejsc i analizy tresci. Odbywajg sie one wedtug jakiegos planu (lista pytan), ale
sg duzo bardziej swobodne i pozwalajg zrozumied, ,dlaczego” ludzie popierajg wojta, nie jedza rano $niadania albo
nie chodza na wybory.

Oprocz tego klasycznego myslenia o metodach badawczych wspotczesnie coraz bardziej powszechne jest skupianie
sie na odtworzeniu doswiadczen ludzi, zeby zrozumiec ich jeszcze lepiej niz w trakcie zwyktej rozmowy. Aby zrozu-
mienie to byto mozliwe, warto na etapie diagnozy siegna¢ po metody etnograficzne, ktére pozwalajg na zwiekszony
stopien empatii - wczucia sie w problemy danej grupy. Etnografia to, w wielkim uproszczeniu, spedzenie czasu
i obserwowaniu ludzi w ich naturalnym srodowisku, wspoétdzielenie z nimi doswiadczen. Empatia jest jednym
z najwazniejszych, niedajacych sie w zaden sposéb poming¢ etapdw w coraz bardziej popularnej metodzie docho-
dzenia do rozwigzan problemoéw spotecznych, zwanej design thinking (por. www.ideo.org). Zastosowanie empatii
polega na gtebokim, precyzyjnym odtworzeniu doswiadczenia uzytkownika, czyli user experience (pacjenta, klienta,
beneficjenta), na przyktad pacjenta szpitala lub domu pomocy spotecznej, na wszystkich etapach tego doswiadcze-
nia (gtéwnie metodami jakosciowymi lub wejsciem w role takiego pacjenta czy klienta).

Przyktadowe pytania do ankiety

1. Jak myslisz, czy uda ci sie zrealizowa¢ chocby cze$¢ swoich marzen w dorostym zyciu?
a. zdecydowanie nie,

raczej nie,

nie wiem,

raczej tak,

zdecydowanie tak.

o an o
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2. Jaka masz $rednig ocen w szkole?
3. Czyplanujeszis¢ na studia?
4. llu masz bliskich znajomych?

Ankieta realizowana w trakcie programu i na jego koncu - oraz wysytana juz do absolwentéw - musi by¢ zmodyfi-
kowana, ale czes$¢ pytan moze zostaé bez zmian (na przyktad o zadowolenie z zycia).

Na pewno warto oprocz ankiet - ktore uczestnicy moga takze wypetniac online i ktére sg zawsze standardowe
- pokusi¢ sie o rozmowy z jaka$ grupa uczestnikdw, ich rodzicéw i nauczycieli. By¢ moze w toku takich rozméw
odkryjemy jakis inny wskaznik, ktéry pokaze skutecznos$é naszych dziatan. Na przyktad rodzice wskaza, ze pod
wptywem programu ich dzieci bardziej interesujg sie pomaganiem w domu, mniej wchodza w konflikty z rodzen-
stwem, sg bardziej towarzyskie. W ten sposéb mozemy odkry¢ nowe elementy naszego mechanizmu zmiany.

Kolejnos¢ dziatan w procesie badawczym

1. Dyskusja o wskaznikach, ktore najlepiej moga pokazaé zmiane, jakg chcemy osiggnac.

Decyzja o tym, jakg cze$¢ w planowanym budzecie mozemy wyda¢ na pomiar efektow.

3. Woyznaczenie osoby (lub 0sdb) z zespotu odpowiedzialnej za koordynowanie dziatarh badawczych. W zaleznosci
od tego, czy mozemy sobie na to pozwoli¢ - zatrudnienie eksperta (ekspertow), ktory wesprze te osobe w wy-
mysleniu zatozen badania i jego realizacji.

4. Woybranie metod badawczych (co najmniej dwdch lub trzech), ktére pozwolg nam zebrac¢ dane do okreslenia
wybranych przez nas wskaznikéw.

5. Witaczenie metod badawczych do procesu realizacji dziatan (rozszerzenie pytan do ewaluacji, nowa formatka
sprawozdan, pomiar wstepny).

6. Analiza danych zebranych w trakcie procesu badawczego. Tworzenie pierwszej wersji raportu (wewnatrz ze-
spotu lub przy wsparciu ekspertow). Poddanie pierwszej wersji raportu wewnetrznej dyskusji, zebranie uwag.
Stworzenie wersji finalnej raportu.

N

Opisane metody badawcze i ich zastosowania oraz przyktady konkretnych narzedzi badan (ankiety, scenariusze
wywiaddw, formatki raportéw) znajdziecie w nastepujacych publikacjach:

Pracownia Badan i Innowacji Spotecznych ,Stocznia”: http://stocznia.org.pl/publikacje/ewaluacja-jak-to-sie-robi.
Polsko-Amerykanska Fundacja Wolnosci: http://stocznia.org.pl/publikacje/box-badanie-oddzialywanie-na-kapital-
-spoleczny-podrecznik-o-tym-jak-badac-swoj-wplyw-na-spolecznosc-i-po-co-to-robic.

Polska Fundacja Dzieci i Mtodziezy: : http://www.pcyf.org.pl/index.php?s1=programy&s2=zakonczone&s3=pro-
jekt_edukacji_NGO&s4=podrecznik_przepis_na_diagnoze.

Dtugofalowe planowanie (badan)

Szanse na to, ze ocena efektéw bedzie uzyteczna, bardzo rosna, gdy organizacja wie mniej wiecej, jakie decyzje
dotyczace rozwoju dziatalnosci, projektéw i programow czekaja ja w przysztosci. Ocena efektéw moze wowczas
dostarczy¢ danych potrzebnych do podjecia tych decyzji. Jesli na przyktad organizacja rozwaza wprowadzenie
do programu nowych komponentéw, moze przetestowacd rézne warianty i od obserwowanych efektéw uzaleznic,
ktéry z nich uruchomi. A gdy rozwaza zmiane zasad rekrutacji, moze sprawdzi¢, jakie efekty jej program przynosi
w réznych grupach docelowych. Organizacja z dobrg strategia i z planem na przysztosc jest lepiej przygotowana
do oceny efektéw, wie bowiem, na jakie pytania potrzebuje odpowiedzi. Moze efektywniej planowac budzet na
badaniairozszerzac je o wazne strategicznie komponenty.
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Co

jest wazne w procesie pomiaru efektow?

Wiedzie¢, po czym poznamy, ze zaszta zmiana (czyli mie¢ wskazniki).

Zbadac¢ wskazniki mozliwie wczesnie i regularnie dokonywac ich pomiaru, zeby méc zarejestrowac zmiane (czy-
li na przyktad odsetek otytych dzieci na poczatku programu).

Starac sie zmierzy¢ efekty w jakims$ czasie po uczestnictwie w programie - duzo waznych zmian spotecznych
pojawia sie z pewnym opdznieniem.

Stale myslec¢ nad zdobywaniem wiedzy o wskaznikach, na biezgco dzieli¢ sie wynikami analiz z zespotem i z part-
nerami.

Organizacyjnie

W zespole - bez wzgledu na wielkos$¢ - sg wyznaczone osoby (osoba), ktore w ramach swoich obowigzkéw zaj-
muja sie zbieraniem danych do ewaluacji i oceny efektéw. Bez tego proces ten bedzie zagrozony.

Woydatki na badanie i ewaluacje sg przewidziane w budzecie.

Dbamy, zeby regularnie - przynajmniej raz do roku - zaprosi¢ zewnetrznego eksperta, ktéry zweryfikuje nasze
wskazniki i sposoby zdobywania informacji.

Odpowiadajac szczerze na ponizsze pytania wskazniki, zobaczysz, w jakim stopniu jako organizacja jestescie za-
awansowani w obszarze badania efektéw

Pytanie (wskaznik) Twoja odpowiedz: TAK/NIE

1.

Czy mozesz wskazac konkretng osobe, ktéra na co dzien w waszej organizacji zajmuje sie D D
pomiarem efektow (gromadzeniem danych o wskaznikach)?

2. Czy potrafisz wymieni¢ dwa, trzy wskazniki, ktérych uzywa wasza organizacja w okresla- D D
niu efektéw swoich dziatan?

3. Czywasza organizacja prowadzi badania ankietowe wsréd uczestnikdéw swoich dziatan? D D

4. Czywasza organizacja organizuje spotkania, warsztaty lub wywiady z uczestnikami swo- D D
ich dziatan?

5. Czy znasz podsumowania, raporty z prowadzonych badan wsrdéd uczestnikéw dziatan D D
waszej organizacji? Czy wiesz, gdzie sg one dostepne?

6. Czywwaszejorganizacji prowadzicie dyskusje o jakosci wskaznikdw zmiany, ktore stosu- D D
jecie, albo o wynikach badan?

7. Czy w ciagu czterech ostatnich lat jakis wskazZnik zostat zmieniony, zmodyfikowany albo D D
wprowadzono nowy?

8. Czy wasza organizacja wspotpracuje z ekspertami, badaczami, ktérzy dostarczaja ze- D D
wnetrznego spojrzenia na badanie zmiany waszej organizacji?

9. Czy wasza organizacja ma zarezerwowany budzet na badania, gromadzenie danych, ana-

lize informacji?
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Wazne: prowadzac badania, starajcie sie zwracac¢ uwage na:

uzyskanie zgody na wywiad czy nagranie w trakcie bania jakoSciowego,

anonimizowanie danych (nieupublicznianie nazwisk ani zadnych informacji, ktére mogtyby poméc zidentyfiko-
wac waszego rozmowce),

jesli z jakiego$ powodu gromadzicie dane osobowe badanych, musicie przestrzegaé odpowiednich zasad doty-
czacych ich przechowywania i przetwarzania.

Okiem grantobiorcy

Ustalaj wskazniki w porozumieniu z grantodawca i nie béj sie wyrazi¢ swojej opinii o wskaznikach, gdy zostaja ci
one narzucone.

Jesli grantodawca nie przekazat ci listy wskaznikéw, koniecznie o to popros albo zaproponuj, ze warto na ten
temat zorganizowac spotkanie wewnatrz programu.

Warto przekonac¢ grantodawce do finansowego wsparcia proceséw mierzenia efektéw i gromadzenia wiedzy
niezbednej do okreslania wskaznikéw zmiany.

To ty mozesz wskazac dobre Zrédta wiedzy i sposoby gromadzenia danych, jeste$ bowiem blizej uczestnikéw
dziatan. Jesli oczekiwania grantodawcy co do sposobu pomiaru efektéw sg nierealistyczne, daj mu znaé. To duzo
lepsze niz mechaniczne wypetnianie ankiet niemajacych niz wspdlnego z rzeczywistoscia.
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OBSZAR PIATY. RELACJE DARCZYNCOW
/ GRANTOBIORCAMI W WYMIARZE
OCENY EFEKTOW

LISTA STANDARDOW:

1. Organizacja grantodawcza jasno informuje grantobiorcéw o swoich dziataniach i ich celach, o plano-
wanym procesie ocenyefektow, a takze o tym, jaka ma by¢ w tym procesie rola grantobiorcéw i jakie
sa oczekiwania wzgledem nich w tym zakresie.

2. Organizacja wspiera swoich grantobiorcéw w catym procesie oceny efektow, miedzy innymi:

e dostarczajac im odpowiedniej wiedzy i przystepnych narzedzi badawczych,

e zapewniajac mozliwos¢ przeznaczenia czesci udzielonych dotacji na pomiar efektéw lub wzmoc-
nienie kompetencji pracownikéw w tym zakresie,

e starajacsie, aby jej relacja z grantobiorcami stwarzata przestrzen do komunikowania takze trud-
nosci, niepowodzen i lekcji, jakie wyptywaja z popetnionych btedéw,

e stwarzajac warunki tworzenia sieci kontaktow i wymiany wiedzy miedzy grantobiorcami.

Dlaczego ten obszar jest wazny?

Aby pomiar efektéw byt wykonalny, musi by¢ procesem wspélnym i zrozumiatym dla wszystkich tych, ktérzy biorg
udziat w realizacji programu (projektu). Tak jak podkreslalismy role wtgczenia wszystkich pracownikéw organizacji
do dyskusji nad wskaznikami zmiany, tak samo w projektach realizowanych przez grantobiorcéw musimy zadbac,
aby byli maksymalnie zorientowani w zatozeniach oceny efektéw i swoich zadaniach w jego ramach. To grantobior-
cy maja bezposredni kontakt z tym, jak nasz program dziata, to oni widza zmiany i doswiadczajg ich, i to bez nich
proces gromadzenia danych jest niewykonalny.

Ocena efektow jest:

e dtugofalowa = warto wiec uprzedzic¢ grantobiorcéw z wyprzedzeniem, ze planujemy sie tego zadania podjac,

e skomplikowana - warto wiec wykorzysta¢ wiedze grantobiorcéw o programie, zapytacich o to, jak widza zmia-
ny generowane przez nasze wspoélne dziatania i jakie majg pomysty na ich pomiar. Przy korzystaniu z wiedzy
ekspertéw warto ich propozycje przekazywac grantobiorcom, by mogli je poznac i ewentualnie skomentowa,

e kosztowna = i chodzi nie tylko o pienigdze, ale takze czas na namyst i wspolng prace, dlatego to grantodawca
powinien zadbac o wsparcie dla zwykle mniejszych i majgcych mniej pracownikéw grantobiorcéw: przygotowac
im przewodnik po procesie mierzenia efektow, zorganizowac szkolenie z jego prowadzenia, zadbac o czytelne
instrukcje na poziomie realizacji pomiaru.

W tym rozdziale podkreslamy cos, co czesto umyka w procesie realizacji projektéw - bardzo wazny jest staty prze-
ptyw informacji, danych i myslowych zatozen miedzy tymi, ktorzy przekazujg fundusze, i tymi, ktérzy te srodki in-
westuja w konkretne dziatania. Bez harmonijnego podtrzymywania tej wymiany nie ma mowy o efektywnej zmianie
ani o jej pomiarze.
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Praktyczne narzedzia, ktére moga stuzy¢ ustanowieniu statej praktyki takiej wymiany informacji (mysli), ale tak-
ze nadziei i obaw

Wykorzystanie spotkan z przedstawicielami instytucji czy organizacji, ktére maja znaczenie na réznych
poziomach programu, do rozmowy o planach oceny efektéw i praktycznych instrukcjach, jak to zrobi¢ najbar-
dziej efektywnie. Wsréd aktorow programu znajdujg sie: grantobiorcy, partnerzy, organizacje partnerskie,
podwykonawcy, beneficjenci, ale takze organizacje i instytucje eksperckie z tego samego obszaru (na przyktad
zdrowie, edukacja), instytucje akademickie czy konsultingowe.

Cykliczne analizowanie adekwatnosci stosowanego w programie modelu interwencji, w tym przede wszyst-
kich sprawdzenie, czy nie powinnismy zmienic lub rozszerzy¢ wskaznikéw zmiany i metod pozyskiwania danych
(réwniez do ewaluacji). Warto zadbad, aby grantobiorcy czuli sie swobodnie z krytycznym kwestionowaniem
starych zatozen i mogli zaproponowac co$ nowego.

Upublicznianie wiedzy o obszarze, w ktérym dziatamy - dane, informacje i raporty pomocne wszystkim w ro-
zumieniu istoty dziatan. Organizacje - zarowno grantodawcy, jak i grantobiorcy - powinny z pasjg angazowac
sie w popularyzacje wiedzy o efektach dziatan, na przyktad przez publikacje podsumowan raportéw wptywu
w social media, kreatywne uzycie mediéw, wystepowanie na konferencjach typu TEDex.

Organizowanie warsztatéw i spotkan dla naszych grantobiorcéw w celu technicznego ich wspierania w groma-
dzeniu danych czy prowadzeniu badan. Przy braku mozliwo$ci organizowania spotkan przygotowywanie przej-
rzystych podrecznikéw czy zasad gromadzenia danych, ktére utatwig grantobiorcom wywiazanie sie zobowigz-
ku dostarczenia danych.

Zapewnianie informacji zwrotnej na temat wynikéw pomiaru zmiany, tak zeby wszystkie te osoby i instytucje,
ktére realizujg program, miaty tatwy dostep do tej wiedzy i mozliwos¢ poznania finalnych rezultatéw. To moze
zwrotnie bardzo podnie$é motywacje do dalszego wspierania procesu gromadzenia danych, wiadomo bowiem,
ze cyklicznosc jest fundamentalnym zatozeniem pomiaru efektow.

Bardzo wazne jest znalezienie bezpiecznych sposobéw na dyskutowanie o tym, co w realizacji danego programu nie
dziata, jakie porazki ponosza grantobiorcy. Najgorsze, co moze sie zdarzy¢, to poczucie, ze w relacji z grantodaw-
cami trzeba lukrowac rzeczywisto$é, gdyz od tego zalezy uzyskanie dofinansowania. To czesty slepy zautek, ktéry
polega na tym, ze prawda jest ukrywana i spadajg szanse na efektywne dziatania, poniewaz w interesie wszystkich
jest podtrzymywanie nieefektywnego status quo.

ZAKRES PRZYCZYN PORAZEK (OD LEWEJ TE, KTORYCH NAJBARDZIEJ NALEZY UNIKAC,
OD PRAWEJ TE, KTORE TRZEBA WSPIERAC MIMO RYZYKA)

. testowanie
nieswia brak nieade- ztozonosé hipotez
Wi . .. kwatnos¢ niepewnosc .
dewiacja [ domosé =) kompetendii — atnos¢ > procest —>{ niepewnos¢ [ eksplo-
procesu -
rowanie
nie jestesmy
. . w stanie Swiadomie
nie potrafimy wykonanie e L
. . . . , . przewidziec podejmujemy
intencjonalnie . . zrealizowa¢ - wszystkich .
R nieintencjo- , realizujemy 3 wypadkow, nowe typy
tamiemy . . zadan zadan w skom- L S
nalnie tamanie btedne . podejmujemy dziatan,
zasady z powodu . plikowanym i . .
zasad procesu zatozenia L dziatania, wyciggamy
procesu stabego procesie jest . . g
R h ktore nie whnioski
treningu wyzwaniem .
przynosza z porazek
efektow

Zaangazowanie spoteczne Polek i Polakéw. Wolontariat, filantropia, 1% i wizerunek organizacji pozarzqdowych. Raport z badania 2013, Stowarzyszenie Klon/
Jawor, Warszawa 2013.
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Inspiracja

W artykule Amy Edmondson w ,Harvard Business Review” sg opisane rozmaite strategie uczenia sie na btedach
(https://hbr.org/2011/04/strategies-for-learning-from-failure). Autorka wskazuje liczne postawy ludzi i organizacji
wobec bteddw i porazek. Postawy te moga by¢ konstruktywne i destrukcyjne (poczawszy od swiadomego odej-
$cia do procedur i braku kompetencji, przez nieradzenie sobie ze ztozonoscig i z niepewnoscia, az po najzdrowsze
podejscie, takie jak testowanie hipotez i rozwigzan). Amy Edmondson zacheca organizacje do przyjecia postawy
eksperymentatorow. Kazdy projekt, nawet najlepiej opracowany, jest eksperymentem. Dopiero zywiot rzeczywi-
stosci spotecznej weryfikuje jego zatozenia. Grantodawcy powinni pozwoli¢ grantobiorcom eksperymentowac (na
przyktad w pilotazach), uczy¢ sie na btedach i rozwija¢ w ten sposab.

Wazne: niezwykle istotnym elementem wspdtpracy z grantobiorcami sg raporty sprawozdawcze i w ogble proces
sprawozdawczy, ktéry warto w miare mozliwosci rozszerzac o element bezposredniego kontaktu z organizacjami
grantodawczymi (na przyktad pojechac do nich albo duzo tatwiej - zadzwonic i porozmawiac o sposobach pracy, pro-
blemach i efektach).

Raporty sprawozdawcze mogg zawieraé pytania, ktore przydadza sie w ocenie efektéw - musimy tylko zadawac
je tak, aby pokrywaty sie z ustalonymi wczesniej wskaznikami. Traktujmy sprawozdawczos$¢ bardziej jak element
oceny efektéw wiasnie, a nie kontroli.

PRZYKLEAD PYTAN S£UZACYCH OCENIE EFEKTOW

Jesli jednym z naszych celéw jest wtaczenie rodzicéw do procesu wspierania edukacji dzieci, zapytajmy w sprawoz-
daniu o to:

e ilurodzicéw byto na organizowanych wydarzeniach,

e ilurodzicéw zadato pytania zwigzane z programem (na spotkaniach, przez telefon),

e ilurodzicéw zaczeto odprowadzac swoje dzieci na zajecia.

Jeslinaszym celem jest aktywizacja zawodowa kobiet w matych miejscowosciach, zapytajmy w sprawozdaniu o to:
e jlejest bezrobotnych kobiet w gminie,

e ile z nich byto obecnych na organizowanych spotkaniach aktywizacyjnych czy informacyjnych,

e ile zgtosito sie do urzedu pracy?

Z kolei dobrym sposobem na pokazanie otwartosci na perspektywe grantobiorcéw jest dotgczenie do sprawoz-
dawczosci pytan o to, jak oceniajg oni dziatania grantodawéw, co - ich zdaniem nalezatoby - usprawnié czy zmienic.
Kluczowa kwestia: nalezy pojawiajace sie uwagi zawsze przemyslec - pokazac, ze jeste$my gotowi sie sami zmienic.

Odpowiedz na ponizsze pytania wskazniki pozwoli ci oceni¢, w jakim zakresie wykorzystujesz wspdtprace z granto-
biorcami w usprawnieniu procesu oceny efektdw (na nastepnej stronie).
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Pytanie (wskaznik) Twoja odpowiedz: TAK/NIE

Czy w ramach programu odbywaija sie spotkania, na ktérych grantobiorcy moga przedyskuto- D D
wac model interwencji, wskazniki zmiany i sposoby zdobywania danych?

Czy kiedykolwiek zdarzyto sie zmienic jaki$ element programu (projektu) pod wptywem uwag D D
grantobiorcéw?

Czy cele waszego programu sg publicznie dostepne? A czy s dostepne waszym grantobior- D D
com (i w jakiej formie)?

Czy wtaczacie swoich grantobiorcéw do badan ewaluacyjnych i (lub) badan efektéw? D D
Czy zapewniacie swoim grantobiorcom informacje zwrotne na temat ich raportéw sprawoz- D D
dawczych?

Czy w formularzu sprawozdan pytacie o dane potrzebne do ustalenia poziomu wskaznikéw D D
zmiany?

Czy w formularzu sprawozdan jest przestrzen do tego, zeby grantobiorcy mogli ocenic sposéb D D

dziatania grantodawcéw?

Dobre praktyki

Fundacja im. Stefana Batorego wspiera organizacje w taki sposéb, aby miaty poczucie bezpieczenstwa i komfor-
tu w dazeniu do jak najlepszych efektéw. Wychodzac z zatozenia, ze to organizacje sg ekspertami w swoich dzie-
dzinach, Fundacja Batorego buduje z nimi partnerskie relacje - rozmawia otwarcie o problemach, porazkach czy
zmianach w otoczeniu, ktére nalezy wzig¢ pod uwage na kolejnych etapach dziatan. W rozmowach stale powraca
z pytaniem o efekty - sposoby ich oceny i dowody wystgpienia zmian. Sprawozdania sktadane do Fundacji Batorego
bardziej niz kontroli stuza refleksji nad tym, co udato sie osiggnac i po czym mozna to poznaé. Sprawozdaniom za-
wsze towarzyszy rozmowa - bezposrednia lub telefoniczna. Ponadto Fundacja Batorego kontaktuje ze sobg orga-
nizacje, ktére mogg sie od siebie uczy¢ lub dziata¢ wspdlnie. Umozliwia nawet pokrycie z dotacji zwigzanych z tym
kosztow podrézy i spotkan. Fundacja organizuje takze spotkania lub warsztaty dla organizacji dziatajgcych w tym
samym obszarze, aby mogty wymienic sie wiedza, doswiadczeniem lub skoordynowac dziatania wokét tego samego
problemu.

Duza dbatoscig o merytoryczng wspdtprace ze swoimi grantobiorcami charakteryzuje sie Fundacja Rozwoju Spote-
czenstwa Informacyjnego. Umieszczone na stronie podsumowania i poradniki sg przejrzystymi materiatami dla bi-
bliotek. Warto zobaczy¢ podsumowanie wspotpracy fundacji z siecig bibliotek (http://frsi.org.pl/biblioteka-wiecej-
niz-myslisz-6-lat-programu-rozwoju-bibliotek-2) albo skorzystac z duzej liczby poradnikéw dla partneréw programu
(http://www.biblioteki.org/poradniki.html). Dzieki tym poradnikom biblioteki dobrze rozumiejg swoja role w progra-
mie, maja jasnosc, jakimi narzedziami moga sie postugiwag, realizujg swoje zadania, ale takze wiedzg, o jakg zmiane
w bibliotekach chodzi i jak jg mozna zaobserwowad.
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OBSZAR SZOSTY. RELACJA Z OTOCZENIEM
| BENEFICJENTAMI, CZYLI JAK DBAC
O KOMUNIKOWANIE NASZYCH DZIAEAN

LISTA STANDARDOW:

e Organizacja regularnie przekazuje wszystkim partnerom i opinii publicznej informacje o efektach
swoich dziatan, a nie tylko o produktach, i dba o to, aby informacje te byty oparte na wiarygodnych
zrédtach, nie zas na przekonaniach.

e Organizacja dzieli sie z opinig publiczng nauka wyniesiona z realizacji programéw (projektow), w tym
réwniez wyptywajaca z trudnych doswiadczen.

e Organizacja dostosowuje do odbiorcéw tresc i forme komunikacji na temat efektéw swoich dziatan
oraz wyniesionej nauki, dbajac o zrozumiatos¢ przekazu.

e Organizacja zabiega o to, aby w procesie pomiaru efektéw uczestniczyli beneficjenci i inni interesa-
riusze zewnetrzni.

W jakim celu opowiadac o efektach?

Kiedy juz zgromadzite$ dane i dowody potwierdzajace efekty dziatalnosci twojej organizacji, bytoby marnotraw-
stwem nie pokazac ich swiatu. Jesli naprawde masz wptyw na rzeczywistos¢, to chwal sie nim - skromnos¢ to
piekna cecha, ale w tej sytuacji zupetnie niepotrzebna. Twoja organizacja moze wiele zyska¢, opowiadajac o efek-
tach swojemu otoczeniu:

Dane o efektach to najlepszy sposéb, aby przekonac rade nadzorcza lub darczynce, ze dziatalno$¢ ma sens
i warto jg dalej prowadzi¢.

Darczyncy chetniej przekazg pienigdze na dziatalnos¢ organizacji, ktéra potrafi udowodnic¢ swéj pozytywny
wptyw. Wielu, zwtaszcza tych wiekszych, traktuje swojg darowizne jako inwestycje, ktéra powinna przyniesc
wymierny zwrot - zmiane spoteczna.

Pojawig sie nowi partnerzy i sojusznicy, poniewaz twoja organizacja zyska na wiarygodnosci - bedzie postrze-
gana jako skuteczna i profesjonalna.

Wolontariusze bedg bardziej gotowi poswieci¢ swdj czas, gdy zobacza sens przedsiewziecia i w nie uwierza.
Rozumiejac efekty, bedg réwniez lepiej wiedzieli, czemu stuzy ich praca, i bedg potrafili jg lepiej wykonad.
Potencjalni uczestnicy i beneficjenci chetniej zgtoszg sie do twoich programdw (projektéow) i bedg podchodzié
do nich z wiekszym zaufaniem, gdy zobaczg, co rzeczywiscie moga zyskac.

Instytucje i organizacje stawiajgce sobie podobne do twoich cele beda chetnie uczy¢ sie od twojej organizacji
i korzystac z jej rozwiazan, gdy przekonaja sie o ich skutecznosci. Przyktad twojej organizacji moze wzbogaci¢
dyskusje na temat sposobéw radzenia sobie z wybranym problemem. W ten sposdb zwielokrotnisz swoje od-
dziatywanie, zyskasz posredni wptyw na programy i polityki.

Opinia publiczna moze poprawic swoje zdanie o organizacjach pozarzadowych jako catym sektorze - obecnie
mniej niz potowa Polakéw twierdzi, ze rozwigzujg one istotne problemy spoteczne, i widzi efekty ich dziatania®.
Nawet prowadzac program lub projekt od lat, cztonkowie twojego zespotu czesto rdéznie rozumiejg jego cele
i priorytety. Opowiadanie o efektach pomaga to rozumienie uspdjnié, co przektada sie na sprawniejsze i sku-
teczniejsze dziatanie. To réwniez swietne ¢wiczenie mobilizujgce do myslenia i rozmowy o efektach.
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Jak opowiada¢ o efektach?

O efektach mozna opowiadac na wiele sposoboéw, korzystajac z réznych mediéw i form. Wazne, aby dostosowac je do
potrzeb, mozliwosci, gustow i przyzwyczajen oséb, do ktérych méwimy. Dlatego na poczatku na pewno warto odpo-
wiedzie¢ sobie na pytania:

Komu chcesz opowiedzieé o efektach? Do jakich odbiorcéw chcesz dotrze¢?
Co chcesz osiggnac, opowiadajac im o efektach?

W jaki sposéb najskuteczniej mozna do nich dotrze¢?

Co chcieliby wiedzie¢? Co jest dla nich wazne?

Jaka forma jest dla nich najbardziej odpowiednia?

O efektach na pewno dobrze jest opowiadac¢ bezposrednio i osobiscie, zwtaszcza gdy trzeba dotrzeé do matej gru-
py waznych odbiorcéw, na przyktad partneréw lub rady nadzorczej. W zaleznosci od potrzeb moga sie sprawdzic¢
takze broszury, ulotki, publikacje, filmy, wiadomosci prasowe, audycje radiowe lub telewizyjne, plakaty, newsletter.
Specjalisci od komunikacji i promocji z pewnoscia znajda sposoby najwtasciwsze dla twojej organizacji i grupy od-
biorcow (jesli w twojej organizacji nie ma takiej osoby, mozesz poszukac zewnetrznego eksperta). Zwrdé uwage na
kilka sposobéw stosowanych w tym celu:

Sprawozdanie wptywu (impact report). W Polsce ciagle jeszcze bardzo rzadkie, podczas gdy za granicg wiele
organizacji publikuje je co roku. Takie sprawozdanie rézni sie od zwyktego sprawozdania merytorycznego tym,
ze przedstawia nie tylko podjete dziatania, ale przede wszystkim ich efekty. Zwykle jest publiczne i skierowane
do szerokiego grona odbiorcéw. Nieodtagcznym elementem kazdego sprawozdania wptywu sg dane i dowody.
Jesli nie mozesz publikowad takiego sprawozdania co roku, pomysl o przygotowaniu go raz na kilka lat.
Sprawozdanie merytoryczne. Jesli posiadasz dane o efektach, sprobuj wykorzystac je w sprawozdaniu mery-
torycznym swojej organizacji lub swojego programu. Moze znajdzie sie w nim state miejsce na przedstawienie
efektow?

Zaktadka o wptywie na stronie WWW. Strona internetowa jest wizytdwka organizacji (programu). Zaktadka
o efektach pokaze, ze twoja organizacja troszczy sie o efekty i zaspokoi ciekawos$é wszystkich, ktérych intere-
suje skutecznos¢ jej dziatan.

Prezentacja. Przygotuj prezentacje o efektach do wykorzystania przy nadarzajacych sie okazjach: na konferen-
cjach, jubileuszach, galach, szkoleniach dla wolontariuszy, spotkaniach z partnerami.

Publiczny raport ewaluacyjny. Jesli posiadasz raport z ewaluacji twojego programu lub projektu, pomysl o jego
opublikowaniu na stronie internetowej. Takie raporty sg dalekie od ideatu jako materiat promocyjny - czesto
sg opaste i pisane hermetycznym jezykiem - ale zamieszczenie raportu na stronie WWW jest bardzo proste,
czasem potrzebna jest tylko drobna redakcja.

Stworzenie przekonujacej i ciekawej opowiesci o wptywie programu lub projektu to prawdziwa sztuka. Nie wystar-

czy

tu przedstawienie suchych liczb i statystyk. Niezaleznie od wybranego medium w utozeniu dobrej opowiesci

moze poméc zastosowanie zasady tak zwanego trojkata retorycznego. Wedtug klasycznej retoryki, aby skutecznie
przekonywac, sg potrzebne trzy sktadniki:

Ethos, czyli osobista wiarygodnos¢. W naszym wypadku mozna jg budowac, méwiac o wartosciach i historii
organizacji, przedstawiajac jej kompetencje oraz partnerdw, ktorzy juz jej zaufali, demonstrujac dokonania,
doswiadczenie i przywigzanie do efektéw. Wazne, aby méwic o efektach szczerze, nie ukrywajac stabszych
stron i niepowodzen - w rzeczywistosci niezwykle rzadko wszystko idzie zgodnie z planem, dlatego historie
stuprocentowego sukcesu zawsze brzmig podejrzanie. Madrzej jest opowiedzie¢ réwniez o trudnych doswiad-
czeniach, pokazujac, jaka nauke wyniosta z nich organizacja i jak uczynito jg to lepsza. W ten sposéb dajemy do
Zrozumienia, ze jest to organizacja refleksyjna i odwazna, ktéra potrafi uczyc¢ sie na swoich doswiadczeniach.

Logos, czylielement racjonalny. W opowiesci o efektach nie moze zabrakna¢ danych, liczb, faktéw i argumentéw,
stanowigcych dowody skutecznosci prowadzonych dziatan. Trzeba réwniez zadbaé, aby byty one dla odbiorcy
zrozumiate i tatwe do przyswojenia. Wazny jest wybor istotnych faktéw oraz utozenie ich w logiczng catoscé.
Wartym nasladowania uktadem narracji jest wyjscie od potrzeby lub problemu, nastepnie przedstawienie wizji,
ktdéra organizacja pragnie zrealizowad, i dziatan, ktére w tym celu podejmuje oraz, na koniec, efektéw tych dzia-
tart wraz z danymi dowodzacymi ich prawdziwosci. Dobrze jest rowniez zadac o przejrzystos¢ prezentowanych
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danych - warto stosowac rézne techniki wizualizacji: wykresy, diagramy, osie czasu, infografiki itp.

e Pathos, czyli odwotanie do uczué. Jezyk liczb i faktéw bywa suchy, abstrakcyjny i po prostu nudny. Aby przycia-
gnad i utrzymac uwage, trzeba poruszy¢ emocje i wyobraznie odbiorcy. Swietnie dziata opowiedzenie historii
konkretnych osob, ktére albo korzystaty z programu (projektu), albo sg z nim jakos$ zwigzane. Ciekawe s auten-
tyczne cytaty i Swiadectwa. Warto postugiwac sie plastycznymi przyktadami, konkretem i szczegétem, ktéry
zapada w pamiec. Bezcenne s3 zdjecia prawdziwych miejsc i ludzi, o ktérych opowiadamy - w takim wypadku
moéwi sie, ze jeden obraz jest wart tysigca stow.

Wi1aczanie w ocene efektow

Opowiadanie o efektach to tylko pierwszy stopien budowania wiezi z otoczeniem organizacji. Wiez te mozna jesz-
cze wzmocnic, zapraszajac darczyncow, partneréw, wolontariuszy, beneficjentéw do udziatu w ocenie efektéw. Ich
wktad moze by¢ bardzo cenny, wnoszg bowiem nowg perspektywe, znaja program (projekt) z innej strony, czesto
wiedzg o aspektach programu (projektu), na ktore prowadzacy go zespét nie zwrdcit uwagi. Jednoczesnie uczest-
niczac w ocenie efektdéw programu (projektu) - dyskutujac o jego celach i ich osigganiu - lepiej go poznaja, maja
poczucie wspottworzenia, na chwile dotaczajg do jego zespotu, w pewnym sensie staje sie to réwniez ich przedsie-
wziecie. Zwykle idzie za tym wieksze zainteresowanie i silniejsze zaangazowanie.

Osoby z otoczenia organizacji mozna zaprosi¢ do udziatu w ocenie efektéw na wszystkich jej etapach: w trakcie
okreslania diagnozy obszaru, dyskusji o modelu interwencji, przy okreslaniu kryteriéw oceny i stawianiu pytan ba-
dawczych, przy gromadzeniu informacji i ich analizie oraz kiedy trzeba przetozy¢ wnioski z oceny efektéw na kon-
kretne rekomendacje. Na kazdym etapie trzeba sie oczywiscie zastanowi¢, czyj wktad przyniesie najwiecej pozytku.
Na przyktad beneficjentéw warto zaangazowad w analize zgromadzonych danych, ich perspektywa moze bowiem
rzuci¢ ciekawe $wiatto na interpretacje wynikéw. Z kolei wolontariuszy mozna poprosi¢ o pomoc w pozyskiwaniu
informacji - moga na przyktad prowadzi¢ wywiady ankietowe lub pogtebione. Dla partneréw ciekawa moze byc¢
dyskusja o modelu interwencji, zwtaszcza jesli ma on bezposrednie przetozenie naich prace.

PO CZYM POZNASZ, ZE DBASZ O RELACJE Z OTOCZENIEM?

Pytanie (wskaznik) Twoja odpowiedz: TAK/NIE
Czy w ciaggu ostatniego miesigca opowiadates komus o efektach twojego programu (projektu)? D D
Czy w ciggu ostatniego roku zdarzyto sie, ze stuchates, co na temat efektéw twojego progra- D D

mu (projektu) maja do powiedzenia darczyncy (partnerzy, wolontariusze, beneficjenci)?

Czy potrafisz interesujgco opowiedziec kilka historii wptywu twojego programu (projektu) na D D
beneficjentow?
Czy w sprawozdaniu merytorycznym organizacji (programu, projektu) sg przedstawione D D

efekty? Czy opis zawiera dowody?

Czy w materiatach informacyjnych lub promocyjnych organizacji (programu, projektu) sg D D
przedstawione efekty? Czy opis zawiera dowody?

Czy na stronie internetowej organizacji (programu, projektu) sg przedstawione efekty? Czy D D
opis zawiera dowody?
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Dobre praktyki

SPRAWOZDANIE MERYTORYCZNE

Misja Fundacji LOTTO Milion Marzen jest wspieranie spoteczenstwa na drodze do szczesliwego i odpowiedzial-
nego zycia. W rocznym publicznym sprawozdaniu merytorycznym fundacja opisuje wszystkie swoje programy.
Ktadzie przy tym nacisk na ich efekty. Kazdy program ma zaktadke ,efekty”, w ktérej sg przedstawione dane
i dowody dokumentujgce zmiane. Raport z dziatarn Fundacji LOTTO Milion Marzen w 2015 roku - http://funda-
cjalotto.pl/fundacjalottowww/wp-content/uploads/2017/04/Fundacja_LOTTO_2015_sprawozd_merytorycz-
ne.pdf.

INFOGRAFIKA

Program Rozwoju Bibliotek Fundacji Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego wspiera rozwéj bibliotek w ma-
tych miejscowosciach. Infografika ,,Co sie zmienito w bibliotekach” korzysta z danych Gtéwnego Urzedu Staty-
stycznego, aby pokazad, jak biblioteki uczestniczagce w programie zmienity sie przez lata na tle innych polskich
bibliotek (http://www.biblioteki.org/artykuly/Jak-_zmieniaja_sie_biblioteki_raport_z_analizy_danych_GUS.
html).

PUBLIKACJA

Stypendia Pomostowe to program realizowany przez Fundacje Edukacyjng Przedsiebiorczosci, ktéry oferuje
wsparcie finansowe na pierwszym roku i na kolejnych latach studiéw mtodziezy z matych miejscowosci i nieza-
moznych rodzin. W publikacji Spetnione marzenia absolwenci programu opowiadajg o swojej drodze na studia
i znaczeniu programu. Spetnione marzenia. Stypendia pomostowe 2002-2015, Fundacja Edukacyjna Przedsie-
biorczosci - http://www.stypendia-pomostowe.pl/wp-content/uploads/2016/12/Spelnione-Marzenia_2016_
www.pdf#post-6573.

SPRAWOZDANIE WPLYWU

Oomph! to brytyjskie przedsiebiorstwo spoteczne dziatajgce na rzecz jakosci zycia senioréw. Kazdego roku swoj
wptyw opisuje w ,sprawozdaniu wptywu”. Por. na przyktad: Oomph! Annual Impact Report 2014/2015 - http://
www.oomph-wellness.org/uploads/uploads/00000/00000610.pdf.

Send a cow to organizacja walczaca z niedozywieniem dzieci w Afryce. Regularnie sprawozdaje swoje efekty na
stronie internetowej i w rocznych raportach. Por. na przyktad: Send a cow. Our Impact - http://www.sendacow.
org.uk/assets/files/Related-downloads/Send-a-Cow-Impact-Report-WEB.pdf.

Enabling Enterprise jest przedsiebiorstwem spotecznym, ktérego misjg jest pomoc mtodziezy w nabywaniu
umiejetnosci, doswiadczen i ambicji, ktorych potrzebuja, aby dobrze pokierowaé swoim zyciem. Od kilku lat or-
ganizacja publikuje roczne sprawozdanie wptywu Enabling Enterprise. Our Impact - http://enablingenterprise.
org/about/our-impact.
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