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Wstep

Wspotczesnie rozumiany wolontariat umiejscawiany jest przez wiekszos¢ badaczy i analitykow
w polskim kalendarzu historycznym jako zjawisko spoteczne wystepujgce w Polsce po transformadji
systemowej 1989 roku. Jego geneza w narodowej swiadomosci siega jednak znacznie wczesnie).
Czasy zaborow i walki o niepodlegtos¢, doswiadczenia dwoch wielkich wojen, w koncu walka
z systemem totalitarnym uksztattowaty Polakow jako nardd solidarny, ofiarny oraz gotowy
do poswiecen w imie najwiekszych wartosci.

Wyzwaniem w czasach pokoju i stabilizacji zarbwno ekonomicznej, jak i spotecznej jest dla
instytucji odpowiedzialnych za funkcjonowanie panstwa oraz dla organizagji spotecznych
ksztattowanie wsrod obywateli postaw swiadomego, dobrowolnego angazowania sie w dziatania
stuzace wzmacnianiu wiezi spotecznych i rozwojowi postaw obywatelskich oraz altruistycznych.
Organizacje pozarzadowe, ruchy samopomocowe obywateli trwale wpisaty sie w nasza narodowa
tradycje. Polskie organizacje solidarnie niosg pomoc na catym Swiecie w sytuacjach kryzysowych
lub zagrazajacych pokojowi. Od zawsze zabiegaliSmy jako nardd o wolnos$¢ i swobody
obywatelskie. Wspotpracowalismy i pomagalismy sobie wzajemne, w praktyce realizowalismy idee
solidarnosci miedzyludzkiej. W tym kontekscie nie moze dziwi¢, ze to wiasnie w naszym kraju
powstat ruch spoteczny ,Solidarnos¢”, w ktory zaangazowaty sie miliony Polakow, w znacznym
stopniu przyczyniajac sie do upadku zelaznej kurtyny w 1989 roku. Rok ten stanowi takze umowng
date poczatku procesu transformacji systemowej w Polsce i zwigzanej z nig systematyczne]
budowy spoteczenstwa obywatelskiego. Spoteczenstwo obywatelskie jest rozumiane nie tylko jako
szereg oddolnych inicjatyw podejmowanych spontanicznie przez obywateli, ale takze jako zjawisko
tworzenia i wzmacniania sektora organizacji pozarzadowych, dziatajacych w wielu sferach
aktywnoséci  spotecznej.  Nierozerwalnie  zwigzane z  funkcjonowaniem  spoteczenstwa
obywatelskiego jest zjawisko rozwijania wolontariatu, zaréwno w organizacjach pozarzadowych,
jak i w sferze instytugji publicznych.

Na przestrzeni blisko trzydziestu lat udato sie zbudowac solidne podwaliny wolontariatu,
zrealizowac szereg programoéw, zgromadzi¢ wiele cennych doswiadczen. Zdefiniowano rowniez
bariery i deficyty utrudniajace droge do petnej ,obywatelskosci” Polakéw. Jednym z istotnych
zdiagnozowanych problemow jest wcigz niski poziom zaangazowania Polakow w wolontariat
w poréwnaniu z wiekszoscig panstw Zachodu.

KORPUS SOLIDARNOSCI. B8]



Ten fakt jest szczegodlnie wymowny w kontekscie wzmozonych dziatan organéw Unii Europejskiej
oraz polskiego rzadu prowadzonych od 27 listopada 2010 roku, kiedy Rada Unii Europejskiej
ustanowita rok 2011 Europejskim Rokiem Wolontariatu Propagujgcym Aktywnos$¢ Obywatelska'.

Juz w tym samym roku Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej przygotowato systemowe wytyczne
i rekomendacje dla ksztattowania polityki panstwa w kierunku rozwoju wolontariatu. Zawarto
je w dokumencie Dtugofalowa polityka rozwoju wolontariatu w Polsce (w perspektywie 2030)°, ktory
powstat w oparciu o Strategie Rozwoju Kapitatu Spotecznego na lata 2011-2020 oraz inne
dokumenty prawa krajowego i wspdlnotowego. Analiza aktualnych, dostepnych danych, nie
wskazuje aby te inicjatywy i dziatania przetozyty sie na zwiekszenie liczby wolontariuszy oraz
oczekiwany wzrost popularnosci wolontariatu.

Jednoczesnie, ze wzgledu na ztozong nature proceséw spotecznych, a sktada sie na nig
niewatpliwie zmiana postaw obywateli nieprzychylnych dziataniu na rzecz dobra wspdlnego, nie
mozna wykluczy¢, ze podejmowane inicjatywy miaty wptyw np. na proces zanikania etosu
wolontariatu. Niekoniecznie musi to oznacza¢ nieskuteczno$¢ czy tez niewtasciwg realizacje
samych programow, moze jednak wskazywac na skale problemu i palacg potrzebe wzmozenia
wysitkdbw majacych na celu odwrocenie trendow.

Wyniki badan analizowane w szerszym kontekscie, oprocz stabosci polskiego wolontariaty,
wskazujg na niski poziom kapitatu spotecznego w poréwnaniu do pozostatych krajow Unii
Europejskiej. Sktadajg sie na niego miedzy innymi zaufanie i wiezi miedzy ludZzmi. Mozna
powiedzie¢, ze mamy do czynienia w Polsce z dos¢ niskim poziomem solidarnosci miedzyludzkiej,
w tym zwtaszcza solidarnosci miedzypokoleniowej. Do tego dochodzi problem wykluczenia
spotecznego badz narazenia na wykluczenie w réznych grupach spotecznych.

Obraz ten sktania do podjecia gtebszych analiz, poszukiwania rozwigzan i wdrazania skutecznych
pomystow na przetamywanie barier nieufnosci i apatii oraz propagowania, a takze organizowania
takich form organizacji dziatalnosci wolontariackiej, ktére skutecznie zmienityby istniejaca sytuacje.

Naprzeciw tym wyzwaniom wychodzi rzadowy program rozwoju wolontariatu — Korpus
Solidarnosci. Program zostat opracowany przez grupe ekspertow reprezentujgcych m.in. zespoty:
Petnomocnika Rzadu ds. Spoteczenstwa Obywatelskiego i Rownego Traktowania przy Kancelarii
Premiera Rady Ministréw, praktykow w dziedzinie wolontariatu, reprezentujacych organizacje
pozarzadowe i instytucje publiczne funkcjonujace w roznych obszarach zycia spotecznego. Prace
w pierwszej fazie prowadzone byty pod przewodnictwem Petnomocnika Rzadu do Spraw

1Dz.U. UE, L17, 22 stycznia 2010 r. — 2010/37/WE
http://www.mpips.gov.pl/bip/projekty-aktow-prawnych/projekty-programow-i-

inne/ugofalowapolitykarozwojuwolontariatuwolsce
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Spoteczenstwa Obywatelskiego, a nastepnie pod kierownictwem Przewodniczgcego Komitetu do
Spraw Pozytku Publicznego.

Strategicznym celem rzgdowego Programu jest wsparcie rozwoju spoteczenstwa obywatelskiego
poprzez wypracowanie [ wdrozenie rozwigzan utatwiajqcych ( zachecajqcych do systematycznego
oraz dtugoterminowego angazowania sie obywateli w wolontariat.

Nastapi to poprzez: :

o zwiekszenie liczby wolontariuszy, ktorzy w sposob systematyczny i dtugoterminowy
angazuja sie w dziatania obywatelskie,

o rozwdj roznorodnych form wolontariatu charakteryzujacych sie wysoka jakoscia
prowadzonych dziatan, oferowanych obywatelom przez organizacje pozarzadowe i
instytucje publiczne.

e wzrost skutecznosci dziatania koordynatorow wolontariatu w organizacjach
wspotpracujgcych z wolontariuszami

e pozytywng zmiane postrzegania wolontariatu i wzrost Swiadomosci otoczenia w zakresie
zasad organizowania wolontariatu i wigczania sie obywateli w dziatania ochotnicze.

Program bedzie wdrazat rozwigzania gwarantujgce dtugofalowe wsparcie rozwoju wolontariatu
w Polsce.

Korpus Solidarnosci jest oparty na modelu wolontariatu dtugoterminowego. Jak wynika z badan,
jest to najbardziej deficytowa forma dziatalnosci wolontariackiej Polakéw. Nalezy przy tym
podkresli¢, ze wsparcie tej formy wolontariatu nie oznacza jednocze$nie deprecjonowania idei
wolontariatu  okazjonalnego lub akcyjnego, wspottworzacego wazny obszar dobrowolneg
I nieodpfatnej dziatalnosci na rzecz innych. Proponowane wzmocnienie i rozwdj wolontariatu
dtugoterminowego ma na celu podniesienie rangi dziatan wolontariackich, wzbudzenie
zainteresowania wolontariatem oraz zachecenie obywateli do zaangazowania w takag dziatalnosc.
Powotanie Korpusu Solidarnoéci ma tez za zadanie upowszechnienie wolontariatu wsrod
organizagji pozarzadowych i instytucji publicznych, ktére do tej pory w matym stopniu albo tylko
sporadycznie wykorzystywaty aktywno$¢ wolontariacka.

W efekcie wzmocnienia wolontariuszy i organizatorow wolontariatu uczestniczacych w Programie,
realng pomoca objete zostang osoby i srodowiska oczekujgce wparcia. Wszystkie podejmowane
dziatania maja bowiem na celu wzrost wrazliwosci na potrzeby oséb zagrozonych wykluczeniem
lub wykluczonych spotecznie, wzrost gotowosci do wzajemnej pomocy, a w efekcie do wzrostu
solidarnosci miedzyludzkiej oraz zaufania spotecznego. Taka postawa skutkowa¢ bedzie promocja
wolontariatu, zacheci do wstgpienia w szeregi wolontariuszy, spowoduje, ze z pomocy
wolontariuszy korzysta¢ beda takze inne S$rodowiska i grupy spoteczne zainteresowane
wspotpraca.
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Wstepna analiza dostepnych danych dotyczacych wolontariatu w Polsce zwraca uwage

na nastepujace zjawiska:

Spadek zaangazowania wsrdd tradycyjnie najbardziej aktywnych grup wiekowych
— najmtodszej i najstarszej - wymaga skierowania do tych oséb wsparcia, ktore zainicjuje
lub podtrzyma zaangazowanie w wolontariat;

Wskazniki poziomu zaangazowania w wolontariat dtugoterminowy sa od wielu lat
na niskim, blisko 3-krotnie nizszym poziomie od wolontariatu akcyjnego, a to wiasnie
systematyczne  uczestnictwo w dziataniach dla dobra wspdlnego ma duzy wptyw
na wzmacnianie stabych wiezi spotecznych, podnoszenie poziomu zaufania
i w konsekwendji budowanie kapitatu spotecznego Polakow. Zasadne sg wiec dziatania,
ktore, przy jednoczesnym wsparciu dla innych form wolontariatu, przede wszystkim beda
promowaty i rozwijaty uczestnictwo w wolontariacie dtugoterminowym;

Wzrost liczby wolontariuszy, w szczegdlnosci zaangazowanych dtugofalowo, jest zalezny
miedzy innymi od posiadania przez organizacje i instytucje, zasobdw organizacyjnych
do rekrutowania, przyjecia oraz zarzadzania wolontariuszami — potrzebne jest wiec
stworzenie modelowego systemu wsparcia dla organizatoréw wolontariatu;

Mata wiedza na temat idei wolontariatu, a takze znieksztatcone postrzeganie dziatan
wolontariuszy, czesto utozsamianych jedynie z trudna, stuzebna dziatalnoscig na rzecz
chorych, wymagaja systematycznych i efektywnych dziatan edukacyjno-wizerunkowych;
Niewystarczajgce kompetencje 0séb koordynujgcych dziatania wolontariuszy oraz znikome
wsparcie ze strony macierzystych organizacji, potgczone z brakiem w klasyfikacji zawodow
i specjalnosci ptatnej profesji  koordynatora wolontariatu odpowiedzialnego tylko
za procesy organizacyjne i zarzadcze.

Program Korpus Solidarnosci to kompleksowa oferta ztozona z czterech wspotzaleznych

i uzupetniajgcych sie zespotow dziatan tematycznych, adresowanych do réznych grup odbiorcow:

propozydji kierowanej do wolontariuszy i przygotowujacej ich do wolontariatu
oraz umozliwiajgcej im angazowanie sie we wspotpracy z organizacjami w dziatania
realizowane w dowolnych obszarach zycia spotecznego i rozwijajace postawy
obywatelskie,

propozydji kierowanej do organizatorow wolontariatu (organizacji pozarzadowych oraz
instytugji publicznych) w  zakresie inicjowania i prowadzenia projektow z udziatem
wolontariuszy oraz ksztattowania lokalnej polityki w zakresie funkcjonowania wolontariatu,

dziatan kierowanych do koordynatorow oraz menadzerow wolontariatu, wspierajacych
i rozwijajacych ich kompetencje w zakresie zarzadzania wolontariatem,
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e otoczenia wolontariatu w zakresie idei wolontariatu, jego promocji, podnoszenia
swiadomosci obywateli na temat istoty dziatan wolontariackich, oferowania rozwigzan
i narzedzi utatwiajgcych podejmowanie dziatan spotecznych w srodowisku lokalnym.

Program Korpus Solidarnosci zostat zaplanowany w perspektywie lat 2018-2030. Faza
organizacyjna Programu (formowanie zespotu Programu, konsultacje spoteczne Programu,
akceptacja jego ostatecznego ksztattu, opracowanie zakresu dziatan narzedzi, oraz
poszczegodlnych obszaréw tematycznych) obejmie okres od marca do wrzesnia 2018 r.
Od jesieni 2018 r. rozpocznie sie wiasciwa realizacja programu, ktéra trwac bedzie do roku 2030.
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1. Definicje

Korpus Solidarnosci (dalej Program) — rzgdowy program, ktérego celem jest wspieranie rozwoju
spoteczenstwa obywatelskiego poprzez kompleksowe oraz diugofalowe wsparcie wolontariuszy,
organizatorow wolontariatu i otoczenia wolontariatu szczegdlnie w zakresie rozwijania, a takze
umacniania wolontariatu dtugoterminowego.

Instytucja Zarzadzajgca — Narodowy Instytut Wolnosci — Centrum Rozwoju Spoteczenstwa
Obywatelskiego.

Wolontariusz Korpusu Solidarnosci (dalej Wolontariusz) — osoba fizyczna, ktéra ochotniczo i bez
wynagrodzenia wykonuje $wiadczenia na zasadach ujetych w UoDPPIW — ustawa z dnia 24
kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. z 2016 r. poz. 1817,
z pézn. zm. (art. 2. pkt 3) i na okreslonych warunkach przystgpita do Korpusu Solidarnosci.

Organizator wolontariatu — organizacja pozarzadowa, inne organizacje i jednostki organizacyjne,
o ktorych mowa w UoDPPIW, ktéra wypetnia misje i zadania wazne w procesie rozwoju
spoteczenstwa obywatelskiego, korzysta lub zamierza korzysta¢ ze $wiadczen wolontariuszy
i przystapita do programu Korpus Solidarnosci.

Koordynator wolontariatu — osoba, ktora wspotpracuje z organizatorem wolontariatu w zakresie
zarzadzania pracg wolontariuszy. Dziatalnos¢ ta moze stanowi¢ zarbwno zawodowg (ptatna)
aktywnos¢, jak i moze by¢ wykonywana w ramach wolontariatu.

Wolontariat — $wiadoma, dobrowolna i bezptatna dziatalno$¢ na rzecz innych, w szczegélnosci
podmiotéw okreslonych w UoDPPIW.

Wolontariat dtugoterminowy - swiadoma, dobrowolna i bezptatna dziatalno$¢ na rzecz innych,
w szczegolnosci podmiotow okreslonych w UoDPPiW, wykonywana przez okres co najmniej
12 miesiecy i nie mnigj niz 16 godzin miesiecznie dla wolontariuszy powyzej 15 roku zycia oraz 6
miesiecy i nie mnigj niz 6 godzin miesiecznie dla wolontariuszy ponizej 15 roku zycia oraz powyzej
65 roku zycia.

Partnerzy Programu - lokalne i regionalne organizacje, ktére wykonuja umowione zadania
na rzecz Instytugi Zarzadzajacej, m.in. promodje, szkolenia, posrednictwo wolontariatu,
poradnictwo oraz wspOtpracujg z Programem w zakresie ksztattowania i wspierania lokalnej
polityki zwigzanej z wolontariatem dtugoterminowym.

Otoczenie wolontariatu — osoby fizyczne i prawne (instytucje, obywatele), ktore nie uczestniczg
w wolontariacie bezposrednio, ale w wyniku prowadzonych dziatan promocyjnych
i wizerunkowych moga przystapi¢ do wolontariatu lub wspiera¢ jego funkcjonowanie zaréwno
na poziomie lokalnym, jak i krajowym.
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2. Ramy prawne Programu i zgodnos¢ ze strategicznymi dokumentami
krajowymi i miedzynarodowymi

Ramy prawne, ramy horyzontalne oraz organizacyjne Programu okreslajg przepisy ustawy z dnia
15 wrzesnia 2017 r. O Narodowym Instytucie Wolnosci — Centrum Rozwoju Spoteczenstwa
Obywatelskiego. Zgodnie z ustawg nowo utworzona agencja wykonawcza w rozumieniu
przepisow o finansach publicznych jest instytucja wiasciwg w sprawach wspierania rozwoju
spoteczenstwa obywatelskiego, a takze dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariatu zakresie
okreslonym w UoDPPiW. Narodowy Instytut Wolnosci — Centrum Rozwoju Spoteczenstwa
Obywatelskiego zarzadza programami wspierania rozwoju spoteczenstwa obywatelskiego,
realizujgc zadania, o ktorych mowa w art. 24 ustawy, w szczegoélnosci prowadzac dziatania
na rzecz wspierania rozwoju wspolnoty obywatelskiej i spoteczenstwa obywatelskiego poprzez
zwiekszanie instytucjonalnej sprawnosci organizacji pozarzadowych oraz innych zorganizowanych
form spoteczenstwa obywatelskiego, ich niezaleznosci oraz profesjonalizmu, przy jednoczesnym
zachowaniu ich obywatelskiego charakteru. W ramach programow wspierania rozwoju
spoteczenstwa obywatelskiego, o ktérych mowa w art. 23 ust. T Narodowy Instytut Wolnosci moze
wspiera¢  organizacyjnie i finansowo dziatania zmierzajace do rozwoju wolontariatu
ze szczegOlnym uwzglednieniem wolontariatu dtugoterminowego.

Istotny element otoczenia prawnego Programu stanowi rowniez ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r.
o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (UoDPPiW), bedaca wazng czescig realizadji
polityki panstwa na rzecz wspierania rozwoju spoteczenstwa obywatelskiego. Ustawa okresla
zasady oraz formy wspotpracy organow administracji publicznej z organizacjami pozarzagdowymi
oraz innymi podmiotami spoteczenstwa obywatelskiego, sfery aktywnosci  spotecznej
i ekonomicznej organizacji pozarzadowych, zakres dziatalnosci pozytku publicznego, tworzy
podstawy prawne i instytucjonalne dialogu obywatelskiego. Ustawa reguluje status wolontariatu,
przez okreslenie praw oraz obowigzkow zaréwno wolontariuszy, jak i podmiotow korzystajacych
z ich $wiadczen. Program obejmuje dziatalno$¢ na rzecz organizacji pozarzagdowych oraz
podmiotdw wymienionych w art. 3 stanowigca dziatalnos¢ pozytku publicznego w rozumieniu art.
4 ust. 1 pkt 33 ustawy, a takze dziatalno$¢ wspomagajgca rozwdj wspolnot i spotecznosci lokalnych
stanowigcg dziatalnos$¢ pozytku publicznego w rozumieniu art. 4 ust. 1 pkt 13 ustawy.

UoDPPIW okredla miedzy innymi zasady i formy wspotpracy organdow administragji publicznej
Z organizacjami pozarzadowymi oraz innymi podmiotami spoteczenstwa obywatelskiego, a takze
sfery aktywnosci spotecznej i ekonomicznej organizacji pozarzadowych. Definiuje rowniez zakres
dziatalnosci  pozytku publicznego, tworzy podstawy prawne i instytucjonalne dialogu
obywatelskiego. Ustawa reguluje pojecie i status wolontariatu, przez okreSlenie praw oraz
obowigzkow zardbwno wolontariuszy, jak i podmiotow korzystajgcych z ich Swiadczen.
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Dokument programowy Korpusu Solidarnosci  jest zgodny ze Strategia na Rzecz
Odpowiedzialnego Rozwoju — zaktualizowana Sredniookresowg strategig rozwoju kraju do roku
2020 oraz nowelizowang Strategig Rozwoju Kapitatu Spotecznego do roku 2020 z perspektywa
do roku 2030. Wieloletni program wspierania wolontariatu dtugoterminowego jest elementem
wpisanym w zatozenia Narodowego Programu Wspierania Rozwoju  Spoteczenstwa
Obywatelskiego i uwzglednionym w Strategii na Rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju oraz ujetym
w projekcie nowelizowanej Strategii Rozwoju Kapitatu Spotecznego.

Korpus Solidarnosci jest takze zgodny z dokumentem ,Dtugofalowa polityka rozwoju wolontariatu
w Polsce”, zawierajgcym wytyczne i rekomendacje, majace by¢ uwzgledniane w planowaniu polityk
publicznych w nastepnych dwudziestu latach. Dokument ten zostat opracowany z uwzglednieniem
prawa krajowego i wspoélnotowego, dostepnych wynikéw badan oraz dokumentow strategicznych.
Choc¢ nie uzyskat statusu dokumentu rzadowego o znaczeniu planistycznym, zawiera szereg
istotnych wytycznych w zakresie wspierania przez panstwo rozwoju wolontariatu.

Rowniez Unia Europejska dostrzega szczegolng role wolontariatu w budowaniu  spdjnosci
spotecznej. Mimo braku oficjalnej wspdlnotowej definicji tej formy aktywnosc, w  kilku
dokumentach zawarto niewigzgce prawnie wyjasnienia, w szczegolnosci w Rezolugji Rady UE
z 2002 r., poswieconej wspotpracy w sferze polityki mtodziezowej. Wprowadzono tu miedzy
innymi pojecia ,aktywnosci wolontariackiej” (voluntary activity) i bedacej jej czescig, bardziej
sformalizowanej ,stuzby wolontariackiej” (voluntary service). Warto$¢ wolontariatu zostata takze
uznana w Decyzji Rady Unii Europejskiej ustanawiajgca rok 2011 Europejskim Rokiem Wolontariatu
Propagujacego Aktywnos¢ Obywatelska.

W wypracowanych z inicjatywy Polski konkluzjach Rola wolontariatu w polityce spotecznej Rada
ds. Zatrudnienia, Polityki Spotecznej, Zdrowia i Spraw Konsumenckich UE potwierdza znaczenie
wolontariatu jako przejawu aktywnosci obywatelskiej. Autorzy dokumentu wskazuja sie m.in., ze:

e wolontariat przynosi korzysci wolontariuszowi, poszczegolnym spotecznosciom i ogotowi
spoteczenstwa oraz jest narzedziem stuzacym osobom fizycznym i stowarzyszeniom
do rozwigzywania problemow, zaspokajania  potrzeb  ludzkich,  spotecznych,
miedzypokoleniowych i srodowiskowych,

e wolontariat stanowi wyraz aktywnosci obywatelskiej wzmacniajgcej wspolne wartosci
europejskie, tj. solidarnos¢, spojnosc spoteczng, rownose, zrownowazony rozwoj,

e wolontariat umozliwia rozwdj osobisty, dostarczajgc zaangazowanym w  niego
wolontariuszom nowych umiejetnosci i kompetencji, a takze zwigkszajgc ich szanse
na rynku pracy,
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e zaangazowanie w wolontariat seniorow pozwala budowac solidarnos¢ miedzypokoleniows,
wzmacnia¢ transfer wiedzy, przyczynia¢ sie do poprawy ich samopoczucia wptywajac tym
samym na profilaktyke zdrowotng,

e wolontariat wyzwala potencjat oséb dotknietych wykluczeniem spotecznym, ktére moga
stac sie dzieki temu aktywnymi obywatelami, zwieksza ich poczucie sprawczosci, a takze
przyczynia sie do zmiany stereotypowego postrzegania tych osob przez spoteczenstwo
jako jednostek bedacych wytgcznie beneficjentami pomocy,

e wolontariat przyczynia sie do wzrostu gospodarczego stanowigc czynnik rozwoju kapitatu
spotecznego i kapitatu ludzkiego, a takze ma realne znaczenie ekonomiczne, jesli mierzy¢
jego warto$¢ przez potencjalny koszt zastgpienia danej czynnosci pracg zarobkowa oséb
wykonujacych funkcjonalnie te same czynnosci.

Komisja Europejska wspiera rozwdj wolontariatu w wymiarze europejskim m.in. w ramach akcji
zdecentralizowanych programow edukacyjnych: Erasmus+, a wczesniej Uczenie sie przez cate
zycie. Nowa inicjatywa (rozpoczetg komunikatem z grudnia 2016 roku) Komisji Europejskiej jest
Europejski Korpus Solidarnosci. Celem Korpusu jest zwigkszenie zaangazowania mtodziezy oraz
podmiotéw publicznych i prywatnych w dziatania solidarnosciowe, ktére majg sie przyczynic
do wzmocnienia spojnosci i solidarnosci w Europie, a takze do rozwigzywania problemow
spotecznych oraz zaspokajania potrzeb w krajach uczestniczacych w programie. Jednoczesnie
program bedzie stanowi¢ wsparcie w rozwoju osobistym, edukacyjnym, spotecznym, obywatelskim
I zawodowym uczestniczgcej w programie mtodziezy. W ramach tego przedsiewziecia Komisja
Europejska planuje zaangazowac 100 tys. mtodych osdb w wieku od 18 do 30 lat w wolontariat,
praktyki zawodowe lub prace. Program ma bazowal na potencjalnej i istniejacej motywadji
mtodziezy do angazowania sie w tego typu dziatania. Program ma angazowa¢ mtodziez takze ze
srodowisk defaworyzowanych. Europejski Korpus Solidarnosci bedzie oferowat zarowno dziatania,
ktore beda mogty by¢ podejmowane w kraju innym niz kraj zamieszkania uczestnikdw, jak
I w rodzinnym.

Wieloletni program wspierania wolontariatu jest wyrazem troski o rozwdj aktywnosci obywatelskie]
wzmacniajgcej wartosci wspolnotowe oraz wspolne wartosci europejskie. Waznym postulatem
Programu jest wspieranie solidarnosci miedzypokoleniowej. Nie bez znaczenia sg korzysci, jakie
Program moze przynies¢ wolontariuszowi, poszczegdlnym  spotecznosciom i ogotowi
spoteczenstwa, stajgc  sie  narzedziem stuzacym osobom - fizycznym,  stowarzyszeniom
I spotecznosciom lokalnym do rozwigzywania problemow, zaspokajania potrzeb ludzkich,
spotecznych, miedzypokoleniowych i srodowiskowych.
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3. Elementy diagnozy sytuacji wolontariatu w Polsce

Wiekszos¢ dostepnych badan zaangazowania Polakéw w wolontariat oparta jest na réznorodnych
I niezestawialnych przestankach metodologicznych, ktére nie przyjmujg jednakowej definigji
wolontariatu. Pomimo tej roznicy niezmienna pozostaje konkluzja stwierdzajgca relatywnie niski
poziom tej formy aktywnosci obywatelskiej w porownaniu z wiekszoscig krajow Unii Europejskiej,
przy rownoczesnym braku znaczacych trendow rozwojowych w perspektywie ostatniej dekady.
Wyniki badan, ktére beda analizowane w dalszej czesci materiatu diagnozy, sg szczegodlnie
wymowne w kontekscie wzmozonych dziatan organdw Unii  Europejskiej oraz rzadu
Rzeczypospolitej Polskiej prowadzonych od dnia 27 listopada 2010 roku, kiedy to Rada Unii
Europejskiej ustanowita rok 2011 Europejskim Rokiem Wolontariatu Propagujacego Aktywnosc¢
Obywatelskg®. Juz w tym samym roku Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej na podstawie
Strategii Rozwoju Kapitatu Spotecznego na lata 2011 — 2020 oraz innych dokumentow prawa
krajowego i wspolnotowego przygotowato systemowe wytyczne i rekomendacje dla ksztattowania
polityki panstwa w kierunku rozwoju wolontariatu w dokumencie Dtugofalowa polityka rozwoju
wolontariatu w Polsce (w perspektywie 2030)". Nie rozstrzygajac, jaki udziat w rozwigzywaniu
ztozonego problemu zwiekszenia aktywnosci obywatelskiej miaty wspomniane programy, nie
mozna zaprzeczy¢, ze podjete inigatywy i dziatania nie przetozyty sie na zwiekszony poziom
dziatan wolontariackich, co wskazuje na skale problemu i palacg potrzebe wzmozenia skutecznych
dziatan.

Wyniki badan w szerszym kontekscie sytuacji spotecznej oprocz stabosci polskiego wolontariatu
wskazujg niski, w poréwnaniu do pozostatych krajow Unii Europejskiej, poziom kapitatu
spotecznego, na ktory sktadaja sie miedzy innymi zaufanie i wiezi miedzy ludzmi. Uzywajac
terminologii z rodzimej tradydji, nalezy stwierdzi¢, ze w Polsce mamy do czynienia z dos¢ niskim
poziomem solidarnosci miedzyludzkiej, w tym zwiaszcza solidarnosci miedzypokoleniowej,
w ramach ktérej mtodzi wspierajg osoby starsze (senioréw), a osoby starsze mtodziez.
Do diagnozy tej nalezy dodac problem wykluczenia spotecznego badz narazenia na wykluczenie
roznych grup spotecznych. Obraz ten sktania do podjecia gtebszych analiz, poszukiwania
rozwigzan i wdrazania skutecznych pomystow na przetamywanie barier nieufnosci i apatii. Wazne
jest takze propagowanie i organizowanie takich form organizagji dziatalnosci wolontariackiej, ktore
skutecznie zmienityby istniejacy stan. Takim dziataniem ma by¢ propozycja zorganizowanej formy
wolontariatu dtugoterminowego pod nazwa Korpus Solidarnosci.

3 Dz.U. UE, L17, 22 stycznia 2010 r. — 2010/37/WE
“http://www.mpips.gov.pl/bip/projekty-aktow-prawnych/projekty-programow-i-

inne/ugofalowapolitykarozwojuwolontariatuwolsce
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Odpowiedz na pytanie, dlaczego receptg na ograniczone zainteresowanie wolontariatem i metoda
przeciwdziatania spotecznym  skutkom apatii i nieufnosci spotecznej jest wspieranie
dtugoterminowego wolontariatu, wynika z faktu, Zze wifasnie zainteresowanie tg forma
systematycznego zaangazowania obywateli utrzymuje sie, wedtug badan i analiz dobrowolnej
pracy niezarobkowej na rzecz innych, na najnizszym poziomie.

Dowartosciowanie  formy wolontariatu  dtugoterminowego poprzez powotanie  Korpusu
Solidarnosci nie oznacza deprecjonowania idei wolontariatu akcyjnego i okazjonalnego, ktore
wspottworzg istotny spotecznie obszar dobrowolnej i nieodptatnej dziatalnosci obywateli.
Proponowane wzmocnienie i rozwdj wolontariatu diugoterminowego ma na celu podniesienie
rangi dziatan wolontariackich, wzbudzenie zainteresowania wolontariatem i zachecenie obywateli
do zaangazowania w takg dziatalno$¢. Powotanie Korpusu ma tez za zadanie upowszechnienie
wolontariatu wsréd podmiotow okreslonych w (UoDPPIW), ktore do tej pory w matym stopniu albo
tylko sporadycznie wykorzystywaty aktywnos¢ wolontariacka.

3.1 Badania miedzynarodowe

Wychodzac od porownawczych badan w skali krajow Unii Europejskiej, nalezy zauwazyc,
ze we wszystkich pomiarach wartosci systematycznego wolontariatu dtugoterminowego Polska
regularnie zajmuje jedno z ostatnich miejsc i wykazuje sie wskaznikami ponizej Srednigj
europejskiej”. Najmnigj korzystnie we wszystkich statystykach wyglada wskaznik liczby osob
zaangazowanych w staty wolontariat dtugoterminowy. Na pytanie w badaniu Eurobarometru (2011)
— ,Czy wykonujesz regularng dziatalno$¢ wolontariacka?” — odpowiedzi ,tak” udzielito tylko 2%
badanych Polakdw, co zsumowane z 7% Polakow deklarujacych okazjonalne zaangazowanie
w wolontariat plasuje Polske na najnizszej pozycji w Unii Europejskigj, dla ktdrej Sredni wynik w tym
badaniu wyniost 24%?°.

> Brak jak dotad jednolitych metodologicznie i obejmujacych catg spotecznos¢ europejska poréwnawczych
badan pod nadzorem EUROSTATU. Jedynymi spojnymi metodologicznie w skali miedzynarodowej byty
badania Eurobarometr 75.2 zlecone we wspomnianym roku wolontariatu przez Parlament Europejski
i przeprowadzone przez TNS Opinion &Social. Miedzynarodowa Organizacja Pracy ( ILO ) stworzyta i zlecita
implementacje scisle okreslonej struktury badawczej, tzw. podrecznik badania pracy wolontariackiej (Manual
of the measurement of volunteer work). Kilka krajow zrealizowato te zalecenia oraz przeprowadzito badania,
miedzy innymi uczynit to Gtowny Urzad Statystyczny. W roku 2009 w ramach przygotowan do Roku
Wolontariatu sprobowano stworzy¢ ogolnoeuropejskie kompendium o stanie wolontariatu zlecone przez
unijna agencje EAC-EA i na tej podstawie powstat w 2010 raport Volunteering in the European Union.

® Dane pochodzg z badania Eurobarometr 75.2, ktére objety 26 825 obywateli 27 panstw Unii Europejskiej,
przeprowadzone zostaty metodg wywiadu bezposredniego w dniach 13.04 — 2.05. 2011 przez TNS Opinion
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Wykres 1. Zaangazowanie w wolontariat reqularny systematyczny i okazjonalny. Zrédto: Badania

Eurobarometr 75.2, 2017 rok

Total “Yes™: 24%

1% 11%

H Yes, on a regular basis
M Yes, on an occasional basis
ENo
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& Social na zlecenie Parlamentu Europejskiego.
http://www.europarl.europa.eu/atyourservice/pl/20150201PVL00072/2011-Europejski-Rok-Wolontariatu
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Wykres 2. Sredni, {gczny poziom zaangazowania w wolontariat reqularny i okazjonalny w Unii
Europejskiej. Zrédito: Badania Eurobarometr 75.2, 2011 rok.

HTotalYes ENo ODK

Wykres 3. Zaangazowanie w wolontariat w krajach OECD. Zrédto: Badania Eurobarometr 75.2, 2011
rok

Podobnie niekorzystnie przedstawia sie zaangazowanie Polakow w wolontariat dtugoterminowy
na tle innych krajow. Wyniki badan zawarte w raporcie Organizacji Wspotpracy Gospodarczej
i Rozwoju (Organisation for Economic Co-operation and Development - OECD), zrzeszajacej 35
wysoko rozwinietych krajow z catego Swiata, potwierdzajg znikome zaangazowanie polskich
obywateli w aktywnos¢ wolontariackg w roku 2015. Na ich podstawie oszacowano udziat Polakow
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w dziataniach wolontariackich, ktéry stanowi 9%, daleko odbiegajgcy od Sredniej dla catej grupy
OECD, ktéra wynosi 24%’.

Cata populacja Wiek Rok
Total Mezczyzni Kobiety 15-29 badania

Australia 40 38 41 42 2015
Austria 26 25 28 28 2015
Belgium 28 26 29 28 2015
Canada 44 42 46 40 2014
Chile 16 17 15 16 2014
Czech Republic 13 13 13 16 2014
Denmark 23 24 23 27 2015
Estonia 19 17 20 29 2014
Finland 31 29 34 22 2015
France 29 24 33 27 2015
Germany 27 27 27 23 2015
Greece 8 9 8 10 2015
Hungary 9 9 8 11 2015
Iceland 29 30 28 i 2013
Ireland 40 40 40 35 2015
Israel? 21 21 20 19 2014
Italy 15 14 17 15 2015
Japan 26 30 23 T 2014
Korea 21 20 23 25 2014
Luxembourg 31 29 34 31 2015
Mexico 13 13 13 12 2015
Netherlands 33 32 34 29 2015
New Zealand 45 47 43 o 2014
Poland 9 11 7 14 2015
Portugal 15 15 14 15 2014
Slovak Republic 11 10 11 9 2014
Slovenia 34 41 27 45 2015
Spain 17 18 16 19 2015
Sweden 15 15 15 18 2015
Switzerland 27 25 28 20 2014
Turkey 5 6 4 5 2013
United Kingdom 33 30 35 26 2015
United States 44 41 47 46 2014
OECD - srednia 24 24 24 23

Bulgaria 4 4 5 8 2014
Croatia 17 14 21 28 2014
Cyprus3#4 25 27 23 23 2015
Latvia 9 8 10 14 2014
Lithuania 8 7 10 7 2014
Malta 28 29 27 27 2015
Romania 7 8 5 11 2014

’ Przedstawiony raport OECD, zatytutowany Participation in voluntary work and membership of groups and
organisations for young adults, dotyczy populacji w wieku 15-29 lat i opiera sie na wynikach badan
prowadzonych przez Gallup World Poll, w ktérych zadawane byto pytanie ,czy poswiecite$ w ostatnim
miesiacu jakis czas na dziatalno$¢ wolontariackg w jakiejs organizacji?” -
http://www.ocecd.org/els/family/CO4.1-Participation-voluntary-work.pdf.
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Tabela 1. Wskaznik procentowy zaangazowania w wolontariat. Zrédto: Raport "Participation
in voluntary work and membership of groups and organisations for young adult’, OECD, 2015 rok

Powotanie Korpusu Solidarnosci odpowiada tez na istotny dla Polski problem niskiego, w skali
Europy, poziomu zaufania spotecznego i interpersonalnego. Dobrowolny, bezinteresowny,
wieziotworczy i stuzebny charakter wolontariatu bezposrednio przektada sie na wzrost poziomu
zaufania spotecznego. Wszystkie kroki zmierzajace do rozwoju wolontariatu wpisujg sie wiec
w strategie zwiekszania kapitatu spotecznego, podnoszenia poziomu niskiego zaufania
i wzmacniania stabych wiezi spotecznych®.
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Wykres 3. Rozkiad zaufania interpersonalnego w paristwach europejskich w roku 2010. Zrédto:
European Social Survey 2010

3.2 Badania krajowe
Zrédta danych

Doktadniejsza analiza badan w zakresie zaangazowania Polakéw w wolontariat wymaga na
wstepie  jednoznacznego  zdefiniowania  wolontariatu  oraz  zweryfikowania  sp&jnosci
metodologicznej badan. Od kilkunastu lat systematyczne badania dotyczace aktywnosci
wolontariackiej obywateli prowadzg trzy osrodki badawcze: Gtowny Urzad Statystyczny (GUS),
Centrum Badania Opinii Spotecznej (CBOS) i Stowarzyszenie Klon/Jawor. Wyniki tych badan
pokrywaja sie zasadniczo, wskazujac na te same trendy i skale zachodzacych zmian w zakresie
ukazania charakterystycznych zjawisk i procesow zachodzgcych w czasie. Roznice procentowych

8 Szczegdtowe dane i wskazniki wykazujace niski poziom zaufania spotecznego w Polsce przedstawiaja
Badania spdjnosci spotecznej Gtownego Urzedu Statystycznego sporzadzone w 2015 roku oraz dane
miedzynarodowego projektu badawczego European Social Survey 2010
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i liczbowych poziomoéw wskaznikow majg zrodlo w odmienne definiowanym wolontariacie
i w niejednolitej metodologii. W konsekwendji przektada sie to na nie zawsze spojny obraz
dtugoterminowej aktywnosci wolontariackiej Polakéw. Z uwagi na charakter dziatan wspieranych
przez  Korpus Solidarnosci najbardziej adekwatne do wykorzystania w diagnozie sg dane
Gtéwnego Urzedu Statystycznego. GUS w swej pracy kieruje sie rekomendowang przez
Miedzynarodowg Organizacje Pracy (International Labour Organisation — ILO) metodologiag
definiujgcg wolontariat jako dobrowolng prace niezarobkowa, czyli czas, ktéry jednostki poswiecaja
na dziatania prowadzone za posrednictwem organizacji lub bezposrednio na rzecz innych oséb
poza wiasnym gospodarstwem domowym. Metodologia ILO rozdziela formalny i nieformalny
wolontariat w pytaniach ankietowych oraz zestawieniach wynikow?. Istotnym tez dla wyboru
danych GUS jest fakt, ze przedmiotowa definicja wolontariatu formalnego odpowiada definicji
zawartej w UoDPPIW. Ustawa w art. 2 pkt 3 definiuje wolontariusza jako osobe fizyczng, ktora
wykonuje Swiadczenia ochotniczo i bez wynagrodzenia. Ponadto w art. 42 ust. 1 przedstawia
katalog podmiotéw uznawanych za organizatorow wolontariatu do ktorych zalicza organizacje
pozarzadowe (w zakresie ich dziatalnosci statutowej), osoby prawne i jednostki organizacyjne
nalezace do Kosciota katolickiego oraz innych kosciotéw i zwiagzkow wyznaniowych, stowarzyszenia
jednostek samorzadu terytorialnego, spoétdzielnie socjalne, spotki akcyjne i spotki z ograniczong
odpowiedzialnoscia, kluby sportowe, organy administracji publicznej oraz jednostki podlegte
organom administragji publicznej. W zwigzku z powyzszym zatozeniem dane pochodzace
z raportow CBOS, Stowarzyszenia Klon/Jawor oraz innych badaczy przedstawiane beda
w diagnozie wytacznie w zakresie odpowiadajagcym wspomnianej definicji i metodologii oraz
dla zilustrowania zjawisk niebedgcych przedmiotem pomiaru GUS'™.

? http://www.ilo.org/stat/Publications/WCMS 162119/lang--en/index.htm, .13
0 Gtowny Urzad Statystyczny jako pierwszy w Europie, wdrozyt metodologie rekomendowang przez

Miedzynarodowa Organizacje Pracy (ILO) w realizowanym w pierwszym kwartale 2011 roku badaniu Praca
niezarobkowa poza gospodarstwem domowym stanowigcym Modut Badania Aktywnosci Ekonomicznej
Ludnosci. Badania przeprowadzono w 8,8 tysigcach gospodarstwach domowych wséréd 13,5 tysiaca
respondentow w wieku 15 lat i wiecej. Drugie badanie tego typu powtdrzone zostato w pierwszym kwartale
2016 r. i objeto 21,5 tysiecy oséb w wieku 15 lat i wiecej. W obu badaniach za formalny dtugoterminowy
wolontariat zorganizowany uznano dobrowolng prace niezarobkowa swiadczong w ramach stowarzyszen,
fundacji, kosciotow i wspdlnot religijnych, zwiazkow zawodowych, organizacji pracodawcow, samorzadu
zawodowego i gospodarczego, partii politycznych, instytucji rzgdowych i samorzadowych oraz placowek
prowadzonych przez nie, a takze réznego typu spotdzielni i wspdlnot mieszkaniowych. Raporty dostepne
na stronie GUS: http://stat.gov.pl/cps/rde/xbcr/qus/GS wolontariat i inne formy pracy niezarobk 2071.pdf,

http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/gospodarka-spoleczna-wolontariat/wolontariat-i-praca-
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Skala dziatan wolontariackich

Podstawowy wskaznik, ktorym jest procentowy udziat osob w wieku 15 lat i wiecej angazujacych sie
w dziatalno$¢ wolontariatu, wskazuje na niskie zaangazowanie Polakdw na tym polu pomimo wielu
inicjatyw i programéw wdrazanych zaréwno przez sektor obywatelski, jak i instytucje panstwa.
W 2011 roku udziat ten wynosit 10,3%, a w 2016 roku spadt do 8.5% i nadal jest najnizszym
wskaznikiem w Europie. Niewiele lepiej wygladajg wyniki poszerzone o realizowany wolontariat
nieformalny, czyli prace niezarobkowg wykonywang samodzielnie poza wszelkimi strukturami.
W tym wypadku dane GUS w 2013 roku, wskazywaty na 21, 4%" obywateli (brak danych
poréwnawczych na dalsze lata w tej samej metodologii). Wyniki badan Stowarzyszenia Klon/Jawor
z lat 2011, 2012 i 2013 potwierdzajg wyrazny regres spotecznej aktywnosci wolontariackiej zarowno
w jej formalnym, jak i nieformalnym wymiarze'.

40% 200,
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s \olontariat "formalny" - na rzecz organizacji lub grup spotecznych
e\ 0lontariat "nieformalny" - na rzecz otoczenia lub osob spoza kregu rodziny i znajomych
e\ /0lONtariat na rzecz kosciota lub zwigzku wyznaniowego

a3 ktywnosc¢ spoteczna ogotem

Wykres 4. Wskaznik procentowy zaangazowania Polakéw w wolontariat. Zrédto: Badania
KLON/JAWQOR 2015 rok.

niezarobkowa-na-rzecz-innych/wolontariat-w-organizacjach-2016-r-wstepne-wyniki-badania-praca-

niezarobkowa-poza-gospodarstwem-domowym,2,2.html|

T http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/warunki-zycia/dochody-wydatki-i-warunki-zycia-ludnosci/badanie-
budzetu-czasu-ludnosci-w-2013-r-,18,1.html, s. 169
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http://bibliotekawolontariatu.pl/wp-content/uploads/RAPORT klon zaangazowanie spoleczne 2013.pdf,
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Wyniki badan Klon/Jawor na koniec 2016 roku przedstawiajg jeszcze bardziej niekorzystny obraz
skali wolontariatu. Autorzy raportu wskazujg ze w ciggu ostatnich 12 lat poziom mierzonego przez
nich wskaznika wolontariatu spadt z 24% do 20%. Niewielka jest tez czestotliwos¢ wolontariackiego
zaangazowanie Polakow. Wiekszos¢ wolontariuszy angazuje sie sporadycznie: 51% robi to kilka
razy w roku. Systematycznie, przynajmnigj kilka razy w miesigcu, dziata jedynie 12% polskich
wolontariuszy “.

Dane GUS z 2011 roku pokazuja, ze w ciggu 4 tygodni poprzedzajgcych przeprowadzenie badania
w wolontariat angazowato sie 10,3% oséb w wieku 15 lat i wiecej, czyli okoto 3,3 mIn osdb. W tym
okresie dziatalno$¢ podmiotow sektora non-profit wspierato swojg pracg niezarobkowa 9,6%
badanej populagji (3,1 min 0séb), natomiast dziatalnos¢ sektora publicznego - 1,5% (0,5 min).
Oprocz jednostek sektora non-profit i sektora publicznego z pracy wolontariuszy korzystaty
w niewielkim stopniu takze podmioty realizujace cele spoteczne poprzez dziatalnos¢ gospodarczg,
przede wszystkim spotdzielnie i wspolnoty mieszkaniowe. Podwiecanie czasu na wspieranie
dziatalnosci tych podmiotow tacznie zadeklarowato 1,2% badanych, przy czym wiekszo$¢ tej pracy
przypadata na wspolnoty mieszkaniowe. Z kolei zjawisko wolontariatu pracowniczego, tj. pracy
spotecznej organizowanej z inicjatywy pracodawcow wsrod pracownikow firm komercyjnych
po godzinach pracy, byto ponad dziesieciokrotnie rzadsze i miescito sie w granicach btedu
statystycznego'. Rozktad zaangazowania w wolontariat wedtug ptci i migjsca zamieszkania,
a takze instytugji, dla ktérej byt wykonywany (organizacja pozarzadowa czy instytugja publiczna),
przedstawiat sie w 2011 roku nastepujgco’:

B http://fakty.ngo.pl/wiadomosc/2008349.htm!
" http://stat.gov.pl/cps/rde/xbcr/qus/GS wolontariat i inne formy pracy niezarobk 2011.pdf, s. 26nn

5 Zrédto: GUS, Wolontariat w organizacjach i inne formy pracy niezarobkowej poza gospodarstwem
domowym — 2011, s. 26.
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Wykres 5. Odsetek 0sdb pracujgcych spotecznie w ramach organizagji lub instytucjii w ciggu
4 tygodni poprzedzajqcych badanie wedtug pici i migjsca zamieszkania. Zrédto: Badania GUS 2071
rok

Wskazniki te wykazujg duzg stabilno$¢ na przestrzeni czasu i nie sugerujg wystepowania
specyficznego dla Polski uwarunkowania dynamiki zaangazowania w wolontariat ze wzgledu
na ptec¢ czy miejsce zamieszkania.

Dla planowania strategii rozwoju wolontariatu dtugoterminowego wiecej informacji wnosza
dopiero wskazniki pokazujace odsetek wolontariuszy wedtug potaczonych kategorii wieku i pfci
oraz trendy zmian zachodzacych w tym zakresie. Poziom wystepowania zjawiska pracy
niezarobkowej Swiadczonej w ramach dziatalnosci roznych organizacji lub instytucji réznit sie
ze wzgledu na wiek badanych oséb, jednak zroznicowanie to wigzato sie z oddziatywaniem takze
innych czynnikdw na kolejnych etapach zycia. W 2011 roku w najmtodszej badanej grupie wiekowej
(15-17 lat) udziat osdb poswiecajgcych czas na wspomaganie organizacji lub instytugji byt niemal
dwukrotnie wyzszy niz w catej badanej populacji i wynidst 18,9%. Dodatkowo, wsrod osob w tej
grupie wiekowej angazowanie sie wolontariat byto silnie zwigzane z picig (kobiety — 22,8%,
mezczyzni — 15,4%). Istotne, cho¢ znacznie mnigjsze znaczenie miato tez miejsce zamieszkania:
mtodzi ludzie w miastach powyzej 100 tys. mieszkancow nieco czesciej podejmowali prace
spoteczng (11,5%) niz ich koledzy i kolezanki ze wsi i mniejszych miast (Srednio 9,7%). W kolejnych
dwoch przedziatach wiekowych zainteresowanie praca spoteczng w organizacjach lub instytucjach
znaczagco spadato (18 - 24 lata — 11,8%, 25 - 34 lata — 8,9%), o0siggajac minimum w momencie
wchodzenia w  zycie zawodowe | zaktadania rodziny. Okres najnizszego zaangazowania
w dziatalno$¢ organizacyjng najczesciej przypadat na wiek 25 - 34 lata, jednak wsrdd osob
wchodzacych w zycie zawodowe lub zaktadajacych rodziny wczesniej, juz w przedziale 18 - 24 lata
wystgpit znacznie nizszy odsetek wolontariuszy - wsrod oséb, ktére zakonczyty edukacje szkolng
(7,2%) lub wstgpity w zwigzek matzenski (9,5%). W nastepnych grupach wiekowych popularnos¢
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wykonywania pracy spotecznej w rozmaitych strukturach organizacyjnych powoli rosta, osiggajac
11% dla oséb w przedziale 45 - 54 lata, a nastepnie stopniowo obnizata sie do poziomu 9,1% dla
0s6b w wieku 65 lat i wiecej®. Obnizanie sie wskaznika w przypadku dwodch ostatnich grup
wiekowych (55-64 i 65+) uznac trzeba za zjawisko niepokojgce i odbiegajace od trendow
europejskich, w  ktorych wtasnie na ten przedziat wiekowy przypada znaczne ozywienie
zaangazowania w dziatalnos¢ wolontariacka.

9.1%

15-17 lat 18-24 25-34 15-44 45-54 hh-64 65 lat | wigcej

Wykres 6. Odsetek 0sob pracujgcych spotecznie w ramach organizagi lub instytucji w ciggu
4 tygodni poprzedzajqcych badanie wedtug wieku. Zrédto: Badania GUS 2011 rok.

Wartosci te i trendy z duzym podobienstwem potwierdzity po pieciu latach badania z 2016 roku,
co mozemy uzna¢ za istotng charakterystyke wyjsciowa w formutowaniu strategii tworzenia
Korpusu Solidarnosci'”.

16 Zrodto: GUS, Wolontariat w organizacjach i inne formy pracy niezarobkowej poza gospodarstwem
domowym — 2011, s. 28.
http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/gospodarka-spoleczna-wolontariat/wolontariat-i-praca-

niezarobkowa-na-rzecz-innych/wolontariat-w-organizacjach-2016-r-wstepne-wyniki-badania-praca-

niezarobkowa-poza-gospodarstwem-domowym,2,2.html, s.2
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Wykres 7. Odsetek wolontariuszy w | kwartale 2016 r. wedtug wieku i ptci. Badania GUS 2076 rok.

Jak wida¢ z poréwnania danych z lat 20111 2016, poza wspomnianym wczesniej ogolnym spadkiem
ilosciowym i procentowym, dodatkowym niepokojgcym zjawiskiem jest pogtebiajgcy sie spadek
zaangazowania w wolontariat juz nie tylko w dwoch najstarszych przedziatach wiekowych, ale
takze wérdd badanej najmtodszej czesci spoteczenstwa (15-24 lata). Oznacza to bowiem, ze mamy
do czynienia z pewnym kryzysem obydwu podstawowych filarow dziatalnosci wolontariackiej
to znaczy z kryzysem dynamicznej i petnej entuzjazmu aktywnosci osoéb miodych, przed
zatozeniem wiasnej rodziny i podjeciem pracy zawodowej oraz z kryzysem doswiadczonej grupy
0s0b konczacych kariere zawodowa. Z doswiadczenia innych krajow wynika, ze to te dwa filary
decyduja o zywotnosci wolontariatu oraz tworzg istotny spoteczny kapitat miedzypokoleniowej
wymiany i integragji. Z czysto pragmatycznych powodow te grupy wiekowe majg tez najwiecej
mozliwosci czasowych do zaangazowania sie w niezarobkowg prace na rzecz innych oraz
stanowiag najwieksze zasoby i potencjat do wykorzystania w planowaniu ozywienia aktywnosci
wolontariackiej w Polsce. Uwzgledniajac perspektywe demograficzng Polski na co najmniej
kilkanascie najblizszych lat trzeba doda¢, ze osoby z najstarszych grup wiekowych, czyli poczawszy
od 45 roku zycia, reprezentujg wyz demograficzny i liczbowo zdecydowanie stanowig najwiekszy
potencjat oraz zaplecze do aktywizacji czy zaangazowania w wolontariat. Niewatpliwie znacznie
wiecej 0sob w wieku powyzej 65 lat mogtoby sie zaangazowal w dziatalnos¢ spoteczna
z pozytkiem dla innych a takze dla samych siebie®®. Wedtug oceny Komisji Europejskiej, ktéra
w 2012 roku wprowadzita do badan wskaznik aktywnego starzenia sie uwzgledniajacy zatrudnienie,
udziat w zyciu publicznym, zdrowie i samodzielnos¢ fizyczng oraz ogdlny potencjat witalny osob

8 Zaangazowanie w wolontariat moze by¢ pozytywnie skorelowane z poczuciem bycia potrzebnym
(poczucie wartosci), to mozliwos¢ nawigzywania bliskich relacji spotecznych. Warto zauwazy¢, iz w Wielkigj
Brytanii w grupie wiekowej 65-74lat az 33% 0s6b angazuje sie w dziatalnos¢ wolontariackga przynajmniej raz
W miesigcu, a w grupie oséb powyzej 74 lat — 20%, czyli znacznie wiecej niz w Polsce. Zob.
https://data.ncvo.org.uk/a/almanacl6/volunteer-profiles-2 [dostep: 16.06.2016].
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starszych, Polska zajmuje ostatnie miejsce w gronie 28 panstw Unii"”. taczac te dane
z przedstawionymi wczesniej trendami demograficznymi, trzeba wiec wskaza¢ za konieczne
zaréwno zwiekszenie potencjatu pomocowego sektora wolontariatu i organizacji pozarzadowych
(gdyz osoby starsze w Polsce sg mniej samodzielne i mniej aktywne niz w innych krajach, a wiec
potrzebujg wiecej wsparcia) oraz aktywizowanie samych seniorow do zaangazowania spotecznego
(aktywizowanie os6b starszych i utrzymywanie ich w stanie aktywnosci zwieksza ich zyciowa
satysfakcje, poczucie wtasnej wartosci i sensu zycia).

W odniesieniu do grupy nizu demograficznego, czyli pokolenia najmtodszego (15-24 lata), nawet
zatrzymanie spadku procentowego udziatu zmniejszajacej sie wsrdéd miodziezy aktywnosci
wolontariackiej nie zatrzyma gwattownego spadku liczby mtodych wolontariuszy. W planowaniu
strategii pozyskania mtodziezy dla wolontariatu trzeba pamietaé, Zze bycie wolontariuszem
organizacji pozarzadowej czesto kojarzone jest przez mtodych tylko ze zdobywaniem
zawodowego doswiadczenia, kiedy trudno znalez¢ pierwsza prace. Z informacji zgtaszanych przez
organizacje pozarzadowe Petnomocnikowi Rzadu do Spraw Spoteczenstwa Obywatelskiego
wynika, ze czesto nie posiadajg one zasobow potrzebnych do tworzenia miejsc pracy
dla wolontariuszy, a takze wspierania dtugofalowych dziatan wolontariackich. Wspomniane braki
szkoleniowe i w zasobach, w opinii organizadji, przyczyniajg do tego, ze mtodziez woli zazwyczaj
angazowac sie w wolontariat akcyjny, a wiele osdb pragnacych dziatac na rzecz innych zaprzestaje
dziatan badz w ogdle sie nie angazuje.

Kolejnym elementem badan, ktéry obrazuje niskie zaangazowanie w wolontariat jest wskaznik
liczby przepracowanych w ten sposdb godzin. W Swietle badania z 2011 roku byto to Srednio 12
godzin w ciggu czterech tygodni na osobe (przy najczesciej wskazywanym czasie pracy 2-4
godzin), a w roku 2016 byto to juz tylko $rednio 8 godzin na wolontariusza. Nalezy zauwazyc,
ze szacowanie wartos¢ ekonomicznej pracy wolontariackiej obarczone jest marginesem btedu
(na przyktad poprzez nieuwzglednienie spotecznego wymiaru wptywu wolontariatu, chociazby
na polepszenie jakosci zycia wolontariuszy i zmniejszone w ten sposob obcigzenie ustug w ramach
panstwowej stuzby zdrowia), a takze ze wzgledu na dobrowolnie nieodptatng nature pracy
wolontariackiej. Dane GUS przedstawiajg wartos¢ na rok 2010 roku jako ok. 3,3 mid ztotych przy
160 tysigcu wolontariuszy®, za$ za rok 2015 wyniosta ona ok. 52 mld ztotych i oznacza w tym

© hitps://ec.europa.eu/eip/ageing/library/policy-brief-introducing-active-ageing-index_en

20 7rédto: GUS, Wolontariat w organizacjach i inne formy pracy niezarobkowej poza gospodarstwem
domowym — 20171, s. 81.
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przypadku 261 min godzin wypracowanych przez 152,6 tysigca wolontariuszy”’. Juz przy takiej
liczbie wolontariuszy kazdy wzrost sredniej liczby przepracowanych godzin lub oczekiwany
znaczacy wzrost liczby wolontariuszy oznaczajg wydatne korzysci nie tylko dla wzrostu PKB, ale
dla jakosci wszelkich dziatan pozytku publicznego.

Miejsca dziatari wolontariackich

Przy planowaniu kierunkow rozwoju i wzmacniania wolontariatu dtugoterminowego istotnym
elementem diagnozy bedg wskazniki odsetka udziatu wolontariuszy w organizacjach wedtug
ich rodzaju. W 2011 roku taki rozktad procentowy wedtug rodzajow i charakteru organizacji
przedstawiat sie nastepujaco®:

Dstowarzyszenia i podobne organizacje spoleczne
mkoscioly, wspolnoty, organizacje religijne
Dorganizacje pracownikaw

Binne

Wykres 8. Struktura wolumenu pracy wolontariackiej w sektorze non-profit w 2010 roku wedtug
rodzaju podmiotéw. Zrédto: Badania GUS 2011 rok.

W ujeciu uwzgledniajgcym bardziej szczegdtowe kategorie dziatalnosci wygladato to  zas
nastepujaco:

21 http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/qospodarka-spoleczna-wolontariat/wolontariat-i-praca-

niezarobkowa-na-rzecz-innych/wolontariat-w-organizacjach-2016-r-wstepne-wyniki-badania-praca-

niezarobkowa-poza-gospodarstwem-domowym,2,2.html, s.4
22 7rédto: GUS, Wolontariat w organizacjach i inne formy pracy niezarobkowej poza gospodarstwem
domowym — 2011, 5. 58 i 66
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Wykres 9. Struktura wolumenu pracy wolontariackiej swiadczonej w 2010 r. wedtug gtownej
dziedziny dziatalnosci podmiotow, w ktorych byta ona swiadczona. Badania GUS 2017 rok.

Stan z 2016 roku mierzony przy pomocy nieco roznigcego sie wskaznika, jakim jest odsetek
wolontariuszy w catej populagji, to?:

(10% 0% )

OGOLEM

7.9
6,9
7.0 Sektor non-profit
8,6

stowarzyszenia, podobne organizacje spoteczne
oraz fundacje

koscioty, wspolnoty wyznaniowe lub organizacje
religijne

zwigzki zawodowe, rady pracownikow, samorzgdy
zatogi, kasy zapomogowo-pozyczkowe

samorzad gospodarczy, zawodowy i organizacje

mOgotem pracodawcow
O Mezczyzni
OKobiety partie polityczne

Instytucje publiczne

Spotdzielnie i wspolnoty mieszkaniowe

23 Zrédto: GUS, Wolontariat w organizacjach— 2016, s. 3.
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Wykres 10. Odsetek wolontariuszy w organizacjach w | kwartale 2016 r. wedtug rodzaju organizadj,
w ramach ktérych swiadczyli nieodptatng prace. Zrédto: Badania GUS 2016 rok.

pozostate
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spolecznym i badania i | pracownicze, UGN ochrona
religia ekonomicznym | Naukowe Il branzowe sztuka zdrowia
23% 20% 20% 8% 8% 6%

Wykres 11. Struktura wolumenu wolontariatu w organizacjach w 2015 r. wedtug dziedziny
dziatalnosci organizadji lub instytugji. Zrédto: Badania GUS 2016 rok.

Analiza tych danych pokazuje stabilny uktad preferendji i zainteresowan wolontariuszy, obejmujacy
organizacje tworzone przez stowarzyszenia i fundacje (ok. 50%), koscioty, wspdlnoty wyznaniowe
oraz organizadje religijne (ok. 30%), organizagje o podtozu pracowniczo-samorzadowym (ok. 9%)
i pozostate podmioty jak instytucje publiczne, spotdzielcze, polityczne czy wspdlnoty
mieszkaniowe (0k.10%). Jest wiec zasadnym, by przy ksztattowaniu zasad wsparcia oferowanego
przez Korpus Solidarnosci wzig¢ pod uwage istniejace preferencje wolontariuszy, a takze, po
pogtebione] analizie potrzeb sfery pozytku publicznego, wytoni¢ te pola dziatalnosci
wolontariackiej, ktore wymagaja szczegdinego rozwoju i dowartosciowania.

Wstepna analiza dziedzin, w ktére angazuja sie polscy wolontariusze, wskazuje, ze w porownaniu
z na przyktad USA, gdzie w 2015 roku tgcznie ok. 30% wolontariuszy pracowato w pomocy
humanitarnej, spotecznej, pracach stuzebnych i zdobywato fundusze dla organizagji**, poziom
uczestnictwa Polakow w tym typie dziatan ksztattowat sie na poziomie 10%. Zauwazalna byta takze
wséréd polskich wolontariuszy tendendja spadkowa w poréwnaniu do lat poprzednich. W Polsce
wolontariusze to gtéwnie wysoko wyksztatcona i wyspecjalizowana kadra $wiadczaca nieodptatnie

4 Volunteering in the United States — 2075, Bureau of Labor Statistics, US Department of Labor, 2016, s. 3
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prace z dziedziny prawa, ekonomii, zarzadzania, kultury i administragji®. Jakiekolwiek nie bytyby
przyczyny takiego uksztattowania struktury wolontariatu, ustalenie rzeczywistych potrzeb
organizacji w odniesieniu do dziatalnosci wolontariackich bedzie istotng czescig diagnozy
przeprowadzonej w ramach Programul.

W tym Of which
Ogotem w tym na rzecz of which for
éwiadczonej
w tys. R
WYSZCZEGOLNIENIE etatow . ‘ h spoleczeristwa, | w ramach
SPECIFICATION Total Swiadczonej znajomycn, $rodowiska | organizagji
full-ti indywidualnie przmacmh osob naturainego, | lub instytugji
e uui-vg;;f:t Performed rodziny sgsiadow nieznajomych | miejscowosci |  parformed
,»‘,?, thous. directly famify acquaintan- strangers community, through
I ces, friends, natural organizations
neighbours environment | or jnstitutions

ETATY w tys. FULL-TIME EQUIVALENT in thous.

TOTAL 1457,6 1242,3 1075,1

w % in %

145,5 3,5 18,3

OGOLEM
215,3

OGOLEM
TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Pracownicy opieki osobistej

i pokrewni
Personal care workers 53,1 61,5 67.5 25,0 31,3 1.3 52
Personel ds. biznesu, admini-

stracji, ekonomii i zarzadzania
Business, administration,

economy and management

associate professionals 8,1 6,2 5.8 9,2 3,8 3,2 19,3
Pomoce domowe, sprzataczki
Cleaners and helpers 7.3 8,3 9,0 4,0 0,7 2,2 1,7
Pracownicy ustug osobistych

i ochrony (w tym strazacy)
Protective services workers

(including firefighters) 6,7 6,0 5,2 7.8 1.1 41,0 10,6
Robotnicy i rzemiesinicy
Craft and related trades workers 8,3 8,2 6.5 20,7 12,4 5,9 8.9
Pracownicy przy pracach prostych
Elementary workers 2,3 2,3 1.4 5,8 3,0 28.4 2,3
Personel z dziedzin

spotecznych i prawa
Legal, social, cultural and

related associate

professionals 5,8 0,4 0,1 2,2 2,8 2,5 36,7

Wykres 12. Struktura czasu pracy wolontariackiej swiadczonej w 2010 r. wedtug rodzaju tej pracy.
Zrédto: Badania Eurobarometr 75.2, 2011 rok.

2 Zarébwno wskaznik ilosciowego udziatu o0séb z wyzszym wyksztatceniem w  catkowitej populacji
wolontariuszy, jak i odsetek wolontariuszy sposrod wszystkich osdb z wyzszym wyksztatceniem jest dla obu
badan najwyzszy.
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pracownicy ustug
osobistych i

. ) pracownicy biurowi ochrony

inne rodzaje prac 11% g%

13%

pracownicy
opieki
osobistej i

pokrewni
4%
personel ds. biznesu,
personel z dziedziny prawa, admimistracyl, ekonomui B3l EUTeE] ladowacze nieczystoscii
dziedzin spolecznych i kultury zarzadzania pokrewni inni pracownicy przy
32% 13% 8% pracach prostych 4%

Wykres 13. Struktura wolumenu wolontariatu w organizacjach w 2015 r. wedtug rodzaju Swiadczonej
pracy. Zrédto: Badania GUS 2016 rok.

Jak sygnalizujg bezposrednio sami zainteresowani, czyli organizacje korzystajace z pracy
wolontariackiej, nasilajg sie wsrdd nich coraz wieksze problemy zwigzane z zasobami ludzkimi.
Ponad potowa organizagji ma trudnosci w pozyskiwaniu osdb gotowych dziata¢ spotecznie. 37%
organizacji ma ktopoty z utrzymaniem personelu i wolontariuszy, a z ,wypaleniem sie” liderow
boryka sie 36% organizacji (w przypadku obu tych probleméw odnotowano wzrost o 6 punktéw
procentowych w stosunku do 2012 roku)®®.

Badania Stowarzyszenia Klon/Jawor wskazujg tez, iz jedng z barier dla zaangazowania Polakow
w wolontariat dtugoterminowy jest nieche¢ do podejmowania zobowigzania (wskazuje to 58%
badanych)’’. Wielu Polakéw traktuje wolontariat jako dodatkowy obowigzek wymagajacy
systematycznosci, zobowigzanie moralne, ktore moze by¢ przyttaczajace, i jako odpowiedzialnos¢
wobec innych ludzi, ktorych oczekiwaniom trzeba sprostac i ktorych nie mozna zawies¢. Autorzy
raportu podsumowujac wyniki badan odnosnie barier dla zaangazowania Polakoéw w wolontariat
twierdza, iz istotng przeszkoda dla aktywnosci wolontariackiej jest przede wszystkim przekonanie

o tym, ze wolontariat jest trudny: ,Trudnos¢ ta moze byC rozumiana wieloaspektowo: moze

%6 http://fakty.ngo.pl/wiadomosc/1990716.html

7 "Wolontariat, filantropia, 1%",

http://fakty.ngo.pl/files/wiadomosci.ngo.pl/public/civicpedia/publikacje okladki LAST/20140407 RAPORT fin
al.pdf, s. 56 [dostep: 16.06.2016]
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dotyczy¢ trudnosci logistycznych (konieczno$¢ dtugotrwatego zobowigzania), psychicznych
(kontakt z cierpieniem i problemami) oraz koniecznosci posiadania fachowej wiedzy. Wreszcie
deklarowany brak odpowiednich cech charakteru wigze sie z idealizacjg portretu wolontariusza,
jako osoby charakteryzujgcej sie wyjatkowg postawg moralng i osobowoscig. To z kolei moze

powodowad myslenie, ze wolontariat jest tylko dla innych, wybitnych jednostek”?®.

3.3 Whnioski

Program Korpus Solidarnosci ukierunkowany na rozwdj wolontariatu dtugoterminowego ma
na celu wyjs¢ naprzeciw wskazanym wyzej wyzwaniom. Z zaprezentowanej analizy dostepnych
danych wynikajg ponizsze wnioski majgce przetozenie na ogoélne zatozenia Programu.

e Spadek zaangazowania wsrodd tradycyjnie najbardziej aktywnych grup wiekowych
— najmtodszej i najstarszej - wymaga skierowania do tych osob wsparcia, ktére zainicjuje
lub podtrzyma zaangazowanie w wolontariat;

e Wskazniki poziomu zaangazowania w wolontariat dtugoterminowy sa od wielu lat
na niskim, blisko 3-krotnie nizszym poziomie od wolontariatu akcyjnego, a to wiasnie
systematyczne  uczestnictwo w dziataniach dla dobra wspdlnego ma duzy wptyw
na wzmacnianie stabych wiezi spotecznych, podnoszenie poziomu zaufania
I w konsekwencji budowanie kapitatu spotecznego Polakow. Zasadne sg wiec dziatania,
ktore, przy jednoczesnym wsparciu dla innych form wolontariatu, przede wszystkim beda
promowaty i rozwijaty uczestnictwo w wolontariacie dtugoterminowym,;

e Wzrost liczby wolontariuszy, w szczegdlnosci zaangazowanych dtugofalowo, jest zalezny
miedzy innymi od posiadania przez organizacje i instytucje, zasobdw organizacyjnych
do rekrutowania, przyjecia oraz zarzadzania wolontariuszami — potrzebne jest wiec
stworzenie modelowego systemu wsparcia dla organizatoréw wolontariatu;

e Mata wiedza na temat idei wolontariatu, a takze znieksztatcone postrzeganie dziatan
wolontariuszy, czesto utozsamianych jedynie z trudng, stuzebna dziatalnoscig na rzecz
chorych, wymagaja systematycznych i efektywnych dziatan edukacyjno-wizerunkowych;

e Niewystarczajgce kompetencje osob koordynujgcych dziatania wolontariuszy oraz znikome
wsparcie ze strony macierzystych organizacji, potgczone z brakiem w klasyfikacji zawodow
i specjalnosci ptatnej profesji  koordynatora wolontariatu odpowiedzialnego tylko
za procesy organizacyjne i zarzadcze.

28 |bidem, s. 56-57.
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Planujac w trakcie realizacji Programu dziatania w zakresie badan i analiz, ktére oceniag
jego efektywnos¢, nalezy zwrdci¢ uwage aby rozszerzy¢ je poza wymiar socjologiczny.
Wzig¢ nalezy pod uwage réwniez m.in. perspektywe ekonomiczng, psychologiczng oraz
wychowawczg wolontariatu i prowadzi¢ w tym kierunku stosowne badania. Takie dziatania
zapewnig kompleksowg ocene skutecznosci Programu, jego wptyw na rozwdj wolontariatu,
w roznych dziedzinach funkcjonowania panstwa, m.in. w sferze spotecznej, wychowawczej
i ekonomicznej,

4. Cele Programu Korpus Solidarnosci

4.1 Cel strategiczny Programu

Strategicznym celem rzqdowego Programu Korpus Solidarnosci jest wsparcie rozwoju spoteczenstwa
obywatelskiego poprzez wypracowanie [ wdrozenie rozwigzan utatwiagjqcych i zachecajqcych
do systematycznego oraz dtugoterminowego angazowania sie obywateli w wolontariat.

Program zostanie oparty na czterech wspotdziatajgcych ze sobg obszarach dziatan wspierajacych
rozwdj wolontariatu dtugoterminowego w Polsce. Skoncentrowane one beda na wspieraniu:

wolontariuszy,
koordynatoréw wolontariatu,
organizatorow wolontariatu,
otoczenia wolontariatu.

Realizagja Programu:

wzmocni budowanie wspolnot lokalnych,
umocni postawy obywatelskie w spoteczenstwie,

wptynie pozytywnie na postrzeganie wolontariatu jako dziatalnosci wartosciowej,
atrakcyjnej, dostepnej dla kazdego,

przyczyni sie do poprawy warunkow potrzebnych do angazowania sie w dziatania
wolontariackie,

zwiekszy liczbe wolontariuszy zaangazowanych w wolontariat dtugoterminowy,

stworzy partnerskie relacje podmiotow zaangazowanych we wspieranie rozwoju
wolontariatu w kraju.

stworzy platforme wymiany doswiadczen i inspiracji dla organizatoréw wolontariatu
podnoszac ich kompetencje w zakresie wspotpracy z wolontariuszami

KORPUS SOLIDARNOSCI. Fief



e zapewni bogata oferte wsparcia dla organizatoréw wolontariatu, pozwoli rozwing¢
dziatania  z wolontariuszami, stworzy warunki do statej, dtugoterminowej wspotpracy
z ochotnikami

e przyblizy zasady wolontariatu i zacheci otoczenie wolontariatu do podejmowania dziatan
wolontariackich

4.2 Cele operacyjne Programu

Korpus Solidarnosci kompleksowo wesprze rozwdj relacji miedzy wolontariuszem a placdwka
korzystajaca z jego $wiadczen. Rozwijanie zaangazowania spotecznego Polakéw nie jest mozliwe
bez odpowiednich rozwigzan, takich jak system ksztatcenia wolontariuszy i koordynatoréow
wolontariatu, system kojarzeniowy utatwiajacy nawigzanie wspotpracy wolontariusz — placowka,
Czy promocja pozytywnego wizerunku wolontariatu, ktora sprawitaby, ze obywatele bedg chcieli
angazowac sie w dziatania wolontariackie. Pomocnym bedzie takze opracowanie oraz wdrozenie
zasad nagradzania i wyrazania uznania dla wolontariuszy w formie powszechnie dostepnego
programu benefitowego dla ochotnikow.

4.2.1. Cel operacyjny

Wzrost liczby wolontariuszy angazujacych sie w sposob trwaty w dziatania wolontariatu
dtugoterminowego

Cel szczegotowy

Poszerzenie zakresu tematycznego i utatwienie dostepu do oferty wsparcia dla wolontariuszy,
pozwalajacej Swiadomie i odpowiedzialnie podjgc lub rozwing¢ aktywnos¢ wolontariacka.

Dziatania

Zaprojektowanie i wdrozenie modelu wsparcia stuzagcego przygotowaniu wolontariuszy do udziatu
w wolontariacie dtugoterminowym oraz wzmacniajgcego ich biezace funkcjonowanie w nim:

e zapewnienie sprawnego systemu rekrutacji wolontariuszy,

e opracowanie i realizacja programu edukacyjnego dla wolontariuszy,

e zapewnienie dostepu do zréznicowanego katalogu ofert prac,

e udostepnienie zroznicowanych form doradztwa i poradnictwa w zakresie wolontariatu,

e wdrozenie ogodlnopolskiego ,systemu benefitowego” pozwalajgcego nagradzac
wolontariuszy,

e umozliwienie wymiany doswiadczen i nawigzywania wspotpracy pomiedzy
wolontariuszami,
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zapewnienie warunkéw do podejmowania autorskich inicjatyw spotecznych i realizagji
projektow wolontariackich, w tym umozliwienie wolontariuszom pozyskiwania srodkéw

na takie dziatania,

realizacja branzowych, tematycznych projektéw wolontariackich angazujgcych ochotnikéw
w wybranych obszarach zycia spotecznego, na przyktad wolontariatu szkolnego,
senioralnego, kulturalnego,

wsparcie w ocenie kluczowych kompetendji i predyspozycji zawodowych wolontariuszy
poprzez udziat w programach, dziataniach oraz innych inicjatywach wolontariackich,

inne dziatania uzupetniajace oferte.

4.2.2. Cel operacyjny

Wzrost skutecznosci dziatania koordynatorow wolontariatu w organizacjach wspotpracujgcych

Z wolontariuszami

Cel szczegotowy

Zaprojektowanie i wdrozenie dedykowanego koordynatorom wolontariatu modelowego systemu

wsparcia

Dziatania

realizacja programu edukacyjnego (szkolenia) zwiekszajacego kompetencje koordynatorow
w kierowaniu wolontariatem,

dostep do informadgji, poradnictwa i wsparcia w biezacym zarzadzaniu wolontariatem,
organizacja spotkan, konferencji, seminariow stuzacych wymianie doswiadczen

I nawigzywaniu wspotpracy (sieciowanie),

organizagja wizyt studyjnych, stazy w placéwkach wzorowo wspotpracujgcych

z wolontariuszami,

wypracowanie i wdrozenie standardéw wspotpracy z wolontariuszami Korpusu
Solidarnosdi,

organizacja konkursow dla koordynatorow wolontariatu wzmacniajgcych ich poczucie
wartosci, celowosci prowadzonych dziatan,

inne dziatania uzupeiajace oferte.
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4.2.3 Cel operacyjny

Zwiekszenie liczby organizatoréw wolontariatu podejmujgcych dtugoterminowg wspotprace
z wolontariuszami oraz rozwijajgcych wspodlnie z Instytucja Zarzadzajgca lokalng polityke
w zakresie funkcjonowania wolontariatu.

Cel szczegotowy

Podniesienie roli, pozycji i kompetencji organizatorow wolontariatu w zakresie funkcjonowania
wolontariatu w Srodowisku lokalnym

Dziatania:

e edukacja w zakresie przygotowywania oraz wdrazania wolontariatu w strukturach
organizadji i instytucji publicznych,

e wypracowanie warunkow do udziatu w ksztattowaniu lokalnej i regionalnej polityki
w zakresie wolontariatu — wdrazanie programow wolontariatu w srodowisku lokalnym,

e umozliwianie udziatu w zespotach doradczych i eksperckich wspdtpracujacych z Instytugja
Zarzadzajaca,

e inne dziatania uzupetniajgce oferte.
4.2.4 Cel operacyjny

Pozytywna zmiana postrzegania wolontariatu i wzrost Swiadomosci otoczenia w zakresie zasad
organizowania wolontariatu | wtgczania sie obywateli w dziatania ochotnicze

Cel szczegotowy

Zwiekszenie liczby i roznorodnosci form dziatan promocyjnych oraz wizerunkowych w zakresie
popularyzowania wolontariatu

Dziatania:

realizacja kampanii spotecznych i wizerunkowych na temat wolontariatu,

utatwienie dostepu do informacji nt. wolontariatu, poprzez zbudowanie internetowego

serwisu informacyjnego,

e organizacja spotkan, konferengji, innych form edukadji dzieci i dorostych w zakresie
wolontariatu,

e udostepnienie serwisu kojarzeniowego utatwiajagcego nawigzywanie kontaktow
wolontariusz — organizacja,

¢ realizacja modelowych projektéw wolontariackich angazujacych spotecznosci lokalne
w dziatania ochotnicze,

e inne dziatania uzupetniajgce oferte.
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5. Grupy docelowe Programu

Program adresowany jest do zréznicowanej grupy odbiorcow. Sg to wiasciwie wszystkie podmioty
sceny wolontariackiej — osoby i instytucje, ktorych wspotpraca jest warunkiem prawidtowego
funkcjonowania wolontariatu i realizacji Programu. Odbiorcami dziatan sa w szczegdlnosci:

Wolontariusze przystepujacy do Korpusu Solidarnosci, osoby w réznym wieku, ktore w zaleznosci
od zainteresowan, kompetencji i dos$wiadczenia, podejma dziatania na rzecz wybranych
organizatorow wolontariatu. Program adresowany jest do wolontariuszy na terenie catego kraju

Wolontariuszami Programu bedg zardbwno osoby juz zaangazowane w dziatania ochotnicze
w réznych organizacjach i srodowiskach, jak te osoby, ktére zamierzajg dopiero takag aktywnosc
podja¢. Po uzyskanej w wyniku procesu rekrutacji pozytywnej kwalifikacji wolontariusze
angazowani bedg w projekty organizowane przez Korpus Solidarnosci oraz przez
wspotpracujacych z Korpusem Organizatoréw wolontariatu.

Organizatorzy wolontariatu — organizacje pozarzadowe i instytucje publiczne, dziatajace
w réznych obszarach zycia spotecznego, zainteresowane wspotpraca z  wolontariuszami
i rozwijaniem dziatan wolontariackich zarowno w $rodowisku lokalnym, jak i na poziomie
regionalnym oraz krajowym. Do Programu moga wstgpi¢ organizatorzy wolontariatu prowadzacy
juz dziatania z ochotnikami lub dopiero rozpoczynajgcy ten proces. Przystgpienie do Korpusu
Solidarnosci nastepuje na podstawie umowy okreslajgcej warunki wspotpracy.

Koordynatorzy wolontariatu — osoby reprezentujgce organizatoréw wolontariatu, na co dzien
zajmujgce sie zarzadzaniem wolontariatem. Koordynatorzy podobnie jak organizacje, ktore
reprezentujg, wywodzi¢ sie beda z placowek dziatajacych w réznych obszarach zycia spotecznego.
Oferta wsparcia dla koordynatorow bedzie zréznicowana w zaleznosci od ich stazu oraz
doswiadczenia w zarzadzaniu wolontariatem.

Otoczenie wolontariatu — obywatele, instytucje, opinia publiczna majacy posredni i bezposredni
wplyw na funkcjonowanie wolontariatu na poziomie lokalnym, regionalnym i krajowym.
Do grupy tej adresowane bedg przede wszystkim dziatania promocyjne i wizerunkowe, majace
zacheci¢ do wspotpracy i wigczenia sie w dziatania ochotnicze.

5.1 Wolontariusze Korpusu Solidarnosci

Korpus Solidarnosci w centrum uwagi stawia wolontariuszy zaréwno tych juz aktywnych, jak
i osoby dopiero zainteresowane podjeciem wolontariatu. Przewidziane dziatania koncentrowane
beda na tym aby, poprzez osigganie wyznaczonych celow, jak najwiecej osdb przystgpito
do wolontariatu, ze szczegdlnym uwzglednieniem wolontariatu dtugoterminowego. Korpus bedzie
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angazowat wolontariuszy do udziatu w projektach skupionych na celach waznych spotecznie,
wspierajgcych osoby i srodowiska zagrozone wykluczeniem, rozwijajgcym spotecznosci lokalne
oraz na innych inicjatywach waznych ze wzgledu na interes spoteczny.

Wolontariuszom przystepujacym do Korpusu Solidarnosci Program zapewni szeroko pojety rozwoj
osobisty, mozliwos¢ zdobycia nowych (czasem niestandardowych) kompetencji i umiejetnosci,
wyjscie poza codzienne strefy funkgjonowania i poznanie miejsc, ktore normalnie (przez dziatanie
W pracy czy rodzinie) nie sa dostepne. Wolontariat dla uczestnikéw Korpusu Solidarnosci to takze
przestrzen, w ktorej intensywnie rozwijajg sie cechy spoteczne, wzajemna komunikacgja, mozliwos¢
poznania 0sob spoza swojego kregu towarzyskiego.

Program bedzie modelowym rozwigzaniem wspierania i rozwijania wolontariatu, bedzie ksztafci¢
wolontariuszy i liderow wolontariatu, promowac wolontariat, tworzy¢ warunki do podejmowania
nowatorskich inicjatyw wolontariackich. Jego fundamentem jest wspotpraca z Organizatorami
wolontariatu oraz akcje organizowane przez Instytucje Zarzadzajacg, w ktorych beda bra¢ udziat
wolontariusze Korpusu.

Program dostepny bedzie dla wszystkich bez wzgledu na wiek i obszar zainteresowan. Oferowac
bedzie ochotnikom kompleksowe wsparcie w przygotowaniu do wolontariatu, jaki i rozwijaniu
swojej aktywnosci w tym zakresie. Aktywnos¢ wolontariusza w Programie bedzie trwata nie mniej
niz dwanascie miesiecy statego zaangazowania w wymiarze co najmniej 16 godzin miesiecznie.

Godny rozwazenia jest réwniez model Programu w wersji dostosowanej do roznych grup
wiekowych i uwzgledniajacej krotsze zaangazowanie czasowe - 6 miesiecy x 6 godzin miesiecznie.
W miare rozwoju Programu dostepne bedg takze dziatania oferowane wolontariuszom poza
granicami  kraju np. wsérdd Polonii na Kresach Wschodnich lub w migjscach szczegdlnie
wymagajacych wsparcia wolontariackiego w wyniku wystgpienia klesk zywiotowych lub innych
zdarzen losowych

Moze on obowigzywac w przypadku wolontariatu szkolnego wolontariuszy ponizej 15 roku zycia,
i wolontariatu senioralnego dla o0séb powyzej 65 roku zycia. Ma to uzasadnienie
ze wzgledu na mnigjsza mobilnos¢ ww. grup wiekowych i ich kondycje psychofizyczna.
W przypadku dzieci i mtodziezy pozwoli przystapi¢ im do wolontariatu Korpusu Solidarnosci
w sposob stopniowy, bez nadmiernego obcigzenia czasowego, ograniczy niebezpieczenstwo
angazowania sie w trudne, emocjonalne dziatania, na przyktad w hospicjach, szpitalach gdzie
czesto wymagana jest duza intensywnos¢ dziatan i praca w wymagajgcych warunkach wsréd osob
chorych.
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5.1.1 Przystgpienie do programu — rekrutacja wolontariuszy

Wolontariusze zainteresowani przystgpieniem do Programu przejdg proces rekrutacji sktadajacy
sie z dwoch etapow: zgtoszenie do Programu poprzez wypetnienie wniosku aplikacyjnego oraz
szkolenie wstepne, wprowadzajace do wolontariatu i istoty Korpusu Solidarnosci. Wolontariusze
0 szczegdlnym, bogatym doswiadczeniu oraz charakteryzujacy sie cechami liderskimi beda mogli
wybrac¢ sciezke dedykowang liderom wolontariatu. W przypadku tych oséb etap szkolenia
wstepnego zostanie dopetiony o szkolenie kierowane do liderow wolontariuszy.

Wolontariusze zgtaszajacy sie do Programu, bedg rejestrowani w przygotowanym do tego celu
portalu internetowym. Kazdemu wolontariuszowi, ktéry zgtosi sie do Korpusu, zostanie
automatycznie utworzone indywidualne konto, gdzie bedzie mogt stworzy¢ swoj wiasny profil,
wybrac interesujgce go projekty, zapisac sie na szkolenia czy zaplanowa¢ harmonogram swoich
dziatan przy konkretnym wydarzeniu. Na indywidulanym koncie bedg zamieszczane komunikaty
i informacje o aktualnosciach, biezacej ofercie i propozycjach prac.

Istotng funkcjonalnoscig portalu, z punktu widzenia dziatalnosci Instytugji Zarzadzajacej, bedzie
kompleksowa analiza zgromadzonych danych. Wykorzystujgc zgromadzone informacje na temat
wolontariuszy (m.in. ich potrzeb, dziatan, preferencji), mozliwe bedzie stworzenie bardziej
dopasowanej, a nawet spersonalizowanej oferty wolontariatu i systemu motywacyjnego Korpusu
Solidarnosci.  Takie funkcjonowanie systemu przetozy sie na zwiekszenie efektywnosci
I optymalizacje dziatan Korpusu, ktore maja na celu miedzy innymi propagowanie wolontariatu
I zbudowanie zaangazowania.

Dodatkowo oferowane przez system funkcje analityczne oraz zebrane bazy danych pozwolg
znaczaco uzupetic i wesprze¢ zaplanowane, wieloaspektowe badanie sytuacji wolontariatu
I wolontariuszy w Polsce, co z kolei przyczyni sie do wytyczenia kierunkow dalszego rozwoju
zaréwno wolontariatu, jak i Korpusu Solidarnosci.

Etapem konczacym rekrutacje wolontariusza, bedzie podpisanie przez niego deklaracji
uczestnictwa w Korpusie Solidarnosci. Od tego momentu wolontariusz bedzie mogt korzystac
z petnej oferty wsparcia w ramach Programu. Proces rekrutacji bedzie odbywat sie online
na platformie oraz bezposrednio pomaga¢ w nim bedg Partnerzy Programu na przyktad Centra
Wolontariatu, Lokalne Grupy Dziatania, Caritas, organizacje pozarzadowe i sieci organizadji
pozarzadowych, a takze lokalne instytucje publiczne.

5.1.2 Wsparcie wolontariuszy

Cztonkowie Korpusu Solidarnosci uprawnieni bedg do korzystania z petnej oferty wsparcia
uwzgledniajacej ich indywidualne potrzeby. Program oferowac bedzie miedzy innymi poradnictwo
w zakresie biezacego funkcjonowania wolontariatu i realizacji przyjetych przez wolontariusza
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dziatan, wspieranie wolontariuszy w trudnych sytuacjach zwigzanych z ich aktywnoscia, pomoc
w planowaniu $ciezki rozwoju wolontariackiego. Oferta zapewni takze udziat w spotkaniach
i seminariach, konkursach, wolontariackich akcjach specjalnych i wydarzeniach integracyjnych.
Dziatania integracyjne skupione bedg szczegdlnie wokdt obchodéw  Swiatowego Dnia
Wolontariusza 5 grudnia.

Szkolenia wolontariuszy

Dla wolontariuszy opracowany zostanie zroznicowany zakres szkolen, ktory uwzgledniat bedzie
ich doswiadczenie wolontariackie. . Bedg to szkolenia podstawowe przygotowujace do
wolontariatu Korpusu Solidarnosci, jak réwniez szkolenia rozwojowe podnoszace kompetencje
doswiadczonych wolontariuszy.

Szkolenia podstawowe Dzieki udziatowi w szkoleniach podstawowych wolontariusze poznaja
zasady udziatu w Korpusie Solidarnosci, istote dziatan wolontariackich, prawa i obowigzki
wolontariusza. Kandydaci zapoznajg sie z pracami jakie moga wybra¢ w lokalnych organizacjach
oraz przygotowani beda do samodzielnego identyfikowania potrzeb i poszukiwania wolontariatu.

Szkolenia podstawowe stanowi¢ bedg fundament do dalszej edukacji, ktéra oferowana bedzie
w organizacjach do ktorych trafig wolontariusze. W placowkach tych wolontariusze zostana
przygotowani do realizacji zadan wynikajgcych z potrzeb danej placowki.

Szkolenia rozwojoweadresowane bedg do wolontariuszy Korpusu Solidarnosci, ktorzy posiadaja
juz doswiadczenie w wolontariacie i poszukujg mozliwosci rozwoju. Dla wolontariuszy tych
przewidziane sg szkolenia pogtebiajace ich wiedze, rozwijajgce zainteresowania w wybranych
dziedzinach, utatwiajgcych podjecie aktywnosci w nowych organizacjach.

Szkolenia liderskie kierowane bedag do wolontariuszy, ktorzy charakteryzujg sie cechami liderskimi.
Osoby te zapraszane bedg na szkolenia w czasie ktorych wzmacniane i rozwijane beda ich
zdolnosci organizacyjne, przywoddcze. Wolontariusze — liderzy w swoich spotecznosciach dziatac
beda jak animatorzy wolontariatu, rozwijajac lokalne projekty, inicjujac akcje, dziatania. Stanowic
beda bezposrednie wsparcie dla nowych wolontariuszy

Spotkania edukacyjne to kolejny rodzaj dziatan edukacyjnych dla wolontariuszy Korpusu
Solidarnosci. W ramach tych dziatan organizowane bedg spotkania, wizyty wyktady, spotkania
z doswiadczonymi wolontariuszami oraz praktykami dziatan (m.in. pracownik socjalny, negocjator,
psycholog, animator lokalny). Spotkania bedg inspiracja do podejmowania wolontariatu
w podobnych obszarach aktywnosci, okazjg do zdobycia praktycznych podpowiedzi z wybranegj
dziedziny dziatalnosci, okazja do wymiany doswiadczen.

Poradnictwo dla wolontariuszy.

KORPUS SOLIDARNOSCI. Refs



Bezposrednie dziatania edukacyjne uzupetnione bedg indywidualnym doradztwem dla
wolontariuszy w zakresie m.in. analizy ich potrzeb szkoleniowych, rozwijania aktywnosci spotecznej
i podejmowania nowych dziatan wolontariackich. W ramach poradnictwa udzielane bedzie
wolontariuszom wsparcie z zakresu formalnoprawnych aspektéw dziatan wolontariackich, radzenia
sobie w trudnych sytuacjach. Opracowany zostanie system oceny kompetencji wolontariuszy,
dzieki ktéremu zostanie ujednolicony sposob dokumentowania i oceny umiejetnosci
wolontariackich nabytych przez nich w czasie dziatalnosci spoteczne;.

Wakacyjne obozy wolontariackie.

W miesigcach letnich organizowane beda integracyjne obozy wolontariackie, w czasie ktérych
poza wypoczynkiem odbywac sie beda szkolenia rozwijajace dla lideréw wolontariatu, wymiana
doswiadczen, planowanie wspolnych dziatan. Obozy bedg okazja takze do integracji wolontariuszy
Korpusu Solidarnosci, realizagji wspdlnych akgji wolontariackich. Organizacja i udziat w akgjach
bedzie okazja do praktycznej nauki planowania i realizacji dziatan wolontariackich, ktore
wolontariusze wykorzystajg w dziataniach w swoich $Srodowiskach lokalnych. Do udziatu
w wakacyjnych obozach wolontariackich zgtaszani bedg miedzy innymi wolontariusze wyrdzniajacy
sie zaangazowaniem w codziennej aktywnosci, laureaci konkurséw dla wolontariuszy, zespoty
szkolnego wolontariatu.

Wizyty studyjne

W wybranych organizacjach i placéwkach lokalnych organizowane beda wizyty studyjne jako
uzupetniajgca, nieformalna forma edukacji. Stuzy¢ one bedg miedzy innymi  wymianie
doswiadczen, inspiracji do dziatania oraz promogji dobrych praktyk funkcjonowania wolontariatu.
Wolontariusze uczestniczacy w wizytach poznajg miejsca dziatan wolontariackich, nawigza
kontakty z koordynatorami, poszerza horyzonty w zakresie mozliwosci podejmowania innych
dziatan ochotniczych. Wizyty odbywac sie bedg w placowkach reprezentujacych rézne srodowiska
i obszary dziatan np. muzea, osrodki pomocy spotecznej, kluby sportowe, domy kultury,

Program benefitowy dla wolontariuszy ,Karta wolontariusza”

Zaangazowanie w wolontariat jest postawa, ktora zastuguje na uznanie, docenienie i promogje.
Dlatego tez wolontariusze Korpusu Solidarnosci bedg mogli skorzysta¢ z systemu benefitow,
majgcego na celu docenienie ich pracy. Programowi towarzyszy¢ bedzie element postrzegany jako
nagroda i wyréznienie dla osob dziatajgcych spotecznie. We wspotpracy z Partnerami publicznymi,
jak i sektorem biznesu, zostanie opracowany i wdrozony program benefitowy Karta
Wolontariusza”. Dzieki posiadaniu Karty wolontariusze zaangazowani w Korpus Solidarnosci beda
mogli korzysta¢ bezptatnie lub wykorzysta¢ znizki i bonusy na oferty dziatan prowadzonych przez
partneréw programu. Karta upowaznia¢ bedzie takze do znizek w placowkach, ktore wspotpracuja
z Korpusem Solidarnosci m.in. w placowkach kultury, obiektach sportowych, transporcie
publicznym, u partneréw biznesowych — w kawiarniach, lokalach gastronomicznych. Zgtoszen
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wolontariuszy do programu benefitowego dokonywa¢ bedg koordynatorzy wolontariatu,
potwierdzajgc tym samym udziat wolontariusza w wolontariacie w wymaganym wymiarze
czasowym. Wolontariusze zaangazowani w dziatalnos¢ Korpusu Solidarnosci ponad wymagane
minimum godzin, bedg mogli sie ubiega¢ o dodatkowe wsparcie, w tym na przyktad
0 pokrycie czesci kosztow edukagji formalnej i poza formalnej zorganizowanej w ramach bonu
edukacyjnego.

Minigranty na inicjatywy wolontariackie

Wolontariusze, ktorych cechowac bedzie inicjatywa do podejmowania dziatan spotecznych, beda
mieli pomysty na realizacje wolontariackich autorskich akcji oraz projektow wolontariackich, beda
mogli korzysta¢ z programu ,minigrantéw”. W ramach tego programu dla wolontariuszy beda
dostepne $rodki finansowe na realizacje zgtaszanych pomystéw. Narodowy Instytut Wolnosci
— Centrum Rozwoju Spoteczenstwa Obywatelskiego dysponowac zapewni corocznie pule srodkow
na tego typu inicjatywy. Opracowany zostanie regulamin aplikowania o minigranty, prosty sposéb
ich dystrybugji i rozliczen tak aby nie stwarza¢ ograniczen proceduralnych dla oséb chcacych
podjac taka inicjatywe. Wolontariusz zainteresowany udziatem w programie grantowym bedzie
zobowigzany do wspotpracy z placowka, na rzecz ktérej sSwiadczony bedzie projekt oraz
do skompletowania grupy wolontariuszy, w ktérej realizowane bedzie dane dziatanie Realizowane
projekty beda okazjg dla wolontariuszy do podnoszenia swoich kwalifikacji, zdobywania
doswiadczenia, realizacji dziatan waznych z punktu widzenia spotecznosci lokalnej oraz
wolontariuszy.

5.1.3 Uczestnictwo w wolontariacie — projekty, wspotpraca z Organizatorami wolontariaty,
akcje Korpusu Solidarnosci

Z punktu widzenia wolontariuszy najwazniejszym elementem Programu jest utatwienie
wykonywania Swiadczen w ramach wolontariatu. Znakomita wiekszo$¢ wolontariuszy oczekuje
pomocy w zakresie posrednictwa wolontariatu, czyli znalezienia miejsca, w ktorym bedg mogli
bezpiecznie dziatac i realizowac projekty spoteczne.

Program oferowac bedzie w tym zakresie dwojakie wsparcie: 1) samodzielne wyszukiwanie ofert
za posrednictwem serwisu kojarzeniowego na platformie Programu, gdzie zebrane beda
propozycje prac dla wolontariuszy, 2) wsparcie lokalnego Partnera programu bezposrednio
w srodowisku lokalnym, w ktorym funkcjonuje wolontariusz.

Serwis kojarzeniowy dla wolontariuszy

Aby zapewni¢ mozliwos¢ samodzielnego wyszukiwania ofert prac dla wolontariuszy zbudowany
zostanie ogolnopolski serwis kojarzeniowy. W serwisie swoje oferty zamieszcza¢ bedg zaréwno
organizatorzy wolontariatu (organizacje i placowki oferujgce wolontariat), jak i wolontariusze
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poszukujgcy miejsca do aktywnosci. Dzieki zaawansowanym rozwigzaniom informatycznym serwis
bedzie umozliwiat zarébwno samodzielne wyszukiwanie ofert jaki i oferowat bedzie automatyczne
dopasowywanie ofert do preferencji uzytkownikow. Opis funkcjonowania serwisu przedstawiony
zostat szerzej w pkt. 5.3.2 Programu.

Wsparcie w wyborze wolontariatu

Realizatorzy zapewnig uczestnikom Programu bezposrednig pomoc w znalezieniu i wyborze
wolontariatu. Partnerzy lokalni Programu bedg gromadzi¢ i prezentowac oferty prac z lokalnego
rynku, beda informowal o szczegdtach oferty, utatwia¢ nawigzanie kontaktu: wolontariusz
— organizadja.

Miejsca aktywnosci wolontariuszy, obszary dziatan, bedag zalezaty od propozycji ze strony
organizadji i instytugji zainteresowanych pozyskaniem wolontariuszy. Oferta i zasady wspotpracy
beda musiaty by¢ zgodne ze standardami przyjetym przez Program. Co do zasady, odbiorcami
Swiadczen wolontariuszy, bedg podmioty okreslone w UoDPPiW.

Po wybraniu obszaru dziatalnosci i placowki na, rzecz ktorej beda wykonywac $wiadczenia,
wolontariusze wezmag udziat w dodatkowym, specjalistycznym szkoleniu przeprowadzanym przez
Organizatora wolontariatu. Przygotuje ono ich do pracy przy konkretnym projekcie.

Akcje wolontariackie

Poza dziataniami oferowanymi przez Organizatorow wolontariatu, Instytucja Zarzadzajaca
prowadzi¢ bedzie krotkie, okolicznosciowe akcje z udziatem wolontariuszy. Bedg one petnity
funkcje zaréwno promocyjna dla Programu, jak i edukacyjna. Organizacja akcji, udziat w nich
pozwoli potencjalnym wolontariuszom poznac¢ zasady wolontariatu, zakres dziatan jaki oferuje
wolontariat, przyblizy zainteresowanym funkcjonowanie Korpusu Solidarnosci. W sposob
praktyczny zacheci do wstgpienia w szeregi Korpusu. Akcje pozwolg na integracje wolontariuszy,
wspolne dziatanie, nawigzanie kontaktow, dzielenie sie pomystami i planowaniem wspolnych
projektow. W planowaniu akgji, Instytucja Zarzadzajaca oprze sie na propozycjach wolontariuszy
i lokalnych organizatorow wolontariatu, tak aby ich finalny ksztatt byt suma wspdlnego dziatania
organizatorow i wolontariuszy.

Konkurs dla wolontariuszy

W ramach programu co roku organizowany bedzie konkurs dla wolontariuszy Korpusu
Solidarnosci. Celem konkursu bedzie przede wszystkim promocja wolontariatu  Korpusu
Solidarnosci, wskazaniu ciekawych, zaangazowanych sylwetek wolontariuszy. Do konkursu
wolontariuszy zgtasza¢ beda Organizatorzy wolontariatu. We wspotpracy z Partnerami programu
wybrani zostang laureaci lokalni, ktérzy trafia do finatu ogdlnopolskiego. Sposréd tych osob
wybrani zostang zwyciezcy. Ich uhonorowanie odbedzie sie w czasie Gali Wolontariatu, ktéra
organizowana bedzie w grudniu z okazji Dnia Wolontariusza
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5.1.4 Program edukacyjny wolontariatu szkolnego

Szczegdlng forma wsparcia mtodych wolontariuszy bedzie program edukacyjny dla dzieci
i mtodziezy

Celem programu bedzie zapoznanie uczniéw z ideg wolontariatu, przedstawienie roznorodnosci
dziatan, jakie uczniowie mogg wykonywal w jego ramach oraz zaprezentowanie mozliwosci
I korzysci jakie niesie ze sobg angazowanie sie w dziatania spoteczne.

Program zmierzat bedzie do zwigkszenia liczby ucznidw zaangazowanych w wolontariat szkolny,
zwiekszenia liczby réznych form wolontariatu w szkotach.

W programie udziat wezmg takze nauczyciele (opiekunowie szkolnych form wolontariatu). Beda to
zaréwno doswiadczeni i poczatkujgcy opiekunowie szkolnych form wolontariatu. W sposéb
posredni z dziatan projektowych skorzystajg spotecznosci lokalne wokot szkét. Planowane
dziatania zapewniag wsparcie zarowno dla do$wiadczonych uczestnikdw w rozwijaniu szkolnego
wolontariatu jak i o0soOb rozpoczynajacych dziatanie na tym polu. Zapewnione zostang
zréznicowane formy wsparcia, miedzy innymi Forum Wolontariatu, konferencja, debaty, warsztaty,
poradnictwo, udziat w akcjach wolontariackich.

Uczniom zaproponujemy udziat w tworzeniu wizji, rozwoju i plandw pracy wolontariatu w ich
szkotach. Ta forma nauki przez dziatanie jest jednym z najlepszych sposobow wigczania mtodziezy
do dziatan ochotniczych. Da im mozliwo$¢ wzmocnienia kompetencji, przestrzen do wymiany
doswiadczen i pogladdw, wykazania sie pomystowoscig w dziataniu, zaplanowania kolejnych
krokOw swojego zaangazowania Program bedzie ktad silny nacisk na aspekt wychowawczy
wolontariatu., ksztattowania witasciwych postaw spotecznych wsréd mtodych  wolontariuszy,
inspirowat bedzie do samorozwoju, podejmowania inigatyw spotecznych. Poprzez rozwdj
kompetencji  wolontariackich  pozwoli  mtodym ludziom podejmowac witasciwe decyzje
w zakresie wyboru kierunkéw dalszej nauki, sciezki kariery zawodowej .Nauczyciele (opiekunowie
szkolnych form wolontariatu)

otrzymaja wsparcie organizacyjne w zakresie zaktadania i rozwijania szkolnego wolontariatu,
mozliwos¢ wymiany doswiadczen wsrdd innych koordynatorow wolontariatu. Podnoszenia swoich
kompetencji (udziat w warsztatach, spotkaniach, poradnictwie) w zakresie organizagji szkolnego
wolontariatu.

Nauczyciele zostang zapoznani z zakresem standardow wspotpracy z wolontariuszami Korpusu
Solidarnosci i zasady te wdraza¢ beda w swoich szkotach. Otoczenie i spotecznosci lokalne beda
wspotpracowac z wolontariuszami w ramach organizagji akcji wolontariackich, budowania sieci
wspotpracy na rzecz lokalnego wolontariatu. Beda np. odbiorcami akcji wolontariackich
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przygotowanych przez mtodziez. Wspdtpraca z lokalnym srodowiskiem stuzy¢ bedzie sieciowaniu
szkoét z lokalnymi odbiorcami dziatar wolontariackich.

Planowane dziatania

W' ramach Programu przewidziane sg dziatania edukacyjne i popularyzujace wolontariat
Przewidujemy prowadzenie lekcji na temat wolontariatu, organizagji akgji wolontariackich, spotkan
z doswiadczonymi wolontariuszami, planowanie dziatan szkolnego wolontariatu. Spotkania
i debaty wolontariackie. Prowadzac zajecia o wolontariacie, dostosowujemy metody dydaktyczne
do wieku uczniow oraz ich mozliwosci zaangazowania sie w wolontariat.

Doswiadczeni wolontariusze Korpusu Solidarnosci we  wspotpracy z lokalnymi  Partnerami
prowadzi¢ bedg spotkania, warsztaty, prezentacje. Ich rolg bedzie wspieranie mtodziezy
I nauczycieli w rozwijaniu mtodziezowego i szkolnego wolontariatu. Pomagac im beda na przyktad
w podejmowaniu wspotpracy z lokalnymi organizatorami wolontariatu, utatwianiu tworzenia
projektow wolontariackich, czy zachecaniu lokalnych Organizatoréw wolontariatu do wspotpracy
z miodymi wolontariuszami Jest to bardzo wazny element dziatan wspierajgcych uczestnikow
szkolnego wolontariatu. Dzieki wspotpracy z lokalnymi Partnerami i Organizatorami wolontariatu,
mtodziez otrzyma realne wsparcie przy rozpoczeciu wolontariatu, na przyktad wyborze miejsc
aktywnosci, opieki koordynatora wolontariatu, specjalistycznych szkolen przygotowujacych
do danej aktywnosci.

Efekty dziatan

Rezultatami dziatan prowadzonych w ramach programu beda:
e wzrost kreatywnosci dzieci i mtodziezy w zakresie realizacji dziatan obywatelskich;
e poprawa umiejetnosci pracy zespotowej,

e ksztattowanie postaw autentycznego i etycznego zaangazowania mtodziezy w dziatania
na rzecz dobra wspodlnego,

e wzrost odpowiedzialnosci i wiary we wiasne mozliwosci mtodziezy dzieki tworzeniu
koncepcji i realizacji autorskich dziatan spotecznych,

Wsrdd nauczycieli: efektami dziatan beda

e podniesienie umiejetnosci organizacyjnych opiekundw szkolnego wolontariatu w zakresie
tworzenia i rozwijania szkolnego wolontariatu;

e sieciowanie pomiedzy opiekunami szkolnego wolontariatu i wymiana doswiadczen;

e wzrost kompetencji nauczycieli w zakresie budowania i wspotpracy w organizadji
wolontariatu.
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W kolejnych latach realizacji Programu mozliwe jest rozwiniecie wolontariatu szkolnego
o komponent wolontariatu rodzinnego, angazujgcego dzieci wraz z rodzicami do wspoélnych
dziatan spotecznych.

5.15. Rok wolontariatu kompetendji

Inng formg zachecania wolontariuszy do dtugoterminowego wolontariatu bedzie mozliwos¢
uczestnictwa w tzw. roku wolontariatu kompetencji. Oferta adresowana bedzie do wolontariuszy
w wieku 18-25 lat, ktorzy zakonczyli nauke w szkole Sredniej, ukonczyli licengjat albo przerwali
nauke z przyczyn wynikajgcych z btednego wyboru kierunku ksztatcenia. W trakcie roku
wolontariusz podejmie dwanascie miesiecy statego — codziennego wolontariatu w wybranych
placéwkach. Wolontariat bedzie mogt byl realizowany w wybranej jednej lub rotacyjnie
w na przyktad maksymalnie trzech placowkach. Dzieki wsparciu Instytugi Zarzadzajace)
wolontariusz bedzie miat zapewnione m.in. zakwaterowanie, wyzywienie i kieszonkowe, ktore
zaspokojg jego podstawowe potrzeby. Organizacja goszczaca wolontariuszy uzyska réwniez
wsparcie niezbedne do zorganizowania stanowiska pracy i procesu zarzadzania wolontariuszem.

Rok wolontariatu kompetencji pomoze mtodym wolontariuszom w ocenie wtasnych predyspozydji
zawodowych, poznaniu i wzmocnieniu kluczowych kompetencji, co w konsekwencji pomoze im
w $Swiadomym wyborze dalszego kierunku ksztatcenia, profilu zawodowego czy miejsca pracy.
Rozwigzanie wzorowane jest na niemieckim ,roku socjalnym” oraz norweskim ,gap year”.

5.2 Koordynatorzy wolontariatu

Waznym, lecz niedostatecznie dostrzeganym ogniwem, ktore warunkuje wiasciwg wspotprace
z wolontariuszami, jest rola koordynatora  wolontariatu. Powodzenie  wolontariatu,
a w szczegolnosci wolontariatu dtugoterminowego, w takiej samej mierze, co od motywadji i woli
wolontariusza, zalezy takze od zaangazowania i przygotowania koordynatora i organizacji
zainteresowanej wspotpraca z wolontariuszami.

Wptyw na sukces Programu i realizacje jego celow, bedzie miato przygotowanie kompleksowego
planu wsparcia dla koordynatoréw wolontariatu i wtasciwego przygotowania ich do wspotpracy
z wolontariuszami.

Problem niskiej aktywnos¢ spotecznej obywateli i nikte zaangazowanie w dziatalnos¢ organizacji
pozarzadowych nie lezy wytgcznie po stronie ,niechetnych do dziatan spotecznych” obywateli. Jest
nim takze podejscie organizagji, ktére co prawda deklarujg che¢ korzystania z pomocy
wolontariuszy, ale nie znajg zasad zarzadzania wolontariatem, stereotypowo postrzegaja
wolontariuszy jako osoby wytgcznie do funkcji pomocniczych (odtworczych), a takze nie oferuja
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wolontariuszom ciekawej, rozwijajacej pracy. Koordynatorom wolontariatu czesto brakuje zaufania
do wolontariuszy, co rodzi obawy przed powierzaniem im odpowiedzialnych zadan, nie s3
doceniani przez przetozonych za trud koordynacji dziatan wolontariackich.

Ochotnikéw motywuje do dziatania najczesciej che¢ zdobywania nowych kompetencji, rozwoju
osobistego | zawodowego, mozliwos¢ realnego i bezposredniego wptywu na pomoc srodowiskom
oczekujacym wsparcia. Wolontariusze chca ,przenosi¢ gory, zmieniac swiat”, aktywnie uczestniczyc
w zyciu organizacji, do ktorych sie zgtaszaja. Najczesciej oferowane im sg niestety proste,
pomocnicze, techniczne prace, ktore majg wypetni¢ luki w obsadzie personelu. Organizatorzy
wolontariatu majg czesto braki w formutowaniu ciekawych, atrakcyjnych ofert dla ochotnikéw
i proponujg nieatrakcyjne prace uzupetniajace. Utrwalajg stereotyp wolontariatu jako pracy
stuzebnej, smutnej, nudnej, obcigzonej duzym bagazem cierpienia (szpitale, hospicja, domy
dziecka). Nie maja pomystu na wyrwanie sie z tej rutyny i dostrzezenia w wolontariuszach osob,
ktére mogg wzbogacic¢ dziatalno$¢ o nowe idee, inne spojrzenie na czesto prowadzone rutynowo
dziatania. Ten stan rzeczy pogtebia duza rotacja wsrod oséb petnigcych obowiagzki koordynatora
wolontariatu lub po prostu brak takich oséb w organizacjach.

Znamiennym jest takze fakt wynikajacy z badan zatytutowanych ,Wolontariat, filantropia
I 1%"przeprowadzonych przez stowarzyszenie Klon/Jawor. Na pytanie kierowane do osob nie
zaangazowanych w wolontariat: ,Dlaczego nie jeste$ wolontariuszem?”, 65% respondentow
odpowiedziato ,Nikt mnie o to nie poprosit’. Moze wskazywac na fakt, ze albo placowki nie
posiadaja koordynatora odpowiedzialnego za organizacje wolontariatu, albo osoba taka nie wie
gdzie i w jaki sposob pozyskiwac¢ ochotnikow.

W tym kontekscie nalezy zauwazy¢, ze mata aktywno$¢ spoteczna w obszarze wolontariatu jest
uwarunkowana trzema gtéwnymi czynnikami lezacymi po stronie organizatorow wolontariatu:

e niskie kompetencje organizatoréw wolontariatu zwigzane z zarzagdzaniem wolontariuszami
(m.in. braki w budowaniu zespotu wspotpracownikdw — wolontariuszy, nieumiejetnosc
efektywnej rekrutacji i motywowania, planowania prac wolontariuszom, brak wiedzy
z zakresu formalnoprawnych zasad wspotpracy z ochotnikami),

e Dbrak systemowego wsparcia wolontariatu pod katem informowania i promowania idei
wolontariatu,

e niska Swiadomosc¢ nt. potrzeby systematycznej wspotpracy z ochotnikami.

Do tego sami koordynatorzy wolontariatu wskazujg na, okolicznosci, ktére nie sprzyjaja rozwojowi
wolontariatu w organizacjach. Nalezg do nich m.in.:
e maty prestiz funkgji koordynatora, ktorzy wzorowo pracuja z wolontariuszami i brak
doceniania ich i prezentacji realizowanych przez nich dobrych praktyk,
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e brak wiedzy o standardach wspodtpracy z wolontariuszami  (poza wymogami
formalnoprawnymi wynikajgcymi z ustawy o wolontariacie) badz niewtasciwg ich realizacje,
e Dbrak indywidualnego, sprofilowanego wsparcia ze wzgledu na specyfike organizadji
i oczekiwanie co do zindywidualizowanego doradztwa w zakresie organizadji i zarzadzania
wolontariatem.
Przedstawiony ponizej zakres wsparcia dla organizatorow wolontariatu bedzie adresowany
zarowno do o0sob, ktére s doswiadczone i profesjonalnie zajmujg sie wolontariatem —
odpowiadajg za ten obszar dziatania w organizadji lub instytucji, jak i do oséb, ktore do roli
koordynatora dopiero sie przygotowujg oraz dziatajg w strukturach nieformalnych. Warunkiem
skorzystania z oferty bedzie przystgpienie organizacji do Programu i wspotpraca
z wolontariuszami Korpusu Solidarnosci.

5.2.1 Szkolenia dla koordynatorow wolontariatu

Oferta szkoleniowa adresowana do koordynatorow wolontariatu bedzie przygotowana w taki
sposob, aby odpowiadata zaréwno na ich potrzeby szkoleniowe, jak i poziom ich doswiadczenia
w zarzadzaniu wolontariatem. Bedzie ona dotyczyta miedzy innymi takich obszaréw jak
przygotowanie organizacji do wdrozenia projektu z udziatem wolontariuszy, przygotowanie oferty
wolontariatu, prowadzenie procesu rekrutacyjnego, sprawy formalne, konflikty i kryzysy
w wolontariacie, zarzadzanie projektowe, motywowanie wolontariuszy i docenianie ich pracy.
Szkolenia beda prowadzone zarowno stacjonarnie w réznych miejscach Polski oraz w miare
rozwoju Programu on-line w formie webinariow.

5.2.2 Poradnictwo — wsparcie organizacyjne

Wraz z rozpoczeciem Programu, udostepnione zostanie wsparcie dla organizatorow poprzez
bezposrednie poradnictwo. Bedzie to indywidualna praca doradcy z organizatorami wolontariatu.
W ramach poradnictwa, doradca dokona wspdlnie z organizatorem wolontariatu rozpoznania
potrzeb dotyczacych zaangazowania w wolontariat, a takze przekaze podstawowa, praktyczna
wiedze dotyczacg zarzadzania wolontariatem. Udzielane beda réwniez odpowiedzi na nurtujace
organizatorow wolontariatu pytania i problemy, z ktérymi zwracac sie bedg do realizatorow
Programu. Ten system indywidualnego wsparcia powoduje, ze zapewniony bedzie bezposredni
kontakt z organizatorami wolontariatu, bedzie mozna szybko reagowac na zgtaszane potrzeby,
czy weryfikowac dotychczas podejmowane dziatania. Tym samym na biezaco kontrolowana bedzie
jakos¢ oferty udzielanego wsparcia.

Uzupetnieniem tego rodzaju wsparcia, bedzie system zarzadzania wolontariatem oparty
na technologii CRM (ang. Customer Relationship Management), czyli zarzadzanie relacjami
z klientem, a w przypadku Programu, zarzadzanie relacjami z wolontariuszami oraz podmiotami
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wspotpracujgcymi z Korpusem. Bedzie on udostepniony koordynatorom na portalu obstugujgcym
Program.

Podstawowa funkcjg systemu bedzie wspieranie procesu zarzadzania Programem oraz
komunikacji z jego uczestnikami. Nie mnigj waznym zastosowanie bedzie takze wspieranie
zarzadzania relacjami z wolontariuszami, poczawszy od rekrutagji (elektroniczny formularz
zgtoszenia), poprzez kazdy etap wspotpracy. Umozliwi takze sprawne zarzadzanie praca
wolontariuszy podczas konkretnych wydarzen i akdji realizowanych w ramach dziatania.

5.2.3 Spotkania, seminaria, debaty.

Lokalne Spotkania z Wolontariatem — cykl spotkan, ktorych tematyka poswiecona bedzie
zagadnieniom interesujgcym dla wybranej grupy organizatoréw wolontariatu lub wszystkich
zainteresowanych. Stuzy¢ bedzie wymianie doswiadczen wsrdéd organizatorow  wolontariatu,
inspiracji do dziatania, sieciowaniu organizatorow wolontariatu. Spotkania prowadzone beda
miedzy innymi przez praktykow wolontariatu, ekspertow z réznych dziedzin jak réwniez lokalnych
spotecznikow. Beda miaty nieformalny charakter, odbywac sie beda na przyktad w kawiarniach,
domach kultury, lokalnych swietlicach, co sprzyja¢ bedzie integracji oraz przekazywaniu wiedzy
w mniej formalnej formie. Planowany jest szeroki wachlarz tematyki spotkan od etyki i psychologii
pomagania, poprzez komunikacje, rekrutacje wolontariuszy, motywacje, po narzedzia IT przydatne
w zarzadzaniu wolontariatem w organizacji. Wymiana mysli bedzie odbywata sie miedzy innymi
w formie prezentacji, dyskusji, miniwarsztatow.

Organizacja Lokalnych Spotkan z Wolontariatem zostanie uzupetniona cyklem debat
tematycznych o wolontariacie i jego otoczenia, pod wspolnym tytutem: ,Debaty Wolontariackie”.
Beda to spotkania otwarte dla wszystkich zainteresowanych organizatoréw wolontariatu. Stuzy¢
beda pogtebianiu wiedzy na temat wolontariatu, dyskusji na tematy wazne dla lokalnego
wolontariatu, wymianie pogladéw. Kazda debata odbywac sie bedzie wokdt tematu przewodniego.
Ich zakres bedzie szeroki i obejmowat bedzie m.in. organizacje wolontariatu w czasie wydarzen
w przestrzeni miejskiej, wolontariat — wspofczesna forma patriotyzmu, standaryzacja organizadji
dziatan wolontariackich, itp. Debaty beda réwniez petnity role promocji wolontariatu oraz Korpusu
Solidarnosci.

5.2.4 Wizyty studyjne, staze.

Wizyty studyjne jako uzupetniajacy, nieformalny rodzaj edukacji i wsparcia, stuzy¢ beda miedzy
innymi wymianie doswiadczen, inspiracji do dziatania oraz promocji dobrych praktyk w zakresie
funkcjonowania wolontariatu. Organizatorzy wolontariatu uczestniczacy w wizytach bedg mogli
pozna¢ projekty z udziatem wolontariuszy, zasady organizacji ich pracy, nawiaza kontakty
z koordynatorami, poszerzg horyzonty w zakresie mozliwosci podejmowania innych dziatan
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z udziatem ochotnikéw. Wizyty odbywac sie beda w placéwkach reprezentujacych rozne
srodowiska i obszary dziatan, np. muzea, osrodki pomocy spotecznej, kluby sportowe, domy
kultury.

Koordynatorzy biorgcy udziat w Korpusie Solidarnosci skorzystajg z oferty odbycia stazy
w wybranych dos$wiadczonych placowkach w Srodowisku lokalnym. Oferta bedzie obejmowata
przepracowanie stazu w odpowiednim wymiarze czasu wraz z doswiadczonym koordynatorem,
na terenie jego placowki.

Ta forma wsparcia polegata bedzie na przepracowaniu wraz z do$wiadczonym koordynatorem
na terenie jego placowki stazu w okreslonym czasie.

Dzieki stazom i wizytom studyjnym doswiadczeni koordynatorzy wolontariatu, ktérzy posiadaja
wieloletnig praktyke w tym zakresie, bedg stuzy¢ pomocag eksperckg mniej doswiadczonym
lub poczatkujacym koordynatorom wolontariatu. Doswiadczeni koordynatorzy wolontariatu beda
wybrane na podstawie analizy ich aktywnosci, rekomendacji od organizatoréow wolontariatu,
aktywnosci w dziataniach wolontariackich podejmowanych w srodowisku lokalnym.

Osoby zainteresowane udziatem w stazu zostana wybrane na podstawie nadestanych zgtoszen.
Gospodarz stazu i przedstawiciel Korpusu Solidarnosci opracujg zakres i przebieg stazu. Uczestnik
stazu przygotuje sprawozdanie podsumowujgce jego przebieg. Aby wzmocni¢ swojg sciezke
rozwoju, uczestnicy stazu bedag mieli mozliwo$¢ skorzystania z indywidualnej pracy z mentorem
— doswiadczonym koordynatorem wolontariatu. Poczatkujgcy Koordynator wolontariatu, dzieki
udziatowi w stazu i relagji z mentorem, umocni swojg pozycje, poszerzy zakres dziatania w swoim
otoczeniu, upewni sie, ze jest na wtasciwym dla siebie migjscu. Moze zyska¢ nowe kompetencje
lub poszerzac te juz zdobyte, uswiadomi¢ sobie wiasny potencjat i wykorzystac go, zwiekszyc
samodzielnos¢ w uczeniu sie i ksztattowaniu swojego rozwoju.

5.2.5 Standardy wspo&tpracy z wolontariuszami Korpusu Solidarnosci

Wraz z uruchomieniem Programu, opracowane zostang ,Standardy wspotpracy z wolontariuszami
Korpusu Solidarnosci”.

Standardy beda swoistym ,elementarzem” i podrecznikiem savoir-vivre w zakresie wspotpracy
z wolontariuszami. Bedzie to zbiér zasad, dobrych praktyk i nieformalnych regut wspotpracy
z wolontariuszami, ktére wspierajg proces zarzgdzania wolontariatem w organizagji. Standardy te
bedg doskonatym uzupetnieniem zapiséw formalnych ujetych w UoDPPIW  regulujgcych
funkcjonowanie wolontariatu.

Okazja do popularyzadji standardow i promodji pozgdanych postaw we wspotpracy z ochotnikami
beda wszystkie przewidziane w Programie formy spotkan, szkolen, debat i tym podobne.
Tematyka poruszana w czasie ich trwania, miedzy innymi rekrutacja, planowanie pracy
wolontariusza, aspekty formalnoprawne, dotyczace bezposrednio zasad i norm zachowania, relagji

KORPUS SOLIDARNOSCI. Bk



i przestrzegania przepiséw we wspotpracy z wolontariuszami, bedzie pretekstem aby odwotywac
sie do wspomnianych standardéw i prezentowac je uczestnikom. Kazdy z organizatoréow
wolontariatu korzystajacy z jakiejkolwiek oferty wsparcia w ramach Programu, zobowigzany bedzie
do przestrzegania standardow wspotpracy i wdrazania ich w codziennej pracy z ochotnikami.
Uzupetnieniem dziatan promujgcych wdrazanie standardow, bedzie uruchomienie procesu
certyfikacji placowek wspotpracujgcych z Korpusem Solidarnosci. Proces ten bedzie sie konczyt
przyznaniem certyfikatu, $wiadczagcego o najwyzszej jakosci zarzadzania wolontariatem
w placowce. Fakt ten utatwi wolontariuszom wybor wtasciwych miejsc do swojej aktywnosci. Proces
certyfikacji sprzyjat bedzie ocenie poprawnosci dziatan prowadzonych przez placowki
wspotpracujgce z wolontariuszami Korpusu Solidarnosci.

5.2.6 Konkursy dla koordynatorow wolontariatu

Celem konkursow bedzie zwrdcenie uwagi na kluczowg role, jaka we wspdtpracy
z wolontariuszami odgrywa praca koordynatora wolontariatu. W ramach realizowanych corocznie
konkursow, wybrani  zostang najlepsi  koordynatorzy wspotpracujacy z - wolontariuszami.
O konkursie zostana poinformowani wszyscy koordynatorzy i Organizatorzy wolontariatu
korzystajacy z oferty wsparcia. Informacja o konkursie zostanie opublikowana miedzy innymi na
portalu Programu, bedzie wystana drogg mailowg do organizatorow wolontariatu czy
rozpowszechniana w czasie szkolen i spotkan. Rozstrzygniecia konkursu nastgpig podczas
uroczystosci w ramach obchodéw Dnia Wolontariusza lub Forum Wolontariatu.

Poprzez konkurs i wybor najlepszych koordynatoréw wolontariatu w sposdb posredni zwrécimy
uwage na czeste zjawisko niedoceniania przez lideréw organizagji i kierownikéw placowek
publicznych roli  koordynatorow. Wskazemy im jak wazne jest okazywanie wsparcia
koordynatorom, dostrzeganie ich zaangazowania, tworzenie odpowiednich warunkdéw do pracy
koordynatora.

5.2.7 Forum Wolontariatu Korpusu Solidarnosci

Forum to rodzaj konferencji / zjazdu / festiwalu dedykowanego wszystkim uczestnikom Korpusu
Solidarnosci. W czasie 2-3 dniowego spotkania odbywac sie beda miedzy innymi warsztaty
tematyczne, dyskusje, gietda dobrych praktyk. Forum bedzie miato luzng formute: uczestnicy beda
wymieniali sie doswiadczeniami, wezma udziat w kilku réwnolegle trwajacych warsztatach
i spotkaniach, odbeda sie prezentacje i dyskusje, prezentowane bedg materiaty wykorzystywane
we wspotpracy z wolontariuszami, trwac beda targi wolontariatu (zaprezentowane zostang oferty
prac dla wolontariuszy). W ramach Forum zainteresowani uczestnicy bedg mogli takze prowadzi¢
autorskie warsztaty i spotkania. Zakres tematyczny forum bedzie konsultowany z uczestnikami
Korpusu Solidarnosci, tak aby w petni odpowiadat ich potrzebom i oczekiwaniom. Poza czescig
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teoretyczng (warsztaty, dyskusje) realizowane bedg takze dziatania praktyczne. Odbedzie sie
wspdlna akcja wolontariacka w przestrzeni miejskiej.

Wszystkie zaproponowane formy aktywnosci w ramach Forum Wolontariatu bedg sprzyjac
(sieciowaniu), inspiracji do dziatania, podejmowaniu wspotpracy i wspolnych projektow.

5.2.8 Sieciowanie, spotkania branzowe

Ta forma wsparcia organizatorow wolontariatu ma na celu cykliczng wymiane doswiadczen,
dobrych praktyk i inspiracji do dziatania oraz networking wsréd osob dziatajgcych w tym samym
obszarze. Beda to cykliczne spotkania na przyktad pracownikéw socjalnych — koordynatorow
wolontariatu w osrodkach pomocy spotecznej, w instytucjach kultury, koordynatoréw wolontariatu
szkolnego i tym podobni. Spotkania pozwolg im czerpa¢ pomysty do dziatania, unika¢ btedéw
popetnianych przez kolegow, podejmowac wspdlne przedsiewziecia. Spotkaniom oprocz
0golnego zakresu merytorycznego w zaleznosci od branzy, towarzyszyt bedzie kazdorazowo
temat przewodni, realizowany przez moderatora.

5.3 Otoczenie wolontariatu

Korpus Solidarnosci, poza bezposrednim oddziatywaniem na grupy najbardziej zainteresowane
oferta: wolontariuszy i koordynatorow wolontariatu, bedzie rowniez wptywat w sposdb posredni
na otoczenie wolontariatu i opinie publiczna.

Narzedziami, ktore bedg wykorzystywane w tym celu bedg miedzy innymi: portal wiedzy
o wolontariacie Korpusu Solidarnosci, serwis kojarzeniowy z dostepnymi ofertami prac dla
wolontariuszy i ufatwiajacy nawigzanie wspotpracy wolontariuszy z organizacjami, system
zarzadzania wolontariatem CRM, kampania promocyjna i dziatania edukacyjne.

Dzieki tym zabiegom opinia publiczna pozna zatozenia Programu, program wptywac bedzie
na wiasciwe postrzeganie wolontariatu, osoby do tej pory nie zainteresowane dziatalnoscig
spoteczng bedg mogty skorzystac z oferty wsparcia i rozpoczac swoje pierwsze dziatania. Zwigkszy
sie tez zainteresowanie wolontariatem.

5.3.1 Portal wiedzy
Rolg portalu bedzie gromadzenie informacji i wiedzy oraz udostepnianie ich zainteresowanym
przystapieniem do Programu, osobom poszukujgcym informacji o zasadach wolontariatu.

Doswiadczenia organizatorow wolontariatu wskazuja, ze, jak wynika z badan, wiele osob, nie
podejmuje wolontariatu z obawy o konieczno$¢ czasochtonnego zaangazowania sie w te prace,
stereotypowe  postrzeganie  wolontariatu  jako  dziatalno$¢  trudng, stuzebna, bardzo
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odpowiedzialng. Potencjalni zainteresowani wolontariatem bojg sie takich wyzwan. Chcieliby
wiaczy¢ sie w aktywnosci fatwiejsze, nie obcigzone wyzej wymienionymi zagrozeniami. Nie wiedzg
jednak, gdzie znalez¢ rzeczowa podpowiedz, nie maja realnego wsparcia w podjeciu decyzji.

Portal bedzie przyblizat zasady wolontariatu, podsuwat przyktady dziatan w zaleznosci
od preferencji uzytkownikéw, dostarczat niezbednej wiedzy w zakresie wybranych obszaréw
wolontariatu. Do wspotpracy przy tworzeniu portalu zostang zaproszeni zarébwno eksperci, autorzy
cenionych projektow z udziatem wolontariuszy, jak i osoby, ktére spontanicznie chcg sie podzieli¢
swojg wiedza. Portal bedzie miedzy innymi promowat projekty prowadzone w lokalnych
spotecznosciach, innowacyjne i modelowo zarzadzane, lecz nieznane szerokiemu gronu
odbiorcow.

5.3.2 Serwis kojarzeniowy — baza wolontariuszy i organizadji oferujacych aktywnosci

dla ochotnikow.
Narzedzie to bedzie rodzajem skrzynki kontaktowej, utatwiajacej nawigzanie wspotpracy
wolontariuszy z organizacjami. Dzieki zaawansowanym rozwigzaniom informatycznym serwis
w zaleznosci od preferencji uzytkownika, bedzie automatycznie powiadamiat o dostepnych
ofertach, pozwoli na kontakt zainteresowanych stron, zapewni mozliwo$¢ oceny prezentowanych
ofert. W ramach portalu bedzie dziata¢ on-line system CRM umozliwiajacy koordynatorom
wolontariatu zarzadzanie grupa swoich wolontariuszy (np. ewidencja czasu pracy, grafik prac,
kalendarz dziatan, system powiadamiania). Koordynatorzy wolontariatu korzystajac z serwisu, beda
mogli prowadzi¢ ewidencgje czasu pracy swoich wolontariuszy i na tej podstawie zgtaszac ich
do programu benefitowego — Karta wolontariusza, do udziatu w ktérym wymagana jest
odpowiednia liczba godzin w wolontariacie. System CRM zapewni takze mozliwos¢ weryfikadji
dziatan organizatoréw wolontariatu — analize ich aktywnosci, czasu wspotpracy z wolontariuszami,
zakresu i rodzaju podejmowanych projektow, poprawnosci realizowanych dziatan i realizadji
standardow wspotpracy w ramach Korpusu Solidarnosci

Przy tworzeniu serwisu kojarzeniowego, podjeta zostanie proba integracji aktualnie
funkcjonujacych na rynku rozwigzan tego typu, tak aby stworzy¢ narzedzie, ktére wykorzystywac
bedzie zasoby dziatajacych juz serwisow. Bedzie to platforma integrujaca serwisy, ale
niepozbawiajgca ich jednoczesnie autonomii. Z jednej strony korzysta¢ bedzie z ich zasobdw,
z drugiej dostarczac im nowych uzytkownikow poszukujacych ofert wolontariatu.

5.3.3 Dziatania promocyjne

Jedng z aktywnosci prowadzonych przez Korpus Solidarnosci bedzie promocja wolontariatu.
Do jej realizagji wykorzystane beda rézne formy, m.in. kampanie spoteczne, dziatania edukacyjne
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adresowane do opinii publicznej, modelowe projekty angazujgce wolontariuszy. Wszystkie
te formy bedg miaty na celu zachecenie do wolontariatu — ukazanie go jako atrakcyjne,
wartosciowej, nie obcigzonej nadmiernym formalizmem aktywnosci obywatelskiej, rozwijajace]
wolontariusza, a takze Srodowisko lokalne, w ktorym funkcjonuje, dostarczajgcej satysfakcji oraz
bedacej okazjg do zdobywania nowych doswiadczen.

Celem prowadzonych dziatan bedzie ponadto przetamywanie stereotypu wolontariatu jako
trudnej, ztozonej i wymagajacej wyjatkowego poswiecenia dziatalnosci spotecznej.

Kampania spoteczna — wizerunkowa, bedzie realizowana we wspotpracy m.n. z agenda
reklamowa, przedstawicielami mediéw publicznych i komercyjnych. W kampanii wykorzystane
zostang rézne formy przekazu, m.in. sieci spotecznosciowe, materiaty BTL, media. Dobdr narzedzi
dostosowany bedzie do formy przekazu i grupy odbiorcow, ktéra moze sie rézni¢ w zaleznosci od
aktualnych celéw kampanii.

5.3.4 Udziat w zespotach doradczych i eksperckich wspotpracujgcych z Instytucja
Zarzadzajaca

Mnogos¢ obszaréw, w jakich funkcjonuje wolontariat, réznorodno$¢ projektéw, zréznicowanie
organizatorow wolontariatu sprawiajg, ze dla wtasciwego i sprawnego ksztattowania polityki
rozwoju wolontariatu dtugoterminowego pozadane jest tworzenie zespotow i gremiow
doradczych, ktore bedg wspierac ten proces

Wykorzystanie know-how doswiadczonych organizatorow wolontariatu, akademikéw, dziataczy
spotecznych jest bezcennym wsparciem dla Instytugji Zarzadzajacej. Dzielenie sie wiedzg i dobrymi
praktykami wolontariatu, zaangazowanie sie w dziatania eksperckie i szkoleniowe Korpusu
Solidarnosci sa tylko niektorymi z pdl aktywnosci dostepnych dla cztonkdw wyzej wymienionych
Zespotow.

W pierwszym okresie funkcjonowania Korpusu Solidarnosci planowane jest powotanie  Rady
Programu ztozonej miedzy innymi z przedstawicieli zespotu ekspertow pracujacych nad ksztattem
Programu i doradzajacej w realizacji jego gtownych zatozen.

W dalszej kolejnosci powotywane beda zespoty zadaniowe skupione w wybranych obszarach
dziatan Programu np. szkolenia, promogja.

5.3.5 Ksztattowanie lokalnej i regionalnej polityki w zakresie wolontariatu

Realizaga ogdlnopolskiego Programu wymaga wspotpracy z regionalnymi i lokalnymi partnerami.
Beda to zaréwno struktury samorzadowe, branzowe sieci organizacji pozarzadowych,
jak i pojedyncze podmioty — organizatorzy wolontariatu. Partnerzy bedg zapraszani przez
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realizatorow programu do wspotpracy i wykonywa¢ bedg umodwione dziatania, beda
wspotpracowac z Korpusem Solidarnosci. Rolg Partnerow bedzie inicjowanie, rozwijanie dziatan
zmierzajgcych do rozwoju wolontariatu w $rodowisku lokalnym. Mogg to by¢ np. programy
wprowadzajgce wolontariat do lokalnych instytucji pomocy spotecznej, kultury, organizadji
sportowych, placowek edukacyjnych, tworzenia koalicji na rzecz wolontariatu, realizacja szkolen,
podejmowanie lokalnych projektow wolontariackich. Program bedzie wspierat te inicjatywy.

Szczegdlnie istotne z punktu widzenia rozwoju dziatarn obywatelskich wydaje sie budowanie
lokalnych koalicji na rzecz wolontariatu. Skupienie waznych dla srodowiska lokalnego oséb,
instytugji i organizacji, ktére dbac¢ beda wspdlnie o rozwdj lokalnej aktywnosci obywatelskiej, zatem
najbardziej pozadang forma dziatan wspierajacych funkcjonowanie Korpusu Solidarnosci
na poziomie lokalnym.

5.4 Organizatorzy wolontariatu — organizacje pozarzadowe, instytucje sektora publicznego,
organizacgje realizujace koncepcje spotecznej odpowiedzialnodci biznesu i wolontariatu
pracowniczego

Organizatorzy wolontariatu bedg mogli wzig¢ udziat w Programie na dwa sposoby: jako placowki,
ktére oferujg aktywnosci dla wolontariuszy Korpusu Solidarnosci oraz jako korzystajacy
ze wsparcia oferowanego przez Program

Jednym z celdw operacyjnych programu jest wspotpraca z podmiotami reprezentujacymi sektor
pozarzadowy oraz publiczny, korzystajgcymi ze $Swiadczen wolontariuszy lub wspierajgcymi ich
dziatalno$¢. Wspdtpraca ta jest kluczowa dla powodzenia Programu.

Istotg dziatan wolontariackich jest wzajemna wymiana: wolontariusz — korzystajgcy. Aby mogta ona
zaistnie¢, niezbedny jest udziat i wspotpraca obydwu grup.

Wysitki  Instytucji Zarzadzajacej, poza oczywista promocjg wolontariatu wsrdéd potencjalnych
wolontariuszy, muszg takze koncentrowac sie na organizatorach wolontariatu — placéwkach, ktore
moga przyja¢ wolontariuszy i oferowac im zroznicowane aktywnosci. Organizatorzy wolontariatu
beda takze zachecani do wspierania programu na innych polach aktywnosci.

Bardzo wyraznie warto w tym miejscu zaznaczy¢, ze Program bedzie ofertg wspierajaca
dziatalno$¢ organizacji juz wspotpracujgcych  z  wolontariuszami. Nie bedzie konkurowat
z dotychczas prowadzonymi programami i dziataniami wolontariackimi. Program umozliwi
przygotowanie organizacji do wspotpracy w ramach wolontariatu dtugoterminowego, umozliwi
rozwiniecie nowych obszaréw dziatan dotychczas nierealizowanych, przyczyni sie do zwiekszenia
liczby wolontariuszy w  placowkach juz wspodtpracujacych z  wolontariuszami. Nie bedzie
konkurencja do dotychczasowych dziatan — bedzie je wspierat, rozwijat i wzmacniat.
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Poprzez realizacje lokalnych dziatan wolontariackich adresowanych do organizatoréw, m.in.
szkolen,  seminariébw,  poradnictwa,  organizatorzy = wolontariatu  zacheceni  zostana
do podejmowania z nimi wspdtpracy. Dziatania te przyczynig sie do udostepniania ofert pracy dla
ochotnikdw, zwiekszenia ich zakresu i rdznorodnosci.

W ramach Programu nalezy zwrdcic uwage na rozwijanie wspotpracy z organizacjami
realizujgcymi  koncepcje  spotecznej  odpowiedzialnosci  przedsiebiorstw i wolontariatu
pracowniczego. Korpus Solidarnosci powinien wigczac te instytucje do prowadzonych przez siebie
dziatan. Mozliwymi formami wspotpracy mogg by¢ np. seminaria, spotkania, wspodlne akcje
wolontariackie, wymiana doswiadczen, udziat w zespotach eksperckich itp. Jest to o tyle istotne, ze
organizacje te coraz czesciej uczestniczag w rozwijaniu wolontariatu w spotecznosciach lokalnych
oraz wsrod oséb w wieku produkcyjnym. Sg to organizacje zaréwno z sektora biznesu jak rowniez
instytucje z sektora publicznego. Ich udziat w Programie niewgtpliwie wzbogaci zakres
prowadzonych dziatan Korpusu Solidarnosci, a ponadto bedzie spojny z zatozeniami polityki
zaangazowania spotecznego sektora publicznego.

5.4.1 Udostepnianie migjsc aktywnosci dla wolontariuszy

Oferta Korpusu Solidarnosci jest adresowana do wszystkich podmiotéw zainteresowanych
wspotpracg z wolontariuszami, ktére zgodnie z UoDPPIW mogg wspotpracowac z ochotnikami.

Okres$lone wczesniej w opisie Programu zakresy wsparcia (miedzy innymi szkolenia, poradnictwo,
seminaria, projekty wolontariackie, spotkania branzowe, debaty, wizyty studyjne) sa narzedziami,
utatwiajgcymi organizatorom  wolontariatu  zarzgdzanie  wolontariuszami  oraz  zacheta
do wspotpracy z Korpusem Solidarnosci.

W efekcie podjetych dziatan doswiadczeni organizatorzy wolontariatu beda mogli poszerzyc
zakres i zwiekszyc liczbe ofert pracy dla wolontariuszy. Instytucje, ktére nie korzystaty dotychczas
ze wsparcia ochotnikéw, rozpoczng z nimi wspotprace.

Oferty pracy dla wolontariuszy sg bardzo waznym elementem funkcjonowania ,ekosystemu
wolontariatu”, poniewaz zachowanie réwnowagi popytu i podazy w oferowaniu ustug gwarantuje
powodzenie prowadzonych dziatan. Prowadzone w ramach Programu dziatania stuzy¢ zatem
beda zwiekszaniu dostepnosci ofert pracy dla wolontariuszy, statemu wzrostowi ich atrakcyjnosdi,
zakresu i oczywiscie odpowiedniemu zabezpieczeniu organizacyjnemu dla wolontariusza.

5.4.2 Dziatania edukacyjne — branzowe programy wolontariackie

Wyzwaniem, ktére ma istotne znaczenie dla rozwoju wolontariatu w Polsce, jest kwestia
postrzegania wolontariatu przez ogét spoteczenstwa. Wolontariat wérdd starszej grupy obywateli
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moze nadal posiadac¢ konotacje nawigzujgce do lat 50 — 80, kiedy praca spoteczna nie zawsze byta
dobrowolna. Wiele oséb nadal postrzega tez wolontariat w jednoznaczny sposéb, taczac go
jedynie z dziedzing pomocy spotecznej. Dla duzej czesci polskiego spoteczenstwa wiedza
0 wspotczesnym wolontariacie i roznych rolach wolontariuszy nie jest tatwo dostepna. Pomoc
drugiej osobie wynikajaca z altruistycznych pobudek ma z catg pewnoscig kluczowe znaczenie.

Tak jak znieksztatcone jest pojmowanie wolontariatu i wartosci pracy samych wolontariuszy,
rowniez wizerunek osoby zarzadzajgcej wolontariuszami, czyli koordynatora wolontariatu,
niewtasciwie oddaje istote pracy tych osob. W dalszej kolejnosci Program bedzie koncentrowat
dziatania wizerunkowe takze i na tej grupie, wplywajac na podniesienie prestizu i roli
koordynatorow wolontariatu w procesie budowania i zarzgdzania wolontariatem.

Dziatania edukacyjne obejmag miedzy innymi organizacje spotkan, konferencji, opracowywanie
i realizacje modelowych projektéw wolontariackich oraz prowadzenie innych nieformalnych form
edukacji dzieci dorostych. Jednym z pierwszych planowanych dziatan edukacyjnych jest objecie
wsparciem programu wolontariatu szkolnego i rozwoj szkolnych form wolontariatu.

6 Spodziewane efekty Programu, rezultaty, wskazniki

Przy okreslaniu spodziewanych efektow Programu nalezy podkresdlic to, ze oddziatuje on
na bardzo ztozone i wielowymiarowe zjawisko, jakim jest dziatalno$¢ spoteczna obywateli. Skala
zaangazowania w ten typ aktywnosci zalezy w duzej mierze od poziomu zaufania spotecznego.
Ludzie z wiekszg checig i bez nadmiernych obaw $wiadcza sobie nawzajem pomoc w mniejszych
srodowiskach, tam gdzie wszyscy sie znajg. Jednoczesnie to wiasnie srodowiska wielkomiejskie,
w ktorych poziom anonimowosci jest nieporownywalnie wiekszy niz w spotecznosciach lokalnych,
sg zrodtem dojrzatych form réznorodnego wolontariatu. Wzrasta w nich che¢ bycia pomocnym
w $Srodowisku wychodzacym poza krag rodziny i najblizszego sasiedztwa. Na zaangazowanie
w wolontariat majg takze wptyw wczesniejsze doswiadczenia. Te pozytywne zachecaja do powrotu
do praktykowania wolontariatu. Taka wielowymiarowos¢ zjawiska wolontariatu z pewnoscig nie
sprzyja doktadnemu mierzeniu jego rezultatow, definiowanych jako efekt zmiany spotecznej, ktéra
Program ma wywotac lub wesprze¢. Niemnigj jednak dzieki realizacji Programu nalezy spodziewac
sie osiggniecia nastepujgcych rezultatow:
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Cel operacyjny

Wzrost liczby wolontariuszy angazujgcych sie w sposéb trwaty w dziatania wolontariatu dtugoterminowego

Cel szczegétowy

Poszerzenie zakresu tematycznego i utatwienie dostepu do oferty wsparcia dla wolontariuszy, pozwalajacej

swiadomie i odpowiedzialnie podjac i / lub rozwing¢ aktywnos¢ wolontariackg

Rezultat Wskaznik Wartosé
Podniesienie poziomu wiedzy wsréd Liczba uczestnikow szkolen dla wolontariuszy 40 000
wolontariuszy w zakresie zasad angazowania Liczba zrealizowanych szkolen i spotkan 2700
sie w wolontariat
Wzrost zainteresowania wolontariatem wsrdd | Liczba wolontariuszy podejmujacych 36 000
potencjalnych wolontariuszy wolontariat w Korpusie Solidarnosci

Liczba godzin wolontariatu zrealizowanego

przez wolontariuszy

82 900 000

Wieksza dostepnosc i réznorodnos¢ ofert prac | Liczba ofert prac dla wolontariuszy 5500
dla wolontariuszy opublikowana w serwisie kojarzeniowym

Korpusu Solidarnosci
Opracowanie narzedzi oceny kompetendji Liczba wolontariuszy uczestniczacych 280
wolontariackich wsrdd wolontariuszy Korpusu | w projekcie Rok Wolontariatu Kompetendji
Solidarnosi Liczba wolontariuszy korzystajgcych z serwisu 10 000

online oceny kompetencji wolontariackich
Wdrozenie programu benefitowego ,Karty Liczba wolontariuszy korzystajacych z Karty 12 000
Wolontariusza” pozwalajacego nagradzac Wolontariusza
wolontariuszy Liczba partnerow przystepujacych do programu 150

i oferujgcych swoje ustugi

Liczba wolontariuszy korzystajacych z ,bondw 1000

edukacyjnych” formy wsparcia dla najbardziej

aktywnych wolontariuszy
Rozwoj kompetendji organizacyjnych wsrod Liczba zrealizowanych projektow 840
wolontariuszy poprzez realizage ich Liczba wolontariuszy zaangazowanych w 4200
autorskich projektéw wolontariackich :

projekty
Organizacja akgji wolontariackich (kick off) Liczba przeprowadzonych akgji 1300

angazujgcych wolontariuszy i zachecajacych

Liczba wolontariuszy biorgcych udziat w akcjach
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do statego zaangazowania w dziatania (kick off) 13 000
ochotnicze
Realizacja programow edukacyjnych Liczba programow realizowanych w wybranych 93
rozwijajgcych wolontariat w srodowiskach
wybranych érodowiskach, na przykiad szkolny Liczba zaangazowanych wolontariuszy 4600
wolontariat

Liczba partneréw lokalnych wspoétpracujacych 460

ze szkotami

Cel operacyjny

Wzrost skutecznos$ci dziatania koordynatoréw wolontariatu w organizacjach wspdtpracujacych

z wolontariuszami

Cel szczegbtowy

Zaprojektowanie i wdrozenie dedykowanego koordynatorom wolontariatu modelowego systemu wsparcia

Rezultat Wskaznik Warto$¢
Podniesienie poziomu wiedzy wsrdd Liczba koordynatoréw biorgcych udziat 38 200
koordynatoréw wolontariatu w zakresie w szkoleniach

zarzadzania wolontariatem poprzez udziat liczba zrealizowanych szkoler 7000
w szkoleniach

Opracowanie i udostepnienie katalogu ofert Liczba koordynatoréw korzystajacych z serwisu 5800
pomocy ze strony wolontariuszy kojarzeniowego

zgromadzonych w serwisie kojarzeniowym Liczba ofert pomocy zgromadzonych w serwisie 36 000
Opracowanie Standardow wspotpracy Liczba organizacji wdrazajacych standardy 5800
z wolontariuszami Korpusu Solidarnosci wspOtpracy

Wzmocnienie poczucia wiasnej wartosci wsrodd | Liczba konkursow, spotkan adresowanych do 12
koordynatorow, docenienie ich pracy koordynatorers Ow

| zaangazowania, Liczba uczestnikéw konkursow i spotkan 5 400

Cel operacyjny

Zwiekszenie liczby organizatorow wolontariatu wspdtpracujacych w sposéb diugoterminowy z wolontariuszami

oraz rozwijajacych wspdlnie z Instytucja Zarzadzajaca lokalng polityke w zakresie funkcjonowania wolontariatu

Cel szczegdétowy

Podniesienie roli i kompetencji organizatoréw wolontariatu w zakresie funkcjonowania wolontariatu
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w srodowisku lokalnym

Rezultat Wskaznik Warto$¢
Wzrost zainteresowania wsréd organizadji Liczba  placéwek  realizujacych  program 5 800
i instytugji publicznych wdrazaniem programu | wolontariatu dtugoterminowego

wolontariatu dtugoterminowego

Podniesienie wiedzy z zakresu opracowywania | Liczba zrealizowanych szkolen 2 000
planéw rozwoju wolontariatu w organizacjach Liczba uczestnikéw szkoler 20 000
i w srodowisku lokalnym poprzez realizacje

szkolerr i innych form edukacyjnych dla

przedstawicieli srodowiska lokalnego

Stworzenie lokalnych i branzowych sieci Liczba oséb angazujgcych sie w dziatania 465
wspotpracujgcych koordynatoréw lokalnych i branzowych sieci

wolontariatu (sieciowanie) umozliwiajacych Liczba zawigzanych sieci i porozumier 93
rozwiniecie i intensyfikacje dziatan

Udziat przedstawicieli organizatorow Liczba oséb i zespotéw doradczych 45

wolontariatu w zespotach doradczych
wspodtpracujacych z Instytucjg Zarzadzajaca

wspotpracujgcych z Instytucjg Zarzadzajaca

Cel operacyjny

Pozytywna zmiana postrzegania wolontariatu i wzrost swiadomosci otoczenia w zakresie zasad organizowania

wolontariatu i wigczania sie obywateli w dziatania ochotnicze

Cel szczegbtowy

Zwiekszenie liczby i réznorodnosci form dziatann promocyjnych i wizerunkowych w zakresie popularyzowania

wolontariatu

Rezultat Wskaznik Warto$¢
Zmiana wizerunku wolontariatu i podniesienie | Wzrost zaangazowania wsrod wolontariuszy 12%
poziomu wiedzy na jego temat wéréd
otoczenia wolontariaty Wzrost zaangazowania wsrdd organizadi 12%
wspotpracujgcych z wolontariuszami
Liczba zrealizowanych akgji, kampanii 12
promocyjnych i wizerunkowych
Udostepnienie internetowego serwisu Liczba uzytkownikéw serwisu 30 000

informacyjnego i kojarzeniowego
nt. wolontariatu i Korpusu Solidarnosci
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Realizacja modelowych lokalnych projektéw Liczba realizowanych projektow 654

wolontariackich wspieranych przez Korpus Liczba wolontariuszy zaangazowanych

Solidarnosci

Wzrost zainteresowania srodowiska lokalnego | Liczba Srodowisk lokalnych wdrazajacych
(samorzaddw i partnerdw lokalnych) lokalng polityke w zakresie wolontariatu
ksztattowaniem lokalnej polityki w zakresie
wolontariatu

Wptyw Programu na spotecznosci lokalne, budowanie wspdélnoty i rozwdj spoteczenstwa
obywatelskiego

Dbato$¢ o dziedzictwo wspdlnych wartosci i wierno$¢ tradycjom stanowig zasadnicze wyzwanie
dla wspodtczesnego Swiata, aktywnego i odpowiedzialnego spoteczenstwa obywatelskiego
oraz budowania wspdlnoty jako przestrzeni, w ktorej dziata i rozwija sie spoteczenstwo
obywatelskie.

Wedtug Krajowego Raportu Polskiej Narodowej Agencji Programu Erasmus+ ,Wptyw projektow
wolontariatu europejskiego na spotecznosci lokalne” Wolontariat Europejski jest bardzo czesto
jedynym sposobem na pozyskanie wolontariuszy, ktdérzy mogg pracowac regularnie na rzecz
organizagji i lokalnej spotecznosci, jako ze wspotpraca z miejscowymi wolontariuszami bywa
niestabilna i bardzo nieregularna. Pomimo Zze wolontariusze zagraniczni spotykajg sie
Z przyjaznym przyjeciem w spotecznosciach lokalnych, ich praca wcigz pozostaje niedoceniona
przez niektorych mieszkancow. Jednoczes$nie mozna zauwazy¢, ze po wyjezdzie zagranicznego
wolontariusza w spotecznosci lokalnej rodzi sie gotowos¢ i oczekiwanie na goszczenie kolejnego
wolontariusza (lub wolontariuszy) w przysztosci. Ponadto ciggtos¢ i regularnos¢ dziatan
wolontariackich wydaje sie by¢ kluczowym czynnikiem warunkujacym dtugotrwate oddziatywanie
I trwatos¢ rezultatow projektu Wolontariatu Europejskiego, a takze docenienie go przez
spotecznos$¢ lokalng. Badania pokazujg takze, ze dtugoterminowe projekty wolontariackie moga
miec¢ trwate efekty i rezultaty zarowno dla spotecznosci lokalnych, jak i organizacji goszczacych.
Niekiedy obserwuje sie takze efekt kuli $niegowej — dobrze zrealizowany projekt wolontariacki
sprzyja pojawianiu sie i rozwojowi kolejnych inigjatyw.

Z badan prowadzonych na Uniwersytecie w Southampton wynika, ze w przypadku oséb powyzej
40 roku zycia i aktywnych jako wolontariusze wyzsze sg wskazniki pozytywnego emocjonalnego
samopoczucie i zdrowia psychicznego w poréwnaniu do 0séb, ktére nigdy w taki sposdb sie nie
udzielaty. Co wazne, dzieje sie tak niezaleznie od ich statusu spotecznego, stanu cywilnego,
zdrowia | wyksztatcenia. Zwtaszcza regularny wolontariat pomaga w utrzymaniu wiezi spotecznych,
co jest szczegdlnie istotne w przypadku senioréw konczacych swojg aktywnos$¢ zawodowa.
Zakonczenie kariery zawodowej wigze sie czesto z narastajacg spoteczng izolacja seniorow.
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Program Korpus Solidarnosci oparty jest na modelu wolontariatu dtugoterminowego, ktory, jak
wynika z badan GUS i Klon/Jawor jest to najbardziej deficytowa forma wolontariatu wsréd
Polakow.  Oferta Programu i jego realizacja powinna przyczyni¢ sie do rozwoju tej formy
wolontariatu,  upowszechnienia w spoteczenstwie swiadczenia takiej formy wsparcia dla osob i
srodowisk potrzebujacych pomocy. Dzieki wypracowaniu wartosciowych i sprawdzonych form
wspotpracy wolontariusza z organizatorami wolontariatu w ramach formuty Korpusu Solidarnosdi,
nalezy oczekiwa¢ oddziatywania Programu takze na inne inicjatywy wolontariackie i spoteczne
realizowane w kraju. Tym samym Program w dtuzszej perspektywie powinien przyczyniac sie
do wzrostu kapitatu spotecznego.

Jednym z priorytetéw Programu Korpus Solidarnosci jest adresowanie dziatan do seniorow.
Uczestnictwo w Programie senioréw, osob konczacych aktywnos¢ zawodowg oraz juz nieczynnych
zawodowo przyczyniac sie bedzie do poprawy ich sytuacji spotecznej i zdrowotnej. Stuzy¢ bedzie
takze utrzymywaniu nabytych w trakcie wczesniejszego okresu zycia kompetencji zawodowych
I spotecznych oraz rozwoju w szczegdlnosci  kompetengji  spotecznych  zwigzanych
ze swiadczeniem zaangazowania wolontariackiego.

Inng grupg, ktérej dedykowana bedzie cze$¢ dziatan, jest miodziez. Uczestnictwo mtodziezy
w  Programie sprzyja¢c powinno rozwojowi ich kompetencji spotecznych, zdobywaniu
doswiadczenia pomocnego na rynku pracy, pielegnowaniu pasji do dziatan obywatelskich.

7 Badania wolontariatu

W Polsce brakuje szeroko zakreslonych badan socjologicznych holistycznie diagnozujgcych
problematyke wolontariatu. W zwigzku z tym nie jest mozliwa pogtebiona diagnoza i ewaluacja
kierunkow oraz stopnia rozwoju wolontariatu. Przeprowadzona kwerenda dostepnych zrodet
jednoznacznie wskazuje, ze do tej pory nie powstato zadne kompleksowe badanie socjologiczne,
ktérego przedmiotem bytaby kondycja wolontariatu w Polsce. Wolontariat to wymagajaca
emocjonalnie i merytorycznie sfera ludzkiej dziatalnosci, potrzebujaca innowacyjnych metod
i technik zarzadzania. Dlatego dla dobrego sprofilowania programu Korpusu, nakreslenia jego
dalszych etapow i kierunkow funkcjonowania w przysztosci  kluczowe znaczenie ma
przeprowadzenie dogtebnej analizy kondycji polskiego wolontariatu. Diagnoza bedzie tez
podstawg do dalszego ksztattowania Korpusu w programie dtugoletnim.

Planowane elementy badania:

e analiza funkcjonujacych modeli wolontariatu w instytucjach i organizacjach oraz podjecie
proby okreslenia standardu w tym zakresie,

e analiza barier zwigzanych z wprowadzeniem wolontariatu w instytucjach i organizacjach
(w przypadku instytucji i organizacji nie pracujacych z wolontariuszami),
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e zebranie oraz systematyczna analiza dostepnych danych na temat wolontariatu
i wolontariuszy w Polsce z badan prowadzonych w Polsce i na swiecie, stworzenie bazy
danych empirycznych o wolontariacie.

e wieloaspektowe badanie ilosciowe wolontariuszy, majace na celu identyfikacje ich
motywadji, celow i oczekiwan — wyniki badania pozwolg na poznanie sylwetki
wolontariuszy dziatajacych w réznych obszarach, pomoga w lepszej komunikadji
z wolontariuszami oraz w dopasowaniu oferty i systemu motywacyjnego Korpusu
do potrzeb i oczekiwan wolontariuszy,

e badania fokusowe wsrdd oséb bedacych odbiorcami pracy wolontariuszy,
e badania ilosciowe oraz fokusowe wsrdd koordynatoréw wolontariatu,
e Dbadanie ilosciowe poswiecone postrzeganiu wolontariatu i wizerunku wolontariusza.

Wyniki badania pozwolg nadac¢ kierunek dalszemu rozwojowi Programu, a tym samym wptywac
na ksztattowanie wolontariatu dtugoterminowego w kraju. Innowacyjnos¢ badania bedzie polegac
takze na mozliwosci holistycznego spojrzenia na wolontariat z perspektywy zarowno
instytucjonalnej, czyli organizatora, jak i spotecznej — wolontariusza. Pozwoli to na okreslenie pol
zgodnosci oraz rozbieznosci w rozumieniu i realizacji wolontariatu.

KORPUS SOLIDARNOSCI. e



8 Harmonogram

Program Korpus Solidarnosci zostat zaprojektowany na 12-letni okres realizacji. Program bedzie
realizowany w rocznych cyklach od stycznia do grudnia. Umozliwi to zaplanowanie dziatan,
ktorych realizacja zalezna jest m.in. od pory roku np. wyjazdy wakacyjne — obozy dla wolontariuszy
Korpusu Solidarnosci, okresy wzmozonych dziatan wolontariackich np. rozpoczecie roku szkolnego
I akademickiego, $wieta panstwowe i koscielne.

Termin Dziatanie

Marzec — wrzesien 2018 Zatwierdzenie ostatecznego ksztattu programu
Rekrutacja zespotu Biura Programu

Opracowanie narzedzi i zakresow dziatan dla poszczegolnych
obszarow tematycznych Programu m.in. edukacyjnych dla
wolontariuszy i koordynatorow; kampanii spotecznej / wizerunkowej;
serwisu informacyjnego i kojarzeniowego dla wolontariuszy

i organizadji;
Pazdziernik 2018 — grudzien Pierwszy cykl realizacji Programu
2019
Styczeh — marzec 2020 Analiza pierwszego cyklu, rekomendacje na kolejny okres realizacj,

uaktualnienie oferty Programowej

Styczen 2020 — grudzien 2030 Realizacja Programu w roku 2020 r. pokrywac sie bedzie z réwnolegle
prowadzong w okresie styczen — marzec 2019 oceng pierwszego cyklu
Programu (2018-2019).

Kolejne realizacje podzielone beda na roczne okresy od stycznia do
grudnia. Pozwoli to precyzyjniej zaplanowac¢ dziatania, powtarzalnos¢
niektorych dziatan uzaleznionych np. od pory roku (wyjazdy
wakacyjne) i kalendarza akademickiego i szkolnego, Swiat itp.
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9 Budzet Programu

Realizacja Programu finansowana bedzie z krajowych srodkéw publicznych w ramach Funduszu
Wspierania Rozwoju Spoteczenstwa Obywatelskiego utworzonego na podstawie art. 88a ustawy
z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych, ktérego dysponentem jest Przewodniczacy
Komitetu do spraw Pozytku Publicznego. Zgodnie z nowelizacja ww.  ustawy
z dnia 15 grudnia 2016 r, przychodem Funduszu Wspierania Rozwoju Spoteczenstwa
Obywatelskiego jest 4% wplywéw z dopfat z gier objetych monopolem panstwa. Srodki te beda
W znaczacej czesci stanowity Zrodto finansowania realizacji niniejszego Programu.

Przewodniczacy Komitetu, na podstawie rocznego planu finansowego FWRSO, okresli wielkos¢
srodkéw na realizacje Programu i w drodze dotadji, o ktorej mowa w art. 32 UoNIW, przekazywac
bedzie Srodki na realizacje Programu Instytucji Zarzadzajgcej. Dodatkowo Przewodniczacy
Komitetu moze podjac¢ decyzje o finansowaniu w czesci realizacji Programu w kolejnych latach ze
srodkéw pochodzacych z budzetu panstwa, jesli srodki takie zostang zapisane w budzecie.

Wydatki ponoszone w ramach Programu

W ramach Programu ponoszone beda wydatki na dziatania okreslone w Programie zwigzane ze
wspieraniem wolontariuszy, koordynatoréw wolontariatu, organizatorow wolontariatu oraz
otoczenia wolontariatu w Polsce, a takze w czesci na obstuge Programu. Wydatki ponoszone
w ramach Programu w poszczegolnych latach zostaty przedstawione w tabeli ,Budzet Programu
Korpus Solidarnosci w latach 2018-2030". Kwoty wskazane w tabeli sg limitem wydatkow
w poszczegolnych latach.
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10 Zarzadzanie Programem

Korpus Solidarnosci jest programem realizowanym przez Instytucje Zarzadzajacg — Narodowy
Instytut Wolnosci — Centrum Rozwoju Spoteczenstwa Obywatelskiego. Podejmowane dziatania
beda planowane i koordynowane przez Biuro Programu oraz wspdtpracujace z nim zespoty
eksperckie i partnerow. Dziatania przewidziane w Programie podzielone bedg na obszary
tematyczne, ktorymi kierowa¢ bedg specjalisci. Realizacja dziatan na poziomie obszardw, jak
rowniez na poziomie catego Programu przewiduje wspdtprace z Partnerami, zaréwno
na poziomie lokalnym jak i regionalnym. Jest to istotne z punktu widzenia prowadzenia programu
0 zasiegu ogolnopolskim.

Wspotpraca z organizacjami i placdwkami, ktére dobrze sg zorientowane w lokalnych dziataniach
wolontariackich i nierzadko maja wptyw na ksztattowanie lokalnej polityki w tym zakresie, bedzie
bezcenna dla realizatorow Programu. Przyspieszy to proces wdrazania Programu, pozwoli uniknac¢
bteddw wynikajacych z braku znajomosci lokalnych i regionalnych uwarunkowan. W dalszej
perspektywie przyczyni sie do budowy sie¢ wspodtpracujgcych Partneréw Korpusu Solidarnosci,
wspierajgcych, promujacych i wdrazajgcych w okreslonym zakresie program wolontariatu
dtugoterminowego.
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* ZespOt Ekspertéw i Partnerzy w miare potrzeby funkcjonowac¢ beda w kazdym z obszarow
tematycznych Programu

Zespo6t Koordynujacy Program  — to osoby i instytucje, ktorym w zaleznosci od kompetendji i roli
w Programie, przydzielono zadania, ktore majg wptyw na jego realizacje.

W sktad Zespotu Koordynacyjnego wchodza: Przewodniczacy Komitetu do spraw Pozytku
Publicznego, Dyrektor NIW, Biuro Programu Korpus Solidarnosci w sktadzie m.in. Kierownik Biura,
Spegjalisci w dziedzinach objetych dziataniami Programu; Grupa Doradcza ztozona z ekspertéw
posiadajacych rozlegta wiedzg w zakresie wolontariatu i dziedzin pokrewnych oraz Zespoty
Ekspertow — doradcow branzowych w poszczegdlnych dziedzinach Programu np. ekspert
ds. szkolen, promodji, IT.

Przewodniczacy Komitetu do spraw Pozytku Publicznego — nadzor nad catoscig realizacji
Programu Korpus Solidarnosci, sprawuje Przewodniczacy Komitetu do spraw Pozytku Publicznego.
Nadzor jest realizowany zgodnie z ustawg z dnia 15 wrzesnia 2017 roku o Narodowym Instytucie
Wolnosci — Centrum Rozwoju Spoteczenstwa Obywatelskiego oraz UoDPPiW.

Dyrektor NIW — osoba odpowiedzialna za funkcjonowanie Instytudji Zarzadzajacej, sprawujaca
bezposredni nadzér nad Programem, opiniujaca kierunki jego rozwoju, planowane dziatania,
podejmujaca ostateczne decyzje dotyczace ksztattu Programu, i sposobdw jego realizadji.

Biuro Programu Korpus Solidarnosci — jednostka dziatajgca w Strukturze NIW, bezposrednio
odpowiedzialna za realizacje Programu. Na czele Biura stoi Kierownik Programu, ktoremu
podlegaja Specjalisci w dziedzinach objetych dziataniami Programu. Spedjalisci wspotpracuja
z wolontariuszami, ktorzy wspierajg ich w codziennej pracy. W zaleznosci od potrzeb moga takze
wspotpracowac z ekspertami w wybranych dziedzinach.

1. Starszy specjalista ds. rekrutagji wolontariuszy - osoba odpowiedzialna za prowadzenie
dziatan rekrutacyjnych, m.in. kontakty ze Srodowiskami lokalnymi, prowadzenie lokalnych
dziatan promocyjnych adresowanych do wolontariuszy, organizacje spotkan i szkolen dla
kandydatéw na wolontariuszy, wsparcie w wypetnianiu aplikagji  zgtoszeniowych,
wspotprace  ze specjalista ds. obstugi serwisu informacyjnego i kojarzeniowego dla
wolontariuszy, monitoring i ocene dziatan w ww. zakresie.

[

Starszy spedjalista ds. rekrutacji organizatorow wolontariatu - osoba odpowiedzialna,
m.n. za prowadzenie dziatan rekrutacyjnych, kontakty ze Srodowiskami lokalnymi,
prowadzenie lokalnych dziatan promocyjnych, pozyskiwanie placowek do Programu,
organizacje spotkan i szkolen dla organizatorbw wolontariatu i koordynatorow
wolontariatu, wsparcie w wypetnianiu aplikacji zgtoszeniowych, wspodtpraca ze specjalista

KORPUS SOLIDARNOSCI. eV



ds. obstugi serwisu informacyjnego i kojarzeniowego dla wolontariuszy, monitoring i ocene
dziatan w ww. zakresie.

|0

Gtéwny specjalista ds. wsparcia wolontariuszy — osoba odpowiedzialna za opracowanie
i organizacje zakresu wsparcia dla ww. grup m.in. spotkan, szkolen, poradnictwa, stazy,
konkurséw, konferendji, a takze monitoring i ocene dziatan w ww. zakresie.

|

Gtéwny specjalista ds. wsparcia organizatoréw wolontariatu — osoba odpowiedzialna
za opracowanie i organizacje zakresu wsparcia dla ww. grup m.in. spotkan, szkolen,
poradnictwa, stazy, konkursow, konferencji, a takze monitoring i ocene dziatan w ww.
zakresie.

|

Specjalista ds. edukacji wolontariuszy i organizatorow wolontariatu - osoba
odpowiedzialna, m.in. za opracowanie koncepdji i realizacje programu edukacyjnego —
szkoleniowego dla wolontariuszy i organizatoréw wolontariatu, zatwierdzanie programow
szkoleniowych, wybdr treneréw i miejsc szkolen, monitoring i ocene dziatan w ww. zakresie

o

Spegjalista ds. obstugi serwisu info i kojarzeniowego — osoba odpowiedzialna, m.in.
za zarzadzanie serwisem www oraz profilem na FB w tym jego funkcjonalnoscig i trescia,
analize zgtoszen/wnioskow  aplikacyjnych sktadanych online przez wolontariuszy
i organizatorow wolontariatu, weryfikacje zgtoszen.

I~

Spegjalista ds. promocgji — osoba odpowiedzialna, m.in. za koordynacje dziatan
promocyjnych m.in. kampanii spotecznych i wizerunkowych, wspotprace ze specjalistami
w zakresie upowszechniania ich dziatan w wybranych obszarach tematycznych programu,
opracowywanie tresci komunikatow i informacji prasowych, monitoring i ocene dziatan
w ww. zakresie

|

Gtéwny specjalista ds. Szkolnego Korpusu Solidarnosci — osoba odpowiedzialna, m.in.
za rozwijanie szkolnych form wolontariatu, ksztatcenie nauczycieli i uczniow
przystepujacych do Korpusu Solidarnosci, organizacgje Ogoélnopolskiego Forum Szkolnego
Wolontariatu i konkurséw dla mitodziezy na realizace miodziezowych projektow
wolontariackich.

|0

Starszy spedjalista ds. rozwoju programu benefitowego (Karty Wolontariusza) i konkurséw
wolontariackich — zbudowanie i rozwijanie programu benefitowego dla ochotnikow,
pozyskiwanie nowych partneréw Programu, nadzoér nad stworzeniem i funkcjonowaniem
systemu elektronicznego przyznawania benefitow dla wolontariuszy Korpusu Solidarnosci.

Rada Programu - zespot ekspertéw ztozony z osob dysponujgcych doswiadczeniem w zakresie
wolontariatu i dziedzin pokrewnych, ze szczegdlnym uwzglednieniem sektora obywatelskiego.
Cztonkowie Grupy bedg wspiera¢ Biuro Programu gtosem doradczym, przekazywac opinie i
rekomendagje miedzy innymi w zakresie biezacego funkcjonowania programu, planéw jego
rozwoju. W sktad Grupy wejdg miedzy innymi przedstawiciele sektora pozarzadowego,
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publicznego,  biznesu, akademickiego. Grupa Spotyka¢ sie bedzie min. 2 razy
w roku i bedzie oceniac aktualne i planowane dziatania.

Zespot Ekspertdw — do realizacji wybranych zadan, konsultacji, opiniowania, realizatorzy Programu
zapraszaC bedag ekspertéw posiadajgcych wiedze w wybranym zakresie. Osoby te beda
wspotpracowac bezposrednio ze specjalistami indywidualnie lub tworzy¢ zespoty tematyczne.
Przyktady dziatan angazujgcych ekspertow: organizacja procesu edukacyjnego dla uczestnikdw
Programu,  opracowanie  kampanii  spotecznej  promujacej  wolontariat,  konsultacje
w zakresie rozwigzan IT przy tworzeniu portalu wiedzy i serwisu kojarzeniowego.

Wolontariusze — w realizacji dziatan Program wspiera¢ beda wolontariusze. Przewidziany jest
ich udziat w kazdym zakresie dziatan w zaleznosci od potrzeb zgtaszanych przez specjalistow.

Partnerzy Programu — lokalne I regionalne organizacje uczestniczagce w wybranych dziataniach
Programu. Instytucje te ze wzgledu na rozpoznanie lokalnego Srodowiska, bedg bardzo cenne dla
efektywnosci podejmowanych dziatan. Partnerzy wspiera¢ bedg realizatoréw m.in. w procesie
organizacji  szkolen, rekrutacji, promogji wolontariatu, realizacji lokalnych  projektow
wolontariackich. Partnerzy beda wspotpracowac najczesciej bezposrednio z Kierownikiem
Programu oraz spegjalistami w wybranych obszarach tematycznych. Przedstawiciele Partneréw
beda mogli wchodzi¢ w sktad Grupy Doradczej i Zespotu Ekspertow.
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11 Monitoring i ewaluacja Programu

Program bedzie podlegat systematycznemu monitoringowi oraz okresowej ewaluacji. Monitoring
bedzie prowadzony z myslg o ocenie procesu wdrazania Programu. W trakcie prowadzonych
dziatan bedg sie odbywac miedzy innymi spotkania, seminaria z wolontariuszami i organizatorami
wolontariatu, szkolenia, podczas ktorych uczestnicy beda mogli sie wypowiedzie¢ na temat
realizacji Programu, zaobserwowanych zmian, bedg mogli zgtasza¢ postulaty i uwagi.

Wiasciwemu monitorowaniu Programu postuzg ponadto narzedzia monitoringu, w tym ankiety:
wstepna, oraz przeprowadzana wsrodd cztonkdw Korpusu na zakonczenie rocznej wspotpracy
z Programem, a takze ankiety skierowane do organizatorow wolontariatu uczestniczacych
w Korpusie oraz koordynatoréw wolontariatu.

W trakcie ewaluacji dokonamy oceny wybranych kryteriéw, miedzy innymi skutecznosci wdrazania
Programu, efektywnosci i trafnosci podjetych dziatan. Ocena skutecznosci projektu polega przede
wszystkim na stwierdzeniu, czy zatozone cele zostaty osiggniete. Analiza efektywnosci procesu
bedzie skoncentrowana na ocenie procesu zarzadzania. Ocena trafnosci bedzie polegata
na analizie, czy zrealizowane dziatania miaty wptyw na zdefiniowane problemy, czy przyczynity sie
do ich niwelacji.

Ewaluacja przeprowadzona bedzie w kilku etapach: ewaluacji pierwszej fazy Programu 2018-2019,
ewaluagji po kazdych trzech latach prowadzonych dziatan oraz ewaluagji catosciowej po
zakonczeniu Programu.

Ocena Programu obejmie gtownie: opracowanie planu ewaluacji obejmujacego rdzne fazy
realizacji Programu, przeprowadzenie ocen zwigzanych z monitorowaniem realizacji Programu,
w szczegolnosci, w przypadku gdy monitorowanie wykazuje znaczace odstepstwa od poczatkowo
okreslonych celow lub gdy zgtoszone sg propozycje zmian w Programie, przeprowadzenie
ewaluacji w potowie realizacji okresu Programu oraz na zakonczenie Programu

Proces monitoringu, a takze szczegdtowa ewaluacja zostang przeprowadzone zardwno
na poziomie catego Programu, jak i poszczegolnych dziatan. Wyniki monitoringu oraz ewaluacji
postuza do ewentualnej modyfikacji dziatan w dalszej czesci Programu oraz przygotowania planu
jego funkcjonowania w kolejnych latach.

Za proces oceny realizacji Programu odpowiada¢ bedzie Biuro Programu Korpus Solidarnosci.
Zespoty odpowiedzialne za realizacje poszczegdlnych dziatan w ramach Programu, zobowigzane
beda do zaplanowania i przeprowadzenia monitoringu i ewaluacji zadan, za ktére beda
odpowiedzialne. Przed uruchomieniem wszystkich obszaréw dziatan przeprowadzony bedzie
proces planowania ewaluacji i monitoringu na poziomie ogolnym oraz na poziomie
zaplanowanych dziatan Programu, spodziewanych rezultatow.
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