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ZESTAWIENIE STANDARDOW DZIAANIA IWES — WERSJA PIERWOTNA, WERSJA UWZGLEDNIAJACA UWAGI Z | ETAPU PILOTAZU,
UWAGI AUTOROW KONCEPCII

A. Standardy formalno-organizacyjne

OBSZAR: Wymagania dotyczace podmiotu dziatajgcego jako IWES

/patrz: Standardy... — cze$¢ A.1./

Lp. Zagadnienie (pierwotne) Lp. Zagadnienie (zmiany po konsultacjach) Uwagi
Podmiot (w zakresie petnienia roli IWES) nie dziata w celu Podmiot (w zakresie petnienia roli IWES) nie dziata w celu Zapis uszczegotowiono,
osiggniecia zysku lub przeznacza zysk na cele statutowe osiggniecia zysku lub przeznacza zysk na cele statutowe* —jest to | wprowadzono odniesienie takze
— jest to unormowane w statucie unormowane w statucie lub innym dokumencie wewnetrznym do innych niz statut
podmiotu, a w przypadku partnerstw np. w umowie partnerskiej. | dokumentéw.
*prowadzenie dziatalnosci w zakresie wsparcia ekonomii
spotecznej moze by¢ jednym (nie jedynym) z obszaréw dziatania Opisano przypadek, kiedy
danego podmiotu, w takim przypadku standardy odnoszq sie podmiot prowadzi takze inng
tylko do zakresu zwigzanego z petnieniem roli IWES. W takim dziatalnos¢ poza byciem IWES,
przypadku IWES powinien by¢ wyodrebniony co najmniej dodano warunek o ,co najmniej
Al.1l A.1.1 | funkcjonalnie w strukturze danego podmiotu. funkcjonalnym wydzieleniu IWES

w strukturze danej instytucji”,
ktorego celem jest zapewnienie
trwatosci funkcjonowania IWES
a takze stworzenie warunkéw do
zarzadzania takg strukturg.
Obecnie czesto OWES maja
jedynie strukture projektowa,
ktéra moze nie spetniaé
warunkow trwatosci.

Projekt ,Zintegrowany System Wsparcia Ekonomii Spotecznej” wspdffinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
Matopolska Szkota Administracji Publicznej Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie
ul. Rakowicka 16, 31-510 Krakéw | T: +48 12 293 75 60, F: +48 12 293 75 59 | es@uek.krakow.pl, www.ekonomiaspoleczna.msap.pl
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W statucie znajdujg sie zapisy, zgodnie z ktorymi ustugi Swiadczone
przez IWES muszg by¢ zwigzane ze wsparciem podmiotow ekonomii
spotecznej

W statucie lub innym dokumencie (w przypadku partnerstw w
umowie partnerskiej) znajduja sie zapisy, zgodnie z ktorymi
ustugi swiadczone przez IWES muszg by¢ zwigzane ze wsparciem

Zapis uszczegoétowiono,
poszerzajgc zakres wsparcia
udzielanego przez IWES oraz

Al.2 Al2 istniejacych i/lub nowotworzonych podmiotéw ekonomii dodajac odniesienie do
spotecznej i/lub wsparciem oséb wykluczonych / zagrozonych dokumentéw tworzonych przez
wykluczeniem spotecznym. partnerstwo.

Podmiot jest zarejestrowany w Rzeczpospolitej Polskiej i prowadzi Podmiot prowadzi dziatalno$¢ na terenie Rzeczpospolitej Przeformutowano zapis,
A.1.3 dziatalnosc¢ na jej terenie Al3 Polskiej. usuwajac koniecznos¢ rejestracji
podmiotu w Polsce.
Podmiot nie dziata na zasadzie wytgcznosci (tzn. nie moze byc to Udzielanie wsparcia przez IWES nie moze by¢ uzaleznione od Przeformutowano zapisy, w celu
A14 organizacja, ktérej poparcie lub dziatanie uzaleznione jest od A14 przestrzegania przez odbiorcow tego wsparcia regut jakiejkolwiek | wiekszej przejrzystosc.
o przestrzegania regut jakiejkolwiek ideologii, doktryny lub religii) o ideologii, doktryny lub religii — wsparcie musi by¢
ogdlnodostepne.
Podmiot, w momencie przystapienia do procesu akredytacji posiada Podmiot, w momencie przystgpienia do procesu akredytacji, Zapis uszczegétowiono,
przynajmniej 2-letnie doswiadczenie w Swiadczeniu ustug na rzecz posiada przynajmniej 2-letnie doswiadczenie w realizacji ustug na | poszerzajac zakres doswiadczenia
podmiotédw ekonomii spotecznej rzecz podmiotdw ekonomii spotecznej i/lub oséb zagrozonych oraz dopuszczajgc mozliwosc

A.1l5 A.15 wykluczeniem spotecznym lub wykluczonych spotecznie w wykazania doswiadczenia nie
zakresie aktywizacji zawodowej. W przypadku nowopowstatych tylko podmiotu ale takze jego
podmiotéw doswiadczenie moze by¢ wykazane przez pracownikow.
pracownikéw podmiotu (szczegdlnie przez kadre zarzgdzajacy).

Podmiot posiada potencjat ekonomiczny niezbedny do nalezytej Podmiot posiada potencjat ekonomiczny niezbedny do nalezytej Zapis uszczegétowiono.
realizacji dziatan. Ocena ekspercka w oparciu o m.in.: srodki realizacji dziatan*. Potencjat finansowy w
finansowe, majatek obrotowy, srodki trwate, zdolnos¢ pozyskiwania *ocena ekspercka w oparciu o m.in.: srodki finansowe, majqtek przytoczonym tu rozumieniu
Srodkow (pozyczki, kredyty) obrotowy, srodki trwate, zdolnos¢ pozyskiwania srodkéw Swiadczy o wiarygodnosci i
komercyjnych (pozyczki, kredyty), zdolnos¢ pozyskiwania srodkow | stabilnosci danego podmiotu.
publicznych (projektu UE, dotacje, darowizny), sposob Dodano zapisy w zakresie metody

Al1.6 Al.6 zarzgdzania finansowego — odnoszqgca sie do potrzeb i weryfikacji standardu o sposobie
uwarunkowan zewnetrznych danego podmiotu. zarzadzania finansowego (jeden

z elementdéw potencjatu)
i 0 odniesieniu badanego
potencjatu do potrzeb danego
podmiotu i uwarunkowan
zewnetrznych.

IWES ponosi wydatki celowo, rzetelnie, racjonalnie i oszczednie — IWES ponosi wydatki celowo, rzetelnie, racjonalnie i oszczednie*. | Zapis uszczegétowiono.

ocena ekspercka w oparciu o probke wydatkow, i catosciowg ocene *ocena ekspercka w oparciu o probke wydatkdéw i catosciowq Przytoczone kryteria

podmiotu ocene podmiotu, gfdwnie badane przy audycie odnawiajgcym lub | wydatkowania dotyczg

AL7 AL7 w stosunku do podmiotow, ktore juz petnity role IWES. wszystkich srodkéw publicznych

i obowigzujg wszystkie podmioty
z nich korzystajace.

Dodano zapis w zakresie sposobu
weryfikacji.




Podmiot nie jest wykluczony w oparciu o ktdrys z ponizszych

powodow:

— osoba dziatajgca w imieniu tego podmiotu zostata skazana
prawomocnym wyrokiem za przestepstwo sktadania fatszywych
zeznan, przekupstwa, przeciwko mieniu, wiarygodnosci
dokumentdéw, obrotowi pieniedzmi i papierami wartosciowymi,
obrotowi gospodarczemu, systemowi bankowemu, karno-
skarbowe albo inne zwigzane z wykonywaniem dziatalnosci
gospodarczej lub popetnione w celu osiggniecia korzysci
majgtkowych

— o0soba dziatajgca w imieniu tego podmiotu zostata skazana
prawomocnym wyrokiem za przestepstwo popetnione w

Podmiot nie jest wykluczony w oparciu o ktorys z ponizszych
powodow:

osoba dziatajgca w imieniu tego podmiotu zostata skazana
prawomocnym wyrokiem za przestepstwo sktadania
fatszywych zeznan, przekupstwa, przeciwko mieniu,
wiarygodnosci dokumentdéw, obrotowi pieniedzmi i
papierami wartosciowymi, obrotowi gospodarczemu,
systemowi bankowemu, karno-skarbowe albo inne zwigzane
z wykonywaniem dziatalnosci gospodarczej lub popetnione
w celu osiggniecia korzysci majatkowych,

osoba dziatajgca w imieniu tego podmiotu zostata skazana
prawomocnym wyrokiem za przestepstwo popetnione w

Bez zmian.

Zapisy wynikajg z unormowan
prawnych lub programowych
(POKL), obszary te powinny by¢
jednak nadzorowane, standard
ma zatem na celu zwrdcenie
uwagi IWES na te aspekty

i ujmowanie ich w procesie
zarzadzania podmiotem.

Zapis jest istotny dla podmiotow
nowotworzonych.

A.1.8 zwigzku z probg pozyskania srodkéw publicznych lub w zwigzku | A.1.8 zwigzku z probg pozyskania srodkéw publicznych lub w
z gospodarowaniem takimi Srodkami — przez okres 3 lat od dnia zwigzku z gospodarowaniem takimi srodkami — przez okres 3
uprawomocnienia sie wyroku lat od dnia uprawomocnienia sie wyroku,
— podmiot posiada zalegtosci z tytutu naleznosci publiczno- — podmiot posiada zalegtosci z tytutu naleznosci publiczno-
prawnych wyszczegdlnionych w ustawie o restrukturyzacji prawnych wyszczegdlnionych w ustawie o restrukturyzacji
niektérych naleznosci publiczno-prawnych od przedsiebiorcéw niektérych naleznosci publiczno-prawnych od
(np. PIT, CIT, VAT, podatek akcyzowy, naleznosci celne, sktadki przedsiebiorcéw (np. PIT, CIT, VAT, podatek akcyzowy,
ZUS) naleznosci celne, sktadki ZUS),
— podmiot wykorzystat srodki publiczne niezgodnie z — podmiot wykorzystat srodki publiczne niezgodnie z
przeznaczeniem, powodujgc niezrealizowanie petnego zakresu przeznaczeniem, powodujgc niezrealizowanie petnego
rzeczowego projektu wykluczony z mozliwosci ubiegania sie o zakresu rzeczowego projektu wykluczony z mozliwosci
Srodki UE przez okres 3 lat zgodnie z zapisami uofp ubiegania sie o Srodki UE przez okres 3 lat zgodnie z zapisami
uofp.
W przypadku, jesli ktorys z pracownikdw IWES zostanie skazany Zapis usunieto.
prawomocnym wyrokiem za przestepstwo sktadania fatszywych Dziatanie to jest kompetencja
zeznan, przekupstwa, przeciwko mieniu, wiarygodnosci pracodawcy.
dokumentéw, obrotowi pieniedzmi i papierami wartosSciowymi,
A1.9 obrotowi gospodarczemu, systemowi bankowemu, karno-skarbowe | --------
albo inne zwigzane z wykonywaniem dziatalnosci gospodarczej lub
popetnione w celu osiggniecia korzysci majgtkowych, kierownik
IWES zgtosit ten fakt bezzwtocznie do Jednostki Akredytacyjnej
IWES stara sie ograniczy¢ swéj negatywny wptyw na Srodowisko IWES stara sie ograniczy¢ swoéj negatywny wptyw na srodowisko Zapis uszczegoétowiono,
(dwustronne drukowanie, ekologiczny papier, recykling toneréw, (dwustronne drukowanie, ekologiczny papier, recykling toneréw, | precyzujgc sposéb weryfikacji.
segregacja odpadow itp.) segregacja odpadow itp.)* Standard ma charakter
A.1.10 A19 * weryfikowane na podstawie obserwacji audytora. deklaratywny, jego celem jest

promocja dobrych praktyk
w zakresie dziatan
prosrodowiskowych.




Pytania dodatkowe:

Pytania dodatkowe:

OBSZAR: Formalne zasady dziatania IWES

/patrz: Standardy... — cze$¢ A.2./

Lp. Zagadnienie (pierwotne) LP. Zagadnienie (zmiany po konsultacjach) Uwagi
Ustugi IWES swiadczone sg nieodptatnie Ustugi IWES swiadczone sg nieodptatnie — zgodnie z Zapis uszczegotowiono —
wymaganiami dla danego projektu, w ramach ktdorego dopuszczono mozliwosé
finansowana jest dziatalnos¢ IWES. W przypadku, gdy nie ma udzielania odptatnego wsparcia.
ograniczen w zakresie odptatnosci oraz dla dziatan Obecne uwarunkowania POKL nie
prowadzonych poza projektem — optaty ustalane sg na zezwalajg na pobieranie optat,
racjonalnym, wynikajgcym z kosztéw poziomie. jednak w przypadku IWES
dziatajgcych poza systemem POKL
A2 1 A9 1 jest to moiliwe'. PQnadto,
w ramach kolejnej perspektywy
finansowej UE (po 2014 r.)
rozwaza sie mechanizmy
czesciowej odptatnosci za
wsparcie udzielane w ramach
EFS, czy tez wiekszego
angazowania podmiotow
biznesowych.
Dane osobowe zawierajace informacje o klientach IWES oraz Dane osobowe zawierajgce informacje o klientach IWES oraz Bez zmian. Zapisy wynikaja
pracownikach IWES sg wykorzystywane i przechowywane z pracownikach IWES sg wykorzystywane i przechowywane z z unormowan prawnych lub
uwzglednieniem Ustawy o Ochronie Danych Osobowych z dnia 29 uwzglednieniem Ustawy o Ochronie Danych Osobowych z dnia programowych (POKL), obszary te
sierpnia 1997 r. (Dz. U. 1997 Nr 133 poz. 883) 29 sierpnia 1997 r. (Dz. U. 1997 Nr 133 poz. 883). powinny by¢ jednak
nadzorowane, standard ma
A2.2 A2.2 zatem na celu zwrdcenie uwagi
IWES na te aspekty i uyymowanie
ich w procesie zarzadzania
podmiotem.
Zapis jest istotny dla podmiotow
nowotworzonych.
IWES stara sie zapewni¢ bezpieczeristwo informacji zaréwno w IWES zapewnia bezpieczenistwo informacji zaréwno w zakresie Zapis uszczegoétowiono — dodano
zakresie fizycznym (nadzér nad dokumentami) jak i informatycznym fizycznym (nadzér nad dokumentami) jak i informatycznym opis sposobu weryfikacji
(bezpieczne systemy informatyczne) (bezpieczne systemy informatyczne)*. standardu.
A.2.3 A.2.3 M . . A
ocena ekspercka w oparciu o prébke dokumentdéw i/lub danych
elektronicznych w odniesieniu do potrzeb danego podmiotu i
uwarunkowarn zewnetrznych.
A24 Wszystkie dokumenty zwigzane z dziatalnoscig IWES sa: A24 Wszystkie dokumenty zwigzane z dziatalnoscig IWES sa: Zapis uszczegoétowiono — dodano
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— przechowywane w uporzgdkowany sposdb

— precyzyjnie oznaczone, tak aby mozliwa byta jednoznaczna
identyfikacja konkretnych dziatan IWES

— dostepne w siedzibie podmiotu

—  przechowywane w uporzgdkowany sposdb,

—  precyzyjnie oznaczone, tak aby mozliwa byta jednoznaczna
identyfikacja konkretnych dziatan IWES,

— dostepne w siedzibie podmiotu*.

*ocena ekspercka w odniesieniu do potencjatu danego podmiotu

w oparciu o probke dokumentacji.

opis sposobu weryfikacji
standardu.

IWES prowadzi dokumentacje w taki sposdb, aby mozliwy byt
monitoring prowadzonych dziatan

IWES prowadzi dokumentacje w taki sposob, aby mozliwy byt
monitoring realizowanych dziatan*.

Zapis uszczegotowiono. Wynika
on z koniecznosci

A.25 A.25 *ocena ekspercka w odniesieniu do potrzeb danego podmiotu i udokumentowania dziatan
uwarunkowan zewnetrznych. realizowanych za srodki publiczne
(zachowanie $ladu rewizyjnego).
IWES prowadzi rejestr Swiadczonych ustug w taki sposéb, aby byto IWES prowadzi rejestr $wiadczonych ustug w taki sposéb, aby Zapis uszczegétowiono. Wynika
mozliwe przesledzenie ,Sciezki” obstugi wybranego klienta byto mozliwe przesledzenie ,$ciezki” obstugi wybranego klienta*. | on z koniecznosci
A.2.6 A2.6 *ocena ekspercka na podstawie prébki klientow w odniesieniu do | udokumentowania dziatan
potrzeb danego podmiotu i uwarunkowan zewnetrznych. realizowanych za srodki publiczne
(zachowanie sladu rewizyjnego).
IWES prowadzi baze danych klientow i przechowuje dane o : ba 3y jentow-i wee-ga Zapis usunieto — zakres pokryty
A27 podmiotach korzystajacych z ustug w spos6b zapewniajacy poufnos¢ | podmiotach-korzystajgeyehzustug-wsposéb-zapewniajgey przez standardy A.2.5i 2.6.
informacji, a w szczegdlnosci ochrone danych osobowych poufnoséinformacjia-w-szezegélnosciochrone-danyeh
osobowyeh
Kazda ustuga IWES poddawana jest ocenie badajacej jej jakos¢ Ustugi IWES poddawane s3g ocenie jakosciowej (ewaluacja Zapis zmieniono. Odnosi sie on
(ewaluacja) zewnetrzna, autoewaluacja, badania wsréd klientow). do koniecznosci oceny ustug
A.2.8 A2.7 *ocena metodologii i sposobu realizacji ewaluacji o charakterze Swiadczonych przez IWES,
eksperckim w odniesieniu do potrzeb danego podmiotu i standard koresponduje ze
uwarunkowarn zewnetrznych. standardem A.5.10.
Pytania dodatkowe: Pytania dodatkowe:
OBSZAR: Standardy dotyczgce kadry IWES
/patrz: Standardy... — cze$¢ A.3./
Lp. Zagadnienie (pierwotne) Lp. Zagadnienie (zmiany po konsultacjach) Uwagi
Wszyscy pracownicy IWES realizujg przypisane im dziatania zgodnie z Wszysey-pracownicy-PWESrealizujgprzypisaneim-dziatania Zapis usunieto, z uwagi na
A3.1 L e . o . . . s
misjq i zadaniami IWES oraz Standardami zgodniezmisjgzadaniami-PWES-oraz Standardami- zbyt duzy poziom ogdlnosci.
A3.2 Wszyscy pracownicy znajg Standardy dziatania IWES A3.1 Wszyscy pracownicy znajg Standardy dziatania IWES. Bez zmian.
Wszyscy pracownicy IWES przestrzegajg wewnetrznych przepisow, Wszysey pracownicy- PAES przestrzegajg-wewnetrzayeh Zapis usunieto, z uwagi na
A3.3 instrukcji, procedur i regulaminéw obowigzujgcych w instytucji, ktéra | ------- isOW, ji i-regulamindw wigztjgeyeh-w zbyt duzy poziom ogdlnosci.
prowadzi IWES i i i .
Pracownicy IWES nie odmawiajg bez uzasadnienia wykonania Ararhey-HY i asadnienia-wykenani Zapis usunieto.
A34 jakiegokolwiek ze swoich obowigzkdéw (szczegdlnie w relacjach z PES) | ------- jakiegokeolwiek zeswoich-obowigzkéw{szczegdlnie-wrelacjachz




Pracownicy IWES informujg klientow o mozliwosci ztozenia
skargi/zazalenia lub pochwaty w zakresie jakosci $wiadczonych ustug

Pracownicy IWES informujg klientéw o mozliwosci ztozenia
skargi/zazalenia lub pochwaty w zakresie jakosci $wiadczonych

Bez zmian. Istnieje koniecznos$¢
zapewnienia przeptywu

A3.5 A3.2 ustug. informacji zwrotnej, dbatos¢
o klienta (jakos¢ swiadczonych
ustug).
Informacja o mozliwosci sktadania skarg/wnioskéw lub pochwat Informacja o mozliwosci sktadania skarg/wnioskéw lub pochwat Bez zmian.
A.3.6 znajduje sie w miejscu widocznym dla klienta, m.in. na stronie A3.3 znajduje sie w miejscu widocznym dla klienta, m.in. na stronie
internetowej IWES internetowej IWES.
Ewentualne skargi i uwagi sg wykorzystywane przez zespot IWES do Ewentualne skargi i uwagi sg wykorzystywane przez zespot IWES | Zapis uszczegétowiono,
A3 usprawnienia swojej pracy A3 do usprawnienia swojej pracy*. w zakresie sposobu weryfikacji.
*ocena ekspercka w odniesieniu do potrzeb danego podmiotu i
uwarunkowan zewnetrznych.
A3S Pracownicy IWES wspétpracujg z instytucjami zewnetrznymi, w A3S Pracownicy IWES wspétpracujg z instytucjami zewnetrznymi, w Bez zmian.
szczegoblnosci dziatajagcymi w obszarze ES szczegoblnosci dziatajgcymi w obszarze ES.
A3.9 Pracownicy IWES podejmuja dziatania inicjujgce w zakresie A36 Pracownicy IWES podejmuja dziatania inicjujgce w zakresie Bez zmian.
wspotpracy z instytucjami zewnetrznymi w obszarze ES wspotpracy z instytucjami zewnetrznymi w obszarze ES.
Personel IWES ztozyt wymagane zobowigzania do: Personel ztozyt zobowigzania (w formie oswiadczenia), o ile s Zapis uszczegétowiono. Dodano
—  przestrzegania standardéw dziatania IWES one wymagane przez kierownictwo IWES do: zapis o formie zobowigzania —
A3.10 |~ brania udziatu w szkoleniach podnoszgcych kompetencje w A3.7 —  przestrzegania standardéw dziatania IWES, oswiadczenie oraz
zakresie ES —  brania udziatu w szkoleniach podnoszacych kompetencjew | o fakultatywnosci oswiadczen
zakresie ES. w zaleznosci od decyzji
kierownictwa IWES.
Czas pracy pracownikow IWES jest zgodny z regulacjami prawnymi Czas pracy pracownikow IWES jest zgodny z regulacjami Bez zmian. Zapisy wynikaja
odpowiednimi dla formy zatrudnienia (np. umowa o prace, umowa o prawnymi odpowiednimi dla formy zatrudnienia (np. umowa o z unormowan prawnych lub
dzieto) prace, umowa o dzieto). programowych (POKL), obszary te
powinny by¢ jednak
A.3.11 A.3.8 nadzorowane, standard ma
zatem na celu zwrdcenie uwagi
IWES na te aspekty i uyjmowanie
ich w procesie zarzadzania
podmiotem — aspekt edukacyjny.
Personel IWES pracuje w siedzibie, chyba, ze charakter Personel pracuje w siedzibie IWES lub poza biurem (np. szkolenia | Zapis przeformutowano.
A.3.12 | realizowanych dziatan wymaga pracy poza biurem (np. szkolenia A3.9 i doradztwo wyjazdowe).
wyjazdowe, doradztwo)
Informacja o dostepnosci poszczegdlnych pracownikow IWES jest Informacja o dostepnosci poszczegdlnych pracownikéw IWES jest | Zapis uszczegétowiono.
A.3.13 | umieszczona na stronie internetowej i w siedzibie IWES A.3.10 umieszczona na stronie internetowej oraz w siedzibie IWES i jest

aktualna.




Kierownik IWES realizuje, co najmniej nastepujgce funkcje:

odpowiada za funkcjonowanie IWES (zarzadzanie organizacja,
ksztattowanie oferty IWES, dostosowywanie jej do potrzeb
klientéw)

nadzoruje biezaca realizacje dziatan (terminowe przesytanie
wszystkich wymaganych dokumentéw i informacji, dbanie o
przestrzeganie zalecen, procedur, standardéw oraz innych
obowigzujacych dokumentéw i uwarunkowan prawnych)

Kierownik IWES realizuje co najmniej nastepujgce zadania:

— odpowiada za funkcjonowanie IWES (zarzadzanie
organizacjg w zakresie IWES, ksztattowanie oferty IWES,
dostosowywanie jej do potrzeb klientow),

— nadzoruje biezaca realizacje dziatan (terminowe przesytanie
wszystkich wymaganych dokumentéw i informacji, dbanie o
przestrzeganie zalecen, procedur, standardéw oraz innych
obowigzujgcych dokumentdéw i uwarunkowan prawnych),

Zapis uszczegoétowiono, dodano
kontakty z partnerami

Standard odnosi sie do realizacji
zadan kierownika IWES, a nie
kierownika podmiotu, w ramach
ktorego IWES funkcjonuje.

e | inicjuje i utrzymuje kontakty z Krajowym Centrum ES i innymi A3LL inicjuje i utrzymuje kontakty z Krajowym Centrum ES i
organizacjami dziatajgcymi na rzecz ES innymi organizacjami dziatajgcymi na rzecz ES,
— reprezentuje IWES na zewnatrz, przede wszystkim w kontaktach — reprezentuje IWES na zewnatrz w kontaktach z partnerami,
z mediami, uzgadnia kierunki dziatan z innymi IWES w regionie mediami, administracjg, innymi kluczowymi podmiotami,
—  ksztatci sie (samoksztatcenie) w szczegdlnosci w obszarze —  ksztatci sie (samoksztatcenie), w szczegdlnosci w obszarze
ekonomii spotecznej i zarzagdzania organizacja ekonomii spofecznej i zarzadzania organizacja,
— dba o stabilnos¢ kadry IWES — dba o stabilnos¢ i rozwdj kadry IWES.
— dba o rozwdj kadry IWES
Kierownik posiada wyksztatcenie wyzsze zawodowe, Kierownik posiada wyksztatcenie wyzsze, udokumentowane Rozszerzono zapisy.
udokumentowane dyplomem ukorczenia studidéw wyzszych dyplomem ukonczenia studiéw wyzszych lub co najmniej 5 letnie | Doswiadczenie zawodowe (5 lat)
Warunki pozgdane (nieobowigzkowe): doswiadczenie w pracy na stanowiskach kierowniczych*. moze by¢ rGwnowazne
— wyksztatcenie wyzsze o profilu zarzagdzanie * w drugim przypadku spetniony jest automatycznie standard A. w stosunku do wyzszego
— dodatkowe wyksztatcenie (np. wyzsze magisterskie, studia 3.13. wyksztatcenia.
podyplomowe, certyfikaty profesjonalne, branzowe uprawnienia Warunki pozadane (nieobowigzkowe): W zakresie szkolen poszerzono
A3.15 zawodowe) A312 |~ wyksztatcenie wyzsze o profilu zarzadzanie, ekonomia, ich zakres tematyczny
~ —  odbyte szkolenia podnoszace kwalifikacje zawodowe w obszarze | kierunki spoteczne, prawo, o zarzadzanie i przedsigbiorczo$¢.
ekonomii spotecznej, potwierdzone certyfikatami — dodatkowe wyksztatcenie (np. wyzsze magisterskie, studia
podyplomowe, certyfikaty profesjonalne, branzowe
uprawnienia zawodowe),
— odbyte szkolenia podnoszace kwalifikacje zawodowe w
obszarze ekonomii spotecznej, zarzadzania,
przedsiebiorczosci potwierdzone certyfikatami.
Kierownik posiada min. 3 letnie doswiadczenie zawodowe (w tym Kierownik posiada min. 3 letnie doswiadczenie zawodowe (w Rozszerzono zapis.
min. 1 rok doswiadczenia w zarzgdzaniu zespotami projektowymi) tym min. 1 rok doswiadczenia w zarzgdzaniu zespotami Poszerzono zakres doswiadczenia
Warunki pozgdane (nieobowigzkowe): projektowymi lub prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej). zawodowego o obszar
— min. 2 letnie doswiadczenie zawodowe w zakresie problematyki Warunki pozadane (nieobowigzkowe): zarzadzania i przedsiebiorczosci.
A3.16 polityki spotecznej, aktywizacji zawodowej itp. (w szczegdlnosci A313 | min. 2 letnie doswiadczenie zawodowe w zakresie
o zagadnien zwigzanych z ekonomig spoteczng) e problematyki polityki spotecznej, aktywizacji zawodowe; itp.
— posiadane rekomendacje i referencje poswiadczajgce (w szczegdlnosci zagadnien zwigzanych z ekonomig
osiggniecia w pracy zawodowej spoteczng, zrzgdzaniem, przedsiebiorczoscia),
— posiadane rekomendacje i referencje poswiadczajgce
osiggniecia w pracy zawodowe;.
A.3.17 | Kierownik posiada wiedze i kompetencje umozliwiajgce A3.14 Kierownik posiada wiedze i kompetencje umozliwiajgce Zapis uszczegoétowiono,




diagnozowanie mozliwosci organizacji i oczekiwan otoczenia, w
oparciu o nie potrafi przygotowac strategie organizacji oraz
doprowadzi¢ do jej wdrozenia

diagnozowanie mozliwosci organizacji i oczekiwan otoczenia, w
oparciu o nie potrafi przygotowac strategie organizacji oraz
doprowadzi¢ do jej wdrozenia*.

*ocena ekspercka w odniesieniu do potrzeb danego podmiotu i
uwarunkowan zewnetrznych.

w zakresie sposobu weryfikacji.

Kierownik dysponuje wystarczajaca wiedzg merytoryczng i

7 . - . - .

Zapis usunieto.

A.3.18 | umiejetnosciami praktycznymi z zakresu zarzadzania organizacjami | ------- uriejetnosciami-praktyeznymizzakresuzarzadzania
nie zorientowanymi na zysk organizaciaminiezorientowanyminazysk
Kierownik potrafi zaprojektowac proces zarzgdzania, ktory bedzie Kierownik potrafi zaprojektowac proces zarzadzania, ktéry Zapis uszczego6towiono,
A3.19 uwzgledniat rozwdj organizacji i jej potrzeby edukacyjne A3.15 bedzie uwzgledniat rozwdj organizacji i jej potrzeby edukacyjne*. | w zakresie sposobu weryfikacji.
*ocena ekspercka w odniesieniu do potrzeb danego podmiotu i
uwarunkowan zewnetrznych.
Kierownik potrafi rozwigzywac w organizacji sytuacje trudne w Kierownik potrafi rozwigzywac w organizacji sytuacje trudne w Zapis uszczegétowiono,
A3.20 sposob konstruktywny dla procesu rozwoju organizacji A3.16 sposéb konstruktywny dla procesu rozwoju organizacji*. w zakresie sposobu weryfikacji.
*ocena ekspercka w odniesieniu do potrzeb danego podmiotu i
uwarunkowarn zewnetrznych.
Kierownik posiada umiejetnosci techniczne pozwalajace na i iej Zapis usunieto.
A3.21 swobodne korzystanie z komputera, pakietow biurowych, |
podstawowych urzadzen biurowych, narzedzi internetowych, itp.,
pozwalajacych sprawnie zarzgdzac organizacja
Pytania dodatkowe: Pytania dodatkowe:
OBSZAR: Standardy sprawozdawczosci finansowej IWES
/patrz: Standardy... — cze$¢ A.4./
Lp. Zagadnienie (pierwotne) Lp. Zagadnienie (zmiany po konsultacjach) Uwagi
A4l Prowadzona jest sprawozdawczos¢ finansowa | —eemeee Prowadzonajestsprawezdawezoséfinansowa Zapis usunieto.
A4d.2 Istniejg procedury prowadzenia sprawozdawczosci finansowej A4l Istniejg procedury prowadzenia sprawozdawczosci finansowe;. Bez zmian.
A3 Procedury i sposéb prowadzenia sprawozdawczosci finansowej (w A2 Procedury i sposéb prowadzenia sprawozdawczosci finansowej Bez zmian.
tym ksiegowosci) sg zgodne z prawem (w tym ksiegowosci) sg zgodne z prawem.
A4.4 Procedury sprawozdawczosci finansowej sg przestrzegane A43 Procedury sprawozdawczosci finansowej sg przestrzegane. Bez zmian.
A45 Dokumenty finansowe sg kompletne Ad.4 Dokumenty finansowe sg kompletne. Bez zmian.
A4.6 Dokumenty finansowe sg odpowiednio oznaczone A45 Dokumenty finansowe sg odpowiednio oznaczone. Bez zmian.
ALT Dokumenty finansowe sg odpowiednio zweryfikowane A4G Dokumenty finansowe sg odpowiednio zweryfikowane Zapis uszczego6towiono.
(weryfikacja merytoryczna, formalna, rachunkowa).
A.4.8 Dokumenty finansowe sg podpisane przez upowaznione osoby A4.7 Dokumenty finansowe sg podpisane przez upowaznione osoby. Bez zmian.
A.4.9 Dokumenty finansowe sg odpowiednio przechowywane A.4.8 Dokumenty finansowe sg odpowiednio przechowywane. Bez zmian.

Pytania dodatkowe:

Pytania dodatkowe:




OBSZAR: Standardy organizacji i zarzadzania IWES

/patrz: Standardy... — cze$¢ A.5./

Lp. Zagadnienie (pierwotne) Lp. Zagadnienie (zmiany po konsultacjach) Uwagi
IWES posiada regulamin opisujacy kluczowe funkcje IWES (w tym IWES posiada regulamin opisujgcy kluczowe funkcje IWES, w Zapis uszczegotowiono.
wolontariuszy) rozbiciu na stanowiska oraz zakresy odpowiedzialnosci. Regulamin okresla strukture,
A5.1 A5.1 odpowiedzialnos¢, a posrednio
sposob zarzadzania danym
podmiotem.
A.5.2 IWES posiada schemat organizacyjny A5.2 IWES posiada schemat organizacyjny. Bez zmian.
AS5.3 Regulamin jednoznacznie wskazuje, kto odpowiada za merytoryczng A5.3 Regulamin jednoznacznie wskazuje, kto odpowiada za Bez zmian.
realizacje poszczegdlnych dziatan e merytoryczng realizacje poszczegdlnych dziatan.
AS.4 Kazdy z pracownikéw IWES posiada jasno okreslony zakres zadan i AS.4 Kazdy z pracownikéw IWES posiada jasno okreslony zakres zadarn | Bez zmian.
o opis stanowiska e i opis stanowiska.
IWES stosuje narzedzia z zakresu zarzgdzania strategicznego i Zapis usunieto.
A5.5 umozliwiajace dtugoterminowe planowanie dziatan, ich wdrazaniei | _______
monitoring oraz kontrole realizacji planéw
IWES ma opracowang strategie dziatania IWES ma strategie dziatania. Jest to strategia w zakresie dziatania | Zapis uszczegétowiono. Podano
IWES, a nie catego podmiotu, w ramach ktérego IWES moze zakres przedmiotowy strategii,
funkcjonowac. Strategia obejmuje: analize potrzeb, cele, obszary | okres obowigzywania.
A.5.6 A5.5 dziatania, planowane aktywnosci, sposéb ich realizacji, horyzont Obowigzek opracowania strategii
czasowy - co najmniej 5 lat*. jest realizacjg zasady zarzadzania
*ocena ekspercka w odniesieniu do potrzeb danego podmiotu i strategicznego.
uwarunkowan zewnetrznych.
IWES stosuje narzedzia zarzadzania operacyjnego (np. roczne plany IWES stosuje narzedzia zarzadzania operacyjnego (np. roczne Zapis uszczegétowiono,
AS.7 dziatania, harmonogramy realizacji projektow) AS.6 plany dziatania, harmonogramy realizacji projektéw)*. w zakresie sposobu weryfikacji.
e o *ocena ekspercka w odniesieniu do potrzeb danego podmiotu i
uwarunkowarn zewnetrznych.
A58 Realizacja dziatan jest realizowana w oparciu o uzgodnionyz | Realizacja-dziatatjestrealizowana-w-oparciv-o-uzgodniony-2z Zapis usunieto.
o klientem lub grantodawca harmonogram Ihientem-ub-grantodaweag-harmenogram
W IWES funkcjonujg sprawne kanaty przeptywu informacji pomiedzy W IWES funkcjonujg sprawne kanaty przeptywu informacji Zapis uszczego6towiono,
A5.9 kluczowymi stanowiskami, wykorzystujace takie srodki komunikacji A5 pomiedzy kluczowymi stanowiskami*. w zakresie sposobu weryfikacji.
jak: kontakt bezposredni, poczta elektroniczna, telefon itp. *ocena ekspercka w odniesieniu do potrzeb danego podmiotu i Zapis uproszczono, w zakresie
uwarunkowarn zewnetrznych narzedzi komunikacji.
W przypadku realizacji dziatan partnerskich funkcjonujg sprawne W przypadku realizacji dziatan partnerskich funkcjonujg sprawne | Zapis uszczegétowiono, w
A5.10 kanaty przeptywu informacji pomiedzy partnerami A58 kanaty przeptywu informacji pomiedzy partnerami*. zakresie sposobu weryfikacji.
e e *ocena ekspercka w odniesieniu do potrzeb danego podmiotu i
uwarunkowar zewnetrznych
AS5.11 IWES dokumentuje swoje dziatania (zapewnienie sladu rewizyjnego) | MWES dokumentujeswoje-dziatania{zapewnienie sladu Zapis usunieto. Obszar pokryty
e rewizyjnego} przez standardy A.2.4, 2.5, 2.6.
A.5.12 | Dokumentacja jest wtasciwie oznaczona | —meee- Dekumentacjajest-wiasciwie-oznaczona Zapis usunieto. Obszar pokryty
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przez standardy A.2.4, 2.5, 2.6.

Dokumentacja dziatann merytorycznych (ustug) jest przechowywana

Zapis usunieto. Obszar pokryty

A513 |w e przez standardy A.2.4, 2.5, 2.6.
siedzibie IWES
A5.14 Dokumentacja jest wiasciwie zabezpieczona | Zapis usunieto. Obszar pokryty
przez standardy A.2.4, 2.5, 2.6.
Okres przechowywania dokumentdéw zwigzanych z prowadzeniem Okres-przechowywania-dokumentowzwigzanych-z Zapis usunieto. Obszar pokryty
A.5.15 | IWES jest zgodny z umowa na prowadzenie IWES | - A ’ ’ A ; przez standardy A.2.4, 2.5, 2.6.
W IWES wypetniane sg co najmniej nastepujace formularze: WM ES wypelnlane sgco-natmaielnastepuigeeformularze: Zapis usunieto.
—  Karty pracy personelu —uwzgledniajgce warunki zatrudnienia w —Karty-pracy-personet—uwzgledniajgee-warunki
konkretnym dziataniu (projekcie) i bedace rzetelnym jeni i i jekeiel
odzwierciedleniem pracy, potwierdzone przez Kierownika
A5.16 | — Oswiadczenia pracownikow o (nie)wykonywaniu pracyw | ——--
ramach innych projektow finansowanych z PO KL — dotyczy
catego personelu IWES
—  Karta ewidencji przebiegu pojazdu — o ile jest potrzebna
A5.17 IWES rejestruje kazdy rodzaj podjetego dziatania | Zapis usunieto. Obszar pokryty
przez standardy A.2.4, 2.5, 2.6.
W przypadku umdéw pomiedzy IWES a odbiorcami wsparcia, umowy W przypadku umdéw pomiedzy IWES a odbiorcami wsparcia, Bez zmian.
obejmujg co najmnie;j: umowy obejmujg co najmnie;j:
—  zakres i sposob realizacji ustugi —  zakres i sposéb realizacji ustugi,
— termin wykonania ustugi — termin wykonania ustugi,
— sposob przekazywania ustugobiorcy wynikow realizacji ustugi — sposdb przekazywania ustugobiorcy wynikéw realizacji
A.5.18 | — informacje na temat koniecznosci poddania sie dziataniom A5.9 ustugi,
monitorujgcym, o ile ustuga jest dofinansowana ze srodkow — informacje na temat koniecznosci poddania sie dziataniom
publicznych monitorujgcym, o ile ustuga jest dofinansowana ze srodkéw
— zasady wprowadzania zmian w zakresie i sposobie realizacji publicznych,
ustugi — zasady wprowadzania zmian w zakresie i sposobie realizacji
ustugi.
Ocena (ewaluacja) dziatan IWES jest prowadzona co najmniej raz do Ocena (ewaluacja) dziatan IWES jest prowadzona co najmniej raz | Zapis uszczegétowiono.
roku do roku, w celu zbadania m.in.: Zamieszczono podstawowe
- skutecznosci - ocena czy wyznaczone cele zostaty osiggniete, kryteria ewaluacji, rodzaje
- efektywnosci - pordwnanie zasobdéw zaangazowanych przy | ewaluacji oraz jej zakres.
A5.19 A5.10 realizacji dziatan (finansowe, administracyjne, ludzkie itp.) z

rzeczywistymi rezultatami,

- uzytecznosci — czy to, co osiggnieto dzieki realizacji dziatan jest

zgodne z potrzebami ostatecznych odbiorcow wsparcia.

Ewaluacja moze miec charakter oceny wewnetrznej, zewnetrznej
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lub mieszane;j.
Ewaluacja obejmuje dziatania merytoryczne IWES, moze takze
dotyczy¢ funkcjonowania IWES (np.: aspekty organizacyjne,

IWES posiada mechanizm ewaluacji, ktéry obejmuje co najmniej:

zarzadzanie, finanse).

Zapis usunieto.

A.5.20 | zdefiniowany obieg informacji, narzedzia ewaluacji, sposoby | -
wykorzystania wynikdw ewaluacji
A.5.21 | Istnieje zatwierdzony przez Kierownika Plan ewaluacji | - Istnieje-zatwierdzony-przez KierownikaPlan-ewaluacj Zapis usunieto.
A.5.22 | Istnieje osoba odpowiedzialna za realizacje ewaluacji | - Istrieje-osoba-odpowiedzictrazoreatizadeewaluach Zapis usunieto.
Ewaluacja obejmuje, co najmniej: Ewaluacja obejmuje co najmniej: Bez zmian.
— szkolenia — szkolenia,
A523 |~ doradztwo_ _ AS11 |~ doradzt}/vot .
— zapewnienie dostepu do ustug prawnych, ksiegowych, — zapewnienie dostepu do ustug prawnych, ksiegowych,
marketingowych marketingowych,
— wspotprace z podmiotami zewnetrznymi — wspotprace z podmiotami zewnetrznymi.
W ocenie jakosci dziatania stosuje sie wypracowang przez IWES W-eceniejakesei-dziatania-stosujesie-wypracowangprzez IWES Zapis usunieto.
A.5.24 | metode i/lub jedng badz kilka metod opisanych w Europejskim | - i j 2-ki i y jski
Poradniku Praktyka ,Zarzadzanie Satysfakcjg Klienta” 5
Opracowywany jest raport z ewaluacji, w oparciu o ktéry Opracowywany jest raport z ewaluacji, w oparciu o ktéry Zapis zmieniono. Usunieto
A5.25 przygotowywany i wdrazany jest ewentualny plan dziatan A5.12 przygotowywany i wdrazany jest ewentualny plan dziatan koniecznos¢ zatwierdzenia
e naprawczych / doskonalgcych (zatwierdzony przez Kierownika) e naprawczych / doskonalgcych. raportu z ewaluacji przez
kierownika.
Pytania dodatkowe: Pytania dodatkowe:
OBSZAR: Standardy dotyczace biura IWES
/patrz: Standardy... — cze$¢ A.6./
Lp. Zagadnienie (pierwotne) Lp. Zagadnienie (zmiany po konsultacjach) Uwagi
Biuro jest tatwo dostepne dla klientéw — dogodna lokalizacja, tatwo Biuro jest tatwo dostepne dla klientéw — dogodna lokalizacja, Zapis uszczegétowiono,
dostepna i wtasciwie oraz czytelnie oznakowana tatwo dostepna i wtasciwie oraz czytelnie oznakowana*. w zakresie sposobu weryfikacji.
A6.1 A6.1 *ocena ekspercka w odniesieniu do potrzeb danego podmiotu i
uwarunkowar zewnetrznych z uwzglednieniem mobilnosci
pracownikéw IWES.
Biuro IWES znajduje sie w budynku, ktérego stan techniczny nie Biuro IWES znajduje sie w budynku, ktdrego stan techniczny nie Zapis uproszczono.
AG2 zagraza zyciu lub zdrowiu pracownikéw i klientéw IWES. Spetnienie AG2 zagraza zyciu lub zdrowiu pracownikéw i klientdw IWES.
wymogu jest weryfikowane na podstawie pisemnego oswiadczenia
administratora/wtasciciela nieruchomosci
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Biuro jest dostepne dla oséb niepetnosprawnych (takze z
uwzglednieniem pomocy)

Osoby niepetnosprawne majg mozliwosc¢ skorzystania z ustug
IWES, mozliwa jest pomoc pracownikow IWES np. w pokonaniu
schodow itp*.

*ocena ekspercka w odniesieniu do potrzeb danego podmiotu i

Zapis uszczegoétowiono,

w zakresie sposobu weryfikacji
oraz znaczenia dostepnosci biura
z pomocg 0s6b trzecich. Biuro nie

A6.3 A3 uwarunkowarn zewnetrznych. musi by¢ w petni dostepne dla
niepetnosprawnych, ale musza
mie¢ oni mozliwosc¢ skorzystania
Z niego z pomocg innych.

Liczba pomieszczen w biurze zapewnia swobodng prace dla Liczba pomieszczen w biurze (lub aranzacja powierzchni) Zapis uproszczono.
AG.A wszystkich osdb z personelu kluczowego (sg wyodrebnione miejsce A6.4 zapewnia mozliwos¢ pracy dla personelu IWES*.
pracy dla poszczegdlnych pracownikéw) ’ *ocena ekspercka w odniesieniu do potrzeb danego podmiotu i
uwarunkowan zewnetrznych.
W IWES dostepna jest przynajmniej jedna odrebna linia telefoniczna W IWES dostepna jest przynajmniej jedna linia telefoniczna lub Zapis uproszczono.
(faks) oraz komputer ze statym dostepem do Internetu telefon komdrkowy oraz komputer z dostepem do Internetu. Wprowadzono warunki pozadane
A.6.5 A.6.5 Warunki pozadane (nieobowigzkowe): — nieobowigzkowe.
- fax,
- state tacze internetowe.
W IWES wyodrebnione jest miejsce swiadczenia ustug doradczych, W IWES wyodrebnione jest miejsce $wiadczenia ustug Zapis uproszczono.

AG.6 oddzielone od miejsca realizacji innych dziatan. W wydzielonym AG.6 doradczych, oddzielone funkcjonalnie od miejsca realizacji innych

h miejscu pracy dla doradcy znajduje sie co najmniej jeden komputer e dziatan.
ze statym dostepem do Internetu oraz telefon
Miejsce swiadczenia ustug doradczych jest tak umeblowane, aby Miejsce $wiadczenia ustug doradczych w siedzibie IWES jest tak Zapis uszczegétowiono.
A.6.7 mozliwe byto przyjmowanie klientdw (co najmniej stét i 2 krzesta) A.6.7 umeblowane, aby mozliwe byto przyjmowanie klientéw (co
najmniej stot/biurko i 2 krzesta).
IWES posiada wyposazenie biurowe umozliwiajgce wtasciwe IWES posiada wyposazenie biurowe umozliwiajgce wtasciwe Zapis uszczego6towiono,
funkcjonowanie (np.: faks, komputery, drukarki, kserograf, rzutnik) funkcjonowanie (np.: faks, komputery, drukarki, kserograf, w zakresie sposobu weryfikacji.
A.6.8 A.6.8 rzutnik)*.
*ocena ekspercka w odniesieniu do potrzeb danego podmiotu i
uwarunkowan zewnetrznych.
A6.9 IWES posiada meble biurowe umozliwiajace wtasciwe A6.9 IWES posiada meble biurowe umozliwiajgce wiasciwe Zapis uproszczono.

przechowywanie dokumentacji zwigzanej ze Swiadczonymi ustugami

przechowywanie dokumentacji.

Pytania dodatkowe:

Pytania dodatkowe:
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B. Standardy udzielania wsparcia przez IWES — Standardy szkolen

OBSZAR: Zakres tematyczny szkolen
/patrz: Standardy... — cze$¢ B.3./

Lp. Zagadnienie (pierwotne) Lp. Zagadnienie (zmiany po konsultacjach) Uwagi

Tematyka szkolen organizowanych przez IWES dotyczy co najmniej Tematyka szkolen organizowanych przez IWES dotyczy co Zapis uproszczono. W zwigzku

ktoregos$ z ponizszych obszaréw: najmniej ktéregos z ponizszych obszaréw: z rozbieznymi opiniami (za

— konkretnych zagadnien zwigzanych z ES (np. promocja ekonomii —  konkretnych zagadnien zwigzanych z ES (np. promocja ogoblnie/za szczegdtowo)
spotecznej, rozwdj przedsiebiorczosci spotecznej, zaktadanie ekonomii spotecznej, rozwdj przedsiebiorczosci spotecznej, wyprofilowano tematyke szkolen
dziatalnosci w sferze ekonomii spotecznej) zaktadanie dziatalnosci w sferze ekonomii spotecznej), na aspekt przedsiebiorczosci

— prowadzenia dziatalnosci w sferze ekonomii spotecznej — prowadzenia dziatalnosci w sferze ekonomii spotecznej, spotfecznej, z mniejszym
(procedur pozyskiwania srodkéw na rozwdj przedsiebiorstwa —  zarzadzania projektem, naciskiem na kwestie
spofecznego, przygotowania projektu/wniosku) — dla przedsiebiorstw spotecznych z zawigzywania i rozwoju finansowania dziatar z zakresu ES

— zarzadzania projektem (logika projektu, wyznaczanie celow, partnerstw, sieci wspoétpracy lokalnych podmiotéw w celu z funduszy unijnych.
planowanie dziatan, budzetowanie dziatan itd.), rozwoju przedsiebiorstw spotecznych,
kwalifikowalnosci kosztéw, procedury raportowania i rozliczania — zarzadzania organizacjg, planowania strategicznego, badania

B3.1 projektéw, monitoringu, proces kontroli projektéw B.3.1 rynku, biznesplanu, zarzadzania ustugami, marketingu,

finansowanych ze srodkéw publicznych

pomocy publicznej, zamdwien publicznych, finanséw
publicznych, etc.

dla przedsiebiorstw spotecznych z zawigzywania i rozwoju
partnerstw, sieci wspétpracy lokalnych podmiotéow w tym
instytucji rynku pracy, integracji i pomocy spotecznej w celu
rozwoju przedsiebiorstw spotecznych, szkolenia dla istniejacych
i powstajacych partnerstw

zarzadzania organizacjg, planowania strategicznego, badania
rynku, biznesplanu, zarzgdzania ustugami, marketingu,
mozliwych zrédet finansowania dziatalnosci, ksiegowosci,
uwarunkowan prawnych

mozliwych zrédet finansowania dziatalnosci, ksiegowosci,
uwarunkowan prawnych.

Pytania dodatkowe:

Pytania dodatkowe:

Ogodlne uwagi dotyczyty
koniecznosci podkreslenia kwestii
rozwoju przedsiebiorczosci
spotecznej, a doktadniej
dziatalnosci gospodarczej przez
PES. Poniewaz nie jest mozliwa
petna enumeracja wszystkich
potencjalnych zagadnien
pozostawiono w tematyce
szkolen zagadnienia ogdlne.
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Podstawowym wymogiem
powinno by¢ dopasowanie
tematyczne szkolen do potrzeb
PES, ktére powinno by¢
udokumentowane, ale
jednoczesnie zbiezne z ogdlnymi
wytycznymi rozwoju ES w Polsce.

OBSZAR: Organizacja szkolen
/patrz: Standardy... — cze$¢ B.4./

Lp. Zagadnienie (pierwotne) Lp. Zagadnienie (zmiany po konsultacjach) Uwagi
Do kazdego szkolenia wyznaczony byt pracownik IWES Do kazdego szkolenia wyznaczony jest pracownik IWES Zapis doprecyzowano. Uwagi
odpowiadajacy za jego organizacje odpowiadajacy za jego koordynacje. dotycza odpowiedzialnosci
kierownika lub innych osdb.
W jednej z propozycji
proponowano dookreslenie
B.4.1 B.4.1 o ,,tech-niczna" orga!n.iza.\cje. .
W oryginalnym zapisie intencja
dot. wyznaczenia pracownika
IWES, ktory bedzie tylko
organizowat takie szkolenia.
Dokonano zmiany terminu
‘organizacja’ na ‘koordynacja’.
Do kazdego szkolenia wyznaczony byt trener odpowiadajacy za jego Do kazdego szkolenia wyznaczona jest osoba szkolgca Zapis doprecyzowano. Zmiana
realizacje odpowiadajaca za jego realizacje. terminu ‘trener’, ktory kojarzy sie
B.4.2 B.4.2 z osobg po szl.<ole trener;kiej., .
Konsekwentnie w dalszej czesci
standarddéw stosowano
zaproponowang nomenklature.
Trenerzy prowadzili ewaluacje realizowanych szkolen Kazde szkolenie jest poddawane ewaluacji przez jego Zapis zmieniono. Watpliwosci
B.43 B.43 uczestnikow (obowigzek wypetnienia ankiety ewaluacyjnej po dot. trenera jako ewaluatora;
zakonczeniu szkolenia). zmiana podmiotu na
‘uczestnikéw’.
Szkolenia byty wtasciwie udokumentowane (np. lista obecnosci, Szkolenia sg wtasciwie udokumentowane (np. lista obecnosci, Bez zmian. W uwagach: ‘to
kopia materiatéw szkoleniowych, prezentacji, dokumentacja kopia materiatéw szkoleniowych, prezentacji, dokumentacja wymagania grantodawcy’. Zapis
B.44 zwigzana z wynajmem sali itp.) B.4.4 zwigzana z wynajmem sali itp.). pozostaje jako element

edukacyjny, przypominajacy, iz
taka dokumentacja powinna by¢
obowigzkowa.
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Pytania dodatkowe:

Pytania dodatkowe:

OBSZAR: Kwalifikacje trenera
/patrz: Standardy... — cze$¢ B.5./

Lp. Zagadnienie (pierwotne) Lp. Zagadnienie (zmiany po konsultacjach) Uwagi
Trener IWES dba o jak najwyzszg jakosc i ciggte doskonalenie ustug Osoby prowadzace szkolenia dbajg o najwyzszg jakos¢ i ciggte Zapis doprecyzowano.
B.5.1 trenerskich — samoksztatcenie B.5.1 doskonalenie swojej wiedzy. Zmieniono zapis zgodnie z jedna
uwag.
Trener IWES posiada wyksztatcenie wyzsze Osoba prowadzgca szkolenie posiada wyksztatcenie wyzsze lub Zapis uszczegotowiono. Dodano
B.5.2 B.5.2 co najmniej 4 letnie potwierdzone (np. referencjami) aspekt praktykow.
doswiadczenie w prowadzeniu szkolen z danego zakresu
tematycznego.
Trener IWES ukonczyt studia zawodowe/magisterskie lub studia Zapis usunieto. Zgodnie z
B.5.3 podyplomowe w zakresie ekonomii spotecznej, funduszy @~ | - uwagami usunieto jako
strukturalnych, rozwoju zasobéw ludzkich zawezenie kwalifikacji.
Trener IWES odbyt szkolenia podnoszace kwalifikacje zawodowe w Zapis usunieto, gdyz ograniczenie
B54 obszarach ekonomii spotecznej, potwierdzone certyfikatami | do obszardw ES jest niewtasciwe,
a zakres doskonalenia jest
wpisany w standardzie B.5.1.
Trener IWES posiada inne/dodatkowe uprawnienia i osiggniecia A i i MRTERIa--est Zapis usunieto, ze wzgledu na
istotne przy szkoleniach zwigzanych rozwojem ekonomii spotecznej istotre-przy-szkeleniach-zwigzanyeh-rozwolerm-ekenomii 0gdblnosé oraz przekonanie
B55 | e spotecznef zgtaszajgcych uwagi o braku
gwarancji dobrej jakosci
szkolenia.
Trener IWES posiada min. 2 letnie doswiadczenie zawodowe, w tym Osoba prowadzgca szkolenie posiada min. 2 letnie doswiadczenie | Zapis przeformutowano. Zmiana
min. 2 lata doswiadczenia w prowadzeniu szkolern w obszarze zawodowe, w tym min. 2 lata doswiadczenia w prowadzeniu okreslenia ‘trener’.
B.5.6 ekonomii spotecznej, w szczegdlnosci szkolert majacych na celu B.5.3 szkolen w obszarze ekonomii spotecznej, w szczegdlnosci szkolen
aktywizacje zawodowg i spoteczng oséb zagrozonych wykluczeniem majgcych na celu aktywizacje zawodows i spoteczng oséb
zagrozonych wykluczeniem.
Trener IWES posiada 1 rok doswiadczenia w prowadzeniu szkolen nt. TrenerWWES posiada-trok-doswiadezenia-w-prowadzeniu Zapis usunieto.
B.5.7 pozyskiwania srodkdw europejskich zwigzanych z rozwojem | - szkoleA-nt—pozyskiwania-srodkdw-europejskich-zwigzanyehz
ekonomii spotecznej rezwojem-ekonomiispotecznej
Trener IWES potrafi rozpoznaé potrzeby szkoleniowe, w oparciu o nie Osoba prowadzgca szkolenia potrafi rozpoznaé potrzeby Zapis przeformutowano. Zmiana
B.5.8 przygotowac szkolenie oraz przeprowadzi¢ ocene efektow szkolenia B.5.4 szkoleniowe, w oparciu o nie przygotowac szkolenie oraz okreslenia ‘trener’.
przeprowadzi¢ ocene efektow szkolenia.
Trener IWES potrafi samodzielnie przeprowadzi¢ analize potrzeb TrenerPES potrafisamodzielnie przeprowadziéanalize potrzeb | Zapis usunieto.
B.5.9 szkoleniowych organizacji lub grupy, dla ktérej prowadzi szkolenie; w | ------- szkeleniowych-organizacjiub-grupy-dlaktérejprowadzi

oparciu o nig samodzielnie formutuje cele szkolenia oraz potrafi

e o elnic formuluic cel leni
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stworzy¢ program szkolenia

E' ; =

Trener IWES dysponuje wystarczajgcg wiedzg merytoryczng i
umiejetnosciami praktycznymi z zakresu objetego szkoleniem oraz

Osoba prowadzgca szkolenia dysponuje wystarczajgcg wiedzg
merytoryczng i umiejetnosciami praktycznymi z zakresu objetego

Zapis przeformutowano. Zmiana
okreslenia ‘trener’. Watpliwosci

B.5.10 | wiedzg i umiejetnosciami trenerskimi potrzebnymi do realizacji B.5.5 szkoleniem oraz wiedzg i umiejetnosciami trenerskimi budzi sposéb sprawdzenia. Do
programu szkoleniowego potrzebnymi do realizacji programu szkoleniowego. zweryfikowania w trakcie etapu
testowania systemu.
Trener IWES potrafi przygotowac proces szkoleniowy, ktéry bedzie Osoba prowadzgca szkolenia potrafi przygotowac proces Zapis przeformutowano. Zmiana
uwzgledniat rozwdj grupy i jej potrzeby edukacyjne szkoleniowy, ktéry bedzie uwzgledniat rozwoj grupy i jej potrzeby | okreslenia ‘trener’. Watpliwosci
B.5.11 B.5.6 edukacyjne. budzi sposéb sprawdzenia. Do
zweryfikowania w trakcie etapu
testowania systemu.
Trener IWES potrafi doprowadzi¢ do tego, aby uczestnicy dostrzegli Osoba prowadzaca szkolenia potrafi doprowadzi¢ do tego, aby Zapis przeformutowano. Zmiana
zwigzki miedzy doswiadczeniem zdobywanym podczas szkolenia a uczestnicy dostrzegli zwigzki miedzy doswiadczeniem okreslenia ‘trener’. Watpliwosci
B.5.12 | praktyka B.5.7 zdobywanym podczas szkolenia a praktyka. budzi sposéb sprawdzenia. Do
zweryfikowania w trakcie etapu
testowania systemu.
Trener IWES potrafi rozwigzywac sytuacje trudne podczas szkolenia Osoba prowadzgca szkolenia potrafi rozwigzywac sytuacje Zapis przeformutowano. Zmiana
B.5.13 | w sposdb konstruktywny dla procesu uczenia B.5.8 trudne podczas szkolenia w sposéb konstruktywny dla procesu okreslenia ‘trener’.
uczenia.
Trener IWES posiada umiejetnos¢ przeprowadzenia trzech réznych Osoba prowadzgca szkolenia posiada umiejetnosé Zapis uproszczono.
B.5.14 szkolen (jedno szkolenie minimum 24 godzinne) metodami B.59 przeprowadzenia szkolen metodami aktywnymi.
aktywnymi z zakresu trzech rozmaitych tematéw merytorycznych
zwigzanych szczegdlnie z ekonomia spoteczna
Trener IWES posiada przygotowanie zawodowe w postaci A i yeotowant e i Zapis usunieto, ze wzgledu na
B.5.15 ukoriczonych szkoleri/studiow (w tym szkolenia treneréw) | uvkohczonych-szkolerd/studidw{wtymszkoleniatrenerdw): inne (doswiadczenie
i wyksztatcenie) kryteria dot.
szkoleniowca.
B.5.16 | Trener IWES przepracowat 400 godzin szkoleniowych | - Frener-PAVES-przepracowat-400-gedzin-szkeleniowyehs Zapis usunieto.
B.5.17 | Trener IWES posiada umiejetnos¢ pracy z co-trenerem | -—-—-- TrenerWWES posiada-umiejetnosé-pracy-zco-trenerem- Zapis usunieto.
Trener IWES jest samodzielny w tworzeniu programow TrenerWESjestsamodzielny-witworzenid-programow Zapis usunieto, ze wzgledu na
B.5.18 dostosowanych do potrzeb grupy, elastyczny w realizacji | destesowanych-do-potrzeb-grupy,elastyezny-wrealizacji dublowanie zapiséw podobnych.
zaplanowanego szkolenia oraz ma umiejetnos¢ dziatania zaplanowanego-szkelenia-oraz-ma-umiejetnosédziatania
dtugofalowego w odniesieniu do jednej grupy diugofalowego-w-odniesieniv-dojednejgrupy-
B.5.19 Trener IWES w swojej pracy kieruje sig zasadami etycznymi | FrenerPWES-w-sweojej-pracy-kieruje-siezasadami-etyezaymi Zapis usunieto.
zawartymi w kodeksie postepowania etycznego zawarbymibw-kodeksie-postepowania-etyeznego-
Trener posiada niezbedne umiejetnosci techniczne zwigzane z Osoba prowadzaca szkolenie posiada niezbedne umiejetnosci Zapis uproszczono. Usunieto
B.520 prowadzaniem szkolenia (obstuga komputera, odpowiedniego B.5.10 techniczne zwigzane z prowadzaniem szkolenia i wykorzystania zbytnie uszczegdtowienie.

oprogramowania) i wykorzystania odpowiednich srodkéw
dydaktycznych (analiza przypadku, quiz itp.)

odpowiednich srodkow dydaktycznych.

Pytania dodatkowe:

Pytania dodatkowe:

W uwagach ogdlnych zgtaszano
zbytnie uszczegdtowienie
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zapisOw. Zamierzeniem tego
standardu jest wskazanie na
preferowane kwalifikacje osoby
szkolgcej, odpowiadajace
charakterowi szkolenia, jego
tematowi itp. Zrezygnowano ze
szczegdtowych okreslen, np.
takich jakie pojawiajg sie
»,Matopolskich standardach ustug
szkoleniowych”, ktdre jeszcze
bardziej restrykcyjnie okreslaja
pozadany profil osoby szkolgce;.

OBSZAR: Warunki lokalowe i sprzetowo-materiatowe

/patrz: Standardy... — cze$¢ B.6./

Lp. Zagadnienie (pierwotne) Lp. Zagadnienie (zmiany po konsultacjach) Uwagi
Wykorzystywane sale szkoleniowe spetniajg wszystkie minimalne Wykorzystywane sale szkoleniowe spetniajg wszystkie minimalne | Zapis uszczegétowiono.
warunki: warunki: Wytyczne w tym obszarze
— powierzchnia — min. 2m’ na uczestnika, nie mniej niz 15m’ —  powierzchnia — min. 2m” na uczestnika, nie mniej niz 15m?, dotyczg wskazan Centralnego
— dostep do swiatta dziennego i oswietlenia sztucznego — dostep do $wiatta dziennego i oswietlenia sztucznego, Instytutu Ochrony Pracy —

— temperatura powietrza w granicach 18-26 stopni C — temperatura powietrza w granicach 18-26 stopni C, Paristwowego Instytutu

— nasilenie hatasu ponizej 40 decybeli — nasilenie hatasu ponizej 40 decybeli, Badawczego dotyczacego

— utrzymanie czystosci — utrzymanie czystosci, wykonywania pracy w pozycji

— dostep do zaplecza sanitarnego — dostep do zaplecza sanitarnego, siedzacej. Pamigtac nalezy, ze

— umeblowanie (krzesta, ew. stoty) umozliwiajgce aranzacje — umeblowanie (krzesta, ew. stoty) umozliwiajgce aranzacje szkolenia czgsto organizowane sg
B.6.1 przestrzeni odpowiednio do specyfiki szkolenia B.6.1 przestrzeni odpowiednio do specyfiki szkolenia, w salach wynajmowanych.

dostep do sali jest mozliwy dla oséb niepetnosprawnych
ruchowo

w sali dostepne sg Srodki i materiaty dydaktyczne odpowiednie
do specyfiki szkolenia (np. tablica, flipchart, rzutnik folii,
projektor multimedialny)

— dostep do sali jest mozliwy dla oséb niepetnosprawnych
ruchowo,

— w sali dostepne sg srodki i materiaty dydaktyczne
odpowiednie do specyfiki szkolenia (np. tablica, flipchart,
projektor multimedialny).

Dopuszcza sie mozliwosc¢ realizacji szkolenia niespetniajacego
ww. warunkdéw w zwigzku ze specyfika szkolenia (np. éwiczenia
terenowe) lub po uzgodnieniu z jego uczestnikami.

Zapis tego standardu ma
przypominac o podstawowych
warunkach, w jakich powinno sie
odbywac szkolenie.

Dodano istotne uzupetnienie o
mozliwosci odbywania szkolenia
w innym miejscu.

Pytania dodatkowe:

Pytania dodatkowe:

Uwagi ogdlne dotyczyty kwestii
wyjasnionych powyzej.

17




OBSZAR: Sposéb realizacji dziatania
/patrz: Standardy... — cze$¢ B.7./

Lp. Zagadnienie (pierwotne) Lp. Zagadnienie (zmiany po konsultacjach) Uwagi
Procedury IWES przewiduja: opis pierwszego kontaktu z podmiotem Procedury IWES przewidujg: opis pierwszego kontaktu z Bez zmian.
B71 korzystajgcym z ustug szkoleniowych, w tym sposobu postepowania B.71 podmiotem korzystajgcym z ustug szkoleniowych, w tym sposobu
o w przypadku braku mozliwosci realizacji szkolenia (procedury te sg o postepowania w przypadku braku mozliwosci realizacji szkolenia
realizowane) (procedury te sa realizowane).
W procesie przygotowania szkolenia prowadzona jest wstepna W procesie przygotowania szkolenia prowadzona jest wstepna Zapis uproszczono. Usunieto
analiza potrzeb, wymagan i oczekiwan ustugobiorcy oraz ocena analiza potrzeb, wymagan i oczekiwan ustugobiorcy oraz ocena kwestie zwigzane z
mozliwosci realizacji ustugi w formie dokumentu. Dokument ten mozliwosci realizacji ustugi. dokumentami. Podstawowy zapis
zawiera informacje o metodzie zbierania danych o potrzebach, pozostawiono, ze wzgledu na
B.7.2 oczekiwaniach klientéw, wnioskach dotyczacych zakresu i poziomu B.7.2 koncentracje na potrzebach
merytorycznego szkolen dostosowanych do klientéw szkoleniowych PES, ktére
powinny poprzedzac¢ ich badania
jako dziatanie gwarantujgce
zbieznos¢ tematyczna szkolenia.
B.73 Zapewniony jest wewnetrzny nadzor realizacji ustugi szkoleniowej B.7.3 Zapewniony jest wewnetrzny nadzor realizacji ustugi Bez zmian, ze wzgledu na walor
o o szkoleniowe]. edukacyjny.
Prowadzona jest dokumentacja realizacji ustugi szkoleniowej Prowadzona jest dokumentacja realizacji ustugi szkoleniowej. Bez zmian, ze wzgledu na walor
B.74 874 edukacyjny. Bez wzgledu czy '
grantodawca to wymaga czy tez
nie.
W przypadku braku mozliwosci samodzielnego wykonania ustugi W przypadku braku mozliwosci samodzielnego wykonania ustugi | Sugestia, ze IWES dziataja
ustugobiorca jest informowany o mozliwosci jej wykonania przez ustugobiorca jest informowany o mozliwosci jej wykonania przez | terytorialnie, co powoduje, ze nie
B75 inng IWES lub inne wyspecjalizowane osrodki oraz, za zgoda B.75 inng IWES lub inne wyspecjalizowane osrodki oraz, za zgoda majg mozliwosci przekazania
ustugobiorcy, IWES posredniczy w nawigzaniu kontaktu miedzy ’ ustugobiorcy, IWES posredniczy w nawigzaniu kontaktu miedzy ustugi komus innemu. Zapis
ustugobiorcg a wybranym partnerem ustugobiorcg a wybranym partnerem. pozostawiono jako wskazanie
innych mozliwosci.
Podczas przygotowania i realizacji szkolen przestrzegane sg Podezasprzygotowaniairealizacji-szkolepprzestrzeganesg Zapis usunieto.
B.7.6 wymagania okreslone w opisach postepowania IWES oraz zasadach | ------- WY i 3 W-opi praria-tA
etyki zawodowej
Pytania dodatkowe: Pytania dodatkowe: W uwagach wskazywano na role
tzw. lidera procesu edukacyjnego.
W proponowanych standardach
pozostawia sie sposdb organizacji
dziatania danej jednostce. Czy to
bedzie jedna osoba, czy kilka —tu
nie jest to narzucane.
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C. Standardy udzielania wsparcia przez IWES — Standardy doradztwa

OBSZAR: Zakres tematyczny ustug doradczych
/patrz: Standardy... — cze$¢ C.3./

Lp. Zagadnienie (pierwotne) Lp. Zagadnienie (zmiany po konsultacjach) Uwagi
Zakres tematyczny doradztwa obejmuje co najmniej jedno z Zakres tematyczny doradztwa obejmuje co najmniej jedno z Zapis uproszczono.
ponizszych zagadnien: ponizszych zagadnien: Wyprofilowano tematyke
— rejestrowanie i prowadzenie dziatalnosci gospodarczej — rejestrowanie i prowadzenie dziatalnosci gospodarczej, doradztwa pod katem
— zaktadanie przedsiebiorstwa spotecznego (np. zidentyfikowanie — zaktadanie przedsiebiorstwa spotecznego, przedsigbiorczosci
potrzeb klienta IWES oraz udzielenie podstawowej informaciji nt. —  prawne aspekty dziatania w sferze ekonomii spotecznej, i samodzielnosci dziatania.
wyboru odpowiedniej formy przedsiebiorstwa spotecznego, —  zarzadzanie organizacja,
pomoc w przygotowaniu projektu przedsigbiorstwa —  pozyskiwanie zrédet finansowania dziatalnosci (m.in.
spotecznego) produkty sektora finansowego),

— prawne aspekty dziatania w sferze ekonomii spotecznej —  prowadzenie ksiegowosci,

— planowanie strategiczne —  zarzadzanie personelem,

— biznesplan — innowacje i nowe technologie (m.in. wdrazanie strategii

c3.1 —  marketing c31 rozwoju przedsiebiorstwa w oparciu o nowe technologie i

—  Zrédta finansowania dziatalnosci (np. pomoc w przygotowaniu
whiosku o dofinansowanie przedsiebiorstwa spotecznego)

—  ksiegowosé

— zarzadzanie personelem

—  pozyskiwanie zewnetrznego finansowania na rozwadj dziatalnosci
(m.in. produkty sektora finansowego)

— innowacje i nowe technologie (m.in. wdrazanie strategii rozwoju
przedsiebiorstwa w oparciu o nowe technologie i rozwigzania
innowacyjne, tworzenie przedsiebiorstw opartych na
zaawansowanych technologiach, wykorzystywanie technologii
informatycznych w przedsiebiorstwie)

rozwigzania innowacyjne, tworzenie przedsiebiorstw
opartych na zaawansowanych technologiach,
wykorzystywanie technologii informatycznych w
przedsiebiorstwie),

—  tworcze rozwigzywanie problemoéw.

Pytania dodatkowe:

Pytania dodatkowe:

Podkreslano koniecznosé¢
uwzglednienia specyficznych
tematow doradztwa, np.
psychologiczne, i zwigzanych

z finansowaniem zwrotnym. Te
kwestie znajdujg sie

W proponowanych
zagadnieniach. Jednakze,
podobnie jak w przypadku
szkolen, kluczowe jest
dopasowanie tematu do potrzeb
PES.
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OBSZAR: Organizacja doradztwa
/patrz: Standardy... — cze$¢ C.4./

Lp. Zagadnienie (pierwotne) Lp. Zagadnienie (zmiany po konsultacjach) Uwagi
W przypadku doradztwa grupowego — liczba oséb nie przekracza 6 W przypadku doradztwa grupowego liczba osdb nie przekracza 6. | Zapis uszczegétowiono. Istotny
W uzasadnionych przypadkach liczba moze ulec zmianie. jest walor edukacyjny tego
standardu - efektywne
c41 c41 prowadzenie doradztwa wymaga
mniejszej liczby oséb.
Dopuszczono mozliwosé
odstepstwa od tej wytycznej.
Podstawowg formg udzielania doradztwa jest doradztwo Doradztwo udzielane jest w formie doradztwa bezposredniego Zapis uszczegotowiono.
bezposrednie, natomiast doradztwo posrednie ma charakter (w uzasadnionych przypadkach moze przybieraé forme Z powodu watpliwosci
uzupetniajacy doradztwa posredniego). Przez doradztwo bezposrednie rozumie | dotyczgcych rozrdznienia
Ca2 c42 sie doradztwo swiadczone osobiscie przez doradce doradztwa bezposrednio i
klientowi/klientom w siedzibie IWES lub innym dogodnym dla posredniego oraz przewagi tego
klienta miejscu, a przez doradztwo posrednie — doradztwo pierwszego nad drugim
Swiadczone drogg elektroniczng (za pomoca poczty zmieniono zapis. Dodano
elektronicznej, wideokonferencji). definicje tych dwaéch form.
IWES posiada czytelng strukture zarzadzania realizacjg ustugi IWES posiada czytelny podziat odpowiedzialnosci za elementy Zapis przeformutowano.
doradczej wraz z wyszczegdlnieniem osdb zaangazowanych w realizacji ustugi doradczej. Zgtoszone uwagi dotycza
realizacje ustug interpretacji ‘struktury
zarzadzania’, ktdéra postrzega sie
ca3 c43 jako dodatkowy element .
wzgledem systemu zarzadzania.
Zmieniono na watek
podkreslajacy intencje: podziat
rol i czytelnos¢ w podziale
odpowiedzialnosci.
Wskazany jest doradca, ktéry odpowiada za organizacje ustugi Wskazany jest doradca, ktéry odpowiada za koordynacje Zapis doprecyzowano. Odmienna
realizowanej ustugi doradcze;. nieuzasadniona interpretacja
C4.4 C4.4 zapisu przez osoby zgtaszajgce
uwagi (np. ze to jeden doradca).
Doprecyzowano zapis.
IWES zatrudnia, w zakresie doradztwa, na podstawie uméw lub IWES zatrudnia, w zakresie doradztwa, na podstawie uméw lub Zapis doprecyzowano.
porozumien co najmniej 1 osobe, obecng w miejscu wykonywania porozumien co najmniej 1 osobe, dostepng w miejscu W uwagach pojawiata sie
C.4.5 dziatalnosci C.4.5 wykonywania dziatalnosci. odmienna interpretacja zatozen
zapisu. Zmieniono zapis
wskazujac na dostepnosé.
CAG IWES posiada i realizuje plan rozwoju kompetencji swoich doradcow | PAES posiadaireatizujeplanrozweojukempetencji-swoich Zapis usunieto.
doradedw:
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Praca doradcow jest monitorowana

Praca doradcow jest monitorowana.

Bez zmian. Watpliwosci jak to
oceniac. Do zweryfikowania

Cc.4.7 C.4.6 . .
w trakcie etapu testowania
systemu.
Praca doradcow jest ewaluowana Praca doradcéw jest ewaluowana. Bez zmian. Watpliwosci jak to
CA48 CA47 oceniac'.. Do zweryfikowarTia
w trakcie etapu testowania
systemu.
Pytania dodatkowe: Pytania dodatkowe:
OBSZAR: kwalifikacje doradcow
/patrz: Standardy... — cze$¢ C.5./
Lp. Zagadnienie (pierwotne) Lp. Zagadnienie (zmiany po konsultacjach) Uwagi
IWES zapewnia mozliwos¢ realizacji ustug doradczych przez co IWES zapewnia mozliwos¢ realizacji ustug doradczych przez co Zapis doprecyzowano.
C5.1 najmniej 2 specjalistow posiadajgcych okreslone kwalifikacje C5.1 najmniej 2 specjalistdw posiadajgcych kwalifikacje zawodowe
zawodowe konieczne do realizacji ustugi.
Doradca IWES dba o jak najwyzszg jakosc¢ i ciggte doskonalenie ustug Doradca IWES dba o jak najwyzszg jakosc i ciggte doskonalenie Bez zmian. Zapis deklaratywny —
doradczych — samoksztatcenie ustug doradczych. nie do okreslenia w przypadku
C.5.2 C.5.2 doradcéw zewn., jednakze ze
wzgledu na aspekt edukacyjny
zostat utrzymany.
C53 Doradca IWES zobowiazany jest do ewaluacji swoich dziatan | Zapis usunieto, ze wzgledu na
dublowanie zapisu z C.4.7.
Doradca IWES posiada wyksztatcenie wyzsze Doradca IWES posiada wyksztatcenie wyzsze lub Zapis uszczeg6towiono, by nie
C5.4 C5.3 udokumentowany dorobek zawodowy adekwatny do dyskryminowac praktykow.
problematyki swiadczonego doradztwa.
Doradca IWES ukonczyt studia zawodowe/magisterskie lub studia Doradca IWES ukoriczyt studia zawodowe/magisterskie lub studia | Zapis doprecyzowano.
C.5.5 podyplomowe w zakresie ekonomii spotecznej, funduszy C.5.4 podyplomowe w zakresie swiadczonej ustugi doradcze;j.
strukturalnych, rozwoju zasobdéw ludzkich, ekonomii
Doradca IWES odbyt szkolenia podnoszace kwalifikacje zawodowe w DeradeaPWES-odbytszkelenia-podnoszgeekwalifikacje Zapis usunieto, poniewaz
C.5.6 obszarach ekonomii spotecznej, potwierdzone certyfikatami | - i j pojawity sie watpliwosci czy
i iz certyfikaty cos$ znacza.
Doradca IWES posiada inne/dodatkowe uprawnienia i osiggniecia vy i i ARHeRia--ost Zapis usunieto, poniewaz ten
C5.7 istotne przy szkoleniach zwigzanych rozwojem ekonomii spotecznej | ------- istotneprzy-szkoleniach-zwigzanych-rozwojem-ekonomii zapis zawiera sie tez w C.5.5.
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Doradca IWES posiada min. 5 letnie doswiadczenie zawodowe w tym
min. 2 lata doswiadczenia w swiadczeniu ustug doradczych w

Doradca IWES posiada min. 5 letnie doswiadczenie zawodowe, w
tym min. 2 lata doswiadczenia w $wiadczeniu ustug doradczych.

Zapis uproszczono, aby nie
zawezac.

C.5.8 obszarze ekonomii spotecznej, w szczegdlnosci doradztwa majgcego C.5.5

na celu aktywizacje zawodowgq i spoteczng oséb zagrozonych

wykluczeniem

Doradca IWES potrafi rozpozna¢ problemy organizacji klienta / Doradca IWES potrafi rozpoznac¢ problemy organizacji klienta / Bez zmian. Watpliwosci jak to
C.5.9 potrzeby doradcze, w oparciu o nie przygotowadé proces doradczy C.5.6 potrzeby doradcze, w oparciu o nie przygotowac proces doradczy | badaé. Do sprawdzenia w trakcie

oraz przeprowadzi¢ ocene tego procesu oraz przeprowadzi¢ ocene tego procesu. testow systemu.

Doradca IWES potrafi samodzielnie przeprowadzi¢ analize potrzeb Doradca IWES potrafi samodzielnie przeprowadzi¢ analize Bez zmian. Watpliwosci jak to

doradczych organizacji dla ktorej prowadzi proces doradczy; w potrzeb doradczych organizacji, dla ktérej prowadzi proces badac. Do sprawdzenia w trakcie
C.5.10 | oparciu o tg analize samodzielnie formutuje cele procesu doradczego | C.5.7 doradczy; w oparciu o tg analize samodzielnie formutuje cele testow systemu.

oraz potrafi stworzy¢ projekt procesu doradczy procesu doradczego oraz potrafi stworzy¢ projekt procesu

doradczy.

Doradca IWES dysponuje wystarczajgcg wiedzg merytoryczng i Doradca IWES dysponuje wystarczajgcg wiedzg merytoryczng i Bez zmian. Watpliwosci jak to

C.5.11 | umiejetnosciami praktycznymi z zakresu objetego doradztwem C.5.8 umiejetnosciami praktycznymi z zakresu objetego doradztwem. badac. Do sprawdzenia w trakcie
testow systemu.

Doradca IWES potrafi przygotowac proces doradczy, ktory bedzie Doradca IWES potrafi przygotowac proces doradczy, ktory bedzie | Zapis uproszczono. Watpliwosci

C.5.12 | uwzgledniat rozwdj organizacji i jej potrzeby edukacyjne C.5.9 uwzgledniat rozwdj organizacji. jak to badac. Do sprawdzenia
w trakcie testéw systemu.

Doradca IWES potrafi rozwigzywac sytuacje trudne podczas procesu Doradca IWES potrafi rozwigzywac sytuacje trudne podczas Bez zmian. Watpliwosci jak to
C.5.13 | doradczego w sposdb konstruktywny dla procesu rozwigzywania C.5.10 procesu doradczego w sposdb konstruktywny dla procesu badac. Do sprawdzenia w trakcie

problemu i uczenia sie organizacji rozwigzywania problemu i uczenia sie organizacji. testow systemu.

Doradca IWES posiada umiejetnosci techniczne zwigzane z obstugg Doradca IWES posiada umiejetnosci techniczne wymagane przy Zapis doprecyzowano.
C.5.14 | komputera, programéw komputerowych, urzadzen biurowych oraz C.5.11 realizacji danej ustugi doradczej (np. obstuga komputera,

znajomoscig narzedzi internetowych

programéw komputerowych itp.).

Pytania dodatkowe:

Pytania dodatkowe:

Podkreslano koniecznosé¢
korzystania doradcow

z zagadnien zwigzanych

z prowadzeniem dziatalnosci
gospodarczej, bez
rygorystycznych definicji jego
kwalifikacji. Proponowane zmiany
uwzgledniajg zgtaszane postulaty.
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OBSZAR: Sposdb realizacji dziatania
/patrz: Standardy... — cze$¢ C.6./

Lp. Zagadnienie (pierwotne) Lp. Zagadnienie (zmiany po konsultacjach) Uwagi
Procedury IWES przewiduja: opis pierwszego kontaktu z podmiotem Procedury IWES przewidujg opis pierwszego kontaktu z Bez zmian. Zapis pozostawiono
C61 korzystajgcym z ustug doradczych, w tym sposobu postepowania w C61 podmiotem korzystajacym z ustug doradczych, w tym sposobu jako przypominajacy
przypadku braku mozliwosci realizacji doradztwa (procedury te sg postepowania w przypadku braku mozliwosci realizacji o koniecznosci systematycznosci
realizowane) doradztwa (procedury te sg realizowane). i standaryzacji dziatania.
W procesie przygotowania doradztwa prowadzona jest wstepna W procesie przygotowania doradztwa prowadzona jest wstepna Zapis uproszczono. Pozostawiono
analiza potrzeb, wymagan i oczekiwan ustugobiorcy oraz ocena analiza potrzeb, wymagan i oczekiwan ustugobiorcy oraz ocena watek identyfikacji potrzeb.
C6.2 mozliwosci realizacji ustugi — w formie dokumentu. Dokument ten C6.2 mozliwosci realizacji ustugi.
zawiera informacje o metodzie zbierania danych o potrzebach,
oczekiwaniach klientéw, wnioskach dotyczacych zakresu i poziomu
merytorycznego szkolen dostosowanych do klientéow
C.6.3 Zapewniony jest wewnetrzny nadzoér realizacji doradztwa C.6.3 Zapewniony jest wewnetrzny nadzoér realizacji doradztwa. Bez zmian.
C.6.4 Prowadzona jest dokumentacja realizacji doradztwa C.6.4 Prowadzona jest dokumentacja realizacji doradztwa. Bez zmian.
W przypadku braku mozliwosci samodzielnego wykonania ustugi W przypadku braku mozliwosci samodzielnego wykonania ustugi | Bez zmian.
ustugobiorca jest informowany o mozliwosci jej wykonania przez ustugobiorca jest informowany o mozliwosci jej wykonania przez
C.6.5 inng IWES lub inne wyspecjalizowane osrodki oraz, za zgoda C.6.5 inng IWES lub inne wyspecjalizowane osrodki oraz, za zgoda
ustugobiorcy, IWES posredniczy w nawigzaniu kontaktu miedzy ustugobiorcy, IWES posredniczy w nawigzaniu kontaktu miedzy
ustugobiorca a wybranym partnerem ustugobiorcg a wybranym partnerem.
Podczas przygotowania i realizacji doradztwa przestrzegane sg fa+ izacji Zapis usunieto.
C.6.6 wymagania okreslone w opisach postepowania IWES oraz zasadach | -------
etyki zawodowej
Pytania dodatkowe: Pytania dodatkowe:
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D. Standardy udzielania wsparcia przez IWES — Standardy zapewnienia dostepu do ustug: prawnych, ksiegowych, marketingowych.

OBSZAR: Zakres realizacji dziatania
/patrz: Standardy... — cze$¢ D.3./

Lp. Zagadnienie (pierwotne) Lp. Zagadnienie (zmiany po konsultacjach) Uwagi
Dziatanie obejmuje zapewnienie dostepu do co najmniej jednej z Dziatanie obejmuje zapewnienie dostepu* do co najmniej jednej Zapis uszczegotowiono.
ponizszych ustug: z ponizszych ustug: Uwagi dotyczyty braku
— ustugi prawne — ustugi prawne, zrozumienia pojecia zapewnienie
—  ustugi ksiegowe — ustugi ksiegowe, dostepu, jest ono zbyt ogodlnie
—  ustugi marketingowe —  ustugi marketingowe, zdefiniowane. Zmiana polega na
—  ustugi doradztwa biznesowego - ustugi doradztwa biznesowego. uscisleniu pojecia: zapewnienie
dostepu.
Lista ustug moze ulec zmianie wraz ze zmieniajagcym sie | Podkreslono, ze wobec faktu, iz
zapotrzebowaniem ze strony podmiotéw ekonomii spofeczne;. czesc standardu jest nowym
“Przez zapewnienie dostepu do ustug rozumie sie petnienie przez | €lementem wsparcia
IWES roli posrednika miedzy dostawcami ustug z zakresu prawa, | (Opracowywanym przez FFW)
D.3.1 D.3.1 ksiegowosci i marketingu a podmiotami ES zgfaszajgcymi | lista ustug, ktorych dostep majg
zapotrzebowanie na dany rodzaj ustugi. zapewni¢ IWES moze ulec
zmianie wraz ze zmieniajgcym sie
zapotrzebowaniem ze strony
podmiotéw ekonomii spotecznej
(jak réwniez w dokumentach
programowych odnoszacych sie
do kierunkéw rozwoiju ES).
Szczegotowa definicja
‘zapewnienia dostepu’ zawarta
jest w dokumencie gtéwnym
5.108).
Pytania dodatkowe: Pytania dodatkowe:
OBSZAR: Sposéb realizacji dziatania
/patrz: Standardy... — cze$¢ D.4./
Lp. Zagadnienie (pierwotne) Lp. Zagadnienie (zmiany po konsultacjach) Uwagi
IWES gwarantuje rowny dostep i réwne traktowanie PES w zakresie IWES gwarantuje réwny dostep i traktowanie wszystkich tych | Zapis uszczegétowiono.
D41 dostepu do ustug. DAL kategorii  podmiotéw, ktére w oparciu o  kryteria

systemowe/projektowe mogg skorzysta¢ z oferowanych przez
IWES ustug.
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IWES do wyboru wykonawcdw ustug stosuje jeden z dwdch

mechanizméw:

— procedure zgodng z zasada konkurencyjnosci (opisang w
wytycznych kwalifikowania wydatkéw w ramach PO KL)

IWES do wyboru wykonawcow ustug stosuje jeden z dwdch
mechanizmdéw?*:

procedure zgodna z zasada konkurencyjnosci (opisang w
wytycznych kwalifikowania wydatkéw w ramach PO KL),

Zapis uszczegoétowiono.
Zmiana wynika z odpowiedzi na
obawy respondentéw, ze

w nowym okresie

D.4.2 —  procedure zaméwien publicznych D.4.2 —  procedure zaméwien publicznych. programowania funduszy moga
sie pojawi¢ nowe procedury badz
* W przypadku zmiany zapiséw dokumentéw programowych nowe zrédta i mechanizmy
wybdr wykonawcdw ustug odbywat sie bedzie zgodnie z finansowania IWES.
przewidywanymi w tych dokumentach mechanizmami.
Pytania dodatkowe: Pytania dodatkowe:
OBSZAR: Wymagania dla personelu
/patrz: Standardy... — cze$¢ D.5./
Lp. Zagadnienie (pierwotne) Lp. Zagadnienie (zmiany po konsultacjach) Uwagi
Pracownik IWES odpowiadajgcy za realizacje dostepu do ustug Pracownik IWES odpowiadajacy za realizacje dostepu do ustug Zapis uszczegétowiono.
prawnych, ksiegowych i marketingowych wykonuje co najmniej prawnych, ksiegowych i marketingowych, doradztwa Uzupetniono zakres zadan
nastepujgce zadania: biznesowego wykonuje co najmniej nastepujgce zadania: zgodnie z wskazéwkami
— udzielanie PES wsparcia w zakresie diagnozowania ich potrzeb i — udzielanie PES wsparcia w zakresie diagnozowania ich respondentéw.
tworzenia planow dziatania, wspieranie ich w rozwoju potrzeb i tworzenia plandow dziatania, wspieranie ich w
umiejetnosci rozwoju umiejetnosci,
— wyszukiwanie dostawcéw ustug — wyszukiwanie dostawcéw ustug,
D.5.1 — wypracowywanie koncepcji wspdtpracy PES-dostawca ustugi D51 — wypracowywanie koncepcji wspdtpracy PES-dostawca ustugi,
— docieranie do potencjalnych dostawcdéw ustug, zachecania ich — docieranie do potencjalnych dostawcéw ustug, zachecanie
do podejmowania inicjatyw w zakresie nawigzywania ich do podejmowania inicjatyw w zakresie nawigzywania
wspotpracy z PES ukierunkowanych na wspélne rozwigzywanie wspotpracy z PES ukierunkowanych na wspdlne
problemdéw, w tym z wykorzystaniem mozliwosci stwarzanych rozwigzywanie problemoéw, w tym z wykorzystaniem
przez ekonomie spoteczng mozliwosci stwarzanych przez ekonomie spoteczng,
— samoksztatcenie odnosnie ekonomii spotecznej — samoksztatcenie odnosnie ekonomii spotecznej,
— monitoring realizacji oraz ewaluacja ustug Swiadczonych na
rzecz PES, przez wskazany podmiot.
Pracownik IWES odpowiadajgcy za realizacje dostepu do ustug Pracownik IWES odpowiadajacy za realizacje dostepu do ustug Zapis uproszczono.
prawnych, ksiegowych i marketingowych, doradztwa biznesowego prawnych, ksiegowych i marketingowych, doradztwa Zastgpiono ..posiada
posiada wyksztatcenie wyzsze zawodowe, jako zamiennik uznawane biznesowego posiada wyksztatcenie wyzsze, jako zamiennik wyksztatcenie wyzsze zawodowe
jest 5—letnie doswiadczenie zawodowe uznawane jest 5—-letnie doswiadczenie zawodowe. — tekstem: posiada wyksztatcenie
D.5.2 Warunki pozgdane (nieobowigzkowe): D.5.2 Warunki pozgdane (nieobowigzkowe): wyisze.

— dodatkowe wyksztatcenie, ponad wymagane minimum (np.
wyksztatcenie wyzsze, studia podyplomowe, certyfikaty
profesjonalne, branzowe uprawnienia zawodowe)

— odbyte szkolenia podnoszgce kwalifikacje zawodowe w

dodatkowe wyksztatcenie, ponad wymagane minimum (np.
wyksztatcenie wyzsze, studia podyplomowe, certyfikaty
profesjonalne, branzowe uprawnienia zawodowe),

odbyte szkolenia podnoszgce kwalifikacje zawodowe w
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obszarach zwigzanych z ekonomig spoteczng, potwierdzone
certyfikatami
— inne uprawnienia, osiggniecia istotne przy realizacji projektu

obszarach zwigzanych z ekonomig spoteczng, potwierdzone
certyfikatami,
— inne uprawnienia, osiggniecia istotne przy realizacji projektu.

Pracownik IWES odpowiadajgcy za realizacje dostepu do ustug

prawnych, ksiegowych i marketingowych, doradztwa biznesowego

posiada:

— min. 2 letnie doswiadczenie w zakresie zwigzanym z ekonomig
spoteczna

— doswiadczenie w aktywizacji zawodowej i spotecznej oséb
zagrozonych wykluczeniem

— doswiadczenie w realizacji projektow/inicjatyw o charakterze

Pracownik IWES odpowiadajacy za realizacje dostepu do ustug

prawnych, ksiegowych i marketingowych, doradztwa

biznesowego posiada:

— min. 2 letnie doswiadczenie w zakresie zwigzanym z
ekonomig spoteczng,

— doswiadczenie w realizacji projektow/inicjatyw o
charakterze spotecznym,

— znajomosc specyfiki terenu dziatania IWES,

Zapis uproszczono.

Wobec sugestii, ze ,,pracownik na
tym stanowisku powinien umie¢
technicznie zorganizowadé proces

i doswiadczenie w aktywizacji
spotecznej i zawodowej jest
zbedne” przesunieto ten element
do warunkéw nieobowigzkowych.

D.5.3 D.5.3 . .. L .
spotecznym — znajomosc rynku ustug doradczych, szczegdlnie zwigzanych z
—  znajomos¢ specyfiki terenu dziatania IWES ekonomia spoteczna.
— znajomosc rynku ustug doradczych, szczegdlnie zwigzanych z
ekonomia spoteczng Warunki pozgdane (nieobowigzkowe):
Warunki pozgdane (nieobowigzkowe): — osiggniecia w zakresie posredniczenia pomiedzy
— osiggniecia w zakresie posredniczenia pomiedzy organizacjami organizacjami,
— doswiadczenie w aktywizacji zawodowe;j i spotecznej oséb
zagrozonych wykluczeniem.
Pracownik IWES odpowiadajacy za realizacje dostepu do ustug ownikPWES odpowiadajaey izac Zapis usunieto.
prawnych, ksiegowych i marketingowych, doradztwa biznesowego prawnyechksiegewyeh-marketingowyehderadztwa
D.5.4 potrafi rozpoznac problemy organizacji klienta, w oparciu o nie | ------- i i ¢ izaefi
przygotowac oferte firm, ktore mogg te problemy rozwigzac
Pracownik IWES odpowiadajacy za realizacje dostepu do ustug Pracownik IWES odpowiadajacy za realizacje dostepu do ustug Zapis przeformutowano.
prawnych, ksiegowych i marketingowych, doradztwa biznesowego prawnych, ksiegowych i marketingowych, doradztwa Wprowadzono zgodnie z sugestig
D.5.5 potrafi samodzielnie przeprowadzi¢ analize rynku ustug prawnych, D.5.4 biznesowego potrafi samodzielnie przeprowadzi¢ analize rynku respondentéw zmiane z ‘firm’ na
ksiegowych i marketingowych i w oparciu o te analize dokona¢ ustug prawnych, ksiegowych i marketingowych i w oparciu o te ‘podmiotow’.
selekcji firm analize dokonac selekcji podmiotéw.
Pracownik IWES odpowiadajacy za realizacje dostepu do ustug PracownikPWES-edpewiadajgey-zarealizac Zapis usunieto.
prawnych, ksiegowych i marketingowych, doradztwa biznesowego prawnyechksiegowyehi-marketingowychdoradztwa Usunieto na skutek ponizszych
potrafi wybra¢ wykonawce w sposdb konkurencyjny i sy Ewy : uwag, z ktérymi sie zgodzono:
kenkureneyiny -,Jesli bedzie to finansowane ze
srodkéw publicznych wymusi to
pse | e - L, .
umowa, jesli ptaci¢ bedzie
podmiot to on zastrzeze swoje
wymagania”.
-,Zgodnie ze stosowanymi
procedurami (p. D.4.2)".
D.5.7 Pracownik IWES odpowiadajacy za realizacje dostepu do ustug D55 Pracownik IWES odpowiadajacy za realizacje dostepu do ustug Bez zmian

prawnych, ksiegowych i marketingowych, doradztwa biznesowego

prawnych, ksiegowych i marketingowych, doradztwa
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potrafi przygotowac¢ umowe pomiedzy IWES a realizatorem ustug

biznesowego potrafi przygotowac¢ umowe pomiedzy IWES a
realizatorem ustug.

Pracownik IWES odpowiadajgcy za realizacje dostepu do ustug Pracownik IWES odpowiadajacy za realizacje dostepu do ustug Bez zmian
prawnych, ksiegowych i marketingowych, doradztwa biznesowego prawnych, ksiegowych i marketingowych, doradztwa
D.5.8 potrafi rozwigzywac w sposdb konstruktywny trudne sytuacje D.5.6 biznesowego potrafi rozwigzywac w sposdb konstruktywny
podczas wspoétpracy IWES — realizator ustugi — PES trudne sytuacje podczas wspotpracy IWES — realizator ustugi —
PES.
Pracownik IWES odpowiadajacy za realizacje dostepu do ustug Pracownik IWES odpowiadajacy za realizacje dostepu do ustug Bez zmian
prawnych, ksiegowych i marketingowych, doradztwa biznesowego prawnych, ksiegowych i marketingowych, doradztwa
D.5.9 posiada umiejetnosci techniczne zwigzane z obstugg komputera, D.5.7 biznesowego posiada umiejetnosci techniczne zwigzane z

programéw komputerowych, urzadzen biurowych oraz znajomoscia
narzedzi internetowych

obstugg komputera, programoéow komputerowych, urzgdzen
biurowych oraz znajomoscig narzedzi internetowych.

Pytania dodatkowe:

Pytania dodatkowe:
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E. Standardy wspétpracy z podmiotami zewnetrznymi

OBSZAR: Rodzaje wspotpracy
/patrz: Standardy... — cze$¢ E.2./

Lp. Zagadnienie (pierwotne) Lp. Zagadnienie (zmiany po konsultacjach) Uwagi
Wspdtpraca z podmiotami zewnetrznymi dotyczaca ES jest Wspétpraca z podmiotami zewnetrznymi dotyczgca ES jest Zapis uszczegotowiono.
realizowana m.in. poprzez: realizowana m.in. poprzez: Wykorzystano propozycje
= dystrybucje informacji dla PES z terenu dziatania IEWS = dystrybucje informacji dla PES z terenu dziatania IWES Respondentdw, by dodac

uzyskanych m.in. od urzedu marszatkowskiego, starostwa uzyskanych m.in. od organizacji pozarzagdowych oraz innych w pierwszym odnosniku
powiatowego i gmin, instytucji rynku pracy (WUP, PUP) podmiotdw, jak np. urzedu marszatkowskiego, starostwa organizacje
i instytucji pomocy spotecznej (ROPS, OPS) powiatowego i urzedéw gmin, instytucji rynku pracy (WUP, pozarzadowe.
= inicjowanie spotkan, dziatan i kontaktow pomiedzy PUP) i instytucji pomocy spotecznej (ROPS, OPS),
organizacjami i samorzgdami wszystkich szczebli = inicjowanie spotkan, dziatan i kontaktow pomiedzy
= przekazywanie informacji na temat dziatan IWES organizacjami i samorzadami wszystkich szczebli,
zainteresowanym podmiotom z terenu dziatania IWES = przekazywanie informacji na temat dziatan IWES
=  kontakty bezposrednie z urzednikami i radnymi, liderami zainteresowanym podmiotom z terenu dziatania IWES,
lokalnymi itp. =  kontakty bezposrednie z urzednikami i radnymi, liderami
= integracje sektora pozarzgdowego na terenie dziatania IWES lokalnymi itp.,
=  organizowanie / udziat w co najmniej jednym spotkaniu ogélnym = integracje sektora pozarzgdowego na terenie dziatania IWES,
w ciggu roku dla IWES z terenu regionu = organizowanie / udziat w co najmniej jednym spotkaniu
£2.1 = inicjowanie spotkan i dziatan PES zainteresowanych okreslonym £21 ogdlnym w ciggu roku dla IWES z terenu regionu,
- tematem (spotkania branzowe) - " inicjowanie spotkan i dziatar PES zainteresowanych
= informowanie o waznych dziataniach lokalnej ekonomii okreslonym tematem (spotkania branzowe),
spotecznej = informowanie o waznych dziataniach lokalnej ekonomii
=  promocje produktéw i ustug z terenu dziatania IWES spotecznej,
= wymiane informacji na temat oséb zagrozonych wykluczeniem =  promocje produktéw i ustug z terenu dziatania IWES,
(skala problemu, dynamika zmian zjawiska, obszar = wymiane informacji na temat oséb zagrozonych
wystepowania problemu, struktura grupy itp.) wykluczeniem (skala problemu, dynamika zmian zjawiska,
= przekazywanie informacji na temat zrédet pozyskiwania srodkow obszar wystepowania problemu, struktura grupy itp.),
na rozwoj przedsiebiorstw spotecznych =  przekazywanie informacji na temat zrédet pozyskiwania
= zawigzywanie i rozwoj partnerstw, sieci wspotpracy lokalnych srodkéw na rozwdj przedsiebiorstw spotecznych,
podmiotéw w tym instytucji rynku pracy, integracji i pomocy =  zawigzywanie i rozwoj partnerstw, sieci wspotpracy
spotecznej w celu rozwoju przedsiebiorstw spotecznych lokalnych podmiotéw w tym instytucji rynku pracy, integracji
= wymiane informacji nt. zmieniajgcych sie przepiséw prawa i pomocy spotecznej w celu rozwoju przedsiebiorstw
dotyczacych podmiotéw ekonomii spotecznej spotecznych,
= wymiane informacji nt. zmieniajacych sie przepiséw prawa
dotyczacych podmiotéw ekonomii spoteczne;j.
£99 IWES jest zwigzany z jednostka naukowa umowg o wspotpracy | MESjest zwigzany-zjednostka-naukowa umowao-wspd Zapis usunieto, ze wzgledu na
(chyba,-2e WES funkejonyj hied . i

(chyba, ze IWES funkcjonuje w ramach jednostki naukowej)

liczne negatywne opinie
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respondentow

IWES w ramach dokumentéw strategicznych opracowat i wdraza

IWES w ramach dokumentéw strategicznych opracowat i wdraza

Bez zmian.

E23 strategie marketingowa, ktérej czescig jest plan promocji E.2.2 strategie marketingowa, ktérej czescig jest plan promocji.
W ramach wspédtpracy stosowane sg co najmniej nastepujgce W ramach wspédtpracy stosowane sg miedzy innymi nastepujace Zapis uszczegotowiono.
dziatania informacyjno-promocyjne: dziatania informacyjno-promocyjne: W zwigzku z uwagami
— seminaria/spotkania informacyjne — seminaria/spotkania informacyjne/dziatania sieciujace, respondentéw zamieniono stowo
—  konferencje —  konferencje, co najmniej na miedzy innymi
—  strona www IWES —  strona www IWES, oraz dodano: dziatania sieciujgce.
— organizacja promocji produktéw i ustug PES w formie organizacji — organizacja promocji produktéw i ustug PES w formie Na takie zmiany wskazywaty
targow, przygotowania materiatéw promujacych te produkty i organizacji targéw, przygotowania materiatéw promujacych | Opinie, ze nie ma potrzeby, aby
ustugi (ulotki), itp. te produkty i ustugi (ulotki) itp. kazdy podmiot tworzyt swojg
E.2.4 E.2.3 strone internetowg IWESu jesli
dziata wortal ES i informuje
o projekcie na witasnej stronie
internetowej. Inni respondenci
wskazywali z kolei na
nieuzytecznosc i wysoki koszt
ulotek i koniecznos¢
wprowadzenia dziatan
sieciujacych.
Organizowane seminaria spetniajg nastepujgce warunki: Organizowane seminaria spetniajg nastepujgce warunki: Zapis doprecyzowano.
— Scisle okreslony temat —  Scisle okreslony temat, Wprowadzono stowo: takze oraz
—  zakres obejmuje podstawowe informacje nt. ekonomii —  zakres obejmuje takze podstawowe informacje nt. ekonomii | usunigto okreslenie: kluczowq
spotecznej spotecznej, (kadre).
E.2.5 — trwajg maksimum do 8 godzin lekcyjnych (45 minut) E.2.4 —  trwajg maksimum do 8 godzin lekcyjnych,
— uczestniczy w nich minimum 7 oséb — uczestniczy w nich minimum 7 osdb,
— s co do zasady prowadzone przez kadre kluczowg IWES lub — sg prowadzone przez kadre IWES lub ekspertow
pracownikéw CES, w szczegdlnych przypadkach mogg by¢ zewnetrznych.
prowadzone przez ekspertow zewnetrznych
Organizowane konferencje spetniajg nastepujace warunki: Organizowane konferencje spetniajg nastepujgce warunki: Zapis zmieniono.
— Scisle okreslony temat —  Sci$le okreslony temat / problem, Zmniejszono - na wniosek
— charakter wyktadowy z elementami warsztatu (panele — charakter wyktadowy z elementami warsztatu (panele respondentéw - do min. 30 oséb
£26 dyskusyjne) £25 dyskusyjne), liczbe uczestnikow konferencji.
— uczestniczy w nich minimum 40 oséb —  uczestniczy w nich minimum 30 oséb. Wskazywali oni problem
w zebraniu licznej (40 osdb)
grupy uczestnikow konferencji
w matych miejscowosciach.
Wyznaczony jest pracownik odpowiedzialny za strone internetowa Wyznaczony jest pracownik, ktory w zakresie swoich Zapis uszczegoétowiono.
£97 £26 obowigzkéw ma odpowiedzialno$¢ za prowadzenie i Zmiana wynikajgca z obaw

aktualizowanie strony internetowej; ew. zadanie to jest zlecane
administratorowi zewnetrznemu.

respondentéw, ze tak
skonstruowany standard moze
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spowodowac koniecznos¢
wyodrebnienia
pracownika/stanowiska
odpowiedzialnego wytacznie za
to zadanie, co mogtoby sie stac¢
zrodtem dodatkowych
nieuzasadnionych kosztow.

E.2.8 Strona internetowa zawiera aktualne informacje E.2.7 Strona internetowa zawiera aktualne informacje. Bez zmian.
Dziatania informacyjne dotycza co najmniej: Dziatania informacyjne dotyczg co najmniej: Zapis uszczegotowiono.
— oferty IWES —  oferty IWES, Zgodnie z opiniami
— mozliwych do pozyskania $Srodkéw na rozwdj przedsiebiorstwa — zasad prowadzenia dziatalnosci gospodarcze;j, respondentow mocniej
spotecznego —  zasad uruchamiania przedsiebiorstw spotecznych, zaakcentowano tematyke
Eg |- zawiazywaniairozwoju partnerstw, sieci wspotpracy lokalnych Eosg — mozliwych do pozyskania $rodkéw na rozwdj przedsigbiorczosci.
podmiotow przedsiebiorstwa spotecznego,
—  zmieniajacych sie przepiséw prawa dotyczgcych podmiotow — zawigzywania i rozwoju partnerstw, sieci wspotpracy
ekonomii spotecznej lokalnych podmiotéw,
—  zmieniajacych sie przepiséw prawa dotyczacych podmiotéw
ekonomii spotecznej.
£.2.10 Informacja sg udzielane klientowi bezposrednio (osobom, ktére £2.9 Informacja sg udzielane klientowi bezposrednio (osobom, ktére Bez zmian.
osobiscie przyjda do IWES) oraz telefonicznie / mailowo osobiscie przyjda do IWES) oraz telefonicznie / mailowo,
W IWES sg stale dostepne materiaty informacyjne i promocyjne nt. W IWES s3 stale dostepne materiaty informacyjne i promocyjne Zapis uszczego6towiono.
dziatalnosci IWES itp. nt. dziatalnosci IWES, przy czym mogq one mie¢ forme Zmiana wynika z sugestii
E.2.11 E.2.10 elektroniczng (np. s3 umieszczane na stronie www). respondentdéw, by zredukowadé
wydatki umieszczajac informacje
na stronach internetowych.
£2.12 Materiaty informacyjne i promocyjne zawierajg aktualny zakres £211 Materiaty informacyjne i promocyjne zawierajg aktualny zakres Bez zmian.
oferowanych ustug oferowanych ustug.
£2.13 Materiaty informacyjne i promocyjne sg przygotowane zgodnie z £2.12 Materiaty informacyjne i promocyjne sg przygotowane zgodnie z | Bez zmian.
planem promocji planem promocji.
Na materiatach promocyjnych i informacyjnych sg (w miare Na materiatach promocyjnych i informacyjnych sg (w miare Bez zmian.
E.2.14 A E.2.13 S
mozliwosci) podane dane teleadresowe IWES mozliwosci) podane dane teleadresowe IWES.
Na wszystkich materiatach informacyjnych i promocyjnych sg Na-wszystkich-materiatach-informacyinyeh--promeeyinyeh-sa Zapis usunieto.
zamieszczone odpowiednie informacje/logotypy wskazujgce zrédto i piednied j ‘ j Wielu respondentéw twierdzito,
£2.15 finansowanialwes . ze nie jest konieczne wpisywanie

tego w standardach, poniewaz
jest to obowigzek wynikajgcy
z umowy o dofinansowanie.

Pytania dodatkowe:

Pytania dodatkowe:
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OBSZAR: Organizacja dziatania
/patrz: Standardy... — cze$¢ E.3./

Lp. Zagadnienie (pierwotne) Lp. Zagadnienie (zmiany po konsultacjach) Uwagi
Jest wyznaczony animator odpowiadajgcy za wspoétprace Wyznaczony jest pracownik (animator), ktéry w zakresie swoich | Zapis uszczegétowiono.
obowigzkéw ma odpowiedzialno$¢ za tworzenie i rozwdj | Respondenci wskazali, ze
partnerstw/klastréw/sieci. szczegblna rolg osoby
odpowiedzialnej za wspotprace
jest animowanie wspotpracy
E.3.1 E.3.1 a przez to za tworzenie i rozwoj
partnerstw/klastrow/sieci.
Natomiast odpowiedzialnoscig za
wspotprace IWES z partnerami
zewnetrznymi spoczywacé
powinna na kierowniku IWES.
Animator scisle wspdtpracuje z pozostatymi cztonkami zespotu IWES Animaterseisle-wspdlpracujezpozostatymicztonkamizespotu Zapis usunieto.
2 70 2 e
PWES
Dziatania animacyjne sg prowadzone w celu tworzenia partnerstw Dziatania animacyjne sg prowadzone w celu tworzenia | Zapis uszczegétowiono.
na rzecz aktywizacji zawodowej i spotecznej osdb zagrozonych partnerstw (w tym partnerstw wielosektorowych) we wszystkich
E.3.3 wykluczeniem, w szczegdlnosci partnerstw wielosektorowych E.3.2 wymiarach ekonomii spotecznej, a szczegdlnie na rzecz
aktywizacji zawodowej i spotecznej o0s6b zagrozonych
wykluczeniem.
£3.4 Sposdb i metodyka pracy animatora sg dostosowane zaréwno do £33 Sposdb i metodyka pracy animatora sg dostosowane zarowno do | Bez zmian.
0s6b, jak i instytucji z ktorymi pracuje 0s6b, jak i instytucji z ktérymi pracuje.
Pytania dodatkowe: Pytania dodatkowe:
OBSZAR: Kwalifikacje animatora
/patrz: Standardy... — cze$¢ E.4./
Lp. Zagadnienie (pierwotne) Lp. Zagadnienie (zmiany po konsultacjach) Uwagi
Personel IWES bierze aktywny udziat w spotkaniach i grupach PersoneH\WES bierzeakbypwny-udziabwspotkaniach-grupach Zapis usunieto.
£41 roboczych organizowanych przez inne IWES, KCES, CES,JA | i i 5 5 ; Obszar dotyczy kwalifikacji
animatora i tam umieszczono ten
element.
Personel IWES jest aktywny na forum internetowym Personel WWESjest aktywny-na-forum-internetowym- Zapis usunieto.
Eas | Zapis uznany przez

respondentow za zbyt
szczegotowy.
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E.4.3

Personel IWES podejmuje inicjatywy na poziomie catej sieci
wspomagajgce wspotprace miedzy IWES i zwiekszajgce jakosé ustug

: L IWES T oriocatoision
. " ; NAES bz L

Zapis usunieto.
Obszar dotyczy kwalifikacji

ot animatora i tam umieszczono ten
element.
Animator realizuje, co najmniej nastepujace zadania: Animator realizuje co najmniej nastepujgce zadania: Zapis uszczegotowiono.
— udzielanie lokalnym srodowiskom wsparcia w zakresie — bierze aktywny udziat w spotkaniach i grupach roboczych Przeniesiono zapisy z powyzszych
diagnozowania ich potrzeb i tworzenia planéw dziatania organizowanych przez inne IWES, KCES, CES, JA, punktow.
— wyszukiwanie liderow lokalnych, wspieranie ich w rozwoju — podejmuje inicjatywy wspomagajace wspotprace miedzy
umiejetnosci IWES i zwiekszajace jakos¢ ustug,
— wypracowywanie koncepcji wspdtpracy ze spotecznoscig lokalng, — udziela lokalnym srodowiskom wsparcia w zakresie
w tym z instytucjami, ktére majg wptyw na sytuacje w danym diagnozowania ich potrzeb i tworzenia planéw dziatania,
regionie (samorzad lokalny, przedsiebiorcy, organizacje — wyszukuje lideréw lokalnych, wspiera ich w rozwoju
pozarzgdowe, szkoty itd.) umiejetnosci,
— docieranie do potencjalnych projektodawcéw, zachecania ich — wypracowuje koncepcje wspotpracy ze spotecznoscia
Ea4 do podejmowania inicjatyw w zakresie nawigzywania £41 lokalng, w tym z instytucjami, ktdre majg wptyw na sytuacje
partnerstwa ukierunkowanych na wspadlne rozwigzywanie w danym regionie (samorzad lokalny, przedsiebiorcy,
problemow lokalnych, w tym z wykorzystaniem mozliwosci organizacje pozarzadowe, szkoty itd.),
stwarzanych przez ekonomig spofeczna — dociera do potencjalnych projektodawcoéw, zacheca ich
— wspieranie procesu budowy partnerstw oraz dziatanie na rzecz do podejmowania inicjatyw w zakresie nawigzywania
wzmacniania istniejacych partnerstw i innych form wspoétpracy w partnerstwa ukierunkowanych na wspdlne rozwigzywanie
regionie problemdéw lokalnych, w tym z wykorzystaniem mozliwosci
— samoksztatcenie odnosnie ekonomii spotecznej stwarzanych przez ekonomie spoteczng,
— wspiera proces budowy partnerstw oraz dziata na rzecz
wzmachniania istniejgcych partnerstw i innych form
wspotpracy w regionie,
— rozwija swoje kompetencje odnosnie ekonomii spotecznej.
Animator posiada wyksztatcenie wyzsze zawodowe, jako zamiennik Animator posiada wyksztatcenie wyzsze, jako zamiennik Zapis uproszczono.
uznawane jest uznawane jest 5 letnie doswiadczenie zawodowe. Zastgpiono stowa ,,posiada
5 letnie doswiadczenie zawodowe Warunki pozadane (nieobowigzkowe): wyksztatcenie wyzsze
Warunki pozgdane (nieobowigzkowe): — dodatkowe wyksztatcenie (np. wyksztatcenie wyzsze, studia zawodowe” tekstem: ,,posiada
— dodatkowe wyksztatcenie (np. wyksztatcenie wyzsze, studia podyplomowe, certyfikaty profesjonalne, branzowe wyksztatcenie wyzsze”.
E.4.5 podyplomowe, certyfikaty profesjonalne, branzowe uprawnienia | E.4.2 uprawnienia zawodowe),

zawodowe)

— odbyte szkolenia podnoszgce kwalifikacje zawodowe w
obszarach zwigzanych z ekonomig spoteczng, potwierdzone
certyfikatami

— inne uprawnienia, osiggniecia istotne przy realizacji projektu

odbyte szkolenia podnoszace kwalifikacje zawodowe w
obszarach zwigzanych z ekonomig spoteczng, potwierdzone
certyfikatami,

inne uprawnienia, osiggniecia istotne przy realizacji projektu.
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Animator posiada:

— min. 2 letnie doswiadczenie w zakresie zwigzanym z ekonomia
spoteczng

— doswiadczenie w aktywizacji zawodowej i spotecznej oséb
zagrozonych wykluczeniem,

Animator posiada:

— min. 2 letnie doswiadczenie w zakresie zwigzanym z
ekonomig spoteczng,

— doswiadczenie w aktywizacji zawodowej i spotecznej oséb
zagrozonych wykluczeniem,

Bez zmian.

E.4.6 — doswiadczenie w realizacji projektdw/inicjatyw o charakterze E4.3 — doswiadczenie w realizacji projektdw/inicjatyw o charakterze
spotecznym spotecznym,
— znajomos¢ specyfiki danego wojewddztwa — znajomos¢ specyfiki danego wojewddztwa.
Warunki pozgdane (nieobowigzkowe): Warunki pozadane (nieobowigzkowe):
— osiggniecia w zakresie budowania partnerstw lokalnych, — osiggniecia w zakresie budowania partnerstw lokalnych,
tworzenia lokalnych/regionalnych strategii rozwoju tworzenia lokalnych/regionalnych strategii rozwoju.
£47 Animator potrafi rozpoznaé formy wspétpracy, w oparciu o nie £4.4 Animator potrafi rozpoznaé i zaproponowac formy wspétpracy, w | Zapis uszczegétowiono.
przygotowac plan wspétpracy z partnerami oparciu o nie przygotowac plan wspétpracy z partnerami Dodano stowo: zaproponowac.
Animator potrafi samodzielnie przeprowadzi¢ analize potencjalnych Animator potrafi samodzielnie przeprowadzi¢ analize Zapis uszczegotowiono.
partneréw, z ktédrymi mozna nawigza¢ wspotprace potencjalnych partnerdw, z ktérymi PES moze nawigzac Wprowadzono zmiane, dodajac
wspotprace. PES, wobec pytan respondentow
czy wspotpraca dotyczy
E4.8 E4.5 wspotdziatania IWES
z partnerami, czy pomiedzy
podmiotami ES oraz
z otoczeniem?
Animator dysponuje wystarczajgca wiedzg merytoryczng i Animator dysponuje wystarczajgcy wiedzg merytoryczng i Bez zmian.
E.4.9 umiejetnosciami praktycznymi z zakresu zawigzywania partnerstw E.4.6 umiejetnosciami praktycznymi z zakresu zawigzywania
publiczno-spotecznych, publiczno-prywatnych partnerstw publiczno-spotecznych, publiczno-prywatnych.
Animator potrafi przygotowac proces animacji, ktory bedzie Animator potrafi przygotowac proces animacji, ktory bedzie Bez zmian.
E.4.10 | uwzgledniat rozwdj organizacji oraz rozwoj idei ekonomii spoteczne;j E.4.7 uwzgledniat rozwdj organizacji oraz rozwadj idei ekonomii

spoteczne;j.

Pytania dodatkowe:

Pytania dodatkowe:
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OBSZAR: Kwalifikacje pracownikow realizujacych dziatania informacyjno-promocyjne
/patrz: Standardy... — cze$¢ E.5./

Lp. Zagadnienie (pierwotne) Lp. Zagadnienie (zmiany po konsultacjach) Uwagi
Specjalista ds. informacji i promocji realizuje co najmnie;j Pracownik IWES odpowiedzialny za dziatania informacyjno- Zapis przeformutowano. Nie
nastepujgce zadania: promocyjne realizuje co najmniej nastepujgce zadania: chodzi bowiem o koniecznos¢
— udzielanie informacji klientom IWES na temat ekonomii — udzielanie informacji klientom IWES na temat ekonomii tworzenia osobnego etatu dla

spotecznej spotecznej, takiej osoby, a precyzyjne
— udzielanie informacji o zakresie oferty IWES — udzielanie informacji o zakresie oferty IWES, przypisanie wymienionych zadan
— Swiadczenie ustug informacyjnych bezposrednio, telefonicznie, — Swiadczenie ustug informacyjnych bezposrednio, i odpowiedzialnosci
mailowo telefonicznie, mailowo, konkretnemu pracownikowi
—  aktualizowanie strony www —  aktualizowanie strony www, OWES.
£51 — promowanie dziatan IWES poprzez opracowywanie informacji £51 — promowanie dziatan IWES poprzez opracowywanie
nt. dziatan IWES oraz regularne przesytanie ich do mediéw informacji nt. dziatan IWES oraz regularne przesytanie ich do
— utrzymywanie biezgcego kontaktu z mediami medidw,
—  przygotowywanie narzedzi informacyjno-promocyjnych, takich — utrzymywanie biezgcego kontaktu z mediami,
jak newsletter, mailing, pod katem ich wykorzystania w —  przygotowywanie narzedzi informacyjno-promocyjnych,
promocji produktéw i ustug PES takich jak newsletter, mailing, pod katem ich wykorzystania
— dokumentowanie dziatarn promocyjnych i informacyjnych — w promoc;ji produktéw i ustug PES,
artykuty prasowe, ogtoszenia prasowe — dokumentowanie dziatarn promocyjnych i informacyjnych —
— samoksztatcenie odnosnie ekonomii spoteczne;j artykuty prasowe, ogtoszenia prasowe,
— samoksztatcenie w zakresie ekonomii spoteczne;j.
Specjalista ds. informacji i promocji posiada wyksztatcenie $rednie i Pracownik IWES odpowiedzialny za dziatania informacyjno- Zapis przeformutowano. J.w.
odbyt co najmniej jedno szkolenie z zakresu funkcjonowania promocyjne posiada wyksztatcenie Srednie i odbyt co najmniej
ekonomii spotecznej jedno szkolenie z zakresu funkcjonowania ekonomii spoteczne;j.
Warunki pozgdane (nieobowigzkowe): Warunki pozadane (nieobowigzkowe):
— wyksztatcenie wyzsze, certyfikaty profesjonalne, branzowe — wyksztatcenie wyzsze, certyfikaty profesjonalne, branzowe
E.5.2 uprawnienia zawodowe E.5.2 uprawnienia zawodowe,
— odbyte szkolenia podnoszace kwalifikacje zawodowe w — odbyte szkolenia podnoszace kwalifikacje zawodowe w
obszarach zwigzanych z ekonomia spoteczng, komunikacja, obszarach zwigzanych z ekonomig spoteczng, komunikacja,
obstuga klienta, potwierdzone certyfikatami obstugg klienta, potwierdzone certyfikatami,
— inne uprawnienia, osiggniecia istotne przy realizacji projektu — inne uprawnienia, osiggniecia istotne przy realizacji dziatan
informacyjno-promocyjnych.
Specjalista ds. informacji i promocji: Pracownik IWES odpowiedzialny za dziatania informacyjno- Zapis przeformutowano. J.w.
— posiada doswiadczenie w realizacji zadan informacyjnych i promocyjne:
promocyjnych — posiada doswiadczenie w realizacji zadan informacyjnych i
— uczestniczyt w min. 1 projekcie zwigzanym z ekonomiag promocyjnych,
E.5.3 spoteczng — kadra projektu, wolontariat, staz E.5.3 — uczestniczyt w min. 1 projekcie zwigzanym z problematyka

Warunki pozgdane (nieobowigzkowe):
— doswiadczenie w zakresie $wiadczenia ustug informacyjnych,
opracowywania informacji do mediéw (w tym internetowych)

ekonomii spotecznej — kadra projektu, wolontariat, staz.
Warunki pozadane (nieobowigzkowe):
— doswiadczenie w zakresie swiadczenia ustug informacyjnych,
opracowywania informacji do mediéw (w tym
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— doswiadczenie w obstudze klienta

— doswiadczenie w zakresie realizacji zadan zwigzanych z
promocja, w szczegolnosci w tematyce zwigzanej z ekonomig
spoteczng, w tym zadan majacych na celu aktywizacje
zawodowg i spoteczng osdb zagrozonych wykluczeniem

internetowych),

— doswiadczenie w obstudze klienta,

— doswiadczenie w zakresie realizacji zadan zwigzanych z
promocja, w szczegolnosci w tematyce zwigzanej z ekonomig
spoteczng, w tym zadan majacych na celu aktywizacje
zawodowg i spoteczng osdb zagrozonych wykluczeniem.

Specjalista ds. informacji i promocji potrafi stosowaé narzedzia Pracownik IWES odpowiedzialny za dziatania informacyjno- Bez zmian.
E.5.4 promocji i w oparciu o nie przygotowac plan promocji oraz wdrozy¢ E.5.4 promocyjne potrafi stosowac narzedzia promocji i w oparciu o nie

g0 W zycie przygotowac plan promocji oraz wdrozy¢ go w zycie.

Specjalista ds. informacji i promocji potrafi samodzielnie Pracownik IWES odpowiedzialny za dziatania informacyjno- Bez zmian.
E.5.5 przeprowadzi¢ analize potrzeb promocyjnych podmiotéw ekonomii E.5.5 promocyjne potrafi samodzielnie przeprowadzi¢ analize potrzeb

spotecznej promocyjnych podmiotéw ekonomii spoteczne;j.

Specjalista ds. informacji i promocji dysponuje wystarczajgcg wiedzg Pracownik IWES odpowiedzialny za dziatania informacyjno- Bez zmian.
E.5.6 merytoryczng i umiejetnosciami praktycznymi z zakresu ekonomii E.5.6 promocyjne dysponuje wystarczajgcg wiedzg merytoryczng

spotecznej i umiejetnosciami praktycznymi z zakresu ekonomii spoteczne;j.

Specjalista ds. informacji i promocji potrafi przygotowac plan Specjalista-ds—informacji-H-promodiipotrafiprayzotowad plan Zapis usunieto.
E.5.7 promocji, ktory bedzie uwzgledniat rozwdj organizacji i jej partneréw | ------- jikté i i Y izaeji-Hej Usunieto, gdyz dublowato to

zapisy wczesniejsze (E.5.4).

Pytania dodatkowe:

Pytania dodatkowe:

Pytania dodatkowe:
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Standardy etyczne

OBSZAR: Sposéb realizacji dziatania
/patrz: Standardy... — cze$¢ F.1./

Lp. Zagadnienie (pierwotne) Lp. Zagadnienie (zmiany po konsultacjach) Uwagi

Istnieje kodeks postepowania etycznego, ktory zawiera co najmniej Istnieje kodeks postepowania etycznego, ktory zawiera co Zapis uproszczono.

nastepujgce zagadnienia: najmniej nastepujace zagadnienia: Usuniecie fragmentu

= pracownicy IWES nie mogg dyskryminowac zadnego z klientow = pracownicy IWES nie mogg dyskryminowac zadnego "odmodwienie udzielenia ustugi,
IWES z klientéw IWES, gdy zachodzi podejrzenie, ze

= odmdwienie udzielenia ustugi, gdy zachodzi podejrzenie, ze = informowanie klientéw z zachowaniem najwyzszej odbiorca ustugi nie bedzie
odbiorca ustugi nie bedzie projektodawcg ani partnerem w starannosci oraz uwzglednieniem najlepszej znajomosci projektodawcy ani partnerem
danym projekcie danego tematu, w danym projekcie” wobec braku

= informowanie klientéw z zachowaniem najwyzszej starannosci = ograniczenie realizacji zadan przez pracownika IWES jego zasadnosci w kontekscie
oraz uwzglednieniem najlepszej znajomosci danego tematu. w sytuacjach powigzan z klientami poprzez stosunki rodzinne | tego standardu (mogtoby to

= ograniczenie realizacji zadan przez pracownika IWES w i inne relacje, oznaczad, ze IWES jest tylko dla
sytuacjach powigzan z klientami poprzez stosunki rodzinne i inne = istnienie i wdrozenie regulacji dotyczacych przyjmowania od podmiotédw tworzacych projekty.
relacje klientéw wynagrodzen lub innych gratyfikacji za udzielong

= istnienie i wdrozenie regulacji dotyczacych przyjmowania od pomoc,
klientéw wynagrodzen lub innych gratyfikacji za udzielong = respektowania praw autorskich do pomystéw klientow,

F.1.1 pomoc F.1.1 =  zapewnienie dyskrecji, bezpieczenstwa oraz poufnosci

= respektowania praw autorskich do pomystow klientow przekazywanych informacji,

=  zapewnienie dyskrecji, bezpieczerstwa oraz poufnosci =  dziaftania IWES w zaden sposdb nie mogg sie wigzac z
przekazywanych informacji manifestowaniem pogladdéw politycznych, religijnych itp.

= dziatania IWES w zaden sposdb nie moga sie wigzac z (prywatne poglady pracownikéw IWES nie moga wptywac na
manifestowaniem pogladdw politycznych, religijnych itp. jakosé swiadczonych przez nich ustug),
(prywatne poglady pracownikow IWES nie mogg wptywacé na =  zapewnienie réwnego traktowania pracownikow,
jakos¢ Swiadczonych przez nich ustug) wspotpracownikdw, wolontariuszy, klientow bez wzgledu na

= zapewnienie rownego traktowania pracownikow, wiek, pte¢, orientacje seksualng, rase, przekonania polityczne
wspotpracownikdéw, wolontariuszy bez wzgledu na wiek, pte¢, i wyznanie religijne,
orientacje seksualng, rase, przekonania polityczne i wyznanie = dbatos¢ o srodowisko naturalne i ograniczenie negatywnego
religijne wptywu poprzez np. dwustronne drukowanie, ekologiczny

=  dbatos¢ o Srodowisko naturalne i ograniczenie negatywnego papier, recykling tonerdw, segregacja odpadow itp.
wptywu poprzez np. dwustronne drukowanie, ekologiczny
papier, recykling tonerdw, segregacja odpadow itp.

Pracownicy zatrudnieni w IWES oraz instytucja prowadzgca IWES, Pracownicy zatrudnieni w IWES oraz instytucja prowadzaca IWES, | Bez zmian.

F.1.2 przestrzegajg zapisy kodeksu postepowania etycznego i kieruja sie F.1.2 przestrzegajg zapisy kodeksu postepowania etycznego i kieruja
jego zasadami sie jego zasadami.
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F13 Zapisy kodeksu postepowania etycznego obejmujg takze osoby F13 Zapisy kodeksu postepowania etycznego obejmujg takze Zapis doprecyzowano.
wspotpracujace z IWES i wolontariuszy zewnetrznych wspoétpracownikow IWES i wolontariuszy.
Pracownicy sg szkoleni w zakresie stosowania standardéw zachowan Pracownicy sg poinformowani w zakresie stosowania standardéw | Zapis przeformutowano.
F14 etycznych oraz szczegétowych procedur postepowania F14 zachowan etycznych oraz szczegétowych procedur Wprowadzono poinformowanie
o - postepowania. zamiast szkolenia (sugestia
jednego z respondentdw).
Istniejg mechanizmy oceny i doskonalenia obowigzujacych Obowigzujace standardy zachowan etycznych oraz szczegétowe Zapis uszczegétowiono.
F.1.5 standarddw zachowan etycznych oraz szczegétowych procedur F.1.5 procedury postepowania podlegajg corocznej wewnetrznej
postepowania ewaluacji.
F16 Kierownik IWES odpowiada za zapoznanie sie personelu z kodeksu F16 Kierownik IWES odpowiada za zapoznanie sie personelu z Bez zmian.
postepowania etycznego o kodeksem postepowania etycznego.
F17 Kierownik IWES odpowiada za egzekwowanie przestrzegania £17 Kierownik IWES odpowiada za egzekwowanie przestrzegania Bez zmian.
o kodeksu postepowania etycznego o kodeksu postepowania etycznego.
Pytania dodatkowe: Pytania dodatkowe:
OBSZAR: Przeciwdziatanie praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu
/patrz: Standardy... — cze$¢ F.2./
Lp. Zagadnienie (pierwotne) Lp. Zagadnienie (zmiany po konsultacjach) Uwagi
IWES opracowato i przyjeto w formie pisemnej procedure IWES opracowato i przyjeto w formie pisemnej procedure Bez zmian.
przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzm przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzm Pozostawiono pomimo licznych
(procedury polityki bezpieczeristwa finansowego organizaciji) (procedury polityki bezpieczerstwa finansowego organizacji). opinii, ze ,, Tego wymaga ustawa,
F21 £21 w jakim' celu to powtarzaé?”
Istotny jest walor edukacyjny
zapisow, w szczegdlnosci
w odniesieniu do podmiotéw
nowotworzonych.
Kazda transakcja, ktorej wartosé przekraczata 15 tys. euro —w tym Kazda transakcja, ktorej wartosé przekraczata 15 tys. euro —w Bez zmian.
takze transakcje powigzane, gdy sg przeprowadzane rowniez w tym takze transakcje powigzane, gdy sg przeprowadzane réwniez | Pozostawiono pomimo licznych
drodze wiecej niz jednej operacji (np. wptata w trzech operacjach) — w drodze wiecej niz jednej operacji (np. wptata w trzech opinii, ze ,, Tego wymaga ustawa,
£ powinna byc¢ rejestrowana £ operacjach) — powinna by¢ rejestrowana. w jakim celu to powtarzac?”
Istotny jest walor edukacyjny
zapisow, w szczegdlnosci
w odniesieniu do podmiotéw
nowotworzonych.
Wyznaczono pracownika IWES, ktéry odpowiada za przestrzeganie i Wyznaczono pracownika IWES, ktéry odpowiada za Bez zmian.
F.2.3 stosowanie procedury bezpieczenstwa finansowego F.2.3 przestrzeganie i stosowanie procedury bezpieczenstwa
finansowego.
Pytania dodatkowe: Pytania dodatkowe:
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Zestawienie wynikow | etapu konsultacji systemu AKSES wg formularza do zgtaszania

1

uwag

Tabela 1. Zestawienie wynikéw konsultacji standardow wg formularza

o

o o: © 3 c\s
c o © .g NJ N,
2] 2| o= © @ c O )
gl 5|RE S S8 S5
> 2 | °F o | 2B o o8 o | 2B
¥ | 4 | N > 1 3 > 1w > 1 0
A [1.1 |19 59,38% 10 31,25% 2 6,25% 0
A |12 |9 28,13% 1 3,13% 4 12,50% |16
A [1.3 |20 62,50% |3 9,38% 0 0,00% 8
A |14 |27 84,38% |2 6,25% 2 6,25% 0
A |15 |10 31,25% |10 31,25% |0 0,00% 9
A |16 |9 28,13% |13 40,63% |2 6,25% 6
A |17 (14 43,75% 14 43,75% 1 3,13% 2
A |18 |19 59,38% |10 31,25% |2 6,25% 0
A |19 |12 37,50% |16 50,00% |1 3,13% 0
A [1.10(8 25,00% |10 31,25% |8 25,00% |2
A |21 |6 18,75% |16 50,00% |0 0,00% 9
A |22 |21 65,63% |10 31,25% |0 0,00% 0
A |23 |15 46,88% |3 9,38% 1 3,13% 12
A (24 |21 65,63% |9 28,13% |0 0,00% 1
A |25 |20 62,50% |9 28,13% |0 0,00% 2
A |26 |22 68,75% |0 0,00% 0 0,00% 9
A |27 |19 59,38% |9 28,13% |0 0,00% 1
A |28 |18 56,25% |3 9,38% 2 6,25% 8
A [3.1 |18 56,25% |9 28,13% |1 3,13% 3
A |32 |20 62,50% |8 25,00% |1 3,13% 2
A |33 |17 53,13% |10 31,25% |0 0,00% 2
A [34 |15 46,88% |13 40,63% |0 0,00% 2
A |35 |19 59,38% |4 12,50% |0 0,00% 8
A |36 |21 65,63% |2 6,25% 1 3,13% 7
A [3.7 |20 62,50% |9 28,13% |0 0,00% 1
A |38 |15 46,88% |11 34,38% |1 3,13% 3
A |39 |17 53,13% |12 37,50% |1 3,13% 0
A |3.10|19 59,38% |10 31,25% |0 0,00% 1
A [3.11|16 50,00% |13 40,63% |0 0,00% 0
A [3.12|14 43,75% |15 46,88% |0 0,00% 2
A |3.13|21 65,63% |9 28,13% |0 0,00% 0
A |3.14 |17 53,13% |2 6,25% 11 34,38% |0
A |3.15|7 21,88% |3 9,38% 18 56,25% |2

S

0,00%
50,00%
25,00%
0,00%
28,13%
18,75%
6,25%
0,00%
0,00%
6,25%
28,13%
0,00%
37,50%
3,13%
6,25%
28,13%
3,13%
25,00%
9,38%
6,25%
6,25%
6,25%
25,00%
21,88%
3,13%
9,38%
0,00%
3,13%
0,00%
6,25%
0,00%
0,00%
6,25%

Liczba "brak
odpowiedzi"

S

3,13%
6,25%
3,13%
3,13%
9,38%
6,25%
3,13%
3,13%
9,38%
12,50%
3,13%
3,13%
3,13%
3,13%
3,13%
3,13%
9,38%
3,13%
3,13%
3,13%
9,38%
6,25%
3,13%
3,13%
6,25%
6,25%
6,25%
6,25%
9,38%
3,13%
6,25%
6,25%
6,25%
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"W dwéch przypadkach nadestane ankiety reprezentowaty wiekszg liczbe instytucji, dlatego przy prezentowanych statystykach

odpowiedzi uwzgledniony zostat gtos kazdej z nich. taczna liczba ankiet przy takim sposobie liczenia wzrosta do 32.
Projekt ,Zintegrowany System Wsparcia Ekonomii Spotecznej” wspdffinansowany ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu

Spotecznego

Matopolska Szkota Administracji Publicznej Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie

ul. Rakowicka 16, 31-510 Krakéw | T: +48 12 293 75 60, F: +48 12 293 75 59 | es@uek.krakow.pl, www.ekonomiaspoleczna.msap.pl

UNIA EUROPEJSKA
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)z KAPITAL LUDZKI . (;
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3.16
3.17
3.18
3.19
3.20
3.21
4.1
4.2
4.3
4.4
4.5
4.6
4.7
4.8
4.9
51
5.2
5.3
54
55
5.6
5.7
5.8
59
5.10
511
5.12
5.13
5.14
5.15
5.16
5.17
5.18
5.19
5.20
521
5.22
5.23
5.24
5.25
6.1
6.2
6.3
6.4
6.5
6.6
6.7
6.8
6.9
3.1
4.1
4.2
4.3
4.4
51
5.2
5.3

15
15
15
17
17
20
18
18
18
20
20
18
19
20
19
20
29
21
23
16
16
18
18
19
17
22
20
17
21
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13
13
23
20
20
21
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28
11
18
19
19
25
10
22
21
20

15
13
21
22
10

46,88%
46,88%
46,88%
53,13%
53,13%
62,50%
56,25%
56,25%
56,25%
62,50%
62,50%
56,25%
59,38%
62,50%
59,38%
62,50%
90,63%
65,63%
71,88%
50,00%
50,00%
56,25%
56,25%
59,38%
53,13%
68,75%
62,50%
53,13%
65,63%
53,13%
37,50%
40,63%
40,63%
71,88%
62,50%
62,50%
65,63%
56,25%
31,25%
87,50%
34,38%
56,25%
59,38%
59,38%
78,13%
31,25%
68,75%
65,63%
62,50%
21,88%
46,88%
40,63%
65,63%
68,75%
31,25%
25,00%
9,38%
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9,38%
3,13%
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3,13%
3,13%
3,13%
37,50%
37,50%
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34,38%
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40,63%
31,25%
34,38%
31,25%
3,13%
6,25%
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3,13%
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9,38%
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9,38%
25,00%
25,00%
28,13%
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31,25%
40,63%
40,63%
18,75%
3,13%
6,25%
34,38%
28,13%
6,25%
56,25%
3,13%
9,38%
40,63%
3,13%
15,63%
12,50%
6,25%
21,88%
0,00%
25,00%
3,13%
28,13%
53,13%
6,25%
25,00%
34,38%
59,38%
53,13%
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34,38%
9,38%
40,63%
3,13%
3,13%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
12,50%
3,13%
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37,50%
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3,13%
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3,13%
34,38%
3,13%
28,13%
28,13%
25,00%
3,13%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
28,13%
0,00%
0,00%
21,88%
25,00%
34,38%
31,25%
25,00%
3,13%
28,13%
3,13%
0,00%
6,25%
0,00%
3,13%
6,25%
3,13%
6,25%
21,88%
28,13%
0,00%
3,13%
31,25%
0,00%
3,13%
31,25%
0,00%
0,00%
21,88%
0,00%
21,88%
0,00%
0,00%
0,00%
28,13%
18,75%
0,00%
0,00%
0,00%
25,00%
3,13%
31,25%

P NMNNNMNNMNMNNMNMNOWPAPRPPRPPEPNEPEPRAREPNMNNMNNMNNERPRPERPRERPNOOPAPOPAPRAPRARL,PNPRPPRPRPEPRPNRPRPRPRPNOPRPORPRPRPENNPEPORBDENMNDNDDN

6,25%
6,25%
6,25%
12,50%
12,50%
9,38%
3,13%
6,25%
6,25%
3,13%
3,13%
3,13%
9,38%
3,13%
9,38%
6,25%
3,13%
3,13%
3,13%
6,25%
3,13%
3,13%
3,13%
3,13%
6,25%
3,13%
12,50%
12,50%
9,38%
12,50%
9,38%
9,38%
6,25%
3,13%
3,13%
3,13%
3,13%
6,25%
6,25%
6,25%
6,25%
3,13%
12,50%
3,13%
6,25%
3,13%
3,13%
3,13%
12,50%
9,38%
6,25%
6,25%
6,25%
6,25%
6,25%
6,25%
3,13%
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54
55
5.6
5.7
5.8
59
5.10
511
5.12
5.13
5.14
5.15
5.16
5.17
5.18
5.19
5.20
6.1
7.1
7.2
7.3
7.4
7.5
7.6
3.1
4.1
4.2
4.3
4.4
4.5
4.6
4.7
4.8
51
5.2
5.3
54
55
5.6
5.7
5.8
59
5.10
511
5.12
5.13
5.14
6.1
6.2
6.3
6.4
6.5
6.6
3.1
4.1
4.2
51
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20
17
20
18
18
18

H 00

18
19
13

14
12
18
18
25
19
16

19
19
13
25
15
21
21
10
17
10

a1

10

19
19
21
18
18
18
19
18
18
19
25
26
15
18
17
15

25,00%
34,38%
21,88%
15,63%
62,50%
53,13%
62,50%
56,25%
56,25%
56,25%
21,88%
25,00%
12,50%
28,13%
56,25%
59,38%
40,63%
21,88%
43,75%
37,50%
56,25%
56,25%
78,13%
59,38%
50,00%
25,00%
59,38%
59,38%
40,63%
78,13%
46,88%
65,63%
65,63%
31,25%
53,13%
31,25%
28,13%
15,63%
28,13%
31,25%
18,75%
59,38%
59,38%
65,63%
56,25%
56,25%
56,25%
59,38%
56,25%
56,25%
59,38%
78,13%
81,25%
46,88%
56,25%
53,13%
46,88%
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31,25%
6,25%
34,38%
71,88%
3,13%
12,50%
3,13%
3,13%
9,38%
28,13%
46,88%
31,25%
40,63%
31,25%
9,38%
9,38%
3,13%
34,38%
31,25%
31,25%
21,88%
31,25%
0,00%
25,00%
0,00%
53,13%
6,25%
6,25%
28,13%
6,25%
15,63%
0,00%
0,00%
28,13%
6,25%
40,63%
34,38%
56,25%
31,25%
3,13%
9,38%
6,25%
25,00%
0,00%
3,13%
0,00%
28,13%
28,13%
25,00%
28,13%
25,00%
0,00%
0,00%
0,00%
31,25%
34,38%
25,00%
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6,25%
21,88%
37,50%
9,38%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
21,88%
31,25%
37,50%
31,25%
25,00%
21,88%
40,63%
34,38%
6,25%
0,00%
0,00%
0,00%
6,25%
0,00%
6,25%
12,50%
0,00%
25,00%
21,88%
3,13%
3,13%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
18,75%
18,75%
9,38%
3,13%
21,88%
34,38%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
3,13%
0,00%
3,13%
3,13%
0,00%
0,00%
6,25%
0,00%
6,25%
0,00%
3,13%
18,75%
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28,13%
25,00%
0,00%
0,00%
25,00%
25,00%
25,00%
25,00%
18,75%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
3,13%
21,88%
6,25%
3,13%
0,00%
0,00%
28,13%
0,00%
25,00%
0,00%
0,00%
3,13%
25,00%
25,00%
25,00%
25,00%
25,00%
0,00%
3,13%
3,13%
28,13%
25,00%
25,00%
25,00%
0,00%
25,00%
25,00%
25,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
28,13%
6,25%
0,00%
0,00%
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9,38%
12,50%
6,25%
3,13%
9,38%
9,38%
9,38%
15,63%
15,63%
15,63%
9,38%
12,50%
9,38%
9,38%
9,38%
9,38%
15,63%
9,38%
15,63%
9,38%
15,63%
9,38%
15,63%
15,63%
15,63%
9,38%
9,38%
9,38%
9,38%
9,38%
9,38%
9,38%
9,38%
15,63%
15,63%
9,38%
15,63%
15,63%
9,38%
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12,50%
9,38%
15,63%
9,38%
15,63%
15,63%
15,63%
9,38%
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15,63%
15,63%
18,75%
18,75%
6,25%
9,38%
9,38%
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3.1
3.2
3.3
3.4
4.1
4.2
4.3
4.4
4.5
4.6
4.7
4.8
4.9
4.10
51
5.2
5.3
54
55
5.6
5.7
1.1
1.2
1.3
1.4
15
1.6
1.7
21
2.2
2.3

16

16
17
16
18
19
19
15

14
14
13
17
18
16
17
26
17
17
25
17
15
18

17
17
12
19
14
16

16
15
16
15
14
15
15
16
16
16
16
14
17
17
16
14
24
16
15
15
15

50,00%
25,00%
50,00%
53,13%
50,00%
56,25%
59,38%
59,38%
46,88%
9,38%
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43,75%
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53,13%
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3,13%
0,00%
3,13%
25,00%
28,13%
0,00%
0,00%
0,00%
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31,25%
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37,50%
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3,13%
3,13%
6,25%
3,13%
0,00%
0,00%
12,50%
3,13%
6,25%
6,25%
3,13%
34,38%
28,13%
0,00%
6,25%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
3,13%
3,13%
3,13%
0,00%
31,25%
0,00%
6,25%
3,13%
3,13%
9,38%
25,00%
25,00%
3,13%
3,13%
0,00%
25,00%
28,13%
0,00%
3,13%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
6,25%
0,00%
0,00%
3,13%
3,13%
3,13%
3,13%
3,13%
3,13%
3,13%

© 00O W WwWwWOoOr O Ok

[EEY
o

O OO WMOOOO0OO0DWVWOMWMMWMOWWOWEF OOMWOOWOOWEOOORFRORFR, 0WWWOOOOOWwmOowmwOoOoDao

3,13%
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9,38%
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15,63%
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12,50%
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15,63%
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