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Wykaz skrétow

CES — centra ekonomii spoteczne;j.
DPP MPiPS — Departament Pozytku Publicznego Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej.

IWES — instytucje wsparcia ekonomii spotecznej, ktére majg funkcjonowaé¢ w kolejnym okresie

programowania (2014-2020).
MSAP UEK — Matopolska Szkota Administracji Publicznej Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie.

OWES — osrodki wsparcia ekonomii spotecznej, funkcjonujagce w obecnym okresie programowania

(2007-2013).

Partnerzy Projektu — Partnerami przedsiewziecia sg nastepujace instytucje: Fundacja Pomocy
Wzajemnej BARKA, Fundacja Inicjatyw Spoteczno-Ekonomicznych, Fundacja Fundusz Wspodtpracy,
Instytut Spraw Publicznych, Matopolska Szkota Administracji Publicznej Uniwersytetu Ekonomicznego
w Krakowie, Program Narodéw Zjednoczonych ds. Rozwoju Regionalnego (UNDP), Zwigzek

Lustracyjny Spétdzielni Pracy (ZLSP).

ZSWES — Projekt ,Zintegrowany System Wsparcia Ekonomii Spotecznej”, realizowany w ramach
programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, priorytet I: Zatrudnienie i integracja spoteczna, dziatanie 1.2.
Wsparcie systemowe instytucji pomocy i integracji Spotecznej, wspétfinansowany ze srodkéw Unii
Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego. Liderem projektu jest Centrum Rozwoju

Zasobow Ludzkich (www.crzl.gov.pl), jednostka powotana przez Ministerstwo Pracy i Polityki

Spotecznej.


http://www.crzl.gov.pl/

Synteza

Pilotaz systemu akredytacji i standardéw dziatania IWES byt kolejnym etapem podzadania
3.15 Opracowanie i przetestowanie systemu akredytacji i standaryzacji instytucji wsparcia ekonomii

spofecznej, realizowanego w ramach projektu Zintegrowany System Wsparcia Ekonomii Spotecznej.

Dziatania pilotazowe obejmowaty dwie zasadnicze fazy. W pierwszej fazie zakres i tresci
zaproponowanych standardéow byty konsultowane z OWES, natomiast druga faza polegata na
weryfikacji poziomu spetniania standardéw w OWES (poprzez przeprowadzenie samooceny). Catosc

dziatan merytorycznych i logistycznych zostata zrealizowana w okresie od wrzes$nia do grudnia 2011 r.

Pilotaz prowadzono w wysoce partycypacyjnej formule z aktywnym zaangazowaniem OWES
oraz zespotu ekspertéow, ktory uczestniczyt takze w dodatkowych spotkaniach indywidualnych
z zainteresowanymi grupami OWES. W pierwszej fazie pilotazu uzyskano opinie od 32 organizacji,

natomiast samoocenie poddato sie 26 organizacji.

Zaprezentowany raport prezentuje wyniki czteromiesiecznego okresu pilotazu. Na zakres
przedmiotowy raportu sktadajg sie nastepujace elementy pilotazu: cel i metodyka, harmonogram,
whioski wynikajgce z | i Il fazy, zestawienie opinii OWES na temat standarddw i systemu AKSES, dane
iloSciowe pokazujgce poziom akceptacji OWES wobec zaproponowanych standardéw i wyniki
samooceny, a takze najwazniejsza z punktu widzenia logiki systemu — ewolucja standardéw dziatania

IWES.

Dane empiryczne uzyskane przede wszystkim w procesie samooceny wyraznie wskazujg na
to, ze juz teraz bardzo duza czes¢ OWES spetnia wiekszo$¢ standardéw, ktdre zostaty wypracowane.
W przypadku standardéw obszaru A (standardy formalno-organizacyjne) sredni poziom ich spetniania
wynosit wéréd badanych OWES 79,1%, w obszarze B (standardy szkolen) — 81,9%, w obszarze C
(standardy doradztwa) — 79,2%, w obszarze D (standardy zapewnienia dostepu do ustug: prawnych,
ksiegowych, marketingowych) — 67,3%, w obszarze E (standardy wspdtpracy z podmiotami

zewnetrznymi) — 72,0%, a w obszarze F (standardy etyczne) — 51,2%.

Podczas pilotazu wystepowaty liczne gtosy o potrzebie wdrozenia standardéw dziatania we
wskazanych obszarach. Nie wyklucza to faktu, ze pojawiaty sie réwniez gtosy krytyki wobec
standardéw, aczkolwiek w duzej mierze odnosity sie one do funkcjonowania catego systemu wsparcia
ekonomii spotecznej w Polsce. Zauwazalne bylto, ze wsréd OWES panuje wysoki stopien niepewnosci
co do ksztattu polityki publicznej w zakresie wsparcia ekonomii spotecznej w nowym okresie

programowania (2014-2020).



1. Wprowadzenie

Matopolska Szkota Administracji Publicznej Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie
realizuje prace w ramach podzadania 3.15 Opracowanie i przetestowanie systemu akredytacji
i standaryzacji instytucji wsparcia ekonomii spotecznej (w projekcie Zintegrowany System Wsparcia
Ekonomii Spotecznej), ktdrych celem jest utworzenie sprawnie funkcjonujgcego systemu akredytacji
z uwzglednieniem standardéw dziatania IWES. Obecnie zakoriczone zostaty dziatania w ramach Il

etapu podzadania 3.15 Pilotaz i test sytemu, ktére odnosity sie do pilotazu.

Wypracowana Koncepcja systemu akredytacji i standarddéw dziatania IWES zasadniczo sktada
sie dwodch czesci, tj. systemu akredytacji i standardéw dziatania IWES. Przyjety model prac nad
systemem uwzgledniat Scisle partycypacyjng metode jego tworzenia, biorgc pod uwage mozliwosc
aktywnego udziatu wszystkich interesariuszy. Dlatego tez, aby zweryfikowac¢ wypracowang koncepcje
Systemu akredytacji i standardow dziatania IWES (zwanego dalej systemem AKSES), zostat
przeprowadzony pilotaz systemu majgcy na celu weryfikacje elementéw, ktére integruje, tj.:
narzedzia informatycznego, przyjetej metodyki, zakresu i tresci standardéw dziatania (najwazniejszy
element pilotazu) oraz poziomu spetnienia standardow dziatania IWES. Dziatanie to zrealizowane
zostato na mozliwie szerokiej grupie osrodkow wsparcia ekonomii spotecznej (OWES). W pilotaz
systemu zostaty zaangazowane nastepujace instytucje: MSAP UEK, OWES, CES, Partnerzy projektu

ZSWES, Departament Pozytku Publicznego w Ministerstwie Pracy i Polityki Spotecznej.

Niniejszy raport stanowi podsumowanie dziatan realizowanych w ramach pilotazu systemu
AKSES w podzadaniu 3.15. Wykazujgc dbatos¢ o poprawnos¢ metodologiczng raportu uwzgledniono
w nim m.in. nastepujgce elementy: cel i metodyka pilotazu, harmonogram pilotazu, wnioski
wynikajgce z | i Il fazy pilotazu, opinie OWES na temat standardéw oraz systemu AKSES, a takze
najwazniejszg z punktu widzenia logiki systemu ewolucje standardow dziatania IWES. Standardy
stanowity przedmiot prac zaréwno po stronie autoréw opracowania (zespotu podzadania 3.15), jak
tez OWES uczestniczacych w pilotazu. Raport zawiera standardy w wersji ostatecznej — po pilotazu
(zatgcznik 9) oraz tabelaryczne ujecie ewolucji standardéw w ramach dwadch faz pilotazu standardéw

dziatania IWES (zatgcznik 2 i zatgcznik 3). W aneksie znajduje sie takze iloSciowe zestawienie wynikéw

pilotazu (zatgcznik 4 i zatgcznik 5).

Bardzo istotnym elementem dziatan prowadzonych w ramach pilotazu byto zapewnienie
szerokiego zaangazowania wszystkich interesariuszy (Partnerzy projektu ZSWES, CES, OWES, DPP
MPiPS), co pozwolito uzyskac¢ satysfakcjonujacy stopied i zakres konsultacji. Nalezy podkresli¢

Znaczacy stopien uczestnictwa ww. instytucji i, co najbardziej istotne dla systemu AKSES, wysoki



poziom merytorycznej dyskusji, ktéra prowadzona byta w formie dialogu, zawierajgcego takze
elementy konstruktywnej krytyki wobec czesci proponowanych rozwigzan poddanych pilotazowi.
Nalezy takze bardzo mocno podkredli¢, ze zaprezentowana w raporcie wersja standardéw nie ma
jeszcze charakteru zamknietego i moze ewoluowac na etapie testodw systemu, ktére planuje siew li ll

kwartale 2012 r.

Zespot MSAP UEK pragnie wyrazi¢ podziekowania dla wszystkich oséb i instytucji, ktére
zaangazowaly sie w proces doskonalenia tworzonego systemu AKSES. Szczegdlne podziekowania
kierujemy do tych Osrodkéw Wsparcia Ekonomii Spotecznej, ktére aktywnie uczestniczyty w pilotazu
komentujac tres¢ i zakres standardéw oraz dokonujgc samooceny w oparciu o zaproponowany
zestaw standardow. Uzyskane w ten sposdb informacje, jak rowniez zgtoszone uwagi i sugestie
postuzyty doprecyzowaniu zakresu proponowanych standardéw i pozwolity zweryfikowac stopien ich
dostosowania i adekwatnosci do specyfiki funkcjonowania Osrodkéw Wsparcia Ekonomii Spoteczne;j.

Lista OWES uczestniczacych w | i Il fazie pilotazu znajduje sie w (zatgczniku 6).

2. Cel pilotazu

Zespot MSAP UEK okreslit 5 zasadniczych celéw pilotazu systemu AKSES i s to:

a) wypracowanie operacyjnej koncepcji i metodologii przeprowadzenia pilotazu i testow
opracowanego systemu (uwzgledniajgcych Sciste wspotdziatanie w ramach prowadzonych prac
zespotu MSAP UEK z OWES, CES, DPP MPiPS oraz Partnerami projektu);

b) przeprowadzenie | fazy pilotazu wypracowanego zestawu standardéw na mozliwie szerokiej

grupie OWES (za posrednictwem CES oraz strony internetowej: www.ekonomiaspoleczna.pl),

W oparciu o narzedzie informatyczne — konsultacje tresci standardéw z OWES;

c) weryfikacja standardéw po uzyskaniu opinii OWES;

d) przeprowadzenie Il fazy pilotazu (samooceny) zweryfikowanego zestawu standardow na
mozliwie szerokiej grupie OWES (za posrednictwem CES oraz strony internetowej:

www.ekonomiaspoleczna.pl), w oparciu o narzedzie informatyczne - weryfikacja

dotychczasowego poziomu spetnienia standardéw w OWES, co nastgpito poprzez wypetnienie
listy sprawdzajgcej (zestaw wszystkich standardéw) przez OWES;
e) opracowanie raportu z pilotazu, zawierajacego zaktualizowany zestaw standardéw dziatania

IWES (niniejszy dokument).


http://www.ekonomiaspoleczna.pl/
http://www.ekonomiaspoleczna.pl/

3. Metodyka pilotazu

W ramach realizowanych prac przyjeto zatozenie, ze prowadzone w ramach pilotazu dziatania
powinny cechowad sie kompleksowoscig, uzytecznoscig i racjonalnoscia. Powigzanie ze sobg tych
wyznacznikdw uznano za konieczne, aby osiggngé zamierzony cel prac, jakim jest uzyskanie
zaakceptowanej w partycypacyjnym pilotazu wersji standardéw dziatania IWES. W opisie metodyki
zwrdcono uwage na przedmiot prowadzonych prac oraz ich przebieg, z uwzglednieniem przyjetego

harmonogramu.

3.1 Przedmiot prac

Przedmiotem prac zespotu MSAP UEK byto zrealizowanie pilotazu systemu (uwzgledniajac
jego wymiar merytoryczny, instytucjonalny oraz proceduralny), obejmujgcego zasiegiem 2 typy
instytucji funkcjonujgcych na réznych poziomach:

1. Centra Ekonomii Spotecznej — poziom regionalny.

2. Osrodki Wsparcia Ekonomii Spotecznej — poziom regionalny i lokalny.

Prowadzone prace o charakterze pilotazowym oparte zostaty o dokument Koncepcja systemu
akredytacji standarddw dziatania IWES opracowany w ramach Il etapu prac podzadania 3.15.
Dokument ten zawiera oprzyrzadowanie, ktéry postuzyto do realizacji procesu w fazie pilotazu.
W wymiarze praktycznym proces ten byt realizowany m.in. za pomoca narzedzia informatycznego
przygotowanego w ramach zakonczonego juz Il etapu prac, ktére sktada sie z dwéch integralnych
elementow. Narzedzie oparte zostato o infrastrukture Microsoft Excel, co zdaniem ekspertéw
umozliwia optymalizacje uzytecznosci narzedzia zaréwno dla zespotu eksperckiego jak tez OWES.
Zastosowana technologia nie stanowita utrudnienia dla interesariuszy systemu. Pierwszym
elementem narzedzia jest arkusz zawierajgcy zestaw standardow dziatania IWES pogrupowanych
wedtug zaproponowanych 6 blokéw tematycznych A-F (obszary standardéw). Istotng czesc
stosowanego narzedzia stanowi drugi element, tj. arkusz importu danych wprowadzonych w ramach

poprzedniego arkusza. Szerzej narzedzie zostato zaprezentowane w (podrozdziale 3.4.) niniejszego

raportu.
Na potrzeby prac przyjeto zatozenie, ze pilotaz systemu to proces, w ktérym eksperci MSAP

UEK zaangazowani w podzadanie 3.15 przeprowadzg weryfikacje narzedzia informatycznego,



przyjetej metodologii, zakresu i tresci standardow dziatania oraz poziomu spetnienia standardéw
dziatania IWES. Dziatanie to zrealizowane zostanie na mozliwie szerokiej grupie osrodkéw wsparcia
ekonomii spotecznej. W pilotaz systemu zostaty zaangazowane nastepujgce instytucje: MSAP, OWES,

CES, Partnerzy projektu ZSWES, DPP MPiPS.

W ramach przeprowadzonych prac w trakcie pilotazu poddano weryfikacji zasadnos¢
zaproponowanych standardéw dziatania IWES, ktére schematycznie zostaty zobrazowane na

ponizszym rysunku.

Rysunek 1. Schemat standarddéw dziatania IWES

Standardy dziatania

IWES
Standardy Standardy Standardy wspétpracy Standardy
formalno- udzielania z podmiotami etyczne
organizacyjne wsparcia PES zewnetrznymi F
A E
4 I
Standardy
szkolen
B
N\ J
4 I
Standardy
doradztwa
C
\ %
4 I
Standardy
dostepu do
ustug

Zrédto: Raport Koncepcja systemu akredytacji i standardéw dziatania IWES, MSAP UEK, 2011, s. 16.
Pilotaz systemu zaktadat przeprowadzenie dwojakiego typu dziata, ujetych
w wyszczegdlnionych ponizej dwéch fazach:

1) | faza pilotazu (konsultacje tresci standardow z OWES) — w ramach tego dziatania rozestana

zostata do OWES koncepcja systemu AKSES, a w szczegdlnosci zakres standardéw, w celu



2)

uzyskania zwrotnej informacji majacej forme uwag i propozycji korekt. Zapoznanie sie przez
OWES z przestanym materiatem z jednej strony zapewnito dalsze upowszechnienie koncepcji
(element edukacyjny), a jednoczesnie umozliwito zabranie gtosu w dyskusji nad sednem
standardéw (walor uspotecznienia, zaangazowania interesariuszy w proces tworzenia
docelowych rozwigzan). Efektem tego byto skorygowanie dotychczas wypracowanych rozwigzan
(urealnienie systemu). Ten etap prac zaktadat przestanie do OWES (za posrednictwem CES oraz

strony internetowej: www.ekonomiaspoleczna.pl) pakietu materiatéw dot. systemu AKSES, wraz

z narzedziem informatycznym stuzagcym do nanoszenia uwag, komentarzy oraz propozycji
odnoszacych sie do zakresu i tresci poszczegdlnych standardéw.

W |l fazie pilotazu, po dopracowaniu systemu AKSES uwzgledniajgcym uwagi OWES, do OWES
przekazana zostata tabela do samooceny z prosbg o jej wypetnienie. Otrzymane zwrotnie arkusze
samooceny stanowity kolejny element uzgodnienia zakresu standardéw, a rdownoczesnie

pozwolity wstepnie oszacowaé poziom stosowania poszczegdlnych elementéw standardow.

3.2. Przebieg pilotazu

Podstawg do uruchomienia dziatan pilotazowych byta akceptacja dokumentu koncepcyjnego,

przekazanego do Lidera Projektu w lipcu 2011 r., ktéry stanowit baze do zainicjowania prac

pilotazowych w ramach podzadania 3.15. Etap pilotazu obejmowat okres od sierpnia 2011 r. do

stycznia 2012 r. i ztozyly sie na niego nastepujace elementy i dziatania:

1.

Opracowane zostato narzedzie informatyczne, sktadajgce sie z dwdch elementow: formularza
standardéw oraz formularza importu danych. Na potrzeby tego raportu przygotowane zostaty

zrzuty ekranu prezentujgce narzedzie (podrozdziat 3.4.).

W dniu 5 pazdziernika 2011 r. eksperci MSAP UEK wzieli udziat w IV Ogdlnopolskim Spotkaniu
Sieciujgcym OWES w Lublinie. Na spotkaniu przeprowadzono prezentacje koncepcji systemu
akredytacji i standardoéw dziatania IWES oraz omdwiono planowany w ramach pilotazu
harmonogram prac. Koncepcja uzyskata uprzednio akceptacje Lidera Projektu — Centrum
Rozwoju Zasobdéw Ludzkich.

W wyniku przeprowadzonej na spotkaniu dyskusji zestaw standardéw zostat rozbudowany
o elementy doradztwa biznesowego, opracowane przez Fundacje Fundusz Wspodtpracy, a takze
inne zagadnienia wskazane przez przedstawicieli OWES na spotkaniu oraz nadestane po nim.

| faza pilotazu systemu AKSES, tj. koncepcji systemu, narzedzia oraz standardéw dziatania IWES,

przeprowadzona zostata w okresie od 26 pazdziernika do 21 listopada 2011 r. za posrednictwem


http://www.ekonomiaspoleczna.pl/

5 CES wsrdd funkcjonujacych na ich terenie OWES. Wziety w niej udziat 32 instytucje, ktore
dostarczyty bardzo wiele uwag i materiatu do dalszych prac nad doskonaleniem standardéw.

5. W efekcie przeprowadzonej | fazy pilotazu otrzymano szereg informacji, uwag i sugestii
merytorycznych odnoszacych sie do zaproponowanej tresci standardéw. W ramach
przeprowadzonych prac zespdt dokonat analizy nadestanego materiatu. Rozwazono kazdy
z komentarzy, ktére odnosity sie do poszczegdlnych standardéw oraz catego systemu AKSES
i oceniono jego przydatnos¢. Pozytywnie ocenione uwagi, sugestie i opinie zostaty uwzglednione
podczas wypracowania kolejnej, drugiej wersji standardéw dziatania IWES. W ramach tego
raportu zespot ekspertéw MSAP UEK przygotowat zbiorcze zestawienie catosci uwag nadestanych
przez OWES (zatacznik 4). Dodatkowo, ze wzgledu na zréznicowanie uwag i rekomendacji, zespét
ekspertow dokonat syntezy zaréwno uwag OWES, jak réwniez udzielonych na nie odpowiedzi
i podjetych w konsekwencji zmian (zatgcznik 2).

6. Wypracowana druga wersja standardéw dziatania IWES zostata poddana Il fazie pilotazu
w formie samooceny OWES. Wykorzystano do tego zaktualizowane narzedzie informatyczne —
formularz samooceny oraz formularz importu danych. Dziatanie to prowadzone byto przy
wspotpracy z 5 CES w okresie 8-22 grudnia 2011 r. (po tym okresie naptyneto kilka dodatkowych
ankiet samooceny, ktorych wyniki takze zostaty uwzglednione w tym dokumencie). Otrzymane
zwrotnie arkusze samooceny stanowity kolejny element uzgodnienia zakresu standardow,
a rownoczesnie pozwolity OWES wstepnie oszacowa¢ poziom wdrozenia poszczegdlnych
standardéw. Na podstawie przestanych formularzy zespét ekspertéw przygotowat zbiorcze
zestawienie wynikdw samooceny OWES (zatacznik 5). Wystepujgce takie na tym etapie
zréznicowanie uwag i rekomendacji sktonito zespdt ekspertéw do syntetycznego ujecia uwag
i odpowiedzi na nie (zatgcznik 3).

7. Przeprowadzone fazy pilotazu i uzyskany w ich trakcie materiat badawczy staty sie podstawg do
przygotowania finalnej, trzeciej wersji standardéw uwzgledniajgcej uwagi zgtoszone w toku
konsultacji i pilotazu (zatgcznik 9).

8. Podsumowaniem | i Il fazy pilotazu jest zaprezentowanie w formie tabelarycznej procesu ewolucji
standardéw dziatania IWES, ktéry nastepowat w toku prowadzonych prac. Proces ten

przedstawia zatgcznik 1.

Przeprowadzony proces pilotazu systemu AKSES, ze szczegélnym uwzglednieniem
standarddéw dziatania IWES, umozliwit weryfikacje:
a) opracowanych zatozen metodologicznych dot. wdrozenia systemu do instrumentarium

programow publicznych wspierajgcych ekonomie spoteczng;
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b) uwarunkowan przygotowanej procedury audytu IWES;

c) zatozenigtdwnych elementéw przygotowanego procesu akredytacji IWES;

d) merytorycznego zakresu opracowanych standardéw dziatania IWES (co jest elementem
najistotniejszym);

e) zrozumienia systemu przez jego odbiorcow.

Dodatkowo pilotaz petnit funkcje promocyjng, przyczyniajac sie do wzrostu rozpoznawalnosci

systemu AKSES w Srodowisku ekonomii spoteczne;.

3.3. Harmonogram prac

W ponizsze] tabeli przedstawiono ramowy harmonogram prac w ramach pilotazu

z uwzglednieniem produktéw z poszczegdlnych etapdw.

Tabela 1. Harmonogram prac w ramach pilotazu

g Zadania Termin realizacji
1 | I faza pilotazu (konsultacje tresci standardéw z OWES) 24 pazdziernika — 22 listopada 2011
2 | Il faza pilotazu (weryfikacja poziomu spetniania standardow w OWES) 23 listopada — 30 grudnia 2011
3 | Przygotowanie raportu z pilotazu (produkt) 2-31 stycznia 2012

3.4. Narzedzie informatyczne

| faza pilotazu (konsultacje tresci standardéw z OWES)

W ramach przygotowania systemu AKSES przeprowadzone zostaty konsultacje opracowanych
standardéw. Proces konsultacji zostat dokonany poprzez przekazanie Osrodkom Wsparcia Ekonomii
Spotecznej aplikacji komputerowej zawierajgcej proponowane standardy dziatania IWES. W badaniu
tym pytano organizacje o ich opinie i komentarze na temat poszczegdlnych standardéw dziatania

IWES.
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1. Strona startowa aplikacji

eKonomIa L~ —
SPOLECZN3 (ESJ B it “SMSAP

JKSES - sYSTEM aKREDYTACII | STAaND3RDOW DZIaLania INSTYTUCII WSP3RCI3 EKONOMII SPOtECZNesd

Narzedzie do przeprowadzenia konsultacji propozycji tresci i zakresu standardéw dziatania

Instytucji Wsparcia Ekonomii Spotecznej

FORMULARZ

Formularz zostat opracowany na podstawie dokumentu "AKSES - Koncepcja systemu akredytacji i standardow dziatania
instytucji wsparcia ekonomii spoleczne]" (wersja z pazdziernika 2011 roku)
w ramach projektu "Zintegrowany system wsparcia ekonomii spoteczne]” (podzadanie 3.15).

WERSJA TESTOWA APLIKACJI v0.2

Szkota Publicznej U u Ekonomicznego w Krakowie
ul. Rakowicka 16, 31-510 Krakdw | T: +48 12293 75 65, F: +48 12202 75 59 | es@uek krakow.pl, www.ekenomiaspoleczna msap.pl
Projekt “Zi 1y System P Ekonomii " wspotfinansowany ze Srodkdw Unii EL ‘w ramach Eur Funduszu
UNIA EUROPEJSKA
H KAPITAL LUDZKI EUROPE.
NAROGHA STRATECH SHONOSCH FUNDUSZ SPOLECZNY

Po uruchomieniu aplikacji (plik Excel) ukazywat sie ekran powitalny z informacjg

wprowadzajgcg. Po uruchomieniu formularza, otwierato sie nowe okno zawierajgce gtéwne menu.

2. Menu ankiety

ekKonomia Uzupelrianie formuiarza prosze rozpocza od pola <dane instytucj>. Prosze. wypelnic dwa pierwsze pola (obigatoryjnie)

S p 0 te C Z n a Nastgprie prosimy o uzupeinienie wszystich 6 krytenidw. Wybdr przycisku <Kryterium > powodule cwarcie nowego okna,
Zawierajaeege pytanie dotyczace standarddw w ramach danege krylerium. Kazde z krylendw zostaio podzising na szczegdiows
obszary. Nawijacja pomiedzy poszczegdinymi cbszarami moze przeblega dwojake - poprzez wybdr zakiadki na gorze ckna
[Cbszar 1, Obszar 2, ...], badZ 2 poprzez przycitnitie przycisku <Poprzedni obszar>, <Nasiepny obszar> na doke okna.

Ocenigjac konkreme siandardy w ramach poszczegdinych obszardw | kryieridw prosze o zaznaczenie kazdorazowo 12 4 opdi
<bez Zmian> 0znacza, Ze dany siandard jest poirzebny | sposdb jego opisu jest wiadciwy,
Kryterium A <o usunigcia> oznacza, Ze dany siandard jest zbgdny, niepoirzebny,
<za szczeqélowo> oznacza, ze dany standard jest opisany zbyt drobiazgowo | nalezy uogdinic ten opis,
<za ogdlnie> cznacza, 7e dany standard jest opisany zbyt ogdinie i naleZy uszczegdiowic en opis.

Kryterium B
Wszelkie komeniarze, uwagi, propozycje dotyczace opisu konkremego standardu prosze umieszeza w polu <Komentarzs,
Kryterium C adieym e proy ym s, Go Gregootroszase ey _
Wszysikie inne komeniarze | uwagi (niedofyczape zapisow konkretnych standardow, ednoszage sig np. do calego sysiemu
AKSES prosze umieszezad w polu <Dodatkows uwagi | komentarze>, znajdujacym sie po prawej stronie okna gidwnego.
Kryterium D
Po zakoficzeniu pracy nad danym krylerium prosze wybrat przycisk <Zakoficz> lub zamknag aktywne okno. Nastapi powrdt do
okna gidwnego zawierajgoego pola wyboru kryteridw. Prace nad danym krylerium mozna przerwaé na dowelnym efapie, bez
utraty i 3w juz wypeinionych .
Po udzieleniu odpowiedzi na wszyskie pytania w ramach danego kryterium, przycisk wyberu tege krylerium zmieni kelor na
Kryterium F zZielony. Oznacza to, Ze cale krylerium wypeiniono poprawnie.
Po udzieleniu odpowiedzi na czest pyian w ramach danego krytenum, przycisk wyboru 9o krylenum zmieni kolor na
czerwony. 0znacza 10, 2 roZpaczeio prace nad kryterium, ale nie udzielono odpowiedzl na wezyside pylania. Po najechaniu
kurscrem na przycisk <Kryienum . > wyiwiedana st J3, w kidrych nie zostaly ione wezystie
standardy.

Kryterium E

Dodatkowe
uwagi i komentarze Aby zapisat wyniki pracy prosze wybrad przycisk <Zapisz | zakoficz prace>. Pozwala on na zapisanie wynikw | opuszczenie
programu. Daje o moziwost roziozenia pracy nad ormularzem AKSES na kika sesj. Zapizany zosisje sian prac, jednoczesnie
pozosiaie modiwodt uzupeinienia datszych ocen oraz modyfkadja juz udzielonych cdpowiedzi.
Serdecznie dzickujemy za czas poswi na wypeinienk

W przypadku watplwosd lub problemdw dotyczacych formularza prosimy o kontakt tel.: 012 293 7565 Zapisz i zakoricz prace

12



Okno menu zawierato instrukcje obstugi,

pole do uzupetnienia danych podmiotu

uczestniczgcego w konsultacjach oraz pola z poszczegdlnymi kryteriami standardoéw dziatania IWES.

Po uzupetnieniu podstawowych informacji o organizacji,

poszczegdblnych standardéw w ramach 6 blokéw.

3. Przyktadowe kryterium

. W

mozliwe bylo dokonanie oceny

-
l Kryterium A - Standardyﬁmal:ﬁ-orgamzaqgne - r.

| Obszar 1 IObszaer Obszar 3| Obszar4| Obszar 5| Obszarﬁl
\Wymagania dotyczace podmiotu dzialajacego jako INES

 bez zmian Komentarz
Podmiot (w zakresie petnienia roli WES) nie dziata w celu osiagniecia zysku lub © do usuniecia
Al - z
przeznacza zysk na cele statutowe - jest to unormowane w statucie " za szczegdlowo
 za ogdlnie
" bez zmian Komentarz
A2 W statucie znajdujg sie zapisy, zgodnie z kidrymi uslugi Swiadczone przez " do usunigcia
~ IWES musza by¢ zwigzane ze wsparciem podmiotéw ekonomii spotecznej  za szczegblowo
 za ogdlnie
" bez zmian Komentarz
A13 Podmiot jest zarejestrowany w Rzeczpospolitej Polskie] i prowadzi dziatalnosé  do usuniecia
' najej terenie " za szczegGlowo
 za ogdlnie
 bez zmian Komentarz
Podmiot nie dziata na zasadzie wytacznosci (tzn. nie moze by¢ " do usuniecia
A1.4 toorganizacja, kiorej poparcie lub dzialanie uzaleznione jest od przestrzegania - -
requt jakiejkolwiek ideclogii, doktryny lub religii) ETEERLE D
" za ogdlnie
" bez zmian Komentarz
Podmiot, w momencie przystapienia do procesu akredytaciji posiada " do usuniecia
" za szczegblowo

_Poprzecn obszar | Nastepry obszar

Po wybraniu kryterium otwierato sie nowe

okno zwierajgce dany blok tematyczny

z podziatem na obszary. Uczestnicy konsultacji mogli oceni¢ kazdy ze standardéw w nastepujacy

sposdb: uznaé standard za wtasciwy (opcja ,,bez zmian”), uzna¢ standard za zbedny (,,do usuniecia”)

oraz zgtosi¢c watpliwosci dotyczace opisu standardu (,za szczegétowo” albo ,za ogdlnie”).

Dodatkowo, obok kazdego standardu zostato umieszczone okienko na komentarz — umozliwiajace

zgtaszanie uwag, watpliwosci i propozycji zmian w odniesieniu do danego standardu. Mozliwe byto

takze formutowanie uwag odnoszacych sie do catego obszaru standardéw.
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Il faza pilotazu (weryfikacja poziomu spetniania standardéw w OWES)

Na bazie zebranych uwag i opinii przegotowany zostat zmodyfikowany formularz AKSES, przy

pomocy ktérego przeprowadzono samoocene OWES.

4. Ekran gtowny

| =%
UNIWERSYTET \‘/-[SAP
EKONOMICZNY
eS B 1

KSES - sYsTem akReDYTAcdl | STAND3RDAW DZI3&ania INSTYTUCII WSPARCIa EKONOMII SPOLECZNed

Narzedzie do przeprowadzenia samooceny poziomu spetniania standardow
w ramach drugiego etapu konsultacji propozycji tresci standardow dziatania

Instytucji Wsparcia Ekonomii Spotecznej

FormMuULarz

Formularz zostat opracowany na podstawie zweryfikowanego zestawu standardéw dziatania IWES,
uwzgledniajacego uwagi z | etapu konsultacji (wersja z grudnia 2011 r.)
w ramach projektu "Zintegrowany system wsparcia ekonomii spotecznej" (podzadanie 3.15).

WERSJAV 2.0

Matopolska Szkota Administracji Publiczne] Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie
ul. Rakowicka 16, 31-510 Krakéw | T: +48 12293 75 65, F: +48 12203 75 50 | es@uek krakow.pl, www.ekonomiaspoleczna.msap.pl
Projekt “Zintegrowany System Wsparcia Ekonomii Spoleczne]” wspé ¥ ze rodkéw Unii E w ramach Eu Funduszu

Y * - UNIA EUROPEJSKA
i KAPITAL LUDZKI . ', FUROPOSK) n
scocue AT . FUNDUSZ SPORECZNY

Po uruchomieniu aplikacji (plik Excel) ukazywat sie ekran powitalny z informacjg wprowadzajaca.

Po uruchomieniu formularza, otwierato sie nowe okno zawierajgce narzedzie do samooceny.
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5. Menu ankiety

.
Formularz AKSES - wersja testowa
e %

spote CZ n Nasigprie prosimy o uzupeinienie wazysiich & kryteriéw. Wybdr przycisku <Krylerium .. > poweduje cwardie nowego okna,
fieraj pytanis dw w ramach danego krylerium. Kaide z kryteridw zostalo podzisine na szczegdlowe
. Nawigad) i olrymi i moze jiegad dwojake - poprzez wybdr zakiadki na gorze okna
[Cbszar 1, Obszar 2, ...], badi tez poprzez przyciéniecie przyoisku <Poprzedni obszars, <Nasiepny obszar w dolng] czeda
okna.

ekonom |g Uzupeiani proszg rozpoczag od pola <Dane instyuci>. Proszg wypenic dwa pierwsze pola (obligaoryinie)

Qceniajac poziom i 0 dw proszg o i 1z3opgi
<tak» cznacza, ze dany standard jestw Pafstwa organizac) w calodd speiniony,
<czesciowo> 0znacza, 2e niekidre elementy danego 53w Panstwa izacji speinione. W takim przypadku prosimy
- {w polu . Znaiduiagym sk przy tym je) umieicit inbrmace, jakich lementow brakuje do peinego
Kryterium B osiagniecia danego siandardu,

<nie> oznacza, 76 dany standard nie jestw Pafiswa organizaci speiniony.

Kryterium A

Kryterium C _ : _ i _ .
i Wszelke kemeniarze, uwagi, propozycje dotyczace opisu proszg W polu

zZnajdujacym sie przy tym standardzie, do kibrege odnosza sie uwagi.

Po zakonczeniu pracy nad danym kryterium prosze wybraé przycisk <Zakoncz> lub zamknag aktywne okno. Nastapi powrdt do
okna gidwnego zawierajgcego pola wyboru kryendw. Prace nad danym kryterium mozna przerwad na dowolnym etapie, bez
wiraty informac w juz wypelnionych ohazatach
Po udzieleniu odpowiedz na wszysfke pylania w ramach danego kryterium, przycisk wyboru tego kryterium zmieni kolor na
Kryterium F Tilony. 0Znacza 1o, Ze cale Krylerium wypeiniono poprawinie.
Po udzisleniu cdpowiedzi na czedt pytaf w ramach danego kryterium, przycisk wyboru tego kryterium zmieni kolor na
czerwony. Oznacza o, Ze rozpoczeio prace nad kryterium, ale nie udzielono odpowiedzi na wszystkie pytania. Po najechaniu
kursorem na przycisk <Krylerium ... > wySwi jesti i3, w kdrych nie zosialy ocenione wezystie
standardy.

Kryterium D

Kryterium E

Dodatkowe
uwagi i komentarze Aby zapisaC wyniki pracy proszg wybra przycisk <Zapisz i zakoncz praog>. Pozwala on na zapisanie wynikow i opuszczenie
p Dajeto & ia pracy nad AKSES na kika sesi
Zapizany zostaje stan prac, j inie pozostaje i ienia datszych coen oraz medyfkadia juz udzielonych

7a €738 pOSwK na

W przypadku watpliwosd lub problemdw dotyczacych formularza prosimy o kontakt tel.: 012 293 75 65 z*isz i zakoricz prace

Okno gtéwnego menu formularza zawierato instrukcje obstugi, pole do uzupetnienia danych
podmiotu ankietowanego oraz pola z poszczegdlnymi kryteriami standardéw. Po uzupetnieniu
podstawowych informacji o organizacji mozliwe byto dokonanie samooceny w ramach

poszczegdlnych kryteridw i obszarow standardow.
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6. Menu ankiety po czesciowym wypetnieniu

-
meularzAlGES;wa’s' testowa

Uzupeinianie formularza prosze rozpoczad od pola <Dane instylucl=. Prosze wypeinié dwa pierwsze pola (obligatoryjnie).

Nasieprie prosimy o uzupsinienie wszystkich § kryteridw. Wybdr przycisku <Krylerium ...> powoduje ciwarcie nowsgo okna,
zawierajacego pytanie detyczace standarddw w ramach danego krylerium. Kazde z kryleridw zostalo podzieine na szezegdiows
obszary. Nawigacja pomisdzy | olrvymi i moze przebiegad dwojako - poprzez wybdr zakiadki na gorze okna
[Obszar 1, Obszar 2, ...], badE tez poprzez przycifniecie przycisku <Foprzedni obszars, <Nastepny obszar> w dolne] czedol

Dane instytuc) ohnz.

Oceniajac poziom spatniania poszczegdinych siandarddw prosze o zaznaczenie kazdorazowo 12 3 opdfi

<tak> oznacza, ze dany standard jest w Pafistwa organizacll w calodcl speiniony,

<czetciowo> oznacza, e niekidre elementy danego standardu $3 w Panstwa organizacy spefnione. W takim przypadku progimy
(w polu <komeniarz>, znajdujacym sig przy tym siandardzie] umiedcit informacie, jakich elementdw brakuje do peinego
Kryterium B oeiagniscia danego siandardu,

<nie> oznacza, ze dany standard nie jestw Pafiswa organizaci spedniony.

Kryterium A

iETm© Wszelkie komentarze, uwagi, propozycie dofyczace opisu konkrenego standardu prosze umieszezad w polu <Komentarzs,
znakdujacym sie przy tym siandardzie, do kidrege cdnosza sie uwagi.

Kryterium D

Po zakoficzeniu pracy nad danym kryterium prosze wybraé przycisk <Zakoficz> lub zamknag aktywne okno. Nastapi powrdt do
okna gidwnego zawierajacego pola wyboru krylendw. Prace nad danym krylerium mozna przerwad na dowelnym stapie, bez
uiraty informacji w juz wypelnionych obszarach.

Po udzieleniu odpowiedzi na wszysiide pylania w ramach danego krylerium, przycisk wyboru tego kryterium zmieni kolor na
Kryterium F Zielony. Oznacza to, 2 cale kryierium wypeiniono poprawnis.

Po udzieleniu odpowiedzi na czest pytaf w ramach danago kryierium, przycisk wyboru tege kryterium zmieni kolor na
czerwony. Oznacza o, 26 rozpoczeto prace nad kryterum, ake rie udzielono odpowiedzi na wazysikie pytania. Po najechaniu
kurzorem na przycizk <Kryterium .. > wySwiefana jestinbrmacia, w kdrych obszarach nie zostsly coenione wizysiie
standardy.

Kryterium E

Dodatkowe
uwagi i komentarze Aby zapisaC wyriki pracy prosze wybrac przycisk <Zapisz i zakoficz prace>. Pozwala on na zapisanie wynikow | opuszczenie
prog .Daggo i ia pracy nad formularzem AKSES na kilka sesjl.
Zapizany zostaje stan prac, j Enie pozosiaje modiiwodt ienia dakszych ocen oraz modyfikacja juz udzielonych
odpaviedz Serdecznie dzickujemy za czas poswi na wypeinienk

W przypadku watpliwosd lub probleméw dotyczacych formularza prosimy o kontakt tel.: 012 293 75 65 zapisz i zakoficz prace

Jezeli w obrebie danego kryterium standardéw zostaty udzielone odpowiedzi na wszystkie
pytania na poziomie ekranu, byto to sygnalizowane zmiang koloru czcionki danego kryterium
standardéw na zielony. Jezeli w obrebie danego kryterium standardéw nie zostaty udzielone
odpowiedzi na wszystkie pytania na poziomie ekranu, byto to sygnalizowane zmiang koloru czcionki

danego kryterium standarddw na czerwony (oraz informacjg o niewypetnionych obszarach).
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7. Przyktadowe kryterium

[ Kryterium A - Standardy rganizacyjne - i n 1 . ] g

Obszar 1 IObszar2| Obszar 3 | Obszar 4 | Obszar 5 | Obszar 6 |

Fan
|v

Wymagania dotyczace podmiotu dzialajacego jako INES

Podmiot (w zakresie petnienia roli WES) nie dziata w celu osiagniecia zysku lub

n przeznacza zysk na cele statutowe* — jest to unormowane w statucie lub innym K ta
dokumencie wewnetrznym podmiotu, a w przypadku partnerstw np. w umowie B SILELE S
partnerskiej.

A1.1 “prowadzenie dziatalnosci w zakresie wsparcia ekonomii spofeczne] moze byc  czesciowo
jednym (nie jedynym) z obszardéw dziatania danego pedmiotu, w takim P
przypadku standardy odnoszj sie tylko do zakresu zwigzanego z pelnieniem
roli IWES. W takim przypadku IWES powinien by¢ wyodrebniony co najmniej
funkcjonalnie w strukturze danego podmiotu.
W statucie lub innym dokumencie (w przypadku partnerstw w umowie  tak Komentarz
partnerskiej) znajdujg sie zapisy, zgodnie z kiérymi ustugi Swiadczone
A2 przez IWES musza byé zwigzane ze wsparciem istniejgcych ilub  czesciowo
nowotworzonych podmiotéw ekonemii spofecznej iflub wsparciem oséb  nie
wykluczonych / zagrozonych wykluczeniem spotecznym.
Komentarz
 tak
A 1.3 Podmiot prowadzi dziatalnos¢ na terenie Rzeczpospolitej Polskiej. " czesciowo
< nie
Komentarz
i Udzielanie wsparcia przez IWES nie moze by¢ uzaleznione od przestrzegania " tak
A14 przez odbiorcéw tego wsparcia regut jakiejkolwiek ideologii, doktryny lub religii " czesciowo
—wsparcie musi byé ogdlnodostepne.  nie

Po wybraniu kryterium otwierato sie nowe okno zwierajace dany blok tematyczny
z podziatem na obszary. Podmioty uczestniczace w samoocenie udzielaty odpowiedzi w odniesieniu
do zapiséw poszczegdlnych standardéw. Podmiot mdgt zaznaczy¢, ze spetnia wymogi standardu
(odpowiedz TAK), nie spetnia wymogdw standardu (odpowiedz NIE), lub zaznaczyé, ze spetnia jedynie
cze$¢ wymogéw w ramach danego standardu (odpowied? CZESCIOWO). W trzecim przypadku
podmiot ankietowany byt proszony o umieszczenie w komentarzu informacji, jakich elementéw

brakuje, aby standard byt w petni spetniony w danym OWES.
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4. Whnioski z badania pilotazowego

Whioski z | fazy pilotazu

W efekcie dziatan przeprowadzonych w | fazie pilotazu systemu AKSES mozna sformutowac

klika istotnych wnioskéw wynikajgcych z tego procesu. S3 to:

1.

Pierwsza faza pilotazu, ktéra miata charakter oceny jakosciowej zaproponowanych standardow,
spotkata sie z szerokim odzewem i bardzo duzg liczbg uwag, ktérych znaczna cze$¢ wywotana
byta obawg przed kolejnym biurokratycznym narzedziem w sektorze ES. Uwagi te pozwolity na
takg modyfikacje standardéw, aby odpowiadaty na uwarunkowania i potrzeby IWES.

Mimo pojawiajgcych sie gtoséw krytycznych, zaproponowane tresci standardéw oceniane byly
bardziej pozytywnie niz negatywnie. W obszarze A (standardy formalno-organizacyjne) $rednio
55,3% zaproponowanych standardéw nie budzito watpliwosci respondentéw (wskazanie ,bez
zmian”), a w przypadku 22,4% standardéw postulowane byto ich usuniecie. W pozostatych
obszarach wyniki byty nastepujace: obszar B (standardy szkolen) — 42,2% , bez zmian” i 25,4% ,do
usuniecia”, w obszarze C (standardy doradztwa) — 50,8% ,bez zmian” i 17% ,do usuniecia”,
w obszarze D (standardy zapewnienia dostepu do ustug: prawnych, ksiegowych,
marketingowych) — 50,5% ,bez zmian” i 12,5% ,do usuniecia”, w obszarze E (standardy
wspoétpracy z podmiotami zewnetrznymi) — 47,7% ,bez zmian” i 17,2% ,do usuniecia”,
a w obszarze F (standardy etyczne) — 50,9% ,,bez zmian” i 21,6% ,,do usuniecia”.

Wykorzystano liczne sugestie respondentdw dotyczgce mozliwosci wypetniania oczekiwanych od
IWES funkcji z uwzglednieniem racjonalnosci kosztowej, co znalazto odzwierciedlenie w tresci
niektérych zmodyfikowanych standardow.

Najczesciej pojawiajace sie uwagi IWES dotyczyly obaw zwigzanych ze sposobem weryfikacji
danego standardu. Pokazuje to zasadnicze znaczenie w procesie akredytacji osoby audytora
i jego tzw. profesjonalnego osgdu. Dobdr i przeszkolenie audytorow bedzie stanowi¢ kluczowy
element dla powodzenia wdrozenia systemu.

W ramach uzupetnienia zapiséw standardéw dodano informacje, iz ocena bedzie miata charakter
ekspercki i bedzie prowadzona w odniesieniu do potencjatu danego podmiotu oraz
uwarunkowan zewnetrznych.

Czesc¢ standardéw budzita watpliwosci interpretacyjne po stronie OWES (w rzeczywistosci OWES
obawiaty sie, iz audytorzy mogg réznorodnie interpretowac standardy). W takich przypadkach
zapisy uproszczono badz doprecyzowano, eliminujgc ten problem.

Wymiana opinii z przedstawicielami OWES zaowocowata ujeciem niektorych standardow

w bardziej syntetycznej formie.

18



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Pilotaz pozwolit na uporzagdkowanie zapiséw, m.in.: poprzez usuniecie tych standarddw, ktére
dotyczyty obszaréw pokrytych przez inne standardy.

Usunieto standardy o zbyt ogdlnym charakterze (uprzednio miaty one charakter raczej
deklaratywny, co utrudniato ich efektywng weryfikacje).

Pilotaz przyczynit sie do wyeliminowania rozwigzan, ktére nie uwzgledniaty rdéznic i specyfiki
OWES, grozac nieuzasadnionym wykluczeniem niektérych podmiotéow z systemu (usuniecie
wymogoéw niemozliwych do zrealizowania przez czes¢ funkcjonujgcych OWES).

Standardy po pilotazu uwzglednity doswiadczenia funkcjonujgcych OWES, m.in. w zakresie
rozwigzan organizacyjnych, funkcjonalnych itp.

W odniesieniu do szkolen i doradztwa najwiecej uwag zgtaszano wobec tematyki, organizacji
i kwalifikacji realizujacych je oséb. Dokonano stosownych korekt, z jednej strony dodajgc aspekt
doswiadczenia, uzupetniajgc w ten sposéb formalne wymogi, z drugiej zas — eliminujac
wieloznacznie interpretowane zapisy.

Badani podkreslali koniecznos$é zapewnienia elastycznosci w okresleniu wymogdéw dotyczacych
warunkéw realizacji ustug szkoleniowych i doradczych. Argumentowali, iz w szczegdlnych
przypadkach zdarzajg sie odstepstwa od przyjetych norm lokalowych na rzecz oczekiwan
klientéw, co do prowadzenia ustugi w miejscu dogodnym dla beneficjentdw, chociaz o nizszych
standardach.

Zagadnienie weryfikacji standardéw dotyczacych szkolern i doradztwa stanowito jedno
z czestszych zastrzezen. Z jednej strony wskazywano na trudnos$¢ w identyfikacji dowodow
istnienia danego stanu z perspektywy czasu, z drugiej zas oceniano, iz przygotowanie
potrzebnych informacji uwiarygodniajgcych dany stan (tzw. zebranie dowoddéw) moze wigzac sie
z duzg pracochtonnoscia.

Kwestionowano zasadnos$¢ niektorych zapisow pod wzgledem ich oczywistosci. Jednakze
standardy sg skierowane nie tylko do doswiadczonych organizacji, dziatajgcych aktualnie zgodnie
z innymi standardami (np. ROEFS), ale takze do podmiotdéw rozpoczynajgcych swojg dziatalnosci
w obszarze ekonomii spotecznej. W takim przypadku standardy petnig réwnolegle role
edukacyjng, przypominajgcy, iz wysoka jakos¢ ustug jest takie zalezna od ,trywialnych”
czastkowych standardéw (wymagan), okreslonych przez np. akty prawne czy warunki konkursu.
W kwestii organizacji danej ustugi watpliwosci budzito problematyczne dla badanych
dedykowanie konkretnej osoby (pracownika OWES) do jej obstugi. Opisane w standardach

procedury i dziatania sg czesto realizowane przez jedng osobe, petnigcg kilka funkcji w OWES.
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Whioski z Il fazy pilotazu

W oparciu o zakonczong Il faze pilotazu systemu AKSES sformutowaé mozna kilka waznych

konstatacji. Sa to:

1.

Samoocena wyraznie wskazata, ze spetnienie wiekszosci standardéw nie sprawia OWES
probleméw. W przypadku standardéw obszaru A (standardy formalno-organizacyjne) Sredni
poziom ich spetniania wynosit wsréd badanych OWES 79,1%, w obszarze B (standardy szkolen) —
81,9%, w obszarze C (standardy doradztwa) — 79,2%, w obszarze D (standardy zapewnienia
dostepu do ustug: prawnych, ksiegowych, marketingowych) — 67,3%, w obszarze E (standardy
wspotpracy z podmiotami zewnetrznymi) — 72,0%, a w obszarze F (standardy etyczne) — 51,2%.
Czes¢ komentarzy wskazuje na to, ze standardy spetniajg role edukacyjng, gdyz w minimalnym
ujeciu wymagajg chociazby uporzagdkowania i/lub uzupetnienia dokumentéw, procedur itp.
Uwagi dotyczace szkolen i doradztwa sSwiadczg o praktycznym, aczkolwiek nie zawsze
sformalizowanym przebiegu realizacji tychze ustug. Badani w Il fazie pilotazu potwierdzali
wystepowanie danego standardu realizowanego na podstawie wypracowanych praktyk.
Dodatkowo wskazywano na spetnienie danego standardu z powodu wymogéw projektowych.
Podobnie jak w | fazie pilotazu, badani wskazywali na fakt posiadania kompetencji oséb
szkolgcych badz doradcow w danej dziedzinie osiggnietych na drodze dtugoletniej praktyki,
jednakze w odniesieniu do ekonomii spotecznej juz nie — ze wzgledu na krétki okres
funkcjonowania ekonomii spotecznej w Polsce. Uwage te mozna skomentowaé nastepujgco:
ekspert w zakresie zarzadzania finansami bedzie tak samo kompetentny dla podmiotéw ekonomii
spotecznej, jak iinnych organizacji pozarzgdowych nie zajmujgcych sie dang dziedzing, lub
postugujac sie jedng ze zgtoszonych uwag: ,nie zawsze samo doswiadczenie trenerskie jest
najwazniejsze, czesciej stawiamy na praktykow, ktérzy nie majg imponujgcego stazu
trenerskiego”.

Wskazywano, ze niektdre zapisy standardow dotyczgce doradcéw bardziej odnoszg sie do
zatrudnionych oséb pozyskiwanych z zewnatrz do realizacji danej ustugi. Autorzy standardéw
podczas ich tworzenia uwzgledniali réine warianty Swiadczenia doradztwa, ktdére moga
Swiadczy¢ zaréwno eksperci zatrudnieni na etat w IWES, jak i bedacy statymi zewnetrznymi
wspotpracownikami zwigzanymi z organizacjag umowg ramowa, ale takze doradcy wspotpracujacy

okazjonalnie w zaleznosci od potrzeb.
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Whioski ogdlne z pilotazu

Catos¢ dziatan przeprowadzonych w trakcie pilotazu systemu AKSES oraz uzyskane w ich

wyniku wiedza i doswiadczenie przektadaja sie na kilka wnioskéw ogdlnych:

1.

System AKSES, mimo licznych gtoséw krytycznych, wydaje sie by¢ wtasciwym narzedziem
kierunkowania funkcjonowania i rozwoju infrastrukturalnego wsparcia sektora ekonomii
spotecznej. Swiadczy o tym bardzo mocne zainteresowanie OWES, ich aktywne zaangazowanie
w proces doskonalenia standardéw dziatania i bardzo liczne uwagi sugerujgce koniecznosc
jeszcze szerszego standaryzowania prowadzonych przez nie dziatan.

Dane empiryczne uzyskane przede wszystkim w procesie samooceny wyraznie wskazujg na to, ze
juz teraz bardzo duza czes¢ OWES spetnia wiekszos¢ wypracowanych standardow. Ta informacja
pokazuje site i potencjat tych organizacji i stanowi bardzo dobry punkt wyjsciowy do dalszych
prac nad standardami i ich realnym wdrozeniem od 2014 r.

Wsréd OWES panuje wysoki stopien niepewnosci co do ksztattu polityki publicznej w zakresie
wsparcia ekonomii spotecznej w nowym okresie programowania (2014-2020). W zwigzku z tym
pozadane jest, by kluczowe dla rozwoju ekonomii spotecznej instytucje (w tym Ministerstwo
Pracy i Polityki Spotecznej) zintensyfikowaty dziatania informacyjne ograniczajgce te niepewnosc.
Z punktu widzenia dalszego, pozytywnego rozwoju prac zwigzanych z systemem AKSES bardzo
istotne jest wdrazanie niektdérych jego elementdéw juz teraz. Dlatego pozytywnie nalezy ocenié
podjete przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej prace zmierzajace do uwzglednienia
problematyki standardéw dziatania IWES w obecnej perspektywie finansowej (Plany dziatan na
2012 r.). Dzieki temu obecnie funkcjonujgce podmioty bedg miaty mozliwos¢ uczenia sie poprzez
dziatanie, modyfikowane bedg sposoby realizowania wsparcia, a w momencie wdrozenia catego
systemu, organizacje bedg przygotowane do funkcjonowania na nowych zasadach.

Specyfika funkcjonowania sektora ekonomii spotecznej i jego aktoréw sprawia, iz standardy
muszg funkcjonowac w elastycznej formule. Po pierwsze, bardzo duze zréznicowanie sposobdéw
dziatania pomiedzy poszczegdlnymi OWES spowodowato szereg zmian w zapisach standardéw,
ktore uwzgledniajg to zrdinicowanie. Po drugie, dotychczasowe kilkuletnie doswiadczenia
istniejgcych OWES dowodzg ciggtego procesu ewolucji w zakresie i formie Swiadczonego
wsparcia. Oznacza to, iz standardy nie mogg mie¢ zamknietego charakteru i muszg podlegaé
okresowej weryfikacji i ewentualnym modyfikacjom. Zatozenia te zostaty uwzglednione

w Standardach, a przede wszystkim w procesie akredytacji.
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5. Plan dalszych dziatan w zakresie systemu AKSES

Zaprezentowana w raporcie wersja standardow po pilotazu (zatgcznik 9) nie ma jeszcze
charakteru zamknietego (ostatecznego). Zestaw standardéw bedzie podlegat modyfikacjom
wynikajgcym z uwag pozyskanych w procesie testowania systemu AKSES. W zwigzku z tym jego
ostateczna wersja bedzie opracowana i dostepna najpdzniej w IV kwartale 2012 r. W przysztosci
bedzie on réwniez aktualizowany wraz ze zmianami dotyczacymi wsparcia sektora ekonomii
spotecznej.
W ramach prac zespotu ekspertéw MSAP UEK nad systemem AKSES, przewidywane sg jeszcze
nastepujace dziatania:
= przetestowanie wybranych narzedzi systemu na poziomie OWES — 10 wybranych OWES, po 2
OWES z terenu dziatania kazdego CES (do 30 czerwca 2012);

= modyfikacja systemu AKSES, uwzgledniajgca uwagi z etapu testowania (do 30 wrzesnia 2012);

= opracowanie rekomendacji dotyczacych wdrozenia systemu AKSES i stworzenie propozycji
uktadu implementacyjnego (do 30 listopada 2012);

= opracowanie zbiorczej publikacji zawierajgcej szczegdtowy opis systemu AKSES wraz z czescig
implementacyjng (do 31 grudnia 2012);

= upowszechnianie systemu AKSES (2013 r.).

Nalezy takze doda¢, ze w Ministerstwie Pracy i Polityki Spotecznej finalizowane sg obecnie
prace nad stworzeniem rekomendacji w zakresie standardéw dziatania Instytucji Wsparcia Ekonomii
Spotecznej w ramach Priorytetu VII. Promocja integracji spotecznej, Dziatania 7.2 Przeciwdziatanie
wykluczeniu i wzmocnienie sektora ekonomii spotecznej, Poddziatania 7.2.2 Wsparcie ekonomii
spotecznej Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki. Dzieki temu mozliwe bedzie jeszcze w tej
perspektywie finansowej UE wdrazanie i upowszechnianie wybranych standardéw wsréd
funkcjonujgcych OWES. Funkcjonujgce obecnie podmioty bedg miaty mozliwos¢ uczenia sie poprzez
dziatanie, modyfikowane bedg sposoby realizowanego wsparcia, a w momencie wdrozenia catego

systemu organizacje bedg przygotowane do funkcjonowania na nowych zasadach.

22



Zatacznik 1. Proces ewolucji standardow dziatania IWES w toku | fazy pilotazu systemu AKSES

A. Standardy formalno-organizacyjne

OBSZAR: Wymagania dotyczace podmiotu dziatajacego jako IWES
Ipatrz: Standardy... — cze$¢ A.1./

Lp. Zagadnienie (pierwotne) Lp.

Podmiot (w zakresie petnienia roli IWES) nie dziata w celu osiggniecia zysku
lub przeznacza zysk na cele statutowe
— jest to unormowane w statucie

A11

Zagadnienie (zmiany po konsultacjach)

Podmiot (w zakresie petnienia roli IWES) nie dziata w celu
osiagniecia zysku lub przeznacza zysk na cele statutowe* — jest to
unormowane w statucie lub innym dokumencie wewnetrznym
podmiotu, a w przypadku partnerstw, np. w umowie partnerskiej.
*prowadzenie dziatalnoSci w zakresie wsparcia ekonomii
spotecznej moze byc jednym (nie jedynym) z obszardéw dziafania
danego podmiotu, w takim przypadku standardy odnoszg sie tylko
do zakresu zwigzanego z petnieniem roli IWES. W takim
przypadku IWES powinien by¢ wyodrebniony co najmniej
funkcjonalnie w strukturze danego podmiotu.

Instytucje zwracaty uwage na przypadek,
kiedy prowadzenie IWES jest jedynie jednym
z obszaréw dziatania danego podmiotu, co
przektada si¢ zaréwno na zapisy

w dokumentach o charakterze statutowym,
jak i na kwestie zwigzane z osigganiem

i przeznaczaniem zysku. Ponadto wskazano,
iz doprecyzowania (poszerzenia) wymaga
odniesienie do statutu, w przypadku czesci
IWES istniejg inne dokumenty o takim
charakterze, np. umowy partnerskie.

Zapis uszczegotowiono, opisano
przypadek, kiedy podmiot prowadzi takze
inng dziatalno$¢ poza funkcjonowaniem jako
IWES.

Dodano warunek o ,co najmniej
funkcjonalnym wydzieleniu IWES

w strukturze danej instytucji”, ktérego celem
jest zapewnienie trwatosci funkcjonowania
IWES, a takze stworzenie warunkéw do
zarzadzania taka struktura. Obecnie czesto
OWES majg jedynie strukture projektowa,
ktéra moze nie spetnia¢ warunkdéw trwato$ci.
Wprowadzono takze odniesienie do innych
niz statut dokumentow.




. Zagadnienie (pierwotne) Lp.
W statucie znajduija sie zapisy, zgodnie z ktdrymi ustugi Swiadczone przez
IWES musza by¢ zwigzane ze wsparciem podmiotéw ekonomii spotecznej

OBSZAR: Wymagania dotyczace podmiotu dziatajacego jako IWES
Ipatrz: Standardy... — cze$¢ A.1./

Zagadnienie (zmiany po konsultacjach)

W statucie lub innym dokumencie (w przypadku partnerstw

w umowie partnerskiej) znajdujg si¢ zapisy, zgodnie z ktdrymi
ustugi $wiadczone przez IWES muszg by¢ zwigzane ze wsparciem
istniejacych ilub nowotworzonych podmiotéw ekonomii spotecznej
i/lub wsparciem osob wykluczonych / zagrozonych wykluczeniem

Ze wzgledu na szeroki zakres dziatania
ankietowanych IWES (wsparcie przez nie
udzielane nie ogranicza si¢ jedynie do
podmiotéw ekonomii spotecznej, ale
obejmuje czesto obszar wykluczenia

A12 A1.2 .
spotecznym. spofecznego) poszerzono zakres wsparcia.
Zapis uszczegotowiono, poszerzajac
zakres wsparcia udzielanego przez IWES
oraz dodajac odniesienie do dokumentow
tworzonych przez partnerstwo.
Podmiot jest zarejestrowany w Rzeczpospolitej Polskiej i prowadzi Podmiot prowadzi dziatalno$¢ na terenie Rzeczpospolitej Polskiej. | IWES wskazywaly na niepotrzebne
dziatalno$¢ na jej terenie ograniczenie w postaci rejestracji podmiotu
A13 A13 na terenie Polski, podczas gdy znaczenie ma
o o obszar prowadzenia dziatalnosci.
Przeformutowano zapis, usuwajgc
konieczno$¢ rejestracji podmiotu w Polsce.
Podmiot nie dziata na zasadzie wylacznosci (tzn. nie moze byc¢ to Udzielanie wsparcia przez IWES nie moze by¢ uzaleznione od Analiza komentarzy IWES wskazata, iz
organizacja, ktérej poparcie lub dziatanie uzaleznione jest od przestrzegania przestrzegania przez odbiorcdw tego wsparcia regut jakiejkolwiek poprzedni zapis nie byt rozumiany
A14 regut jakiejkolwiek ideologii, doktryny lub religii) A.1.4 | ideologii, doktryny lub religii — wsparcie musi by¢ ogdlnodostepne. | jednoznacznie.
Przeformutowano zapisy, w celu wigkszej
przejrzystosci.
Podmiot, w momencie przystapienia do procesu akredytacji posiada Podmiot, w momencie przystapienia do procesu akredytacii, IWES wskazywaty, iz warunek do$wiadczenia
przynajmniej 2-letnie do$wiadczenie w Swiadczeniu ustug na rzecz posiada przynajmniej 2-letnie doswiadczenie w realizacji ustug na | instytucji bedzie dyskryminujacy dla
podmiotéw ekonomii spotecznej rzecz podmiotéw ekonomii spotecznej iflub 0séb zagrozonych podmiotéw, ktdre chcg rozpoczaé dziatalnos¢
wykluczeniem spotecznym lub wykluczonych spotecznie w tym sektorze, byly tez komentarze
w zakresie aktywizacji zawodowej. W przypadku nowopowstatych | popierajace to ograniczenie. Dodatkowo
A15 A15 podmiotéw do$wiadczenie moze by¢ wykazane przez pracownikéw | wskazywano, iz zakres doSwiadczenia

podmiotu (szczegdlnie przez kadre zarzadzajaca).

powinien odnosic sie réwniez do obszaru
wykluczenia spotecznego.

Zapis uszczegotowiono, poszerzajac
zakres do$wiadczenia oraz dopuszczajac
mozliwo$¢ wykazania do$wiadczenia nie
tylko podmiotu, ale takze jego pracownikéw.
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OBSZAR: Wymagania dotyczace podmiotu dziatajacego jako IWES

Ipatrz: Standardy... — cze$¢ A.1./

Lp. Zagadnienie (pierwotne) Lp. Zagadnienie (zmiany po konsultacjach)

Podmiot posiada potencjat ekonomiczny niezbedny do nalezytej realizacji Podmiot posiada potencjat ekonomiczny niezbedny do nalezytej

Watpliwosci budzit warunek potencjatu

dziatan. Ocena ekspercka w oparciu o m.in.: srodki finansowe, majatek realizacji dziatan™. finansowego w aspekcie sposobu jego
obrotowy, $rodki trwate, zdolno$¢ pozyskiwania Srodkéw (pozyczki, kredyty) *ocena ekspercka w oparciu o m.in.: Srodki finansowe, majatek badania, a takze zasadno$ci ujecia go
obrotowy, srodki trwate, zdolno$¢ pozyskiwania srodkéw w standardach. Zapis magt sugerowaé, iz

komercyjnych (pozyczki, kredyty), zdolno$¢ pozyskiwania $rodkéw | kryterium bedzie bazowalo jedynie na
publicznych (projektu UE, dotacje, darowizny), sposob zarzadzania | bezwzglednych wartosciach wskaznikow

finansowego — odnoszaca sie do potrzeb i uwarunkowan finansowych.
zewnetrznych danego podmiotu. Zapis uszczegotowiono.
A1.6 A1.6 Potencjat finansowy w przytoczonym tu

rozumieniu $wiadczy o wiarygodnosci

i stabilno$ci danego podmiotu.

Dodano zapisy w zakresie metody weryfikacji
standardu o sposobie zarzadzania
finansowego (jeden z elementéw potencjatu)
i 0 odniesieniu badanego potencjatu do
potrzeb danego podmiotu i uwarunkowan

zewnetrznych.
IWES ponosi wydatki celowo, rzetelnie, racjonalnie i oszczednie — ocena IWES ponosi wydatki celowo, rzetelnie, racjonalnie i oszczednie*. IWES wskazywaty na brak informacji
ekspercka w oparciu o probke wydatkéw, i catosciowg ocene podmiotu *ocena ekspercka w oparciu o probke wydatkdw i catosciowq 0 sposobie weryfikacji tego standardu,
ocene podmiotu, gtdwnie badane przy audycie odnawiajacym lub a takze wyrazaly obawe, iz bedzie on
w stosunku do podmiotow, ktére juz petnity role IWES. oceniany jedynie przez pryzmat wartoSci

bezwzglednych, bez odniesienia ich do
potencjatu i uwarunkowan funkcjonowania
danego podmiotu.

Ponadto wskazano, iz ten warunek ma
szczegolne znaczenie przy audycie
odnawiajacym.

Zapis uszczegotowiono.

Przytoczone kryteria wydatkowania dotyczg
wszystkich srodkéw publicznych i obowigzujg
wszystkie podmioty z nich korzystajace.
Dodano zapis w zakresie sposobu
weryfikacji.

A1T7 AT
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Lp. Zagadnienie (pierwotne) Lp.

OBSZAR: Wymagania dotyczace podmiotu dziatajacego jako IWES
Ipatrz: Standardy... — cze$¢ A.1./

Podmiot nie jest wykluczony w oparciu o ktdry$ z ponizszych powoddw:

— osoba dziatajgca w imieniu tego podmiotu zostata skazana prawomocnym
wyrokiem za przestepstwo sktadania fatszywych zeznan, przekupstwa,
przeciwko mieniu, wiarygodnosci dokumentéw, obrotowi pieniedzmi
i papierami wartosciowymi, obrotowi gospodarczemu, systemowi
bankowemu, karno-skarbowe albo inne zwigzane z wykonywaniem
dziatalnosci gospodarczej lub popetnione w celu osiggniecia korzysci
majatkowych

— osoba dziatajgca w imieniu tego podmiotu zostata skazana prawomocnym
wyrokiem za przestepstwo popetnione w zwigzku z préba pozyskania
$rodkéw publicznych lub w zwigzku z gospodarowaniem takimi srodkami —
przez okres 3 lat od dnia uprawomocnienia si¢ wyroku

Zagadnienie (zmiany po konsultacjach)

Podmiot nie jest wykluczony w oparciu o ktéry$ z ponizszych

powodow:

— osoba dziatajgca w imieniu tego podmiotu zostata skazana
prawomocnym wyrokiem za przestepstwo skladania fatszywych
zeznan, przekupstwa, przeciwko mieniu, wiarygodnosci
dokumentow, obrotowi pieniedzmi i papierami wartosciowymi,
obrotowi gospodarczemu, systemowi bankowemu, karno-
skarbowe albo inne zwigzane z wykonywaniem dziatalnosci
gospodarczej lub popetnione w celu osiggnigcia korzysci
majatkowych,

— osoba dziatajgca w imieniu tego podmiotu zostata skazana
prawomocnym wyrokiem za przestepstwo popetione w zwigzku

Bez zmian.

Zapisy wynikajg z unormowan prawnych lub
programowych (POKL), obszary te powinny
by¢ jednak nadzorowane. Standard ma
zatem na celu zwrocenie uwagi IWES na te
aspekty i ujmowanie ich w procesie
zarzadzania podmiotem.

Zapis jest istotny dla podmiotéw nowo
tworzonych.

bankowemu, karno-skarbowe albo inne zwigzane z wykonywaniem
dziatalnosci gospodarczej lub popetnione w celu osiggniecia korzysci
majatkowych, kierownik IWES zgtosit ten fakt bezzwtocznie do Jednostki
Akredytacyjnej

A1.8 . . o PR A1.8 . R . .
— podmiot posiada zalegtosci z tytutu nalezno$ci publiczno-prawnych z prébg pozyskania srodkéw publicznych lub w zwigzku
wyszczegolnionych w ustawie o restrukturyzacii niektérych naleznosci z gospodarowaniem takimi $rodkami — przez okres 3 lat od dnia
publiczno-prawnych od przedsiebiorcow (np. PIT, CIT, VAT, podatek uprawomocnienia sie wyroku,
akcyzowy, naleznosci celne, sktadki ZUS) — podmiot posiada zalegto$ci z tytutu nalezno$ci publiczno-
— podmiot wykorzystat $rodki publiczne niezgodnie z przeznaczeniem, prawnych wyszczegolnionych w ustawie o restrukturyzacii
powodujac niezrealizowanie petnego zakresu rzeczowego projektu niektorych naleznosci publiczno-prawnych od przedsigbiorcow
wykluczony z mozliwosci ubiegania sie o $rodki UE przez okres 3 lat (np. PIT, CIT, VAT, podatek akcyzowy, naleznosci celne, sktadki
zgodnie z zapisami uofp ZUS),
— podmiot wykorzystat $rodki publiczne niezgodnie
z przeznaczeniem, powodujac niezrealizowanie petnego zakresu
rzeczowego projektu wykluczony z mozliwo$ci ubiegania sie
o $rodki UE przez okres 3 lat zgodnie z zapisami uofp.
W przypadku, jesli ktory$ z pracownikow IWES zostanie skazany W-przypadku;-jesli-kiérys-zpracownikow-"WES zostanie-skazany IWES wskazywaly, iz nie ma potrzeby
prawomocnym wyrokiem za przestepstwo sktadania fatszywych zeznan, pomocRym-wyrokiem-za-p ‘ Rig Pwvyeh formutowania takiego standardu, gdyz wynika
przekupstwa, przeciwko mieniu, wiarygodno$ci dokumentéw, obrotowi on z uwarunkowan prawnych, i nie jest
A19 pienigdzmi i papierami warto$ciowymi, obrotowi gospodarczemu, systemowi | wprost zwigzany z petnieniem roli IWES.

Zapis usunieto.
Dziatanie to lezy w kompetencji pracodawcy.
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A1.10

OBSZAR: Wymagania dotyczace podmiotu dziatajacego jako IWES

IWES stara si¢ ograniczy¢ swéj negatywny wptyw na srodowisko
(dwustronne drukowanie, ekologiczny papier, recykling toneréw, segregacja
odpadéw itp.)

Ipatrz: Standardy... — cze$¢ A.1./

Lp. Zagadnienie (pierwotne) Lp.

A19

Zagadnienie (zmiany po konsultacjach)

IWES stara sie ograniczy¢ swoj negatywny wptyw na srodowisko
(dwustronne drukowanie, ekologiczny papier, recykling toneréw,
segregacja odpadow itp.)*

* weryfikowane na podstawie obserwacji audytora.

IWES wskazywaty na brak informacji
0 sposobie weryfikacji tego standardu.

Zapis uszczegotowiono, precyzujac sposéb
weryfikacji.

Standard ma charakter deklaratywny, jego
celem jest promocja dobrych praktyk

w zakresie dziatan prosrodowiskowych.

OBSZAR: Formalne zasady dziatania INES
Ipatrz: Standardy... — cze$¢ A.2./

LP.

A21

Zagadnienie (pierwotne) \
Ustugi IWES $wiadczone sg nieodpfatnie

A21

Zagadnienie (zmiany po konsultacjach)
Ustugi IWES $wiadczone sg nieodpfatnie — zgodnie z
wymaganiami dla danego projektu, w ramach ktérego finansowana
jest dziatalno$¢ IWES. W przypadku, gdy nie ma ograniczen w
zakresie odptatno$ci oraz dla dziatafi prowadzonych poza
projektem — optaty ustalane sg na racjonalnym, wynikajacym z
kosztow poziomie.

Instytucje zwracaty uwage, iz $wiadczenie
ustug na rzecz podmiotow ekonomii
spotecznej moze by¢ realizowane nie tylko

w ramach projektow POKL i takie pomioty
réwniez powinny mie¢ mozliwo$¢ akredytacii.
Zatem warunek darmowych ustug ma sens
jedynie w przypadku finansowania z projektu
i standard to powinien przewidywacé.

Zapis uszczegotowiono — dopuszczono
mozliwo$¢ udzielania odptatnego wsparcia.
Obecne uwarunkowania POKL nie zezwalajq
na pobieranie opfat, jednak w przypadku
IWES dziatajacych poza systemem POKL
jest to moZliwe. Ponadto w ramach kolejne;
perspektywy finansowej UE (po 2014 r.)
rozwaza sie mechanizmy cze$ciowej
odpfatnosci za wsparcie udzielane w ramach
EFS, czy tez wigkszego angazowania
podmiotéw biznesowych.
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OBSZAR: Formalne zasady dziatania INES

Ipatrz: Standardy... — cze$¢ A.2./

Lp. Zagadnienie (pierwotne) LP. Zagadnienie (zmiany po konsultacjach)

Dane osobowe zawierajace informacje o klientach IWES oraz pracownikach Dane osobowe zawierajace informacije o klientach IWES oraz Czes$¢ IWES wskazywata, iz to
IWES sa wykorzystywane i przechowywane z uwzglednieniem Ustawy o pracownikach IWES sg wykorzystywane i przechowywane uwarunkowanie wynikajace z prawa,
Ochronie Danych Osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 r. (Dz. U. 1997 Nr 133 z uwzglednieniem Ustawy o Ochronie Danych Osobowych z dnia | jednakze standard w tym przypadku ma
poz. 883) 29 sierpnia 1997 r. (Dz. U. 1997 Nr 133 poz. 883). takze role edukacyjna.
Bez zmian. Zapisy wynikajg z unormowan
A22 A22 prawnych lub programgvyych (POKL),
obszary te powinny by¢ jednak nadzorowane.
Standard ma zatem na celu zwrdcenie uwagi
IWES na te aspekty i ujmowanie ich
W procesie zarzadzania podmiotem.
Zapis jest istotny dla podmiotéw nowo
tworzonych.
IWES stara sig zapewni¢ bezpieczenstwo informacji zaréwno w zakresie IWES zapewnia bezpieczenstwo informacji zaréwno w zakresie IWES wskazywaty na brak informacii
fizycznym (nadzoér nad dokumentami) jak i informatycznym (bezpieczne fizycznym (nadzér nad dokumentami) jak i informatycznym 0 sposobie weryfikacji tego standardu,
systemy informatyczne) (bezpieczne systemy informatyczne)*. a takze wyrazaty obawe, iz bedzie on
*ocena ekspercka w oparciu o prébke dokumentéw i/lub danych oceniany jedynie przez pryzmat wartoSci
A23 A.2.3 | elektronicznych w odniesieniu do potrzeb danego podmiotu bezwzglednych, bez odniesienia ich do
i uwarunkowari zewnetrznych. potencjatu i uwarunkowan funkcjonowania
danego podmiotu.
Zapis uszczegotowiono — dodano opis
sposobu weryfikacji standardu.
Wszystkie dokumenty zwigzane z dziatalno$cig IWES sg; Wszystkie dokumenty zwigzane z dziatalnoscig IWES sg; IWES wskazywaly na brak informacji
— przechowywane w uporzadkowany sposéb — przechowywane w uporzadkowany sposab, 0 sposobie weryfikacji tego standardu,
— precyzyjnie oznaczone, tak aby mozliwa byta jednoznaczna identyfikacja — precyzyjnie oznaczone, tak aby mozliwa byta jednoznaczna a takze wyrazaty obawe, iz bedzie on
konkretnych dziatan IWES identyfikacja konkretnych dziatan IWES, oceniany jedynie przez pryzmat wartosci
A24 | _ dostepne w siedzibie podmiotu A24 | _ dostepne w siedzibie podmiotu*. bezwzglednych, bez odniesienia ich do
*ocena ekspercka w odniesieniu do potencjatu danego podmiotu | Potencjatu i uwarunkowar funkcjonowania
w oparciu o prébke dokumentacji. danego podmiotu.
Zapis uszczegotowiono — dodano opis
sposobu weryfikacji standardu.
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Lp. Zagadnienie (pierwotne) LP.

A25

IWES prowadzi dokumentacje w taki sposob, aby mozliwy byt monitoring
prowadzonych dziatan

OBSZAR: Formalne zasady dziatania INES
Ipatrz: Standardy... — cze$¢ A.2./

A25

Zagadnienie (zmiany po konsultacjach)
IWES prowadzi dokumentacje w taki sposob, aby mozliwy byt
monitoring realizowanych dziatari*.
*ocena ekspercka w odniesieniu do potrzeb danego podmiotu
i uwarunkowan zewnetrznych.

IWES wskazywaty na brak informacji

0 sposobie weryfikacji tego standardu,

a takze wyrazaty obawe, iz bedzie on
oceniany jedynie przez pryzmat wartoSci
bezwzglednych, bez odniesienia ich do
potencjatu i uwarunkowan funkcjonowania
danego podmiotu.

Zapis uszczegotowiono. Wynika on

z konieczno$ci udokumentowania dziatan
realizowanych za $rodki publiczne
(zachowanie $ladu rewizyjnego).

A26

IWES prowadzi rejestr $wiadczonych ustug w taki sposob, aby byto mozliwe
przesledzenie ,$ciezki” obstugi wybranego klienta

A26

IWES prowadzi rejestr $wiadczonych ustug w taki sposéb, aby byto
mozliwe przesledzenie ,Sciezki” obstugi wybranego klienta*.
*ocena ekspercka na podstawie probki klientdw w odniesieniu do
potrzeb danego podmiotu i uwarunkowan zewnetrznych.

IWES wskazywaty na brak informacii

0 sposobie weryfikacji tego standardu,

a takze wyrazaty obawe, iz bedzie on
oceniany jedynie przez pryzmat wartoSci
bezwzglednych, bez odniesienia ich do
potencjatu i uwarunkowan funkcjonowania
danego podmiotu.

Zapis uszczegotowiono. Wynika on

z konieczno$ci udokumentowania dziatan
realizowanych za $rodki publiczne
(zachowanie $ladu rewizyjnego).

A27

IWES prowadzi baze danych klientéw i przechowuje dane o podmiotach
korzystajacych z ustug w sposdb zapewniajacy poufno$¢ informacii,
a w szczegolnosci ochrone danych osobowych

IWES stusznie wskazywaly, iz zakres tego
standardu jest juz pokryty innymi
standardami.

Zapis usunieto — zakres pokryty przez
standardy A.2.5i 2.6.
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OBSZAR: Formalne zasady dziatania INES

Ipatrz: Standardy... — cze$¢ A.2./

Lp. Zagadnienie (pierwotne) LP. Zagadnienie (zmiany po konsultacjach)

Kazda ustuga IWES poddawana jest ocenie badajacej jej jakos¢ (ewaluacja) Ustugi IWES poddawane sg ocenie jakosciowej (ewaluacja IWES wskazywaty na brak informacji

zewnetrzna, autoewaluacja, badania wsrdd klientow). 0 sposobie weryfikacji tego standardu,
*ocena metodologii i sposobu realizacji ewaluaciji o charakterze a takze wyrazaty obawe, iz bedzie on
eksperckim w odniesieniu do potrzeb danego podmiotu oceniany jedynie przez pryzmat wartoSci
i uwarunkowan zewnetrznych. bezwzglednych, bez odniesienia ich do
potencjatu i uwarunkowan funkcjonowania
A28 A27 danego podmiotu.

Zapis zmieniono. Odnosi si¢ on do
konieczno$ci oceny ustug $wiadczonych
przez IWES, standard koresponduje ze
standardem A.5.10.

Poszerzono takze katalog przyktadowych
sposobow oceny jakosciowe.

OBSZAR: Standardy dotyczace kadry INES

Ipatrz: Standardy... — cze$¢ A.3./
Zagadnienie (pierwotne)  Lp. | Zagadnienie (zmiany po konsultacjach)
Wszyscy pracownicy IWES realizujg przypisane im dziatania zgodnie z misjq i Wszysey pracowniey WES realizuja przypisane-im-dzialania IWES wskazywaty na niemozno$¢ (w ich

zadaniami IWES oraz Standardami zgodnie-z misja--zadaniami-WWES-oraz- Standardami- ocenie) weryfikacji spetniania tak ogoinego
2 T standardu.

Zapis usunieto, z uwagi na zbyt duzy
poziom 0géInosci.

A.3.2 | Wszyscy pracownicy znajg Standardy dziatania IWES A.3.1 | Wszyscy pracownicy znajg Standardy dziatania IWES. Bez zmian.
Wszyscy pracownicy IWES przestrzegajg wewnetrznych przepisow, instrukcii, Wszysey pracownicy WES przestrzegaja-wewnetrzryeh IWES wskazywaty na niemozno$¢ (w ich
procedur i regulaminéw obowigzujacych w instytucji, ktéra prowadzi INVES przepiséwinstrukeji-proceduri-regulaminéw-obowiazujacych ocenie) weryfikacji spemiania tak og6inego
A33 ] e w-nstytuejikiora-prowadzi-WWES. standardu.

Zapis usunieto, z uwagi na zbyt duzy
poziom 0géInosci.

Pracownicy IWES nie odmawiaja bez uzasadnienia wykonania jakiegokolwiek Pracownicy PWES-nie-odmawiajg-bez uzasadnienia-wykenania IWES wskazywaty na niemozno$¢ (w ich
ze swoich obowigzkow (szczegblnie w relacjach z PES) jakiegekelwiekze-swoich-obowigzkow-{szezegblnie-w-relacjach ocenie), weryfikacji spetniania tak ogdlnego
L S
zPES) standardu.

Zapis usunieto.
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OBSZAR: Standardy dotyczace kadry INES
Ipatrz: Standardy... — cze$¢ A.3./

Zagadnienie (pierwotne)
Pracownicy IWES informujg klientéw o mozliwosci ztozenia skargi/zazalenia

Lp.

Zagadnienie (zmiany po konsultacjach)
Pracownicy IWES informujg klientow o mozliwo$ci ztozenia

Bez zmian. Istnieje konieczno$¢ zapewnienia

A3.5 | lub pochwaty w zakresie jako$ci $wiadczonych ustug A.3.2 | skargi/zazalenia lub pochwaly w zakresie jakosci $wiadczonych przeptywu informacji zwrotnej, dbato$¢
ustug. o klienta (jakos¢ $wiadczonych ustug).
Informacja o mozliwosci sktadania skarg/wnioskéw lub pochwat znajduje sie w Informacja o mozliwosci sktadania skarg/wnioskow lub pochwat Bez zmian.
A.3.6 | miejscu widocznym dla klienta, m.in. na stronie internetowej IWES A3.3 | znajduje sie w miejscu widocznym dla klienta, m.in. na stronie
internetowej IWES.
Ewentualne skargi i uwagi sg wykorzystywane przez zespét IWES do Ewentualne skargi i uwagi sa wykorzystywane przez zespdt IWES | IWES wskazywaty na brak informacii
usprawnienia swojej pracy do usprawnienia swojej pracy*. 0 sposobie weryfikacji tego standardu,
*ocena ekspercka w odniesieniu do potrzeb danego podmiotu a takze wyrazaly obawe, iz bedzie on
i uwarunkowari zewnetrznych. oceniany jedynie przez pryzmat wartoSci
A3.7 A3.4 bezwzglednych, bez odniesienia ich do
potencjatu i uwarunkowar funkcjonowania
danego podmiotu.
Zapis uszczegotowiono, w zakresie
sposobu weryfikacji.
A38 Pracownicy IWES wspofpracujg z instytucjami zewnetrznymi, w szczegdlnosci A35 Pracownicy IWES wspdtpracujg z instytucjami zewnetrznymi, Bez zmian.
- dziatajgcymi w obszarze ES - w szczegoInosci dziatajacymi w obszarze ES.
A39 Pracownicy IWES podejmujg dziatania inicjujace w zakresie wspotpracy A36 Pracownicy IWES podejmuja dziatania inicjujace w zakresie Bez zmian.
- z instytucjami zewnetrznymi w obszarze ES - wspdtpracy z instytucjami zewnetrznymi w obszarze ES.
Personel IWES ztozyt wymagane zobowigzania do: Personel ztozyt zobowigzania (w formie o$wiadczenia), o ile s3 one | Wskazywano, iz forma zobowigzania ma
— przestrzegania standardéw dziatania IWES wymagane przez kierownictwo IWES do: charakter drugorzedny i nie powinna by¢
— brania udziatu w szkoleniach podnoszacych kompetencje w zakresie ES — przestrzegania standardéw dziatania IWES, weryfikowana, poniewaz pisemne
A3.10 A37 | — brania udziatu w szkoleniach podnoszacych kompetencie oSwiadczenia nie sg obligatoryjne.

w zakresie ES.

Zapis uszczegoétowiono. Dodano zapis

o formie zobowigzania — o$wiadczenie oraz
o fakultatywnosci o$wiadczen w zaleznosci
od decyzji kierownictwa IWES.
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OBSZAR: Standardy dotyczace kadry INES

Ipatrz: Standardy... — cze$¢ A.3./

Zagadnienie (pierwotne)  Lp. | Zagadnienie (zmiany po konsultacjach)
Czas pracy pracownikéw IWES jest zgodny z regulacjami prawnymi Czas pracy pracownikow IWES jest zgodny z regulacjami Cze$¢ IWES wskazywata, iz to
odpowiednimi dla formy zatrudnienia (np. umowa o prace, umowa o dziefo) prawnymi odpowiednimi dla formy zatrudnienia (np. umowa uwarunkowanie wynikajace z prawa,
0 prace, umowa o dziefo). jednakze standard w tym przypadku ma
takze role edukacyjna.
Bez zmian. Zapisy wynikaja z unormowan
A3.11 A3.8 prawnych lub programowych (POKL),

obszary te powinny by¢ jednak nadzorowane.
Standard ma zatem na celu zwrécenie uwagi

IWES na te aspekty i ujmowanie ich

w procesie zarzadzania podmiotem — aspekt

edukacyjny.
Personel IWES pracuje w siedzibie, chyba, ze charakter realizowanych dziatan Personel pracuje w siedzibie IWES lub poza biurem (np. szkolenia | IWES wskazywaly, iz praca w biurze nie
wymaga pracy poza biurem (np. szkolenia wyjazdowe, doradztwo) i doradztwo wyjazdowe). powinna by¢ forma preferowang
A3.12 A3.9 a rownowazng w stosunku do pracy
,W terenie”.
Zapis przeformutowano.
Informacja o dostepnosci poszczegdlnych pracownikow IWES jest Informacja o dostepnosci poszczegdlnych pracownikéw IWES jest | Zapis uszczegotowiono.
A.3.13 | umieszczona na stronie internetowe;j i w siedzibie IWES A.3.10 | umieszczona na stronie internetowej oraz w siedzibie IWES i jest Dodano warunek aktualnoci informacii.

aktualna.
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OBSZAR: Standardy dotyczace kadry INES
Ipatrz: Standardy... — cze$¢ A.3./

Zagadnienie (pierwotne)

Kierownik IWES realizuje, co najmniej nastepujace funkcje:

— odpowiada za funkcjonowanie IWES (zarzadzanie organizacja,
ksztattowanie oferty IWES, dostosowywanie jej do potrzeb klientow)

— nadzoruje biezacq realizacje dziatan (terminowe przesytanie wszystkich
wymaganych dokumentdw i informacji, dbanie o przestrzeganie zalecen,
procedur, standardéw oraz innych obowigzujacych dokumentéw
i uwarunkowan prawnych)

Lp.

Zagadnienie (zmiany po konsultacjach)

Kierownik IWES realizuje co najmniej nastepujace zadania:

— odpowiada za funkcjonowanie IWES (zarzadzanie organizacja,
w zakresie IWES, ksztattowanie oferty IWES, dostosowywanie
jej do potrzeb klientéw),

— nadzoruje biezaca realizacje dziatan (terminowe przesytanie
wszystkich wymaganych dokumentéw i informacji, dbanie o
przestrzeganie zalecen, procedur, standardow oraz innych

Zapis uszczegotowiono, dodano kontakty
z partnerami.

Standard odnosi sie do realizacji zadan
kierownika IWES, a nie kierownika podmiotu,
w ramach ktérego IWES funkcjonuje.

A3.14 | —inicjuje i utrzymuje kontakty z Krajowym Centrum ES i innymi organizacjami | A.3.11 obowigzujacych dokumentow i uwarunkowan prawnych),
dziatajgcymi na rzecz ES — inicjuje i utrzymuje kontakty z Krajowym Centrum ES i innymi
— reprezentuje IWES na zewnatrz, przede wszystkim w kontaktach z mediami, organizacjami dziatajgcymi na rzecz ES,
uzgadnia kierunki dziatan z innymi IWES w regionie — reprezentuje IWES na zewnafrz w kontaktach z partnerami,
— ksztatci sie (samoksztatcenie) w szczegolnosci w obszarze ekonomii mediami, administracjg, innymi kluczowymi podmiotami,
spotecznej i zarzadzania organizacjq — ksztatci sie (samoksztatcenie), w szczegdlnosci w obszarze
— dba o stabilno¢ kadry IWES ekonomii spotecznej i zarzadzania organizacja,
— dba o rozwdj kadry IWES — dba o stabilnos¢ i rozwoj kadry IWES.
Kierownik posiada wyksztatcenie wyzsze zawodowe, udokumentowane Kierownik posiada wyksztatcenie wyzsze, udokumentowane IWES wskazywaly, iz warunek wyksztatcenia
dyplomem ukonczenia studiéw wyzszych dyplomem ukonczenia studiéw wyzszych lub co najmniej 5 letnie wyzszego moze by¢ dyskryminujacy dla oséb
Warunki pozadane (nieobowigzkowe): doswiadczenie w pracy na stanowiskach kierowniczych®. z duzym dorobkiem zawodowym,
— wyksztatcenie wyzsze o profilu zarzadzanie * w drugim przypadku spetniony jest automatycznie standard nieposiadajacych wyksztatcenia wyzszego.
— dodatkowe wyksztatcenie (np. wyzsze magisterskie, studia podyplomowe, A3.13. Dodatkowo zakres szkoleri powinien by¢
certyfikaty profesjonalne, branzowe uprawnienia zawodowe) Warunki pozadane (nieobowigzkowe): Szerszy. . o _
A315 |~ odbyte szkolenia podnoszagce kwalifikacje zawodowe w obszarze ekonomii A312 | T wyksztatcenie wyZzsze o profilu zarzadzanie, ekonomia, kierunki | Rozszerzono zapisy. Doswiadczenie

spotecznej, potwierdzone certyfikatami

spoteczne, prawo,

— dodatkowe wyksztatcenie (np. wyzsze magisterskie, studia
podyplomowe, certyfikaty profesjonalne, branzowe uprawnienia
zawodowe),

— odbyte szkolenia podnoszace kwalifikacje zawodowe
w obszarze ekonomii spotecznej, zarzadzania,
przedsiebiorczosci potwierdzone certyfikatami.

zawodowe (5 lat) moze by¢ rownowazne
w stosunku do wyzszego wyksztatcenia.
W zakresie szkolen poszerzono ich zakres
tematyczny o zarzadzanie

i przedsiebiorczos¢.
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OBSZAR: Standardy dotyczace kadry INES

Zagadnienie (pierwotne)
Kierownik posiada min. 3 letnie do$wiadczenie zawodowe (w tym min. 1 rok
doswiadczenia w zarzadzaniu zespotami projektowymi)
Warunki pozadane (nieobowigzkowe):
— min. 2 letnie do$wiadczenie zawodowe w zakresie problematyki polityki
spotecznej, aktywizacji zawodowej itp. (w szczegoino$ci zagadnien

Ipatrz: Standardy... — cze$¢ A.3./

Lp.

Zagadnienie (zmiany po konsultacjach)
Kierownik posiada min. 3 letnie doswiadczenie zawodowe (w tym
min. 1 rok do$wiadczenia w zarzadzaniu zespotami projektowymi
lub prowadzeniu dziatalno$ci gospodarcze)).
Warunki pozadane (nieobowigzkowe):
— min. 2 letnie do$wiadczenie zawodowe w zakresie problematyki

Wskazywano na zbyt waski zakres
uwzglednianego doswiadczenia
zawodowego.

Rozszerzono zapis.

Poszerzono zakres do$wiadczenia

A zwigzanych z ekonomig spoteczng) A3.13 polityki spotecznej, aktywizacji zawodowej itp. (w szczegolnosci | zawodowego o obszar zarzgdzania
— posiadane rekomendacje i referencje poswiadczajace osiagniecia w pracy zagadnien zwigzanych z ekonomig spoteczng, zrzadzaniem, i przedsiebiorczosci.
zawodowej przedsigbiorczoscia),
— posiadane rekomendacie i referencje poswiadczajace
osiggniecia w pracy zawodowe;.
Kierownik posiada wiedzeg i kompetencje umozliwiajace diagnozowanie Kierownik posiada wiedze i kompetencje umozliwiajace IWES wskazywaty na brak informacii
mozliwosci organizacii i oczekiwan otoczenia, w oparciu o nie potrafi diagnozowanie mozliwo$ci organizacji i oczekiwan otoczenia, 0 sposobie weryfikacji tego standardu,
przygotowac strategie organizacji oraz doprowadzi¢ do jej wdrozenia w oparciu o nie potrafi przygotowa¢ strategie organizacji oraz a takze wyrazaly obawe, iz bedzie on
doprowadzi¢ do jej wdrozenia®. oceniany jedynie przez pryzmat wartoSci
A3.17 A.3.14 | *ocena ekspercka w odniesieniu do potrzeb danego podmiotu bezwzglednych, bez odniesienia ich do
i uwarunkowan zewnetrznych. potencjatu i uwarunkowar funkcjonowania
danego podmiotu.
Zapis uszczegotowiono, w zakresie
sposobu weryfikacji.
Kierownik dysponuje wystarczajgcq wiedzg merytoryczna i umiejetno$ciami Kierownik-dysponuje-wystarczajaea wiedza-merytoryezng Zapis usunieto.
A.3.18 | praktycznymi z zakresu zarzadzania organizacjami nie zorientowanymina | - umiejetnosciami-praklyczaymi-z zakresu-zarzadzania
zysk iZacjami-nie-Zori i
Kierownik potrafi zaprojektowa¢ proces zarzadzania, ktéry bedzie uwzgledniat Kierownik potrafi zaprojektowa¢ proces zarzadzania, ktory bedzie IWES wskazywaty na brak informacii
rozwoj organizacji i jej potrzeby edukacyjne uwzgledniat rozwdj organizaciji i jej potrzeby edukacyjne®. 0 sposobie weryfikacji tego standardu,
*ocena ekspercka w odniesieniu do potrzeb danego podmiotu a takze wyrazaly obawe, iz bedzie on
i uwarunkowan zewnetrznych. oceniany jedynie przez pryzmat wartoSci
A.3.19 A.3.15 bezwzglednych, bez odniesienia ich do

potencjatu i uwarunkowan funkcjonowania
danego podmiotu.

Zapis uszczegotowiono, w zakresie
sposobu weryfikacji.
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A3.20

Zagadnienie (pierwotne)
Kierownik potrafi rozwigzywa¢ w organizacji sytuacje trudne w sposéb
konstruktywny dla procesu rozwoju organizacji

OBSZAR: Standardy dotyczace kadry INES

Ipatrz: Standardy... — cze$¢ A.3./

Lp. |

A.3.16

Zagadnienie (zmiany po konsultacjach)
Kierownik potrafi rozwigzywa¢ w organizacji sytuacje trudne
w sposob konstruktywny dla procesu rozwoju organizacji*.
*ocena ekspercka w odniesieniu do potrzeb danego podmiotu
i uwarunkowan zewnetrznych.

IWES wskazywaty na brak informacii

0 sposobie weryfikacji tego standardu,

a takze wyrazaty obawe, iz bedzie on
oceniany jedynie przez pryzmat warto$ci
bezwzglednych, bez odniesienia ich do
potencjatu i uwarunkowar funkcjonowania
danego podmiotu.

Zapis uszczegotowiono, w zakresie
sposobu weryfikacji.

A3.21

Kierownik posiada umiejetnosci techniczne pozwalajace na swobodne
korzystanie z komputera, pakietow biurowych, podstawowych urzadzen
biurowych, narzedzi internetowych, itp., pozwalajgcych sprawnie zarzadza¢
organizacjg,

Wskazywano, iz w przypadku kierownika
umiejetnosci te nie majg znaczenia i nie
przektadaja sie na jakos¢ zarzadzania IWES.
Zapis usunieto.

OBSZAR: Standardy sprawozdawczosci finansowej IWES

Zagadnienie (pierwotne)

Ipatrz; Standardy... - cze$¢ A.4./

Lp. |

Zagadnienie (zmiany po konsultacjach)

Prowadzona jest sprawozdawczos$¢ finansowa Prowadzonajest-sprawozdaweczosé-finansowa Zapis usunieto.
A4 e Jego zakres pokryty jest poprzez kolejne
standardy.
A4.2 | Istniejg procedury prowadzenia sprawozdawczosci finansowej A4.1 | Istniejg procedury prowadzenia sprawozdawczo$ci finansowej. Bez zmian.
A43 Procedury i sposob prowadzenia sprawozdawczosci finansowej (w tym AdD Procedury i sposéb prowadzenia sprawozdawczo$ci finansowe; Bez zmian.
o ksiegowosci) sg zgodne z prawem o (w tym ksiegowosci) sa zgodne z prawem.
A4.4 | Procedury sprawozdawczosci finansowej sg przestrzegane A.4.3 | Procedury sprawozdawczosci finansowej sg przestrzegane. Bez zmian.
A4.5 | Dokumenty finansowe sg kompletne A4.4 | Dokumenty finansowe sg kompletne. Bez zmian.
A4.6 | Dokumenty finansowe sg odpowiednio oznaczone A4.5 | Dokumenty finansowe sa odpowiednio oznaczone. Bez zmian.
A4T Dokumenty finansowe sg odpowiednio zweryfikowane A46 Dokumenty finansowe sg odpowiednio zweryfikowane (weryfikacja | Zapis uszczegétowiono, dodajac zakresy
o o merytoryczna, formalna, rachunkowa). weryfikacji
A4.8 | Dokumenty finansowe sg podpisane przez upowaznione osoby A4.7 | Dokumenty finansowe sg podpisane przez upowaznione osoby. Bez zmian.
A4.9 | Dokumenty finansowe sg odpowiednio przechowywane A4.8 | Dokumenty finansowe sg odpowiednio przechowywane. Bez zmian.
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Lp. Zagadnienie (pierwotne) Lp.

OBSZAR: Standardy organizacji i zarzadzania IWES
/

IWES posiada regulamin opisujacy kluczowe funkcje IWES (w tym
wolontariuszy)

Ipatrz: Standardy... — cze$¢

Zagadnienie (zmiany po konsultacjach)
IWES posiada regulamin opisujacy kluczowe funkcje IWES,

w rozbiciu na stanowiska oraz zakresy odpowiedzialnosci.

Wskazywano na konieczno$¢ zdefiniowania

minimalnego zakresu regulaminu.

A5.1 A5.1 Zapis uszczegotowiono. Regulamin okresla
strukture, odpowiedzialno$¢, a posrednio
sposob zarzadzania danym podmiotem.

A5.2 | IWES posiada schemat organizacyjny A5.2 | IWES posiada schemat organizacyjny. Bez zmian.

A53 Regulamin jednoznacznie wskazuje, kto odpowiada za merytoryczng A53 Regulamin jednoznacznie wskazuje, kto odpowiada za Bez zmian.

- realizacje poszczegdlnych dziatan - merytoryczna realizacje poszczegblnych dziatan.
A5.4 Kazdy z pracownikéw IWES posiada jasno okre$lony zakres zadan i opis A5.4 Kazdy z pracownikow IWES posiada jasno okreslony zakres zadan | Bez zmian.
- stanowiska - i opis stanowiska.
IWES stosuje narzedzia z zakresu zarzadzania strategicznego umozliwiajace WWES stosuje-narzedziaz zakresu-zarzadzania-strategicznege Zapis usunieto.

A55 | diugoterminowe planowanie dziatar, ich wdrazanie i monitoring oraz kontrole | ______ dmezliwiaja ! minowe-planewanie-dziatahch-wdrazan Jego zakres pokrywa kolejny standard.

realizacji planéw

IWES ma opracowana strategie dziatania IWES ma strategie dziatania. Jest to strategia w zakresie dziatania | IWES wskazywaty na konieczno$¢
IWES, a nie catego podmiotu, w ramach ktorego IWES moze zdefiniowania minimalnego zakresu strategii
funkcjonowaé. Strategia obejmuje: analize potrzeb, cele, obszary oraz na brak informaciji o sposobie weryfikacji
dziatania, planowane aktywnosci, sposdb ich realizacji, horyzont tego standardu.

A56 A55 | CZasowy-co najmniej 5 lat*. Zapis uszczegotowiono. Podano zakres

- - *ocena ekspercka w odniesieniu do potrzeb danego podmiotu przedmiotowy strategii, okres
i uwarunkowari zewnetrznych. obowigzywania.
Obowigzek opracowania strategii jest
realizacjg zasady zarzadzania
strategicznego.
IWES stosuje narzedzia zarzadzania operacyjnego (np. roczne plany IWES stosuje narzedzia zarzadzania operacyjnego (np. roczne IWES wskazywaty na brak informacii
dziatania, harmonogramy realizacji projektow) plany dziatania, harmonogramy realizacji projektow)*. 0 sposobie weryfikacji tego standardu,
*ocena ekspercka w odniesieniu do potrzeb danego podmiotu a takze wyrazaly obawe, iz bedzie on
i uwarunkowan zewnetrznych. oceniany jedynie przez pryzmat wartoSci
AbL.7 A5.6 bezwzglednych, bez odniesienia ich do

potencjatu i uwarunkowari funkcjonowania
danego podmiotu.

Zapis uszczegobtowiono, w zakresie
sposobu weryfikaciji.
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A58

OBSZAR: Standardy organizacji i zarzadzania IWES

Zagadnienie (pierwotne)
Realizacja dziatan jest realizowana w oparciu o uzgodniony z klientem lub
grantodawcg harmonogram

Ipatrz: Standardy... — cze$¢ A.5./

Lp.

Zagadnienie (zmiany po konsultacjach)
Realizacia dzialan i | ‘ Ini
Zldienterub-grantodawea-harmeneagram

IWES wskazywaty, iz standard taki nie
generuje zadnej wartoSci dodane;.
Zapis usunieto.

A59

W IWES funkcjonujg sprawne kanaty przeptywu informaciji pomiedzy
kluczowymi stanowiskami, wykorzystujace takie $rodki komunikacii jak:
kontakt bezposredni, poczta elektroniczna, telefon itp.

A57

W IWES funkcjonujg sprawne kanaty przeptywu informacji
pomiedzy kluczowymi stanowiskami*.

*ocena ekspercka w odniesieniu do potrzeb danego podmiotu
i uwarunkowan zewnetrznych

IWES wskazywaty na brak informacji

0 sposobie weryfikacji tego standardu,

a takze wyrazaty obawe, iz bedzie on
oceniany jedynie przez pryzmat wartoSci
bezwzglednych, bez odniesienia ich do
potencjatu i uwarunkowan funkcjonowania
danego podmiotu.

Zapis uszczegotowiono, w zakresie
sposobu weryfikacji.

Zapis uproszczono, w zakresie narzedzi
komunikacj.

A5.10

W przypadku realizacji dziatan partnerskich funkcjonuja sprawne kanaty
przeptywu informacji pomiedzy partnerami

A58

W przypadku realizacji dziatan partnerskich funkcjonujg sprawne
kanaly przeptywu informacji pomigdzy partnerami*.

*ocena ekspercka w odniesieniu do potrzeb danego podmiotu

i uwarunkowan zewnetrznych

IWES wskazywaty na brak informacji

0 sposobie weryfikacji tego standardu,

a takze wyrazaty obawe, iz bedzie on
oceniany jedynie przez pryzmat wartoSci
bezwzglednych, bez odniesienia ich do
potencjatu i uwarunkowan funkcjonowania
danego podmiotu.

Zapis uszczegotowiono, w zakresie
sposobu weryfikacji.

A5.11

IWES dokumentuje swoje dziatania (zapewnienie $ladu rewizyjnego)

Zapis usunieto. Obszar pokryty przez
standardy A.2.4, 2.5, 2.6.

A5.12

Dokumentacja jest wiasciwie oznaczona

Zapis usunieto. Obszar pokryty przez
standardy A.2.4, 2.5, 2.6.

A5.13

Dokumentacja dziatan merytorycznych (ustug) jest przechowywana
w siedzibie INVES

Zapis usunieto. Obszar pokryty przez
standardy A.2.4, 2.5, 2.6.

Ab5.14

Dokumentacja jest wtasciwie zabezpieczona

Zapis usunieto. Obszar pokryty przez
standardy A.2.4, 2.5, 2.6.

A5.15

Okres przechowywania dokumentéw zwigzanych z prowadzeniem IWES jest
zgodny z umowg na prowadzenie INES

Zapis usunieto. Obszar pokryty przez
standardy A.2.4, 2.5, 2.6.

37




OBSZAR: Standardy organizacji i zarzadzania IWES

Zagadnienie (pierwotne)
W IWES wypetniane sg co najmniej nastepujace formularze:
— Karty pracy personelu — uwzgledniajace warunki zatrudnienia w konkretnym
dziataniu (projekcie) i bedace rzetelnym odzwierciedleniem pracy,
potwierdzone przez Kierownika

Ipatrz: Standardy... — cze$¢ A.5./

Lp.

Zagadnienie (zmiany po konsultacjach)

WHWES-wypelniane-sa-co-najmniej-nastepujace-formularze:

IWES wskazywaly, iz zapisy te wynikajg
wytacznie z uwarunkowan projektowych
(POKL) i nie powinny by¢ czeScig
standarddw.

AS18 | _ oswiadezenia pracownikéw o (nie)wykonywaniu pracy w ramach innych | Zapis usunigto.
projektow finansowanych z POKL — dotyczy catego personelu IWES
— Karta ewidencji przebiegu pojazdu - o ile jest potrzebna
— Karta-ewidenefi-przebiegu-pojazdu—o-lejestpotrzebna
A5.17 IWES rejestruje kazdy rodzaj podjetego dziatania | WWES rejestruje-kazdy-rodzaj-pedjetege-dzialania Zapis usunieto. Obszar pokryty przez
o standardy A.2.4, 2.5, 2.6.
W przypadku umoéw pomiedzy IWES a odbiorcami wsparcia, umowy obejmujg W przypadku uméw pomiedzy IWES a odbiorcami wsparcia, Bez zmian.
€O najmniej: umowy obejmujg co najmniej:
— zakres i sposob realizacji ustugi — zakres i sposob realizaciji ustugi,
— termin wykonania ustugi — termin wykonania ustugi,
A518 | ~ sposob przekazywania ustugobiorcy wynikdw realizacji ustugi A59 |~ sposob przekazywania ustugobiorcy wynikdw realizacji ustugi,
— informacje na temat koniecznosci poddania sie dziataniom monitorujgcym, — informacje na temat konieczno$ci poddania sie dziataniom
o ile ustuga jest dofinansowana ze $rodkéw publicznych monitorujgcym, o ile ustuga jest dofinansowana ze $rodkow
— zasady wprowadzania zmian w zakresie i sposobie realizacji ustugi publicznych,
— zasady wprowadzania zmian w zakresie i sposobie realizacji
ustugi.
Ocena (ewaluacja) dziatan IWES jest prowadzona co najmniej raz do roku Ocena (ewaluacja) dziatan IWES jest prowadzona co najmniejraz | IWES wskazaly, iz zapisy dotyczace
do roku, w celu zbadania m.in.: ewaluaciji sa lakoniczne i nie wskazuja, jak
— skutecznosci — ocena czy wyznaczone cele zostaty osiggnigte, nalezy realizowac ten standard.
— efektywnosci — pordwnanie zasobow zaangazowanych przy Zapis uszczeg6towiono. Zamieszczono
realizacji dziatan (finansowe, administracyjne, ludzkie itp.) podstawowe kryteria ewaluacii, rodzaje
z rzeczywistymi rezultatami, ewaluacji oraz jej zakres.
A5.19 A5.10 | — uzytecznosci - czy to, co osiagnieto dzigki realizacji dziatan jest

zgodne z potrzebami ostatecznych odbiorcéw wsparcia.
Ewaluacja moze mieC charakter oceny wewnetrznej, zewnetrznej
lub mieszane;j.
Ewaluacja obejmuje dziatania merytoryczne IWES, moze takze
dotyczy¢ funkcjonowania IWES (np. aspekty organizacyjne,
zarzadzanie, finanse).
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OBSZAR: Standardy organizacji i zarzadzania IWES
Ipatrz: Standardy... — cze$¢ A.5./

Zagadnienie (pierwotne) Lp.
IWES posiada mechanizm ewaluacji, ktdry obejmuje co najmniej: zdefiniowany iada anizm-ewaly u najmAi Zapis usunieto. Standard nie ingeruje
A.5.20 | obieg informaciji, narzedzia ewaluacji, sposoby wykorzystania wynikéw | - zdefiniowany-obieg-informaciji-narzedzia-ewaluacji,-sposoby w techniczne rozwigzania procesu ewaluacii.
ewaluacii wykerzystania-wynikéw-ewalvach
A591 Istnieje zatwierdzony przez Kierownika Plan ewaluacj | Istrieje-zatwierdzony-przezKierownikaPlan-ewaluaci Zapis usunieto. Standard nie ingeruje
- w techniczne rozwigzania procesu ewaluacji.
A5.22 Istnieje osoba odpowiedzialna za realizacjg ewaluacj | Istnieje-osoba-odpowiedzialna-za-realizacje-ewaluacii Zapis usunieto. Standard nie ingeruje
- w techniczne rozwigzania procesu ewaluacji.
Ewaluacja obejmuje, co najmnie;j: Ewaluacja obejmuje co najmniej: Bez zmian.
— szkolenia — szkolenia,
A523 |~ doradztwo A511 | doradztwo,
— zapewnienie dostepu do ustug prawnych, ksiegowych, marketingowych — zapewnienie dostepu do ustug prawnych, ksiegowych,
— wspbtprace z podmiotami zewnetrznymi marketingowych,
— wspdtprace z podmiotami zewnetrznymi.
W ocenie jakosci dziatania stosuje si¢ wypracowang przez IWES metodg iflub ie-jakosei-dziatani je-si Zapis usunieto. Standard nie ingeruje
A.5.24 | jedng badz kilka metod opisanych w Europejskim Poradniku Praktyka | - w techniczne rozwigzania procesu ewaluacji.
,Zarzadzanie Satysfakcjq Klienta” 5
Opracowywany jest raport z ewaluacji, w oparciu o ktéry przygotowywany Opracowywany jest raport z ewaluacji, w oparciu o ktory Zapis zmieniono. Usunieto konieczno$¢
A.5.25 | iwdrazany jest ewentualny plan dziatan naprawczych / doskonalacych A5.12 | przygotowywany i wdrazany jest ewentualny plan dziatan zatwierdzenia raportu z ewaluacji przez
(zatwierdzony przez Kierownika) naprawczych / doskonalgcych. kierownika.

A6.1

OBSZAR: Standardy dotyczace biura INES

Zagadnienie (pierwotne)
Biuro jest tatwo dostepne dla klientéw — dogodna lokalizacja, tatwo dostepna
i wiasciwie oraz czytelnie oznakowana

Ipatrz: Standardy... — cze$¢ A.6./
 Lp. Zagadnienie (zmiany po konsultacjach)

dostepna i wasciwie oraz czytelnie oznakowana®.
*ocena ekspercka w odniesieniu do potrzeb danego podmiotu
i uwarunkowan zewnetrznych z uwzglednieniem mobilnosci

A.6.1 | pracownikéw IWES.

Biuro jest tatwo dostepne dla klientéw — dogodna lokalizacja, tatwo

IWES wskazywaty na brak informacji

0 sposobie weryfikacji tego standardu,

a takze wyrazaty obawe, iz bedzie on
oceniany jedynie przez pryzmat wartoSci
bezwzglednych, bez odniesienia ich do
potencjatu i uwarunkowari funkcjonowania
danego podmiotu.

Zapis uszczegotowiono, w zakresie
sposobu weryfikacji.
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A6.2

OBSZAR: Standardy dotyczace biura INES

Zagadnienie (pierwotne)
Biuro IWES znajduje sie w budynku, ktérego stan techniczny nie zagraza
zyciu lub zdrowiu pracownikow i klientéw IWES. Spetnienie wymogu jest
weryfikowane na podstawie pisemnego o$wiadczenia
administratora/wta$ciciela nieruchomosci

Ipatrz: Standardy... — cze$¢ A.6./

 Lp.

A6.2

Zagadnienie (zmiany po konsultacjach)
Biuro IWES znajduje sie w budynku, ktérego stan techniczny nie
zagraza zyciu lub zdrowiu pracownikéw i klientéw IWES.

IWES wskazywaty, iz o$wiadczenie bedzie
jedynie formalnoscia, ktéra w zaden sposéb
nie wptynie na realizacje standardu.

Zapis uproszczono.

AB.3

Biuro jest dostepne dla 0s6b niepetnosprawnych (takze z uwzglednieniem
pomocy)

AB.3

Osoby niepetnosprawne majg mozliwos¢ skorzystania z ustug IWES,
mozliwa jest pomoc pracownikéw IWES np. w pokonaniu schodow
itp*.

*ocena ekspercka w odniesieniu do potrzeb danego podmiotu

i uwarunkowan zewnetrznych.

IWES wskazywaty na brak informacii

0 sposobie weryfikacji tego standardu,

a takze wyrazaty obawe, iz bedzie on
oceniany jedynie przez pryzmat wartoSci
bezwzglednych, bez odniesienia ich do
potencjatu i uwarunkowan funkcjonowania
danego podmiotu.

Zapis uszczegotowiono, w zakresie
sposobu weryfikacji oraz znaczenia
dostepnosci biura z pomocg 0séb trzecich.
Biuro nie musi by¢ w petni dostepne dla
niepetnosprawnych, ale musza mie¢ oni
mozliwo$¢ skorzystania z niego z pomocy
innych osdb.

AG.4

Liczba pomieszczen w biurze zapewnia swobodng prace dla wszystkich osob
z personelu kluczowego (sa wyodrebnione miejsce pracy dla poszczegdlnych
pracownikow)

A64

Liczba pomieszczen w biurze (lub aranzacja powierzchni) zapewnia
mozliwos¢ pracy dla personelu IWES*.

*ocena ekspercka w odniesieniu do potrzeb danego podmiotu

i uwarunkowan zewnetrznych.

IWES wskazywaty na brak informacii

0 sposobie weryfikacji tego standardu,

a takze wyrazaly obawe, iz bedzie on
oceniany jedynie przez pryzmat wartoSci
bezwzglednych, bez odniesienia ich do
potencjatu i uwarunkowan funkcjonowania
danego podmiotu.

Zapis uproszczono. Zrezygnowano, ze
sztywnego odniesienia sie do liczby
pomieszczen.

A65

W IWES dostepna jest przynajmniej jedna odrebna linia telefoniczna (faks)
oraz komputer ze statym dostepem do Internetu

A65

W IWES dostepna jest przynajmniej jedna linia telefoniczna lub
telefon komorkowy oraz komputer z dostepem do Internetu.
Warunki pozadane (nieobowigzkowe):

— —fax,

— - state facze internetowe.

Zapis uproszczono. Wprowadzono warunki
pozadane — nieobowigzkowe.
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Zagadnienie (pierwotne)
W IWES wyodrebnione jest miejsce $wiadczenia ustug doradczych,
oddzielone od miejsca realizacji innych dziatan. W wydzielonym miejscu

OBSZAR: Standardy dotyczace biura INES
Ipatrz: Standardy... — cze$¢ A.6./

" Lp.

Zagadnienie (zmiany po konsultacjach)
W IWES wyodrebnione jest miejsce $wiadczenia ustug doradczych,
oddzielone funkcjonalnie od miejsca realizacji innych dziatan.

Zapis uproszczono.

A6.6 NP R A6.6
pracy dla doradcy znajduje sie co najmniej jeden komputer ze statym
dostepem do Internetu oraz telefon
Miejsce Swiadczenia ustug doradczych jest tak umeblowane, aby mozliwe Miejsce Swiadczenia ustug doradczych w siedzibie IWES jest tak Zapis uszczegobtowiono.
A6.7 byto przyjmowanie klientdw (co najmniej stét i 2 krzesta) A.6.7 | umeblowane, aby moZliwe byto przyjmowanie klientéw (co najmniej
stétibiurko i 2 krzesta).
IWES posiada wyposazenie biurowe umozliwiajace wtasciwe funkcjonowanie IWES posiada wyposazenie biurowe umozliwiajace wtasciwe IWES wskazywaty na brak informacii
(np.: faks, komputery, drukarki, kserograf, rzutnik) funkcjonowanie (np.: faks, komputery, drukarki, kserograf, rzutnik)*. | o sposobie weryfikacji tego standardu,
*ocena ekspercka w odniesieniu do potrzeb danego podmiotu a takze wyrazaly obawe, iz bedzie on
i uwarunkowan zewnetrznych. oceniany jedynie przez pryzmat wartoSci
A6.8 A.6.8 bezwzglednych, bez odniesienia ich do
potencjatu i uwarunkowar funkcjonowania
danego podmiotu.
Zapis uszczegotowiono, w zakresie
sposobu weryfikacji.
A6.9 IWES posiada meble biurowe umozliwiajace wiasciwe przechowywanie A6.9 IWES posiada meble biurowe umozliwiajace wtasciwe Zapis uproszczono.

dokumentaciji zwigzanej ze $wiadczonymi ustugami

przechowywanie dokumentacji.
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B. Standardy udzielania wsparcia przez IWES - Standardy szkolen

OBSZAR: Zakres tematyczny szkolen

Ipatrz: Standardy... — czes¢ B.3./
Zagadnienie (pierwotne)  Lp. | Zagadnienie (zmiany po konsultacjach)

Tematyka szkolen organizowanych przez IWES dotyczy co najmniej ktdrego$ Tematyka szkolen organizowanych przez IWES dotyczy co najmniej | Zapis uproszczono. W zwigzku
z ponizszych obszaréw: ktérego$ z ponizszych obszarow: z rozbieznymi opiniami (za ogélnie/za
— konkretnych zagadnien zwigzanych z ES (np. promocja ekonomii — konkretnych zagadnien zwigzanych z ES (np. promocja ekonomii | szczegétowo) wyprofilowano tematyke
spotecznej, rozw6j przedsigbiorczosci spotecznej, zaktadanie dziatalnosci spotecznej, rozwdj przedsiebiorczosci spotecznej, zaktadanie szkoler o aspekt przedsiebiorczosci
w sferze ekonomii spotecznej) dziatalnosci w sferze ekonomii spotecznej), spotecznej, z mniejszym naciskiem na
— prowadzenia dziatalnosci w sferze ekonomii spotecznej (procedur — prowadzenia dziatalnoéci w sferze ekonomii spotecznej, kwestie finansowania dziatan z zakresu ES
pozyskiwania srodkow na rozwoj przedsiebiorstwa spotecznego, — zarzadzania projektami (przedsiewzieciami), z funduszy unijnych.
przygotowania projektu/wniosku) — dla przedsiebiorstw spotecznych z zawigzywania i rozwoju
— zarzadzania projektem (logika projektu, wyznaczanie celéw, planowanie partnerstw, sieci wspdtpracy lokalnych podmiotéw w celu rozwoju
B31 dziatan, budzetowanie dziatan itd.), kwalifikowalno$ci kosztow, procedury B.3.1 przedsigbiorstw spotecznych,
e raportowania i rozliczania projektéw, monitoringu, proces kontroli projektéw ™" | — zarzadzania organizacja, planowania strategicznego, badania
finansowanych ze $rodkéw publicznych rynku, biznesplanu, zarzadzania ustugami, marketingu, mozliwych
— pomocy publicznej, zaméwien publicznych, finanséw publicznych etc. zrodet finansowania dziatalnosci, ksiegowosci, uwarunkowan
— dla przedsiebiorstw spotecznych z zawigzywania i rozwoju partnerstw, sieci prawnych.
wspdtpracy lokalnych podmiotéw w tym instytuciji rynku pracy, integracii
i pomocy spotecznej w celu rozwoju przedsiebiorstw spotecznych, szkolenia
dla istniejacych i powstajacych partnerstw
— zarzadzania organizacja, planowania strategicznego, badania rynku,
biznesplanu, zarzadzania ustugami, marketingu, mozliwych zrodet
finansowania dziatalno$ci, ksiegowosci, uwarunkowan prawnych
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Zagadnienie (pierwotne)

Pytania dodatkowe:

OBSZAR: Zakres tematyczny szkolen

Ipatrz: Standardy... - cze$¢ B.3./

Lp. | Zagadnienie (zmiany po konsultacjach)
Pytania dodatkowe: OgoIne uwagi dotyczyty koniecznosci
podkre$lenia kwestii rozwoju
przedsiebiorczo$ci spotecznej, a doktadniej
dziatalnosci gospodarczej przez PES.
Poniewaz nie jest mozliwa petna enumeracja
wszystkich potencjalnych zagadnien
pozostawiono w tematyce szkoler
zagadnienia ogoine. Podstawowym
wymogiem powinno by¢ dopasowanie
tematyczne szkoleri do potrzeb PES,
udokumentowane, ale jednocze$nie zbiezne
z 0go6Inymi wytycznymi rozwoju ES w Polsce.

OBSZAR: Organizacja szkolen

Ipatrz: Standardy... — cze$¢ B.4./

B.4.1

Zagadnienie (pierwotne)

jego organizacje

Do kazdego szkolenia wyznaczony byt pracownik IWES odpowiadajacy za

Lp. Zagadnienie (zmiany po konsultacjach)

Do kazdego szkolenia wyznaczony jest pracownik IWES Zapis doprecyzowano. Uwagi dotyczg
odpowiadajacy za jego koordynacie. odpowiedzialno$ci kierownika lub innych
0s6b. W jednej z opcji proponowano
dookreslenie o ,techniczng” organizacje.
B.4.1 W oryginalnym zapisie intencja dot.
wyznaczenia pracownika IWES, ktory bedzie
tylko organizowat takie szkolenia. Dokonano
zmiany terminu ‘organizacja’ na
‘koordynacja’.

B.4.2

Do kazdego szkolenia wyznaczony byt trener odpowiadajacy za jego realizacje Do kazdego szkolenia wyznaczona jest osoba szkolgca Zapis doprecyzowano. Zmiana terminu

odpowiadajaca za jego realizacje. ‘trener’, ktory kojarzy sie z osobg po szkole
B.4.2 trenerskiej. Konsekwentnie w dalszej czesci
standardow stosowano zaproponowang,
nomenklature.

B.4.3

Trenerzy prowadzili ewaluacje realizowanych szkoler

Kazde szkolenie jest poddawane ewaluacji przez jego uczestnikow | Zapis zmieniono. Watpliwosci dot. trenera
B.4.3 | (obowigzek wypetnienia ankiety ewaluacyjnej po zakorczeniu jako ewaluatora; zmiana podmiotu na
szkolenia). ‘uczestnikow'.

43



B.4.4

Zagadnienie (pierwotne)
Szkolenia byty wtasciwie udokumentowane (np. lista obecnosci, kopia
materiatéw szkoleniowych, prezentacji, dokumentacja zwigzana z wynajmem
sali itp.)

OBSZAR: Organizacja szkolen

Ipatrz: Standardy... — cze$¢ B.4./

Lp.

B.4.4

Zagadnienie (zmiany po konsultacjach)
Szkolenia sq wtasciwie udokumentowane (np. lista obecnosci, kopia
materiatow szkoleniowych, prezentacji, dokumentacja zwigzana
z wynajmem sali itp.).

Bez zmian. W uwagach: ,to wymagania
grantodawcy”. Zapis pozostaje jako element
edukacyjny, przypominajacy, iz taka
dokumentacja powinna by¢ obowigzkowa.

OBSZAR: Kwalifikacje trenera

Ipatrz: Standardy...

—cze$¢B.5./

Lp. Zagadnienie (pierwotne) Lp. Zagadnienie (zmiany po konsultacjach) Uwagi

Trener IWES dba o jak najwyzsza jako$¢ i ciagte doskonalenie ustug

Osoby prowadzace szkolenia dbajg o najwyzsza jakosc¢ i ciagte

Zapis doprecyzowano. Zmieniono zapis

B.5.1 . . B.5.1 . o S
trenerskich — samoksztatcenie doskonalenie swojej wiedzy. zgodnie z jedng uwag.
Trener IWES posiada wyksztatcenie wyzsze Osoba prowadzaca szkolenie posiada wyksztatcenie wyzsze lub co | Zapis uszczegétowiono. Dodano aspekt
B.5.2 B.5.2 | najmniej 4 letnie potwierdzone (np. referencjami) doswiadczenie praktykow.
w prowadzeniu szkoleh z danego zakresu tematycznego.
Trener IWES ukonczyt studia zawodowe/magisterskie lub studia podyplomowe TrenerlWES-ukofezyl-studia-zawodowe/magisterskie-lub-studia Zapis usunieto. Zgodnie z uwagami
B.5.3 | w zakresie ekonomii spotecznej, funduszy strukturalnych, rozwoju zasobow | ---—--- podyplemewe-w-zakresie-ekonemii-spelecznej-funduszy Ankietowanych.
ludzkich strukturalnyehrozwoluzasebdw-ludzkich:
Trener IWES odbyt szkolenia podnoszace kwalifikacje zawodowe w obszarach Trener WES-odbyt-szkeolenia-podnoszace-kwalifikacje-zawodowe | Zapis usunieto, gdyz ograniczenie do
B54 ekonomii spotecznej, potwierdzone certyfikatami : arach-ekonormii nej M A fikatami: obszarow ES jest niewlasciwe, a zakres
e doskonalenia jest wpisany w standardzie
B.5.1.
Trener IWES posiada inne/dodatkowe uprawnienia i osiagniecia istotne przy Zapis usunieto, ze wzgledu na 0g6Inos¢
B.5.5 | szkoleniach zwigzanych rozwojem ekonomii spotecznej | - oraz przekonanie zgtaszajacych uwagi
spotecznef: 0 braku gwaranciji dobrej jakosci szkolenia.
Trener IWES posiada min. 2 letnie doSwiadczenie zawodowe, w tym min. Osoba prowadzaca szkolenie posiada min. 2 letnie doSwiadczenie | Zapis przeformutowano. Zmiana okreslenia
2 lata doswiadczenia w prowadzeniu szkoleh w obszarze ekonomii spoteczne;j, zawodowe, w tym min. 2 lata do$wiadczenia w prowadzeniu ,frener”.
B.5.6 | wszczegolInosci szkoleh majacych na celu aktywizacje zawodowg i spoteczng | B.5.3 | szkolerh w obszarze ekonomii spotecznej, w szczegdlnosci szkolen
0s0b zagrozonych wykluczeniem majacych na celu aktywizacje zawodowg i spoteczng 0s6b
zagrozonych wykluczeniem.
Trener IWES posiada 1 rok doswiadczenia w prowadzeniu szkolen nt. FrenerIWES posiada-1-rok-doSwiadezenia-w-prowadzeniu-szkeledt | Zapis usunieto.
B.5.7 | pozyskiwania srodkow europejskich zwigzanych z rozwojem ekonomii | - nt-pozyskiwania-srodkéw europejskich-zwigzanych-z rozwojem

spotecznej

| : 4
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Zagadnienie (pierwotne)
Trener IWES potrafi rozpozna¢ potrzeby szkoleniowe, w oparciu o nie

OBSZAR: Kwalifikacje trenera

Ipatrz: Standardy... — cze$¢ B.5./

Lp. |

Zagadnienie (zmiany po konsultacjach)
Osoba prowadzaca szkolenia potrafi rozpoznaé potrzeby

Zapis przeformutowano. Zmiana okre$lenia

B.5.8 | przygotowac¢ szkolenie oraz przeprowadzi¢ ocene efektow szkolenia B.5.4 | szkoleniowe, w oparciu o nie przygotowa¢ szkolenie oraz ,frener”.
przeprowadzi¢ ocene efektow szkolenia.
Trener IWES potrafi samodzielnie przeprowadzi¢ analize potrzeb Trener WES potrafi samedzielnie przeprowadzié-analize-potrzeb Zapis usunieto.
B59 szkoleniowych organizacji lub grupy, dla ktorej prowadzi szkolenie; w oparciu | Riowy ganizaciHub-grupy Sref-prowadzi Rie;
- 0 nig samodzielnie formutuje cele szkolenia oraz potrafi stworzy¢ program
szkolenia shworzyé-program-szkolenia-
Trener IWES dysponuje wystarczajaca wiedza merytoryczna i umiejetnosciami Osoba prowadzaca szkolenia dysponuje wystarczajaca wiedzg Zapis przeformutowano. Zmiana okre$lenia
B5.10 praktycznymi z zakresu objetego szkoleniem oraz wiedza i umiejetno$ciami B55 merytoryczna i umiejetnosciami praktycznymi z zakresu objetego Ltrener”. Watpliwosci budzi sposéb
- trenerskimi potrzebnymi do realizacji programu szkoleniowego - szkoleniem oraz wiedza i umiejetno$ciami trenerskimi potrzebnymi | weryfikacji. Do zweryfikowania w trakcie
do realizacji programu szkoleniowego. etapu testowania systemu.
Trener IWES potrafi przygotowac¢ proces szkoleniowy, ktory bedzie Osoba prowadzaca szkolenia potrafi przygotowac proces Zapis przeformutowano. Zmiana okre$lenia
B 511 uwzgledniat rozwéj grupy i jej potrzeby edukacyjne B5.6 szkoleniowy, ktdry bedzie uwzgledniat rozwdj grupy i jej potrzeby ,frener”. Watpliwosci budzi sposéb
- - edukacyjne. weryfikacji. Do zweryfikowania w trakcie
etapu testowania systemu.
Trener IWES potrafi doprowadzi¢ do tego, aby uczestnicy dostrzegli zwigzki Osoba prowadzaca szkolenia potrafi doprowadzi¢ do tego, aby Zapis przeformutowano. Zmiana okre$lenia
B5.12 miedzy doswiadczeniem zdobywanym podczas szkolenia a praktykq B5.7 uczestnicy dostrzegli zwigzki migdzy do$wiadczeniem Lrener”. Watpliwo$ci budzi sposdb
e - zdobywanym podczas szkolenia a praktyka. weryfikacji. Do zweryfikowania w trakcie
etapu testowania systemu.
B5.13 Trener IWES potrafi rozwigzywac sytuacje trudne podczas szkolenia w sposob B5.8 Osoba prowadzaca szkolenia potrafi rozwigzywac sytuacje trudne | Zapis przeformutowano. Zmiana okreslenia
- konstruktywny dla procesu uczenia - podczas szkolenia w sposéb konstruktywny dla procesu uczenia. Lfrener”.
Trener IWES posiada umiejetno$¢ przeprowadzenia trzech réznych szkolen Osoba prowadzaca szkolenia posiada umiejetno$¢ Zapis uproszczono.
B5.14 (jedno szkolenie minimum 24 godzinne) metodami aktywnymi z zakresu trzech B5.9 przeprowadzenia szkoleri metodami aktywnymi.
e rozmaitych tematdw merytorycznych zwigzanych szczegolnie z ekonomia, -
spofeczng
Trener IWES posiada przygotowanie zawodowe w postaci ukoficzonych TrenerlWES-posiada-przygotowanie-zawodewe-w-postact Zapis usunieto, ze wzgledu na inne
B.5.15 | szkolef/studiow (w tym szkolenia trenerow) | s ukenezonyeh-szkeleh/studiéw-(w-tym-szkelenia-trenerdw)- (do$wiadczenie | wyksztatcenie) kryteria dot.
szkoleniowca.
B.5.16 | Trener INES przepracowat 400 godzin szkoleniowych | —mev TrenerlWES-przepracowat-400-gedzin-szkoleniowyeh: Zapis usunieto.
B.5.17 | Trener INES posiada umiejetno$¢ pracy z co-trenerem | - Trener IWES posiada-umiejetnosépracy-z-co-trenerem- Zapis usunieto.
Trener IWES jest samodzielny w tworzeniu programéw dostosowanych do Trener WES jest samodzielny-w-tworzeniu-programéw Zapis usunieto, ze wzgledu na dublowanie
B5.18 potrzeb grupy, elastyczny w realizacji zaplanowanego szkoleniaorazma | dostosowanych-do-potrzeb-grupy-elastyczny-w-realizacii zapisow podobnych.

umiejetnos¢ dziatania dtugofalowego w odniesieniu do jednej grupy
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OBSZAR: Kwalifikacje trenera

Ipatrz: Standardy... — cze$¢ B.5./

Zagadnienie (pierwotne)  Lp. | Zagadnienie (zmiany po konsultacjach)
B5.19 Trener IWES w swojej pracy kieruje si¢ zasadami etycznymi zawartymi | TrenerIWES-w-swojej-pracy-kieruje-sie-zasadami-etycznymi Zapis usunieto.
- w kodeksie postepowania etycznego zawartymibw-kodeksie-postepewania-etyezrege-
Trener posiada niezbedne umiejetnosci techniczne zwigzane z prowadzaniem Osoba prowadzaca szkolenie posiada niezbedne umiejetnosci Zapis uproszczono. Usunieto zbytnie
B.5.20 szkolenia (obstuga komputera, odpowiedniego oprogramowania) i B5.10 techniczne zwigzane z prowadzaniem szkolenia i wykorzystania uszczegotowienie.

wykorzystania odpowiednich $rodkéw dydaktycznych (analiza przypadku, quiz
itp.)

odpowiednich $rodkéw dydaktycznych.

Pytania dodatkowe:

Pytania dodatkowe:

W uwagach og6Inych zgtaszano zbytnie
uszczegbtowienie zapiséw. Zamierzeniem
tych standardéw jest wskazanie na
preferowane kwalifikacje osoby szkolacej,
odpowiadajace charakterowi szkolenia, jego
tematowi itp. Zrezygnowano ze
szczeg6towych okreslen, np. takich, jakie
pojawiajq sie ,Matopolskich standardach
ustug szkoleniowych”, ktdre jeszcze bardziej
restrykcyjnie okreslajg pozadany profil osoby
szkolacej.
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B.6.1

OBSZAR: Warunki lokalowe i sprzetowo-materiatowe
Ipatrz: Standardy... — cze$¢ B.6./

Zagadnienie (pierwotne)

Wykorzystywane sale szkoleniowe spetniajg wszystkie minimalne warunki:

— powierzchnia — min. 2m2 na uczestnika, nie mnigj niz 15m?2

— dostep do $wiatta dziennego i o$wietlenia sztucznego

— temperatura powietrza w granicach 18-26 stopni C

— nasilenie hatasu ponizej 40 decybeli

— utrzymanie czystosci

— dostep do zaplecza sanitarnego

— umeblowanie (krzesta, ew. stoly) umozliwiajace aranzacije przestrzeni
odpowiednio do specyfiki szkolenia

— dostep do sali jest mozliwy dla 0s6b niepetnosprawnych ruchowo

— w sali dostepne sg $rodki i materiaty dydaktyczne odpowiednie do specyfiki
szkolenia (np. tablica, flipchart, rzutnik folii, projektor multimedialny)

Lp.

B.6.1

Zagadnienie (zmiany po konsultacjach)
Wykorzystywane sale szkoleniowe spetniajg wszystkie minimalne
warunki:

— powierzchnia — min. 2m2 na uczestnika, nie mniej niz 15m2,

— dostep do $wiatta dziennego i o$wietlenia sztucznego,

— temperatura powietrza w granicach 18-26 stopni C,

— nasilenie hatasu ponizej 40 decybeli,

— utrzymanie czystosci,

— dostep do zaplecza sanitarnego,

— umeblowanie (krzesta, ew. stoly) umozliwiajace aranzacje
przestrzeni odpowiednio do specyfiki szkolenia,

— dostep do sali jest mozliwy dla 0séb niepetnosprawnych
ruchowo,

— w sali dostepne sg $rodki i materiaty dydaktyczne odpowiednie
do specyfiki szkolenia (np. tablica, flipchart, projektor
multimedialny).

Dopuszcza si¢ mozliwo$¢ realizacji szkolenia niespetniajacego

ww. warunkéw w zwigzku ze specyfika szkolenia (np. ¢wiczenia

terenowe) lub po uzgodnieniu z jego uczestnikami.

Zapis uszczego6towiono. Wytyczne w tym
obszarze dotyczg wskazan Centralnego
Instytutu Ochrony Pracy — Panstwowego
Instytutu Badawczego dotyczacych
wykonywania pracy w pozyciji siedzacej.
Pamigta¢ nalezy, ze szkolenia czgsto
organizowane sg w salach wynajmowanych.
Zapis tego standardu ma przypominaé

0 podstawowych warunkach, w jakich
powinno sie odbywac szkolenie.

Dodano istotne uzupetnienie 0 mozliwosci
odbywania szkolenia w innym miejscu.

Zagadnienie (pierwotne)
Procedury IWES przewiduja;: opis pierwszego kontaktu z podmiotem
korzystajacym z ustug szkoleniowych, w tym sposobu postepowania

OBSZAR: Sposob realizacji dziatania
Ipatrz: Standardy... — cze$¢ B.7./

Lp.

Zagadnienie (zmiany po konsultacjach)
Procedury IWES przewiduja;: opis pierwszego kontaktu
z podmiotem korzystajacym z ustug szkoleniowych, w tym sposobu

Bez zmian.

B w przypadku braku mozliwosci realizacji szkolenia (procedury te sg B.7.1 postepowania w przypadku braku mozliwosci realizacji szkolenia
realizowane) (procedury te s realizowane).
W procesie przygotowania szkolenia prowadzona jest wstepna analiza W procesie przygotowania szkolenia prowadzona jest wstepna Zapis uproszczono. Usunieto kwestie
potrzeb, wymagarn i oczekiwan ustugobiorcy oraz ocena mozliwo$ci realizacji analiza potrzeb, wymagan i oczekiwan ustugobiorcy oraz ocena zwigzane z dokumentami. Podstawowy zapis
ustugi w formie dokumentu. Dokument ten zawiera informacje o metodzie mozliwo$ci realizacji ustugi. pozostawiono, ze wzgledu na koncentracje

B.7.2 | zbierania danych o potrzebach, oczekiwaniach klientdw, wnioskach B.7.2 na potrzebach szkoleniowych PES, ktore
dotyczacych zakresu i poziomu merytorycznego szkoler dostosowanych do powinny poprzedzac ich badania, jako
klientow dziatanie gwarantujace zbiezno$¢

tematyczng szkolenia.
B.7.3 | Zapewniony jest wewnetrzny nadzér realizacji ustugi szkoleniowe; B.7.3 | Zapewniony jest wewnetrzny nadzdr realizacji ustugi szkoleniowej. | Bez zmian, ze wzgledu na walor edukacyjny.
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Zagadnienie (pierwotne)
Prowadzona jest dokumentacja realizacji ustugi szkoleniowej

OBSZAR: Sposob realizacji dziatania

Ipatrz: Standardy... — cze$¢ B.7./

Lp.

Zagadnienie (zmiany po konsultacjach)
Prowadzona jest dokumentacja realizacji ustugi szkoleniowe;.

Bez zmian, ze wzgledu na walor edukacyjny.
Bez wzgledu, czy grantodawca tego wymaga,

B.7.4 B.7.4 czy tez nie.
W przypadku braku mozliwosci samodzielnego wykonania ustugi ustugobiorca W przypadku braku mozliwosci samodzielnego wykonania ustugi Sugestia, ze IWES dziatajq terytorialnie, co
jest informowany o mozliwoci jej wykonania przez inng IWES lub inne ustugobiorca jest informowany o mozliwosci jej wykonania przez powoduje, ze nie majg mozliwosci

B.7.5 | wyspecjalizowane osrodki oraz, za zgoda ustugobiorcy, IWES posredniczy B.7.5 | inng IWES lub inne wyspecjalizowane o$rodki oraz, za zgodq przekazania ustugi komu$ innemu. Zapis
w nawigzaniu kontaktu miedzy ustugobiorcg a wybranym partnerem ustugobiorcy, INES po$redniczy w nawigzaniu kontaktu migdzy pozostawiono jako wskazanie innych

ustugobiorcg a wybranym partnerem. mozliwo$ci.

Podczas przygotowania i realizacji szkolen przestrzegane sg wymagania Podezas-przygotowania-trealizacii-szkolen preestrzeganesa Zapis usunieto.

B76 | Okreslonew opisach postgpowania IWES oraz zasadach etyki zawodowej | wymagania-okreSlone-w-opisach-postepowania IWES-oraz

Pytania dodatkowe:

Pytania dodatkowe:

W uwagach wskazywano na role tzw. lidera
procesu edukacyjnego. W proponowanych
standardach pozostawia sie sposéb
organizacji dziatania danej jednostce. Czy to
bedzie jedna osoba, czy kilka — tu nie jest to
narzucane.
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C.31

C. Standardy udzielania wsparcia przez IWES - Standardy doradztwa

OBSZAR: Zakres tematyczny ustug doradczych

Zagadnienie (pierwotne)

Zakres tematyczny doradztwa obejmuje co najmniej jedno z ponizszych

zagadnien:

— rejestrowanie i prowadzenie dziatalnoci gospodarczej

— zakladanie przedsiebiorstwa spotecznego (np. zidentyfikowanie potrzeb
klienta IWES oraz udzielenie podstawowej informaciji nt. wyboru
odpowiedniej formy przedsiebiorstwa spotecznego, pomoc w przygotowaniu
projektu przedsiebiorstwa spotecznego)

— prawne aspekty dziatania w sferze ekonomii spoteczne;

— planowanie strategiczne

— biznesplan

— marketing

— zrodfa finansowania dziatalnosci (np. pomoc w przygotowaniu wniosku
o0 dofinansowanie przedsiebiorstwa spotecznego)

— ksiegowos¢

— zarzgdzanie personelem

— pozyskiwanie zewnetrznego finansowania na rozwoj dziatalnosci
(m.in. produkty sektora finansowego)

— innowacje i nowe technologie (m.in. wdrazanie strategii rozwoju
przedsigbiorstwa w oparciu 0 nowe technologie i rozwigzania innowacyjne,
tworzenie przedsigbiorstw opartych na zaawansowanych technologiach,
wykorzystywanie technologii informatycznych w przedsiebiorstwie)

C.3.1

: Standardy... — cze$¢ C.3./

Zagadnienie (zmiany po konsultacjach)

Zakres tematyczny doradztwa obejmuje co najmniej jedno

z ponizszych zagadnien:

— rejestrowanie i prowadzenie dziatalno$ci gospodarczej,

— zakfadanie przedsiebiorstwa spotecznego,

— prawne aspekty dziatania w sferze ekonomii spoteczne;j,

— zarzadzanie organizacja,

— pozyskiwanie zrodet finansowania dziatalnosci (m.in. produkty
sektora finansowego),

— prowadzenie ksiegowosci,

— zarzadzanie personelem,

— innowacje i nowe technologie (m.in. wdrazanie strategii rozwoju
przedsigbiorstwa w oparciu 0 nowe technologie i rozwigzania
innowacyjne, tworzenie przedsiebiorstw opartych na
zaawansowanych technologiach, wykorzystywanie technologii
informatycznych w przedsiebiorstwie),

— tworcze rozwigzywanie probleméw.

Zapis uproszczono. Wyprofilowano
tematyke doradztwa pod katem
przedsigbiorczosci i samodzielnosci
dziatania.

Pytania dodatkowe:

Pytania dodatkowe:

Podkre$lano konieczno$¢ uwzglednienia
specyficznych tematéw doradztwa, np.
kwestii psychologicznych i zagadnien
zwigzanych z finansowaniem zwrotnym. Te
kwestie znajdujq sie w proponowanych
zagadnieniach. Jednakze, podobnie jak

w przypadku szkolen, kluczowe jest
dopasowanie tematu do potrzeb PES.
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Zagadnienie (pierwotne)
W przypadku doradztwa grupowego — liczba 0séb nie przekracza 6

OBSZAR: Organizacja doradztwa
Ipatrz: Standardy... — czes¢ C.4./

Lp. |

Zagadnienie (zmiany po konsultacjach)
W przypadku doradztwa grupowego liczba 0séb nie przekracza 6.
W uzasadnionych przypadkach liczba moze ulec zmianie.

Zapis uszczegotowiono. Istotny jest walor
edukacyjny tego standardu — efektywne

C.4.1 C4.1 prowadzenie doradztwa wymaga mniejszej
liczby 0s6b. Dopuszczono mozliwosé
odstepstwa od tej wytycznej.

Podstawowg formg udzielania doradztwa jest doradztwo bezposrednie, Doradztwo udzielane jest w formie doradztwa bezpo$redniego Zapis uszczegotowiono. Z powodu
natomiast doradztwo posrednie ma charakter uzupetniajacy (w uzasadnionych przypadkach moze przybiera¢ forme doradztwa watpliwosci dotyczacych rozréznienia
po$redniego). Przez doradztwo bezposrednie rozumie sie doradztwo doradztwa bezposredniego i po$redniego

C4.2 C.4.2 | Swiadczone osobiscie przez doradce klientowi/klientom w siedzibie oraz przewagi tego pierwszego nad drugim

IWES lub innym dogodnym dla klienta miejscu, a przez doradztwo zmieniono zapis. Dodano definicje tych
po$rednie — doradztwo $wiadczone droga elektroniczng (za pomoca, dwach form.
poczty elektronicznej, wideokonferencii).
IWES posiada czytelng strukture zarzadzania realizacjg ustugi doradczej IWES posiada czytelny podziat odpowiedzialno$ci za elementy Zapis przeformutowano. Zgtoszone uwagi
wraz z wyszczegdlnieniem 0s6b zaangazowanych w realizacje ustug realizacji ustugi doradcze;j. dotyczg interpretacji ,struktury zarzadzania”,
C43 c43 kt6rg postrzega sie jako dodatkowy element
o o wzgledem systemu zarzgdzania. Zmieniono
na watek podkreslajacy intencje: podziat rél
i czytelno$¢ w podziale odpowiedzialno$ci.
Wskazany jest doradca, ktéry odpowiada za organizacje ustugi Wskazany jest doradca, ktéry odpowiada za koordynacje realizowanej | Zapis doprecyzowano. Odmienna
C44 Ca4 ustugi doradcze;. nieuzasadniona interpretacja zapisu przez
o o osoby zgtaszajace uwagi (np. ze to jeden
doradca). Doprecyzowano zapis.
IWES zatrudnia, w zakresie doradztwa, na podstawie umoéw lub porozumien IWES zatrudnia, w zakresie doradztwa, na podstawie umoéw lub Zapis doprecyzowano. W uwagach
c45 | ©© najmniej 1 osobe, obecng w miejscu wykonywania dziatalnosci CA45 porozumien co najmniej 1 osobe, dostepna w miejscu wykonywania pojawiata sie odmienna interpretacja zatozen
o "7 | dziatalnoéci. zapisu. Zmieniono zapis wskazujac na
dostepno$c¢.

C.4.6 | IWES posiada i realizuje plan rozwoju kompetencji swoich doradcéow =~ | - Zapis usunieto.

Praca doradcéw jest monitorowana Bez zmian. W ankietach pojawiaty sie

C47 C46 wqtplivyoéci ja.k to oceni_aé. Do .
zweryfikowania w trakcie etapu testowania
systemu.

Praca doradcéw jest ewaluowana Praca doradcéw jest ewaluowana. Bez zmian. W ankietach pojawiaty si¢

C48 CA47 watpliwosci jak to ocenia¢. Do

zweryfikowania w trakcie etapu testowania
systemu.

Pytania dodatkowe:

Pytania dodatkowe:
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OBSZAR: kwalifikacje doradcow
Ipatrz: Standardy... - cze$¢ C.5./

Lp. Zaadnienie pierwotne Lp. Zagadnienie (zmiany po konsultacjach) Uwagi

IWES zapewnia mozliwo$¢ realizacji ustug doradczych przez co najmniej IWES zapewnia mozliwo$¢ realizacji ustug doradczych przez co Zapis doprecyzowano.
C.5.1 | 2 specjalistow posiadajacych okreslone kwalifikacje zawodowe C.5.1 | najmniej 2 specjalistéw posiadajacych kwalifikacje zawodowe
konieczne do realizaciji ustugi.
Doradca IWES dba o jak najwyzszg jako$¢ i ciagte doskonalenie ustug Doradca IWES dba o jak najwyzszg jako$¢ i ciggte doskonalenie Bez zmian. Zapis deklaratywny — nie do
C52 doradczych — samoksztatcenie C52 ustug doradczych. okreslenia w przypadku doradcéw zewn.,
e e jednakze ze wzgledu na aspekt edukacyjny
zostat utrzymany.
C53 Doradca IWES zobowigzany jest do ewaluacji swoich dziatan | DeradealWESzebewiazany-jest-do-ewaluacji-sweich-dziatan- Zapis usunieto, ze wzgledu na dublowanie
- zapisuz C4.7.
Doradca IWES posiada wyksztatcenie wyzsze Doradca IWES posiada wyksztatcenie wyzsze lub Zapis uszczegotowiono, by nie
C54 C.5.3 | udokumentowany dorobek zawodowy adekwatny do problematyki | dyskryminowa¢ praktykow.
Swiadczonego doradztwa.
Doradca IWES ukonczyt studia zawodowe/magisterskie lub studia Doradca IWES ukonczyt studia zawodowe/magisterskie lub studia | Zapis doprecyzowano.
C.5.5 | podyplomowe w zakresie ekonomii spotecznej, funduszy strukturalnych, C.5.4 | podyplomowe w zakresie $wiadczonej ustugi doradcze;.
rozwoju zasobow ludzkich, ekonomii
Doradca IWES odbyt szkolenia podnoszace kwalifikacje zawodowe Zapis usunieto, poniewaz pojawity sie
cs6 W obszarach ekonomii spotecznej, potwierdzone certyfikatami | watpliwosci, co do realnego wptywu
- certyfikatdw w odniesieniu do jakosci pracy
doradcy.
Doradca IWES posiada inne/dodatkowe uprawnienia i osiggniecia istotne przy Zapis usunieto, poniewaz ten zapis zawiera
C.5.7 | szkoleniach zwigzanych rozwojem ekonomii spotecznej | - sie tezw C.5.5.
spoleczney:
Doradca IWES posiada min. 5 letnie doswiadczenie zawodowe w tym min. Doradca IWES posiada min. 5 letnie doswiadczenie zawodowe, Zapis uproszczono, aby nie zawezac
C58 2 lata doswiadczenia w $wiadczeniu ustug doradczych w obszarze ekonomii cs55 | W tym min. 2 lata do$wiadczenia w $wiadczeniu ustug doradczych. | mozliwosci.
e spotecznej, w szczegdlnosci doradztwa majacego na celu aktywizacje -
zawodowa i spoteczng 0s6b zagrozonych wykluczeniem
Doradca IWES potrafi rozpozna¢ problemy organizacji klienta / potrzeby Doradca IWES potrafi rozpozna¢ problemy organizacji klienta / Bez zmian. W ankietach pojawity sie
C.5.9 | doradcze, w oparciu o nie przygotowac proces doradczy oraz przeprowadzi¢ C.5.6 | potrzeby doradcze, w oparciu o nie przygotowac proces doradczy | watpliwosci jak to weryfikowa¢. Do
ocene tego procesu oraz przeprowadzi¢ ocene tego procesu. sprawdzenia w trakcie testow systemu.
Doradca IWES potrafi samodzielnie przeprowadzi¢ analize potrzeb Doradca IWES potrafi samodzielnie przeprowadzi¢ analize potrzeb | Bez zmian. W ankietach pojawily sie
€510 doradczych organizaciji dla ktérej prowadzi proces doradczy; w oparciu o tg C57 doradczych organizacj, dla ktérej prowadzi proces doradczy; watpliwosci jak to weryfikowa¢. Do
h analize samodzielnie formutuje cele procesu doradczego oraz potrafi stworzy¢ - w oparciu o te analize samodzielnie formutuje cele procesu sprawdzenia w trakcie testow systemu.
projekt procesu doradczy doradczego oraz potrafi stworzyé projekt procesu doradczy.
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Zagadnienie (pierwotne)
Doradca IWES dysponuje wystarczajaca wiedza merytoryczng

OBSZAR: kwalifikacje doradcow

Ipatrz: Standardy... — czes¢ C.5./

Lp.

\ Zagadnienie (zmiany po konsultacjach)
Doradca IWES dysponuje wystarczajaca wiedzg merytoryczng,

Bez zmian. W ankietach pojawity sie

C.5.11 | i umiejetnosciami praktycznymi z zakresu objetego doradztwem C.5.8 | iumiejetnosciami praktycznymi z zakresu objetego doradztwem. watpliwosci jak to weryfikowa¢. Do
sprawdzenia w trakcie testow systemu.
Doradca IWES potrafi przygotowac¢ proces doradczy, ktory bedzie uwzgledniat Doradca IWES potrafi przygotowa¢ proces doradczy, ktory bedzie | Zapis uproszczono. W ankietach pojawity
C.5.12 | rozwdj organizacii i jej potrzeby edukacyjne C.5.9 | uwzgledniat rozwdj organizacii. sie watpliwoci jak to weryfikowaé. Do
sprawdzenia w trakcie testow systemu.
Doradca IWES potrafi rozwigzywa¢ sytuacje trudne podczas procesu Doradca IWES potrafi rozwigzywac sytuacje trudne podczas Bez zmian. W ankietach pojawity sie
C.5.13 | doradczego w sposob konstruktywny dla procesu rozwigzywania problemu C.5.10 | procesu doradczego w sposob konstruktywny dla procesu watpliwosci jak to weryfikowac. Do
i uczenia sie organizacji rozwigzywania problemu i uczenia sie organizacji. sprawdzenia w trakcie testow systemu.
Doradca IWES posiada umiejetnosci techniczne zwigzane z obstugg Doradca IWES posiada umiejetnosci techniczne wymagane przy Zapis doprecyzowano.
C.5.14 | komputera, programéw komputerowych, urzadzen biurowych oraz C.5.11 | realizacji danej ustugi doradczej (np. obstuga komputera,

znajomoscig narzedzi internetowych

programéw komputerowych itp.).

Pytania dodatkowe:

Pytania dodatkowe:

Podkreslano konieczno$¢ korzystania

z pomocy doradcéw w zakresie zagadnien
zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci
gospodarczej, bez rygorystycznych definicji
ich kwalifikacji. Proponowane zmiany
uwzgledniajg zgtaszane postulaty.
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OBSZAR: Sposéb realizacji dziatania

Ipatrz: Standardy... — czes¢ C.6./

Lp. Zagadnienie (pierwotne) Lp.

Procedury IWES przewiduija; opis pierwszego kontaktu z podmiotem Procedury IWES przewidujg opis pierwszego kontaktu z podmiotem | Bez zmian. Zapis pozostawiono jako
C6.1 korzystajacym z ustug doradczych, w tym sposobu postepowania w przypadku C.6.1 korzystajacym z ustug doradczych, w tym sposobu postepowania przypominajacy o koniecznosci
- braku mozliwosci realizacji doradztwa (procedury te sg realizowane) " | wprzypadku braku mozliwosci realizacji doradztwa (procedury te s | systematycznosci i standaryzaciji dziatania.
realizowane).
W procesie przygotowania doradztwa prowadzona jest wstepna analiza W procesie przygotowania doradztwa prowadzona jest wstepna Zapis uproszczono. Pozostawiono watek
potrzeb, wymagan i oczekiwan ustugobiorcy oraz ocena mozliwosci realizacji analiza potrzeb, wymagan i oczekiwan ustugobiorcy oraz ocena identyfikacji potrzeb.
C62 ustugi — w formie dokumentu. Dokument ten zawiera informacje o metodzie C62 mozliwo$ci realizacji ustugi.
e zbierania danych o potrzebach, oczekiwaniach klientéw, wnioskach o
dotyczacych zakresu i poziomu merytorycznego szkoler dostosowanych do
klientow
C.6.3 | Zapewniony jest wewnetrzny nadzér realizacji doradztwa C.6.3 | Zapewniony jest wewnetrzny nadzér realizacji doradztwa. Bez zmian.
C.6.4 | Prowadzona jest dokumentacja realizacji doradztwa C.6.4 | Prowadzona jest dokumentacja realizacji doradztwa. Bez zmian.
W przypadku braku mozliwo$ci samodzielnego wykonania ustugi ustugobiorca W przypadku braku mozliwo$ci samodzielnego wykonania ustugi Bez zmian.
jest informowany o mozliwosci jej wykonania przez inng IWES lub inne ustugobiorca jest informowany o mozliwosci jej wykonania przez
C.6.5 | wyspecjalizowane o$rodki oraz, za zgodg ustugobiorcy, IWES posredniczy C.6.5 | inng IWES lub inne wyspecjalizowane osrodki oraz, za zgoda,
w nawigzaniu kontaktu miedzy ustugobiorcg a wybranym partnerem ustugobiorcy, INES po$redniczy w nawigzaniu kontaktu migdzy
ustugobiorcg a wybranym partnerem.
Podczas przygotowania i realizacji doradztwa przestrzegane sg wymagania Podezas-przygotowania-trealizacii-deradziwa przestrzegane-sa Zapis usunieto.
C.6.6 | okreslone w opisach postepowania IWES oraz zasadach etyki zawodowej | ----—- wymagania-okreslone-w-opisach-pestepowania-WES-eraz
Pytania dodatkowe: Pytania dodatkowe:
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. Standardy udzielania wsparcia przez IWES - Standardy zapewnienia dostepu do ustug: prawnych, ksiegowych, marketingowych

D.3.1

Zagadnienie (pierwotne)

ustug:

— ustugi prawne

— ustugi ksiegowe

— ustugi marketingowe

— ustugi doradztwa biznesowego

Dziatanie obejmuje zapewnienie dostepu do co najmniej jednej z ponizszych

OBSZAR: Zakres realizacji dziatania

Ipatrz: Standardy... — cze$¢ D.3./

_ Lp.

D.3.1

Zagadnienie (zmiany po konsultacjach)
Dziatanie obejmuje zapewnienie dostepu’ do co najmniej jednej
z ponizszych ustug:
— ustugi prawne,
— ustugi ksiegowe,
— ustugi marketingowe,
— ustugi doradztwa biznesowego.

Lista ustug moze ulec zmianie wraz ze zmieniajgcym si¢
zapotrzebowaniem ze strony podmiotéw ekonomii spoteczne;.
"Przez zapewnienie dostepu do ustug rozumie sie pefnienie przez
IWES roli posrednika migdzy dostawcami ustug z zakresu prawa,
ksiegowo$ci i marketingu a podmiotami ES zgtaszajacymi
zapotrzebowanie na dany rodzaj ustugi.

Zapis uszczegotowiono. Instytucje zwracaty
uwage na brak zrozumienia pojecia
zapewnienie dostepu, twierdzono, ze jest ono
zbyt ogdlnie zdefiniowane. Zmiana polega na
uscisleniu pojecia: zapewnienie dostepu.
Podkre$lono, ze wobec faktu, iz cze$¢
standardu jest nowym elementem wsparcia
(opracowywanym przez FFW) lista ustug,
ktorych dostep majg zapewni¢ IWES moze
ulec zmianie wraz ze zmieniajacym sie
zapotrzebowaniem ze strony podmiotéw
ekonomii spotecznej (jak réwniez

w dokumentach programowych odnoszacych
sie do kierunkdw rozwoju ES).

Szczegbtowa definicja ,zapewnienia dostepu’
zawarta jest w dokumencie gtéwnym).

”
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Zagadnienie (pierwotne)

OBSZAR: Sposob realizacji dziatania

Ipatrz: Standardy...

Lp.

—-czes¢D.A4./
Zagadnienie (zmiany po konsultacjach)

IWES gwarantuje réwny dostep i rowne traktowanie PES w zakresie dostepu
do ustug.

IWES gwarantuje rowny dostep i traktowanie wszystkich tych
kategorii podmiotdw, ktére w oparciu o kryteria

Zapis uszczego6towiono.

* W przypadku zmiany zapiséw dokumentow programowych wybér
wykonawcéw ustug odbywat sie bedzie zgodnie z przewidywanymi

w tych dokumentach mechanizmami.

D41 D.4.1 ) .
systemowe/projektowe moga skorzystaé z oferowanych przez
IWES ustug.
IWES do wyboru wykonawcow ustug stosuje jeden z dwdch mechanizméw: IWES do wyboru wykonawcéw ustug stosuje jeden z dwéch Zapis uszczegobtowiono.
— procedure zgodng z zasada konkurencyjno$ci (opisang w wytycznych mechanizméw®*: Zmiana wynika z odpowiedzi na obawy
kwalifikowania wydatkéw w ramach PO KL) — procedure zgodna z zasadg konkurencyjnosci (opisang Respondentéw, ze w nowym okresie
— procedure zaméwien publicznych w wytycznych kwalifikowania wydatkéw w ramach PO KL), programowania funduszy moga sie pojawi¢
D4.2 D.4.2 | — procedurg zamowien publicznych. nowe procedury, badz nowe zrodia

i mechanizmy finansowania IWES.

OBSZAR: Wymagania dla pe

/atrz Standardy... - cze$¢

Lp Zagadnienie (pierwotne)

Pracownik IWES odpowiadajacy za realizacje dostepu do ustug prawnych,
ksiegowych i marketingowych wykonuje co najmniej nastepujace zadania:
— udzielanie PES wsparcia w zakresie diagnozowania ich potrzeb i tworzenia

D.51

planéw dziatania, wspieranie ich w rozwoju umiejetnosci

— wyszukiwanie dostawcow ustug

— wypracowywanie koncepcji wspotpracy PES-dostawca ustugi

— docieranie do potencjalnych dostawcdw ustug, zachecania ich do
podejmowania inicjatyw w zakresie nawigzywania wspotpracy z PES
ukierunkowanych na wspoine rozwigzywanie probleméw, w tym z
wykorzystaniem mozliwo$ci stwarzanych przez ekonomie spoteczng,

— samoksztatcenie odnosnie ekonomii spotecznej

D.5.1

Pracownik IWES odpowiadajacy za realizacje dostepu do ustug

prawnych, ksiegowych i marketingowych, doradztwa biznesowego

wykonuje co najmniej nastepujace zadania:

— udzielanie PES wsparcia w zakresie diagnozowania ich potrzeb
i tworzenia plandw dziatania, wspieranie ich w rozwoju
umiejetnosci,

— wyszukiwanie dostawcdw ustug,

— wypracowywanie koncepcji wspdipracy PES-dostawca ustugi,

— docieranie do potencjalnych dostawcow ustug, zachecanie ich
do podejmowania inicjatyw w zakresie nawigzywania wspdtpracy
z PES ukierunkowanych na wspélne rozwigzywanie probleméw,
w tym z wykorzystaniem mozliwo$ci stwarzanych przez
ekonomig spoteczna,

— samoksztatcenie odnosnie ekonomii spotecznej,

— monitoring realizacji oraz ewaluacja ustug $wiadczonych na

rzecz PES, przez wskazany podmiot.

Zaadnlenle (zmiany po konsultacjach) Uwagi

Zapis uszczegotowiono.
Uzupetniono zakres zadan o ustugi
doradztwa biznesowego zgodnie

z wskazéwkami IWES (opracowanie: FFW).
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Zagadnienie (pierwotne)
Pracownik IWES odpowiadajacy za realizacje dostepu do ustug prawnych,
ksiegowych i marketingowych, doradztwa biznesowego posiada wyksztatcenie
wyzsze zawodowe, jako zamiennik uznawane jest 5-letnie doswiadczenie
zawodowe
Warunki pozadane (nieobowigzkowe):
— dodatkowe wyksztatcenie, ponad wymagane minimum (np. wyksztatcenie

OBSZAR: Wymagania dla personelu

Ipatrz: Standardy... — cze$¢ D.5./

Lp.

Zagadnienie (zmiany po konsultacjach)
Pracownik IWES odpowiadajacy za realizacje dostepu do ustug
prawnych, ksiegowych i marketingowych, doradztwa biznesowego
posiada wyksztatcenie wyzsze, jako zamiennik uznawane jest
5 letnie dodwiadczenie zawodowe.
Warunki pozadane (nieobowigzkowe):
— dodatkowe wyksztatcenie, ponad wymagane minimum

Zapis uproszczono.

W zwigzku z propozycjami Respondentow
zastagpiono sformutowanie ,posiada
wyksztatcenie wyzsze zawodowe”
wyrazeniem ,posiada wyksztatcenie wyzsze”.

Bia2 wyzsze, studia podyplomowe, certyfikaty profesjonalne, branzowe D5.2 (np. wyksztatcenie wyzsze, studia podyplomowe, certyfikaty
uprawnienia zawodowe) profesjonalne, branzowe uprawnienia zawodowe),
— odbyte szkolenia podnoszace kwalifikacje zawodowe w obszarach — odbyte szkolenia podnoszace kwalifikacje zawodowe
zwigzanych z ekonomig spoteczna, potwierdzone certyfikatami w obszarach zwigzanych z ekonomig spofeczna, potwierdzone
— inne uprawnienia, osiagniecia istotne przy realizacji projektu certyfikatami,
— inne uprawnienia, osiggniecia istotne przy realizacji projektu.
Pracownik IWES odpowiadajacy za realizacje dostepu do ustug prawnych, Pracownik IWES odpowiadajacy za realizacje dostepu do ustug Zapis uproszczono.
ksiegowych i marketingowych, doradztwa biznesowego posiada: prawnych, ksiegowych i marketingowych, doradztwa biznesowego | Wobec sugestii IWES, Ze ,pracownik na tym
— min. 2 letnie dodwiadczenie w zakresie zwigzanym z ekonomig spoteczng, posiada: stanowisku powinien umie¢ technicznie
— doswiadczenie w aktywizacji zawodowej i spotecznej osdb zagrozonych — min. 2 letnie do$wiadczenie w zakresie zwigzanym z ekonomig | zorganizowac proces i doswiadczenie
wykluczeniem spoteczna, w aktywizacji spotecznej i zawodowej jest
— doswiadczenie w realizacji projektow/inicjatyw o charakterze spotecznym — do$wiadczenie w realizacji projektéw/inicjatyw o charakterze zbedne” przesunigto ten element do
— znajomo$¢ specyfiki terenu dziatania IWES spotecznym, warunkow nieobowiazkowych.
D.5.3 | — znajomosé rynku ustug doradczych, szczegolnie zwigzanych z ekonomia D.5.3 | — znajomos$¢ specyfiki terenu dziatania IWES,
spoteczng — znajomo$¢ rynku ustug doradczych, szczegolnie zwigzanych
Warunki pozadane (nieobowigzkowe): z ekonomig spoteczna.
— osiggniecia w zakresie posredniczenia pomigdzy organizacjami
Warunki pozadane (nieobowigzkowe):
— osiggniecia w zakresie posredniczenia pomiedzy organizacjami,
— doswiadczenie w aktywizacji zawodowej i spotecznej 0sob
zagrozonych wykluczeniem.
Pracownik IWES odpowiadajacy za realizacje dostepu do ustug prawnych, Pracownik-MWES-odpewiadajacy-za-realizacje-dostepu-de-ustug Zapis usunieto, wobec licznych sugestii
D.5.4 ksiggowych i marketingowych, doradztwa biznesowego potrafi rozpoznat | DFaWHY iegowyeh-m ingowyech-4d bwa-biznesev Respondentdw, ze miesci sie tow D.5.1

problemy organizacji klienta, w oparciu o nie przygotowac oferte firm, ktdre
moga te problemy rozwigzac¢
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Zagadnienie (pierwotne)

OBSZAR: Wymagania dla personelu
Ipatrz: Standardy... — cze$¢ D.5./

Lp.

Zagadnienie (zmiany po konsultacjach)

Pracownik IWES odpowiadajacy za realizacje dostepu do ustug prawnych, Pracownik IWES odpowiadajacy za realizacje dostepu do ustug Zapis przeformutowano.
ksiegowych i marketingowych, doradztwa biznesowego potrafi samodzielnie prawnych, ksiegowych i marketingowych, doradztwa biznesowego | Wprowadzono zgodnie z sugestig
D.5.5 | przeprowadzi¢ analize rynku ustug prawnych, ksiegowych i marketingowych D.5.4 | potrafi samodzielnie przeprowadzi¢ analize rynku ustug prawnych, | Respondentdéw zmiane z ,firm” na
i w oparciu o te analize dokonaé selekgji firm ksiegowych i marketingowych i w oparciu o te analize dokona¢ ,podmiotow”.
selekcji podmiotow.
Pracownik IWES odpowiadajacy za realizacje dostepu do ustug prawnych, acownikWES-odpowiadajacy-zarealizacje-dostepu-¢ Zapis usunieto.
ksiggowych i marketingowych, doradztwa biznesowego potrafi wybraé prawnychksiegowych-i-marketingowyeh,-doradziwa-bi Usunieto na skutek ponizszych uwag,
wykonawce w sposéb konkurencyjny potrafiwybraé-wykenawee-w-spesdb-konkureneyjny- z ktérymi sie zgodzono:
-,Jesli bedzie to finansowane ze $rodkoéw
bs56 | ] e publicznych wymusi to umowa, jesli ptaci¢
bedzie podmiot to on zastrzeze swoje
wymagania”.
-,Zgodnie ze stosowanymi procedurami
(p.D.4.2)".
Pracownik IWES odpowiadajacy za realizacje dostepu do ustug prawnych, Pracownik IWES odpowiadajacy za realizacje dostepu do ustug Bez zmian.
D.5.7 | ksiegowych i marketingowych, doradztwa biznesowego potrafi przygotowaé D.5.5 | prawnych, ksiggowych i marketingowych, doradztwa biznesowego
umowe pomigdzy IWES a realizatorem ustug potrafi przygotowaé umowe pomiedzy IWES a realizatorem ustug.
Pracownik IWES odpowiadajacy za realizacje dostepu do ustug prawnych, Pracownik IWES odpowiadajacy za realizacje dostepu do ustug Bez zmian.
D58 ksiegowych i marketingowych, doradztwa biznesowego potrafi rozwigzywac w D56 prawnych, ksiegowych i marketingowych, doradztwa biznesowego
- sposob konstruktywny trudne sytuacje podczas wspétpracy IWES - realizator - potrafi rozwigzywac w sposob konstruktywny trudne sytuacje
ustugi - PES podczas wspotpracy IWES - realizator ustugi — PES.
Pracownik IWES odpowiadajacy za realizacje dostepu do ustug prawnych, Pracownik IWES odpowiadajacy za realizacje dostepu do ustug Bez zmian.
ksiegowych i marketingowych, doradztwa biznesowego posiada umiejetnosci prawnych, ksiegowych i marketingowych, doradztwa biznesowego
D.5.9 | techniczne zwigzane z obstugg komputera, programéw komputerowych, D.5.7 | posiada umiejetnosci techniczne zwigzane z obstuga komputera,
urzadzen biurowych oraz znajomo$cig narzedzi internetowych programéw komputerowych, urzadzen biurowych oraz znajomoscig,
narzedzi internetowych.
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Lp. Zagadnienie (pierwotne) Lp. Zagadnienie (zmiany po konsultacjach) Uwagi

E.2.1

E. Standardy wspétpracy z podmiotami zewnetrznymi

Wspétpraca z podmiotami zewnetrznymi dotyczaca ES jest realizowana

m.in. poprzez:

— dystrybucje informaciji dla PES z terenu dziatania IEWS uzyskanych m.in.
od urzedu marszatkowskiego, starostwa powiatowego i gmin, instytucji
rynku pracy (WUP, PUP) i instytucji pomocy spotecznej (ROPS, OPS)

— inicjowanie spotkan, dziatan i kontaktéw pomiedzy organizacjami i
samorzadami wszystkich szczebli

— przekazywanie informacji na temat dziatan IWES zainteresowanym
podmiotom z terenu dziatania IWES

— kontakty bezpo$rednie z urzednikami i radnymi, liderami lokalnymi itp.

— integracje sektora pozarzadowego na terenie dziatania IWES

— organizowanie / udziat w co najmniej jednym spotkaniu og6inym w ciggu
roku dla IWES z terenu regionu

— inicjowanie spotkan i dziata PES zainteresowanych okreslonym tematem
(spotkania branzowe)

— informowanie o waznych dziataniach lokalnej ekonomii spotecznej

— promocje produktéw i ustug z terenu dziatania IWES

— wymiang informacji na temat 0s6b zagrozonych wykluczeniem (skala
problemu, dynamika zmian zjawiska, obszar wystepowania problemu,
struktura grupy itp.)

— przekazywanie informacji na temat zrodet pozyskiwania srodkéw na
rozwoj przedsiebiorstw spotecznych

— zawigzywanie i rozwoj partnerstw, sieci wspotpracy lokalnych podmiotéw
w tym instytucji rynku pracy, integracji i pomocy spotecznej w celu rozwoju
przedsiebiorstw spotecznych

— wymiang informacji nt. zmieniajacych si¢ przepiséw prawa dotyczacych
podmiotdéw ekonomii spotecznej

OBSZAR: Rodzaje wspoétpracy
Ipatrz: Standardy... — cze$¢ E.2./

E.2.1

Wspoétpraca z podmiotami zewnetrznymi dotyczaca ES jest realizowana

m.in. poprzez:

— dystrybucje informacii dla PES z terenu dziatania IWES uzyskanych
m.in. od organizacji pozarzadowych oraz innych podmiotéw, jak np.
urzedu marszatkowskiego, starostwa powiatowego i urzedéw gmin,
instytucji rynku pracy (WUP, PUP) i instytucji pomocy spoteczne;
(ROPS, OPS),

— inicjowanie spotkan, dziatan i kontaktéw pomiedzy organizacjami i
samorzadami wszystkich szczebli,

— przekazywanie informacji na temat dziatan IWES zainteresowanym
podmiotom z terenu dziatania IWES,

— kontakty bezpo$rednie z urzednikami i radnymi, liderami lokalnymi itp.,

— integracje sektora pozarzadowego na terenie dziatania IWES,

— organizowanie / udziat w co najmniej jednym spotkaniu ogéinym w ciggu
roku dla IWES z terenu regionu,

— inicjowanie spotkan i dziatan PES zainteresowanych okreslonym
tematem (spotkania branzowe),

— informowanie o waznych dziataniach lokalnej ekonomii spotecznej,

— promocje produktdw i ustug z terenu dziatania IWES,

— wymiane informacji na temat 0s6b zagrozonych wykluczeniem (skala
problemu, dynamika zmian zjawiska, obszar wystepowania problemu,
struktura grupy itp.),

— przekazywanie informacji na temat zrddet pozyskiwania $rodkéw na
rozwoj przedsiebiorstw spotecznych,

— zawigzywanie i rozwoj partnerstw, sieci wspotpracy lokalnych podmiotow
w tym instytucji rynku pracy, integracji i pomocy spotecznej w celu
rozwoju przedsiebiorstw spotecznych,

— wymiane informaciji nt. zmieniajacych sie przepiséw prawa dotyczacych
podmiotdéw ekonomii spotecznej.

Zapis uszczegobtowiono.
Wykorzystano propozycje
Respondentéw, by dodaé

w pierwszym odnosniku organizacje
pozarzadowe.
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Zagadnienie (pierwotne)
IWES jest zwigzany z jednostka naukowg umowa o wspétpracy (chyba, ze

OBSZAR: Rodzaje wspotpracy

Ipatrz: Standardy... — cze$¢ E.2./

Lp.

Zagadnienie (zmiany po konsultacjach)

Zapis usunieto, ze wzgledu na

E22 IWES funkcjonuje w ramach jednostki naukowej) | - liczne negatywne opinie
Respondentow.
E23 IWES w ramach dokumentéw strategicznych opracowat i wdraza strategie E29 IWES w ramach dokumentdw strategicznych opracowat i wdraza strategic | Bez zmian.
- marketingowa, ktérej czescia jest plan promocji - marketingowa, ktdrej czescig jest plan promogii.
W ramach wspdtpracy stosowane sg co najmniej nastepujace dziatania W ramach wspdtpracy stosowane sg miedzy innymi nastepujace dziatania | Zapis uszczegétowiono.
informacyjno-promocyjne: informacyjno-promocyjne: W zwigzku z uwagami respondentow
— seminaria/spotkania informacyjne — seminaria/spotkania informacyjne/dziatania sieciujace, zamieniono sformutowanie co
— konferencje — konferencje, najmniej na migdzy innymi oraz
— strona www IWES — strona www IWES, dodano dziatania sieciujace.
— organizacja promocji produktow i ustug PES w formie organizacji targéw, — organizacja promocji produktow i ustug PES w formie organizacji targow, | Na takie zmiany wskazywaty opinie,
przygotowania materiatow promujacych te produkty i ustugi (ulotki), itp. przygotowania materiatow promujacych te produkty i ustugi (ulotki) itp. ze nie ma potrzeby, aby kazdy
E24 E23 podmiot tworzyt swojg strone
internetowa IWES jesli dziata wortal
ES i informuje o projekcie na wiasnej
stronie internetowe. Inni
Respondenci wskazywali z kolei na
nieuzytecznos¢ i wysoki koszt ulotek
i koniecznos¢ wprowadzenia dziatan
sieciujgcych.
Organizowane seminaria spetniaja nastepujace warunki: Organizowane seminaria spetniaja nastepujace warunki: Zapis doprecyzowano.
— $cisle okreslony temat — $cisle okreslony temat, Wprowadzono stowo takze oraz
— zakres obejmuje podstawowe informacije nt. ekonomii spoteczne; — zakres obejmuje takzepodstawowe informacje nt. ekonomii spotecznej, usunieto okre$lenie: kluczowg
Eo5 | — trwajamaksimum do 8 godzin lekcyjnych (45 minut) E94 | — twajamaksimum do 8 godzin lekcyjnych, (kadre).

— uczestniczy w nich minimum 7 oséb

— sg co do zasady prowadzone przez kadre kluczowg IWES lub
pracownikow CES, w szczegélnych przypadkach moga by¢ prowadzone
przez ekspertow zewnetrznych

— uczestniczy w nich minimum 7 osob,
— sg prowadzone przez kadre IWES lub ekspertow zewnetrznych.
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Zagadnienie (pierwotne)
Organizowane konferencije spetniaja nastepujace warunki:
— Scisle okreslony temat
— charakter wyktadowy z elementami warsztatu (panele dyskusyjne)

OBSZAR: Rodzaje wspotpracy
Ipatrz: Standardy... — cze$¢ E.2./

Lp.

Zagadnienie (zmiany po konsultacjach)
Organizowane konferencje spetniaja nastepujace warunki:
— &ciSle okreslony temat / problem,
— charakter wyktadowy z elementami warsztatu (panele dyskusyjne),

Zapis zmieniono.

Zmniejszono — na wniosek
Respondentéw — do min. 30 oséb
liczbe uczestnikéw konferencii.

E26 — uczestniczy w nich minimum 40 0s6b E25 | — uczestniczy w nich minimum 30 osob. Stk .
Wskazywali oni problem w zebraniu
licznej (40 0sdb) grupy uczestnikow
konferencji w matych
miejscowosciach.

Wyznaczony jest pracownik odpowiedzialny za strone internetowg Wyznaczony jest pracownik, ktéry w zakresie swoich obowigzkéw ma Zapis uszczegotowiono.
odpowiedzialno$¢ za prowadzenie i aktualizowanie strony internetowej; Zmiana wynikajgca z obaw
ew. zadanie to jest zlecane administratorowi zewnetrznemu. Respondentéw, ze tak

skonstruowany standard moze
spowodowac konieczno$¢

E2.7 E26 wyodrebnienia
pracownika/stanowiska
odpowiedzialnego wytacznie za to
zadanie, co mogtoby sie sta¢ zrédiem
dodatkowych nieuzasadnionych
kosztéw.

E238 Strona internetowa zawiera aktualne informacje E.2.7 | Strona internetowa zawiera aktualne informacje. Bez zmian.

Dziatania informacyjne dotycza co najmniej: Dziatania informacyjne dotycza co najmniej: Zapis uszczegotowiono.

— oferty IWES — oferty IWES, Zgodnie z opiniami Respondentéw

— mozliwych do pozyskania $rodkow na rozwéj przedsigbiorstwa — zasad prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, mocniej zaakcentowano tematyke

spotecznego — zasad uruchamiania przedsigbiorstw spotecznych, przedsigbiorczosci.

E29 — zawigzywania i rozwoju partnerstw, sieci wspdtpracy lokalnych podmiotow Eog |~ mozliwych do pozyskania $rodkow na rozw6j przedsigbiorstwa

- — zmieniajacych sie przepisow prawa dotyczacych podmiotéw ekonomii o spotecznego,
spotecznej — zawigzywania i rozwoju partnerstw, sieci wspotpracy lokalnych
podmiotéw,
— zmieniajacych sie przepisow prawa dotyczacych podmiotéw ekonomii
spofecznej.
E2.10 Informacja sg udzielane klientowi bezposrednio (osobom, ktére osobiscie E29 Informacja s udzielane klientowi bezposrednio (osobom, ktére osobiscie Bez zmian.

przyjda do IWES) oraz telefonicznie / mailowo

przyjdg do IWES) oraz telefonicznie / mailowo.
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OBSZAR: Rodzaje wspotpracy

Ipatrz: Standardy... — cze$¢ E.2./

Zagadnienie (pierwotne) 5 Zagadnienie (zmiany po konsultacjach)
W IWES sg stale dostepne materiaty informacyjne i promocyjne nt. W IWES sg stale dostepne materiaty informacyjne i promocyjne nt. Zapis uszczegobtowiono. Zmiana
dziatalnosci IWES itp. dziatalnosci IWES, przy czym moga one mie¢ forme elektroniczng (np. sa. | wynika z sugestii Respondentdw, by
E.2.11 E.2.10 | umieszczane na stronie www). zredukowa¢ wydatki umieszczajac
informacje na stronach
internetowych.
E212 Materiaty informacyjne i promocyjne zawierajg aktualny zakres oferowanych E211 Materiaty informacyjne i promocyjne zawierajq aktualny zakres Bez zmian.
- ustug - oferowanych ustug.
E213 Materiaty informacyjne i promocyjne sg przygotowane zgodnie z planem E212 Materiaty informacyjne i promocyjne sg przygotowane zgodnie z planem Bez zmian.
- promocji - promocji.
E214 Na materiatach promocyjnych i informacyjnych sg (w miare mozliwosci) E213 Na materiatach promocyjnych i informacyjnych sg (w miare mozliwosci) Bez zmian.
- podane dane teleadresowe IWES - podane dane teleadresowe IWES.
Na wszystkich materiatach informacyjnych i promocyjnych sg zamieszczone Na-wszystkich-materiatach-informacyjnych-Hpromeeyjnych-sg Zapis usunieto. Wielu respondentow
odpowiednie informacje/logotypy wskazujace zrédto finansowania IWES A A viednie-informac Dy Hjace-2ré twierdzito, ze nie jest konieczne
E215 | finansowania-WES. wpisywanie tego w standardach,

poniewaz jest to obowigzek
wynikajacy z umowy
o dofinansowanie.

OBSZAR: Organizacja dziatania

Ipatrz: Standardy... — cze$¢ E.3./

Zagadnienie (pierwotne)  Lp. | Zagadnienie (zmiany po konsultacjach)
Jest wyznaczony animator odpowiadajacy za wspdtprace Wyznaczony jest pracownik (animator), ktéry w zakresie swoich Zapis uszczegotowiono.
obowigzkéw ma odpowiedzialno$¢ za tworzenie i rozwéj Respondenci wskazali, ze szczegdlng rolg,
partnerstw/klastrow/sieci. osoby odpowiedzialnej za wspotprace jest
E 3.1 E 3.1 animowanie wspétpracy, a przez to za
e e tworzenie i rozwoj partnerstw/klastrow/sieci.
Natomiast odpowiedzialno$¢ za wspdtprace
IWES z partnerami zewnetrznymi spoczywaé
powinna na kierowniku IWES.
E32 Animator $cisle wspotpracuje z pozostatymi cztonkami zespotu IWES Animator-scisle-wspélpracuje-z pozestalymi-czionkamizespolu Zapis usunieto.
B - e IWES
Dziatania animacyjne sg prowadzone w celu tworzenia partnerstw na rzecz Dziatania animacyjne sg prowadzone w celu tworzenia partnerstw | Zapis uszczegétowiono.
E33 aktywizacji zawodowe;j i spotecznej 0séb zagrozonych wykluczeniem, w E32 (w tym partnerstw wielosektorowych) we wszystkich wymiarach
e szczegoInosci partnerstw wielosektorowych - ekonomii spotecznej, a szczegoinie na rzecz aktywizacji
zawodowej i spotecznej 0sdb zagrozonych wykluczeniem.
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OBSZAR: Organizacja dziatania

Ipatrz: Standardy... — cze$¢ E.3./
Zagadnienie (pierwotne) 5 Zagadnienie (zmiany po konsultacjach)

E34 Sposdb i metodyka pracy animatora sg dostosowane zaréwno do 0s6b, jak i £33 Sposadb i metodyka pracy animatora sg dostosowane zaréwno do Bez zmian.
- instytucji z ktérymi pracuje - 0s0b, jak i instytucji z ktorymi pracuje.
Pytania dodatkowe: Pytania dodatkowe:

OBSZAR: Kwalifikacje animatora

Ipatrz: Standardy... — cze$¢ E.4./

Zagadnienie (pierwotne) Lp. Zagadnienie (zmiany po konsultacjach) Uwagi

Personel IWES bierze aktywny udziat w spotkaniach i grupach roboczych Pe;seneHWESJem&aktywwudaal%petkamaeb&gmpaeh Zapis usunieto. Obszar dotyczy
E.4.1 organizowanych przez inne IWES, KCES, CES, JA j ; ; —A- kwalifikacji animatora i tam umieszczono
ten element.
E42 Personel IWES jest aktywny na forum internetowym | PersoneHWESjest-aktywny-na-forum-internetowym: Zapis usunieto. Zapis uznany przez
o Respondentdw za zbyt szczeg6towy.
Personel INES podejmuije inicjatywy na poziomie catej sieci wspomagajace PersoneHWES-podejmuje-inicjatywy-na-poziomie-catejsieci Zapis usunieto. Obszar dotyczy
E4.3 wspotprace miedzy IWES i zwiekszajace jakos¢ ustug - | wspomagajace-wspdlpraceriedzy IWES-zwiekszajace jakesé kwalifikacji animatora i tam umieszczono
ustug: ten element.
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Zagadnienie (pierwotne)

Animator realizuje, co najmniej nastepujace zadania:

— udzielanie lokalnym $rodowiskom wsparcia w zakresie diagnozowania ich
potrzeb i tworzenia planéw dziatania

— wyszukiwanie lideréw lokalnych, wspieranie ich w rozwoju umiejetnosci

— wypracowywanie koncepcji wspotpracy ze spotecznoscig lokalng, w tym z
instytucjami, ktére majg wptyw na sytuacje w danym regionie (samorzad
lokalny, przedsiebiorcy, organizacje pozarzadowe, szkoly itd.)

— docieranie do potencjalnych projektodawcéw, zachecania ich
do podejmowania inicjatyw w zakresie nawigzywania partnerstwa
ukierunkowanych na wspoine rozwigzywanie problemdw lokalnych, w tym

OBSZAR: Kwalifikacje animatora
Ipatrz: Standardy... — cze$¢ E.4./

Lp.

\ Zagadnienie (zmiany po konsultacjach)

Animator realizuje co najmniej nastepujace zadania:

— bierze aktywny udziat w spotkaniach i grupach roboczych
organizowanych przez inne IWES, KCES, CES, JA,

— podejmuije inicjatywy wspomagajace wspdtprace miedzy IWES i
zwiekszajace jako$¢ ustug,

— udziela lokalnym $rodowiskom wsparcia w zakresie
diagnozowania ich potrzeb i tworzenia planéw dziatania,

— wyszukuje lideréw lokalnych, wspiera ich w rozwoju umiejetnosci,

— wypracowuje koncepcje wspotpracy ze spotecznoscia lokalna,
w tym z instytucjami, ktére majg wplyw na sytuacje w danym

Zapis uszczegobtowiono. Przeniesiono
zapisy z powyzszych punktow.

E4.4 z wykorzystaniem mozliwosci stwarzanych przez ekonomie spoteczng E4.1 regionie (samorzad lokalny, przedsigbiorcy, organizacje
— wspieranie procesu budowy partnerstw oraz dziatanie na rzecz pozarzadowe, szkoty itd.),
wzmacniania istniejacych partnerstw i innych form wspétpracy w regionie — dociera do potencjalnych projektodawcow, zacheca ich
— samoksztatcenie odnosnie ekonomii spotecznej do podejmowania inicjatyw w zakresie nawigzywania partnerstwa
ukierunkowanych na wspolne rozwigzywanie probleméw
lokalnych, w tym z wykorzystaniem mozliwo$ci stwarzanych przez
ekonomig spoteczna,
— wspiera proces budowy partnerstw oraz dziata na rzecz
wzmacniania istniejacych partnerstw i innych form wspotpracy
W regionie,
— rozwija swoje kompetencje odno$nie ekonomii spoteczne;j.
Animator posiada wyksztatcenie wyzsze zawodowe, jako zamiennik Animator posiada wyksztatcenie wyzsze, jako zamiennik uznawane | Zapis uproszczono. Zastgpiono
uznawane jest jest 5 letnie doSwiadczenie zawodowe. sformutowanie ,posiada wyksztatcenie
5 letnie do$wiadczenie zawodowe Warunki pozadane (nieobowigzkowe): wyzsze zawodowe” wyrazeniem ,posiada
Warunki pozadane (nieobowigzkowe): — dodatkowe wyksztatcenie (np. wyksztatcenie wyzsze, studia wyksztatcenie wyzsze”.
E4.5 — dodatkowe wyksztatcenie (np. wyksztatcenie wyzsze, studia podyplomowe, | E.4.2 podyplomowe, certyfikaty profesjonalne, branzowe uprawnienia

certyfikaty profesjonalne, branzowe uprawnienia zawodowe)

— odbyte szkolenia podnoszace kwalifikacje zawodowe w obszarach
zwigzanych z ekonomig spoteczna, potwierdzone certyfikatami

— inne uprawnienia, osiggniecia istotne przy realizacji projektu

zawodowe),

— odbyte szkolenia podnoszace kwalifikacje zawodowe w obszarach
zwigzanych z ekonomig spoteczna, potwierdzone certyfikatami,

— inne uprawnienia, osiggniecia istotne przy realizacji projektu.
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Zagadnienie (pierwotne)

Animator posiada:

— min. 2 letnie do$wiadczenie w zakresie zwigzanym z ekonomig spoteczng

— doswiadczenie w aktywizacji zawodowej i spotecznej osob zagrozonych
wykluczeniem,

— doswiadczenie w realizacji projektow/inicjatyw o charakterze spotecznym

OBSZAR: Kwalifikacje animatora
Ipatrz: Standardy... — cze$¢ E.4./

Lp.

Zagadnienie (zmiany po konsultacjach)
Animator posiada:
— min. 2 letnie do$wiadczenie w zakresie zwigzanym z ekonomig,
spoteczng,
— dosSwiadczenie w aktywizacji zawodowej i spotecznej 0sdb
zagrozonych wykluczeniem,

Bez zmian.

E46 | — znajomosé specyfiki danego wojewddztwa E4.3 | — do$wiadczenie w realizacji projektow/inicjatyw o charakterze
Warunki pozadane (nieobowigzkowe): spotecznym,
— osiggniecia w zakresie budowania partnerstw lokalnych, tworzenia — znajomos¢ specyfiki danego wojewodztwa.
lokalnych/regionalnych strategii rozwoju Warunki pozadane (nieobowigzkowe):
— osiggniecia w zakresie budowania partnerstw lokalnych, tworzenia
lokalnych/regionalnych strategii rozwoju.
E47 Animator potrafi rozpozna¢ formy wspétpracy, w oparciu o nie przygotowac E44 Animator potrafi rozpozna¢ i zaproponowac formy wspdtpracy, Zapis uszczegobtowiono. Dodano stowo:
o plan wspotpracy z partnerami o w oparciu o nie przygotowac plan wspotpracy z partnerami zaproponowacé.
Animator potrafi samodzielnie przeprowadzi¢ analize potencjainych Animator potrafi samodzielnie przeprowadzi¢ analize potencjalnych Zapis uszczegotowiono. Wprowadzono
partneréw, z ktérymi mozna nawigzac wspétprace partneréw, z ktérymi PES moze nawiaza¢ wspdiprace. zmiang, dodajac PES, wobec pytan
E48 E45 Respondentdw, czy wspdtpraca dotyczy
o o wspoldziatania IWES z partnerami, czy
pomigdzy podmiotami ES oraz
z otoczeniem?
Animator dysponuje wystarczajaca wiedzg merytoryczng i umiejetnosciami Animator dysponuje wystarczajaca wiedzg merytoryczng Bez zmian.
E4.9 praktycznymi z zakresu zawigzywania partnerstw publiczno-spotecznych, E.4.6 | iumiejetnoSciami praktycznymi z zakresu zawigzywania partnerstw
publiczno-prywatnych publiczno-spotecznych, publiczno-prywatnych.
E4.10 Animator potrafi przygotowa¢ proces animacji, ktéry bedzie uwzgledniat E47 Animator potrafi przygotowa¢ proces animacji, ktéry bedzie Bez zmian.

rozwdj organizacji oraz rozwdj idei ekonomii spoteczne;

uwzgledniat rozwoj organizaciji oraz rozwoj idei ekonomii spoteczne.

Pytania dodatkowe:

Pytania dodatkowe:
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OBSZAR: Kwalifikacje pracownikow realizujacych dziatania informacyjno-promocyjne

Zagadnienie (pierwotne)
Specjalista ds. informacji i promocji realizuje co najmniej nastepujace zadania:
— udzielanie informacii klientom IWES na temat ekonomii spotecznej
— udzielanie informaciji o zakresie oferty IWES
— $wiadczenie ustug informacyjnych bezposrednio, telefonicznie, mailowo
— aktualizowanie strony www
— promowanie dziatan IWES poprzez opracowywanie informacii nt. dziatan
IWES oraz regularne przesytanie ich do mediow
— utrzymywanie biezacego kontaktu z mediami

Ipatrz: Standardy... — cze$¢ E.5./

Lp.

Zagadnienie (zmiany po konsultacjach)
Pracownik IWES odpowiedzialny za dziatania informacyjno-
promocyjne realizuje co najmniej nastepujace zadania:
— udzielanie informacii klientom IWES na temat ekonomii
spoteczne;j,
— udzielanie informaciji o zakresie oferty IWES,
— $wiadczenie ustug informacyjnych bezposrednio, telefonicznie,
mailowo,
— aktualizowanie strony www,

Zapis przeformutowano. Nie chodzi bowiem
0 koniecznos¢ tworzenia osobnego etatu dla
takiej osoby, a precyzyjne przypisanie
wymienionych zadan i odpowiedzialnosci
konkretnemu pracownikowi OWES.

E.5.1 = przygotowywanie narzedzi informacyjno-promocyjnych’ takich Jak E.5.1 - promowanie dziatan IWES poprzez opracowywanie informacji nt.
newsletter, mailing, pod katem ich wykorzystania w promocji produktow i dziafan IWES oraz regularne przesytanie ich do mediow,
ustug PES — utrzymywanie biezacego kontaktu z mediami,
— dokumentowanie dziatan promocyjnych i informacyjnych — artykuty prasowe, — przygotowywanie narzedzi informacyjno-promocyjnych, takich
ogfoszenia prasowe jak newsletter, mailing, pod katem ich wykorzystania w promocji
— samoksztatcenie odno$nie ekonomii spotecznej produktow i ustug PES,
— dokumentowanie dziatari promocyjnych i informacyjnych —
artykuty prasowe, ogtoszenia prasowe,
— samoksztatcenie w zakresie ekonomii spotecznej.
Specjalista ds. informacji i promocji posiada wyksztatcenie srednie i odbyt co Pracownik IWES odpowiedzialny za dziatania informacyjno- Zapis przeformutowano. jw.
najmniej jedno szkolenie z zakresu funkcjonowania ekonomii spotecznej promocyjne posiada wyksztatcenie Srednie i odbyt co najmniej
Warunki pozadane (nieobowigzkowe): jedno szkolenie z zakresu funkcjonowania ekonomii spoteczne;.
— wyksztatcenie wyzsze, certyfikaty profesjonalne, branzowe uprawnienia Warunki pozadane (nieobowigzkowe):
zawodowe — wyksztatcenie wyzsze, certyfikaty profesjonalne, branzowe
E.5.2 | — odbyte szkolenia podnoszace kwalifikacje zawodowe w obszarach E5.2 uprawnienia zawodowe,
zwigzanych z ekonomig spoteczna, komunikacja, obstuga klienta, — odbyte szkolenia podnoszace kwalifikacje zawodowe w
potwierdzone certyfikatami obszarach zwigzanych z ekonomig spoteczng, komunikacja,
— inne uprawnienia, osiggniecia istotne przy realizacji projektu obstuga klienta, potwierdzone certyfikatami,
— inne uprawnienia, osiggniecia istotne przy realizacji dziatan
informacyjno-promocyjnych.
Specjalista ds. informacji i promocii Pracownik IWES odpowiedzialny za dziatania informacyjno- Zapis przeformutowano. jw.
— posiada do$wiadczenie w realizacji zadan informacyjnych i promocyjnych promocyjne:
— uczestniczyt w min. 1 projekcie zwigzanym z ekonomig spoteczng — kadra — posiada do$wiadczenie w realizacji zadar informacyjnych i
E5.3 projektu, wolontariat, staz E5.3 promocyjnych,

Warunki pozadane (nieobowigzkowe):
— doswiadczenie w zakresie $wiadczenia ustug informacyjnych,
opracowywania informacji do medidw (w tym internetowych)

— uczestniczyt w min. 1 projekcie zwigzanym z problematykg
ekonomii spotecznej — kadra projektu, wolontariat, staz.
Warunki pozadane (nieobowigzkowe):
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OBSZAR: Kwalifikacje pracownikow realizujacych dziatania informacyjno-promocyjne

Ipatrz: Standardy... — cze$¢ E.5./

Zagadnienie (pierwotne)  Lp. | Zagadnienie (zmiany po konsultacjach)
— doswiadczenie w obstudze klienta — doSwiadczenie w zakresie $wiadczenia ustug informacyjnych,
— doswiadczenie w zakresie realizacji zadan zwigzanych z promocja, w opracowywania informacji do mediéw (w tym internetowych),
szczegoInosci w tematyce zwigzanej z ekonomig spoteczng, w tym zadan — doswiadczenie w obstudze klienta,
majacych na celu aktywizacje zawodowg i spoteczng 0sob zagrozonych — doswiadczenie w zakresie realizacji zadan zwigzanych z
wykluczeniem promocja, w szczegdlnosci w tematyce zwigzanej z ekonomig

spoteczng, w tym zadan majacych na celu aktywizacje
zawodowa i spoteczng 0s6b zagrozonych wykluczeniem.

Specjalista ds. informacji i promoc;ji potrafi stosowaé narzedzia promocji i w Pracownik IWES odpowiedzialny za dziatania informacyjno- Bez zmian.
E.5.4 | oparciu o nie przygotowac plan promociji oraz wdrozy¢ go w zycie E.5.4 | promocyjne potrafi stosowac narzedzia promocji i w oparciu o nie
przygotowac plan promocji oraz wdrozy¢ go w zycie.
Specjalista ds. informacji i promocji potrafi samodzielnie przeprowadzi¢ analize Pracownik IWES odpowiedzialny za dziatania informacyjno- Bez zmian.
E.5.5 | potrzeb promocyjnych podmiotéw ekonomii spotecznej E.5.5 | promocyjne potrafi samodzielnie przeprowadzi¢ analize potrzeb
promocyjnych podmiotéw ekonomii spoteczne;j.
Specjalista ds. informacji i promocji dysponuje wystarczajacq wiedza Pracownik IWES odpowiedzialny za dziatania informacyjno- Bez zmian.

E.5.6 | merytoryczng i umiejetnosciami praktycznymi z zakresu ekonomii spotecznej E.5.6 | promocyjne dysponuje wystarczajgacq wiedzg merytoryczng

i umiejetno$ciami praktycznymi z zakresu ekonomii spoteczne;.
Specjalista ds. informacji i promocji potrafi przygotowa¢ plan promocii, ktory Specjalista-ds-informacji--promocii-potrafi-przygetowad-plan Zapis usunieto.

E.5.7 | bedzie uwzgledniat rozw¢j organizacii i jej partneréow | s ko } i 5} izaeji-Hej Usunieto, gdyz dublowato to zapisy

partneréw: wczesniejsze (E.5.4).
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Zagadnienie (pierwotne)

Istnieje kodeks postepowania etycznego, ktory zawiera co najmniej

nastepujace zagadnienia:

— pracownicy IWES nie moga dyskryminowa¢ zadnego z klientow IWES

— odmowienie udzielenia ustugi, gdy zachodzi podejrzenie, ze odbiorca ustugi
nie bedzie projektodawca ani partnerem w danym projekcie

— informowanie klientéw z zachowaniem najwyzszej starannosci oraz
uwzglednieniem najlepszej znajomo$ci danego tematu.

— ograniczenie realizacji zadan przez pracownika IWES w sytuacjach
powigzan z klientami poprzez stosunki rodzinne i inne relacje

— istnienie i wdrozenie regulacji dotyczacych przyjmowania od klientéw
wynagrodzen lub innych gratyfikacji za udzielong pomoc

— respektowania praw autorskich do pomystéw klientow

— zapewnienie dyskreciji, bezpieczenstwa oraz poufno$ci przekazywanych

F. Standardy etyczne

OBSZAR: Sposob realizacji dziatania
Ipatrz: Standardy... - cze$¢ F.1./

Lp.

Zagadnienie (zmiany po konsultacjach)

Istnieje kodeks postepowania etycznego, ktory zawiera co najmniej

nastepujace zagadnienia:

— pracownicy IWES nie moga dyskryminowa¢ zadnego z klientow
IWES,

— informowanie klientéw z zachowaniem najwyzszej starannosci
oraz uwzglednieniem najlepszej znajomo$ci danego tematu,

— ograniczenie realizacji zadan przez pracownika IWES
w sytuacjach powigzan z klientami poprzez stosunki rodzinne
i inne relacje,

— istnienie i wdrozenie regulacji dotyczacych przyjmowania od
klientow wynagrodzen lub innych gratyfikacji za udzielong
pomoc,

— respektowania praw autorskich do pomystéw klientow,

Zapis uproszczono.

Usuniecie fragmentu "odméwienie udzielenia
ustugi, gdy zachodzi podejrzenie, ze odbiorca
ustugi nie bedzie projektodawca ani
partnerem w danym projekcie” wobec braku
jego zasadnosci w kontekScie tego standardu
(mogtoby to oznacza¢, ze IWES jest tylko dla
podmiotow tworzacych projekty).

F.1.1 4 ,, F.1.1 - - : . L
informacji — zapewnienie dyskrecji, bezpieczefstwa oraz poufnosci

— dziatania IWES w zaden sposob nie moga sie wigza¢ z manifestowaniem przekazywanych informacji,
pogladéw politycznych, religijnych itp. (prywatne poglady pracownikdw — dziatania IWES w zaden spos6b nie moga sie wigza¢
IWES nie moga wptywac na jakos¢ Swiadczonych przez nich ustug) z manifestowaniem pogladow politycznych, religijnych itp.

— zapewnienie rownego traktowania pracownikow, wspotpracownikéw, (prywatne poglady pracownikéw IWES nie moga wptywac na
wolontariuszy bez wzgledu na wiek, pte¢, orientacje seksualna, rase, jakos$¢ swiadczonych przez nich ustug),
przekonania polityczne i wyznanie religijne — zapewnienie rdwnego traktowania pracownikow,

— dbatos¢ o $rodowisko naturalne i ograniczenie negatywnego wptywu wspotpracownikow, wolontariuszy, klientow bez wzgledu na
poprzez np. dwustronne drukowanie, ekologiczny papier, recykling toneréw, wiek, pte¢, orientacje seksualng, rase, przekonania polityczne
segregacja odpadow itp. i wyznanie religijne,

— dbatos¢ o Srodowisko naturalne i ograniczenie negatywnego
wptywu poprzez, np. dwustronne drukowanie, ekologiczny
papier, recykling toneréw, segregacja odpaddw itp.

Pracownicy zatrudnieni w IWES oraz instytucja prowadzaca IWES, Pracownicy zatrudnieni w IWES oraz instytucja prowadzaca IWES, | Bez zmian.

F.1.2 | przestrzegajq zapisy kodeksu postepowania etycznego i kierujq sie jego F.1.2 | przestrzegajq zapisy kodeksu postepowania etycznego i kierujg sie

zasadami

jego zasadami.
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OBSZAR: Sposob realizacji dziatania

Ipatrz: Standardy... - cze$¢ F.1./

Zagadnienie (pierwotne)  Lp. | Zagadnienie (zmiany po konsultacjach)
F13 Zapisy kodeksu postepowania etycznego obejmujg takze osoby F13 Zapisy kodeksu postepowania etycznego obejmujq takze Zapis doprecyzowano.
o wspdtpracujace z IWES i wolontariuszy o zewnetrznych wspotpracownikow IWES i wolontariuszy.
Pracownicy sg szkoleni w zakresie stosowania standardéw zachowan Pracownicy sg poinformowani w zakresie stosowania standardéw | Zapis przeformutowano.
F14 etycznych oraz szczegétowych procedur postepowania F14 zachowan etycznych oraz szczegoétowych procedur postepowania. | Wprowadzono poinformowanie zamiast
o o szkolenia (sugestia jednego
z Respondentéw).
Istnieja mechanizmy oceny i doskonalenia obowigzujgcych standardow Obowigzujace standardy zachowan etycznych oraz szczegétowe Zapis uszczego6towiono.
F.1.5 | zachowan etycznych oraz szczegdtowych procedur postepowania F.1.5 | procedury postepowania podlegajg corocznej wewnetrznej
ewaluacji.
F16 Kierownik IWES odpowiada za zapoznanie sie personelu z kodeksu F16 Kierownik IWES odpowiada za zapoznanie sig personelu Bez zmian.
o postepowania etycznego o z kodeksem postepowania etycznego.
F17 Kierownik IWES odpowiada za egzekwowanie przestrzegania kodeksu E17 Kierownik IWES odpowiada za egzekwowanie przestrzegania Bez zmian
o postepowania etycznego o kodeksu postepowania etycznego.

OBSZAR: Przeciwdziatanie praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu

Ipatrz: Standardy... - cze$¢ F.2./
Zagadnienie (pierwotne)  Lp. | Zagadnienie (zmiany po konsultacjach)

IWES opracowato i przyjeto w formie pisemnej procedure przeciwdziatania IWES opracowato i przyjeto w formie pisemnej procedure Bez zmian. Pozostawiono pomimo licznych
praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzm (procedury polityki przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzm opinii, ze ,Tego wymaga ustawa, w jakim
F21 bezpieczenstwa finansowego organizacji) F21 (procedury polityki bezpieczenstwa finansowego organizacji). celu to ppwtarzgé:?”. Istotny jes? wallor
edukacyjny zapiséw, w szczego6Inosci
w odniesieniu do podmiotéw nowo
tworzonych.
Kazda transakcja, ktorej wartos¢ przekraczata 15 tys. euro — w tym takze Kazda transakcja, ktérej warto$¢ przekraczata 15 tys. euro —w tym | Bez zmian. Pozostawiono pomimo licznych
transakcje powigzane, gdy sg przeprowadzane rowniez w drodze wigcej niz takze transakcje powigzane, gdy s przeprowadzane réwniez opinii, ze ,Tego wymaga ustawa, w jakim
F29 jednej operacji (np. wptata w trzech operacjach) — powinna by¢ rejestrowana Fop | W drodze wiecej niz jednej operacji (np. wptata w trzech celu to powtarzac?”. Istotny jest walor
- - operacjach) — powinna byc¢ rejestrowana. edukacyjny zapiséw, w szczegoInosci
w odniesieniu do podmiotéw
nowotworzonych.
Wyznaczono pracownika IWES, ktéry odpowiada za przestrzeganie i Wyznaczono pracownika IWES, ktéry odpowiada za Bez zmian.
F.2.3 | stosowanie procedury bezpieczenstwa finansowego F.2.3 | przestrzeganie i stosowanie procedury bezpieczenstwa
finansowego.
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Zatacznik 2. Syntetyczne zestawienie uwag OWES oraz odpowiedzi zespotu

MSAP UEK - | faza pilotazu standardéw dziatania IWES

Syntetyczne zestawienie uwag OWES
OBSZAR: Wymagania dotyczace podmiotu
dziatajacego jako IWES oraz OBSZAR: Formalne
zasady dziatania IWES
IWES, w zwigzku z bardzo zréznicowanymi formami
swojego funkcjonowania, postulowaty
uwzglednienie w standardach tych aspektow.

Syntetyczne odpowiedzi zespotu MSAP UEK
Uwzgledniono, iz IWES moze byé czgscig innej
instytucji wydzielong jedynie funkcjonalnie,

a w przypadku dziatalnosci nie finansowane;j
srodkami publicznymi, mozliwe jest pobieranie
optat za ustugi IWES. Uwzgledniono doswiadczenie
personelu IWES, a nie tylko IWES jako instytucji.

OBSZAR: Standardy dotyczace kadry IWES
IWES wskazywaty na dyskryminujgcy warunek
obowigzkowego wyksztatcenia wyzszego

w przypadku kierownika.

Jako réwnowazne dla wyksztatcenia wyzszego
wskazano doswiadczenie zawodowe.

OBSZAR: Standardy sprawozdawczosci finansowej
IWES
Nie wskazano istotnych uwag.

OBSZAR: Standardy organizacji i zarzagdzania IWES
Wskazano koniecznos¢ okreslenia minimalnego
zakresu strategii oraz funkcjonalnego (kryteria),

a nie formalnego (procedury) podejscia do
ewaluacji.

Doprecyzowano zapisy w zakresie zawartosci
strategii IWES oraz kryteriow ewaluacji, usunieto
standardy odnoszace sie do procedur ewaluacji.

OBSZAR: Standardy dotyczace biura IWES
Wskazano, iz ze wzgledu na techniczny charakter
tego obszaru, standardy powinny by¢ prostsze

i uwzglednia¢ indywidualne potrzeby i warunki
funkcjonowania danego podmiotu.

Uproszczono standardy.

Wskazano kilka standardéw jako niepotrzebne,
poniewaz wynikajg wprost z wymogéw prawnych.

Standardy te w duzej mierze pozostaty
niezmienione, poniewaz petnig takze funkcje
edukacyjng (zwtaszcza w odniesieniu do nowo
tworzonych IWES).

IWES wskazywaty na brak informacji o sposobie
weryfikacji danego standardu, a takze wyrazaty
obawe, iz bedzie on oceniany jedynie przez pryzmat
wartosci bezwzglednych, bez odniesienia ich do
potencjatu i uwarunkowan funkcjonowania danego
podmiotu.

Podkreslono, iz ocena bedzie miata charakter
ekspercki i bedzie prowadzona w odniesieniu do
potencjatu danego podmiotu i uwarunkowan
zewnetrznych.

W przypadku wielu standardéw, IWES wskazywaty
na konieczno$¢ doprecyzowania zapisow, tak aby
nie budzity watpliwosci interpretacyjnych wsréd
pracownikow IWES, a zwtaszcza wsrdd audytorow.

Zapisy standardow zostaty uszczegétowione.

Wykazano, iz czes$¢ obszaréw funkcjonowania IWES
pokryta jest wiecej niz jednym standardem.

Usunieto standardy, ktérych zakres pokrywat sie
zinnymi.

Czesc¢ standardow w ocenie IWES byta zbyt ogdlna,
co uniemozliwiato ich weryfikacje.

Usunieto zbyt ogdlne standardy.




Syntetyczne zestawienie uwag OWES

Ogodlne uwagi dotyczyty koniecznosci podkreslenia
kwestii rozwoju przedsiebiorczosci spotecznej,

a doktadniej dziatalnosci gospodarczej przez PES.
W uwagach ogdlnych zgtaszano zbytnie
uszczego6towienie zapisOw.

Syntetyczne odpowiedzi zespotu MSAP UEK
Poniewaz nie jest mozliwa petna enumeracja
wszystkich potencjalnych zagadnien, pozostawiono
w tematyce szkolen zagadnienia ogdlne.
Podstawowym wymogiem powinno by¢
dopasowanie tematyczne szkolen do potrzeb PES,
ktére powinno byé udokumentowane, ale
jednoczesnie zbiezne z ogélnymi wytycznymi
rozwoju ES w Polsce.

Zamierzeniem tego standardu jest wskazanie na
preferowane kwalifikacje osoby szkolacej,
odpowiadajace charakterowi szkolenia, jego
tematowi itp. Zrezygnowano ze szczegdtowych
okreslen, np. takich, jakie pojawiajg sie
»Matopolskich standardach ustug szkoleniowych”,
ktore jeszcze bardziej restrykcyjnie okreslaja
pozadany profil osoby szkolgcej.

Podkreslano koniecznosé uwzglednienia
specyficznych tematdéw doradztwa, np. kwestii
psychologicznych, oraz zagadnien zwigzanych
z finansowaniem zwrotnym.

Podkreslano konieczno$¢ korzystania z doradcow
w zakresie zagadnien zwigzanych z prowadzeniem
dziatalnosci gospodarczej, bez rygorystycznych
definicji jego kwalifikacji.

Te kwestie znajdujg sie w proponowanych
zagadnieniach. Jednakze, podobnie jak

w przypadku szkolen, kluczowe jest dopasowanie
tematu do potrzeb PES.

Proponowane zmiany uwzgledniajg zgtaszane
postulaty.

Standardy udzielania wsparcia przez IWES —
Standardy zapewnienia dostepu do ustug:
prawnych, ksiegowych, marketingowych: OBSZAR:
Zakres realizacji dziatania.

Instytucje zwracaty uwage na brak zrozumienia
pojecia zapewnienie dostepu, twierdzono, ze jest
ono zbyt ogdlnie zdefiniowane. Watpliwosci budzita
rowniez lista ustug, ktérych dostep maja zapewnié
IWES.

Uscislono pojecie: ,,zapewnienie dostepu”.
Podkreslono, ze wobec faktu, iz cze$¢ standardu
jest nowym elementem wsparcia
(opracowywanym przez FFW), lista ustug, ktdrych
dostep majg zapewnic¢ IWES moze ulec zmianie
wraz ze zmieniajacym sie zapotrzebowaniem ze
strony podmiotéw ekonomii spotecznej (jak
réwniez w dokumentach programowych
odnoszacych sie do kierunkéw rozwoju ES).

Standardy udzielania wsparcia przez IWES -
Standardy zapewnienia dostepu do ustug:
prawnych, ksiegowych, marketingowych: OBSZAR:
Sposab realizacji dziatania

Respondenci wyrazali obawy, Zze w nowym okresie
programowania funduszy mogg sie pojawi¢ nowe
procedury, bagdz nowe zrddta i mechanizmy
finansowania IWES.

Dodano zapis, ze w przypadku zmiany zapiséw
dokumentdéw programowych wybér wykonawcéw
ustug odbywat sie bedzie zgodnie

z przewidywanymi w tych dokumentach
mechanizmami.

Standardy udzielania wsparcia przez IWES —
Standardy zapewnienia dostepu do ustug:
prawnych, ksiegowych, marketingowych: OBSZAR:
Wymagania dla personelu

Respondenci wskazali na konieczno$¢ uzupetnienia
zakresu zadan.

IWES wskazywaty na dyskryminujgcy warunek
obowigzkowego wyksztatcenia wyzszego
zawodowego. Podwazano konieczno$¢ posiadania
doswiadczenia w zakresie aktywizacji zawodowej

i spotecznej oséb zagrozonych wykluczeniem.
Zwrécono uwage, ze niektére wymagania wobec
pracownikow IWES (np. umiejetnos¢ wyboru

Uzupetniono zakres zadan o ustugi doradztwa
biznesowego zgodnie z wskazowkami IWES.

W zwigzku z propozycjami Respondentow
zastgpiono sformutowanie , posiada wyksztatcenie
wyzsze zawodowe” okresleniem ,posiada
wyksztatcenie wyzsze”.

Wobec sugestii IWES, ze ,,pracownik na tym
stanowisku powinien umie¢ technicznie
zorganizowac proces i doSwiadczenie w aktywizacji
spotecznej i zawodowej jest zbedne” przesunieto
ten element do warunkéw nieobowigzkowych

i uproszczono zapis.
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Syntetyczne zestawienie uwag OWES
wykonawcy w sposéb konkurencyjny) wymuszg
umowy i sugerowano wyeliminowanie ich ze
standardow.

Wskazano na dublujace sie zapisy dotyczace
umiejetnosci rozpoznania problemoéw organizacji
klienta i przygotowania w oparciu o to oferty firm,
ktore moga te problemy rozwigzac.

Syntetyczne odpowiedzi zespotu MSAP UEK
Usunieto zapis o umiejetnosci wyboru wykonawcy
w sposob konkurencyjny na skutek ponizszych
uwag, z ktérymi sie zgodzono:

,Jesli bedzie to finansowane ze srodkéw
publicznych wymusi to umowa, jesli ptacic¢ bedzie
podmiot to on zastrzeze swoje wymagania”.
Usunieto dublujgce sie zapisy.

Standardy wspétpracy z podmiotami zewnetrznymi
OBSZAR: Rodzaje wspotpracy.

Respondenci podkreslali konieczno$é mocniejszego
zaakcentowania organizacji pozarzagdowych jako
kluczowego partnera IWES.

Respondenci odrzucili koniecznos¢ zwigzania sie
IWES z jednostkg naukowa umowg o wspédtpracy.
Przedstawiciele IWES wyrazali opinie, ze nie ma
potrzeby, aby kazdy podmiot tworzyt swojg strone
internetowg IWES, jesli dziata wortal ES i informuje
o projekcie na wtasnej stronie internetowej. Inni
respondenci wskazywali z kolei na nieuzytecznos$¢

i wysoki koszt ulotek i koniecznos¢ wprowadzenia
dziatan sieciujacych.

Respondenci uznali rowniez, ze minimalna liczba
uczestnikow konferencji jest zbyt wysoka.
Wskazywali oni problem w zebraniu licznej (40 osé6b)
grupy uczestnikéw konferencji w matych
miejscowosciach. Uczestnicy badania mieli rowniez
obawy, ze tak skonstruowany standard
(,wyznaczony jest pracownik odpowiedzialny za
strone internetowg”) moze spowodowac
konieczno$¢ wyodrebnienia pracownika/stanowiska
odpowiedzialnego wytgcznie za to zadanie, co
mogtoby sie staé zrédtem dodatkowych
nieuzasadnionych kosztow.

Respondenci podkreslali konieczno$¢ mocniejszego
zaakcentowania tematyki przedsiebiorczosci we
wspotpracy z podmiotami zewnetrznymi.

IWES poddaty w watpliwosé statg dostepnosé
materiatéw informacyjnych i promocyjnych nt.
dziatalnosci IWES proponujac, by miaty one raczej
postac elektroniczng (w celu zredukowania
kosztow).

Wielu Respondentéw twierdzito, ze nie jest
konieczne wpisywanie informacji/logotypow
wskazujgcych zrédto finansowania IWES

w standardach, poniewaz jest to obowigzek
wynikajacy z umowy o dofinansowanie.

Wykorzystujac propozycje respondentéw
uszczego6towiono zapis dodajgc w pierwszym
odnosniku organizacje pozarzagdowe.

Usunieto zapis o koniecznosci zwigzania sie IWES
z jednostkg naukowa umowa o wspotpracy (ze
wzgledu na liczne negatywne opinie
respondentow).

W zwigzku z uwagami respondentéw
uszczegotowiono zapis w obszarze dziatania
informacyjno-promocyjne: zamieniono ,,co
najmniej” na ,,miedzy innymi” oraz dodano
dziatania sieciujace.

Zmniejszono — na wniosek Respondentéw — do
min. 30 oséb liczbe uczestnikéw konferencji.

Odpowiadajgc na obawy respondentéw dot. zapisu
o pracowniku odpowiedzialnym za prowadzenie
strony internetowej uszczegétowiono go,
wprowadzajac jednoczesnie mozliwos¢ ew.
zlecania tego zadanie administratorowi
zewnetrznemu.

Zgodnie z opiniami Respondentéw mocniej
zaakcentowano tematyke przedsiebiorczosci,
wprowadzajac do dziatan informacyjnych IWES
kwestie zasad prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej.

Zgodnie z sugestig Respondentdw, by zredukowacé
wydatki, zaproponowano umieszczanie materiatéw
informacyjnych i promocyjnych na stronach
internetowych.

W zwigzku z uwagami Respondentow zapis
o wpisywaniu informacji/logotypow wskazujacych
zrédto finansowania IWES usunieto.

Standardy wspétpracy z podmiotami zewnetrznymi
OBSZAR: Organizacja dziatania

Respondenci wskazali, ze szczegdlna rolg osoby
odpowiedzialnej za wspdtprace jest animowanie
wspotpracy, a przez to tworzenie i rozwdj
partnerstw/klastrow/sieci.

W zwigzku z uwagami uszczegdétowiono zapis

o zakresie obowigzkdw animatora. Usunieto zapis
nt. Scistej wspdtpracy animatora z pozostatymi
cztonkami zespotu IWES wobec oczywistosci
(zdaniem Respondentéw) takiej wspotpracy.
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Uwagi ogodlne

Syntetyczne zestawienie uwag OWES
Natomiast odpowiedzialnos$¢ za wspotprace IWES
z partnerami zewnetrznymi spoczywaé powinna na
kierowniku IWES.

Syntetyczne odpowiedzi zespotu MSAP UEK

Standardy wspétpracy z podmiotami zewnetrznymi
OBSZAR: Kwalifikacje animatora

Zaproponowano uszczegotowienie kwalifikacji
animatora i usuniecie zbyt szczegétowych
wymogow.

Zgrupowano i uszczegétowiono zapisy dotyczace
kwalifikacji animatora. Usunieto zbyt szczegdtowe
zapisy dotyczace aktywnosci animatora na forum
internetowym.

Standardy wspétpracy z podmiotami zewnetrznymi
OBSZAR: Kwalifikacje pracownikow realizujacych
dziatania informacyjno-promocyjne

Uczestnicy badania mieli rowniez obawy, ze tak
skonstruowany standard moze spowodowacé
konieczno$¢ wyodrebnienia pracownika/stanowiska
odpowiedzialnego wytgcznie za to zadanie, co
mogtoby sie sta¢ zrédtem dodatkowych
nieuzasadnionych kosztow.

Zapis na temat kwalifikacji przeformutowano tak,
by nie wynikata z niego koniecznos¢ tworzenia
osobnego etatu dla takiej osoby, lecz precyzyjne
przypisanie wymienionych zadan

i odpowiedzialnosci konkretnemu pracownikowi
OWES.

Usunieto dublujgce sie zapisy na temat
umiejetnosci przygotowania planu promog;ji.

Standardy etyczne

OBSZAR: Sposéb realizacji dziatania

Respondenci wskazywali brak zasadnosci pewnych
zapisow w kontekscie tego standardu.

Usunieto fragment ,,odmoéwienie udzielenia ustugi,
gdy zachodzi podejrzenie, ze odbiorca ustugi nie
bedzie projektodawca ani partnerem w danym
projekcie”, gdyz zdaniem Respondentéw mogtoby
to oznaczaé, ze IWES dziata tylko dla podmiotow
tworzacych projekty. Wprowadzono okreslenie
,poinformowanie” zamiast ,,szkolenia” (zgodnie

z sugestig Respondentéw).

Standardy etyczne

OBSZAR: Przeciwdziatanie praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu

Respondenci proponowali usuniecie kilku zapisow
tego standardu argumentujac, ze ,tego wymaga
ustawa, w jakim celu to powtarzac?”

Pozostawiono zapis niezmieniony, pomimo opinii
negatywnych, ze wzgledu na istotny walor
edukacyjny zapiséw, w szczegdlnosci w odniesieniu
do podmiotéw nowotworzonych.

Respondenci czesto podnosili kwestie zwigzane nie
tyle z samymi standardami, co z ich systemowym
kontekstem.

Zespot udzielat informacji o zasadniczym celu
tworzenia systemu oraz roli, jakg bedzie on petnic¢
w kolejnym okresie programowania UE.

W rozmowach i dyskusjach na temat systemu,
szczegblnie akredytacji, wyrazano watpliwos¢ co do
kompetencji audytorow, ktérzy prowadzi¢ beda
procedure akredytacji. OWES szczegdlnie obawiajg
sie braku wiedzy zwigzanej ze specyfiky sektora

i technokratycznego podejscia do procesu.

Eksperci realizujgcy prace zapewniali, ze intencja
jest profesjonalizacja dziatan, a zapisy i procedury
wykonawcze do $ciezki akredytacji zostang
opracowane w sposéb dajacy temu gwarancje.
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Zatacznik 3. Syntetyczne zestawienie uwag OWES oraz odpowiedzi zespotu
MSAP UEK - Il faza pilotazu standardow dziatania IWES

Syntetyczne zestawienie uwag OWES
OBSZAR: Wymagania dotyczace podmiotu
dziatajacego jako IWES oraz OBSZAR:
Formalne zasady dziatania IWES
40% IWES nie ma, lub ma nieprecyzyjne
zapisy w dokumentach statutowych
odnoszgce sie do prowadzonej dziatalnosci

Syntetyczne odpowiedzi zespotu MSAP UEK

Standard niezmieniony. Mozliwos$¢ uzupetnienia
dokumentoéw statutowych.

OBSZAR: Standardy dotyczace kadry IWES

40% IWES nie informuje klientéw

o mozliwosci ztozenia skargi/zazalenia lub
pochwaty w zakresie jakosci Swiadczonych
ustug.

W 65% IWES pracownicy nie ztozyli
pisemnych oswiadczen o przestrzeganiu
standarddw i braniu udziatu w szkoleniach.

30% IWES nie spetnia standardu, iz
informacja o dostepnosci poszczegdlnych
pracownikow IWES jest umieszczona na
stronie internetowej oraz w siedzibie IWES
i jest aktualna.

Standard niezmieniony. Standard o istotnym
znaczeniu, spetnia takze funkcje edukacyjna.

Standard niezmieniony. Wysoki odsetek wynika
najprawdopodobniej z niedoktadnej analizy zapisu
— o$wiadczenia powinny by¢ tylko w przypadku,
gdy wymaga ich kierownictwo IWES, nie s3
konieczne z punktu widzenia standarddw.

Standard niezmieniony. Standard o charakterze
formalnym, jego realizacja nie nastreczy
problemoéw IWES.

OBSZAR: Standardy sprawozdawczosci
finansowej IWES
Brak istotnych uwag.

OBSZAR: Standardy organizacji i zarzadzania
IWES

25% IWES nie posiada regulaminu i schematu
organizacyjnego, a 25% wskazuje na
czeSciowe spetnianie tego standardu.

35% nie spetnia standardu posiadania
strategii, 30% spetnia go czesciowo i 30%
spetnia go catkowicie.

Standard niezmieniony. Standard o istotnym
znaczeniu, spetnia takze funkcje edukacyjna.

Standard niezmieniony. Standard o istotnym
znaczeniu, spetnia takze funkcje edukacyjna.

OBSZAR: Standardy dotyczgce biura IWES
Brak istotnych uwag.

Badani potwierdzali, ze zapisy standardow sg
realizowane i czesto wynikajg z przyjetych
praktyk, ale réwniez z wymogow
projektowych. Zwracajg uwage na
zastgpienie parametrow ilosciowych sal
szkoleniowych ogdlnym stwierdzeniem

o0 zgodnosci z wymogami Centralnego
Instytutu Ochrony Pracy.

Proponuje sie pozostawienie zapiséw standarddéw
w dotychczasowej formie, nawet jesli podobne s3
zawarte w dokumentach projektowych. Wynika to
z faktu, iz nie wszystkie IWES muszg by¢
finansowane z takich srodkéw. Odnosnie
wymogow technicznych dla sal szkoleniowych to
warto odnies¢ sie do jeszcze bardziej
szczegotowych zapiséw zawartych w ,,Matopolskich
standardach ustug edukacyjno-szkoleniowych”

z 2010 r. Wyjasnia sie, ze przedstawiona grupa
wymogow wptywa na komfort i efektywnosé pracy
w pozycji siedzacej i w istocie stanowi
odzwierciedlenie wskazan Centralnego Instytutu
Ochrony Pracy — Panstwowego Instytutu
Badawczego.
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Podkresla sie niepotrzebne okreslenie liczby
0s6b uczestniczgcych w doradztwie, jako
przyktad podajac tzw. spotkanie z grupg
inicjatywna, ktorej wielkos¢ wykracza poza
wskazane ramy. Wskazuje sie tez, iz wymog
doswiadczenia doradcy w dziedzinach
zwigzanych z ES jest zbyt rygorystyczny,
poniewaz ustugi kierowane do PES s3
wzglednie nowe. W uzupetnieniu dodaje sie,
ze doradcy posiadajg odpowiednie
kwalifikacje z danego tematu.

Nalezy pamieta¢, iz doradztwo jest skuteczniejsze
przy mniejszej liczbie oséb, dlatego tez zapis
standardu tak zostat sformutowany. Bez watpienia
ocena audytora powinna uwzglednia¢ uzasadnione
przypadki, ktore przedstawili zgtaszajgcy uwagi.
Podobnie do oceny audytora pozostawia sie opinie
wzgledem kwalifikacji doradcy na podstawie jego
dotychczasowej kariery.

Standardy udzielania wsparcia przez IWES —
Standardy zapewnienia dostepu do ustug:
prawnych, ksiegowych, marketingowych:
OBSZAR: Zakres realizacji dziatania

86,36% Respondentdw poinformowato, ze
spetnia ten standard. Brak bardzo istotnych
uwag.

Standard niezmieniony.

Standardy udzielania wsparcia przez IWES —
Standardy zapewnienia dostepu do ustug:
prawnych, ksiegowych, marketingowych:
OBSZAR: Sposoéb realizacji dziatania

0Od 81,82% do 90,91% Respondentéw
poinformowato, ze spetnia zapisy tego
standardu. Brak istotnych uwag.

Standard niezmieniony.

Standardy udzielania wsparcia przez IWES —
Standardy zapewnienia dostepu do ustug:
prawnych, ksiegowych, marketingowych:
OBSZAR: Wymagania dla personelu

0d 50,0% do 77,27% Respondentéw
poinformowato, ze spetnia zapisy tego
standardu. Brak istotnych uwag.

Standard niezmieniony. Standard o istotnym
znaczeniu, spetnia takze funkcje edukacyjna.

Standardy wspétpracy z podmiotami
zewnetrznymi

OBSZAR: Rodzaje wspoétpracy

0d 50,0% do 90,91% Respondentéw
poinformowato, ze spetnia zapisy tego
standardu. Brak istotnych uwag.

Standard niezmieniony.

Standardy wspétpracy z podmiotami
zewnetrznymi

OBSZAR: Organizacja dziatania

0d 72,73% do 86,36% Respondentéw
poinformowato, ze spetnia zapisy tego
standardu. Brak istotnych uwag.

Standard niezmieniony. Standard o istotnym
znaczeniu, spetnia takze funkcje edukacyjna.

Standardy wspétpracy z podmiotami

zewnetrznymi

OBSZAR: Kwalifikacje animatora

0Od 54,55% do 72,73% Respondentéw
poinformowato, ze spetnia zapisy tego
standardu. Brak istotnych uwag.

Standard niezmieniony. Standard o istotnym
znaczeniu, spetnia takze funkcje edukacyjna.

Standardy wspétpracy z podmiotami
zewnetrznymi

OBSZAR: Kwalifikacje pracownikow
realizujacych dziatania informacyjno-
promocyjne

0Od 68,18% do 77,27% Respondentéw

Standard niezmieniony. Standard o istotnym
znaczeniu, spetnia takze funkcje edukacyjna.
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Uwagi
ogodlne

poinformowato, ze spetnia zapisy tego
standardu. Brak istotnych uwag.

Standardy etyczne

OBSZAR: Sposéb realizacji dziatania
0d 27,27% do 59,09% Respondentéw
poinformowato, ze spetnia zapisy tego
standardu. Brak istotnych uwag.

Standard o istotnym znaczeniu, spetnia takze
funkcje edukacyjna, dlatego w przypadku
stosowania zapisOw przez nieliczng grupe
Respondentéw (27,27%) standard nie zostat
zmieniony.

Standardy etyczne

OBSZAR: Przeciwdziatanie praniu pieniedzy
oraz finansowaniu terroryzmu

0Od 36,36% do 59,09% Respondentéw
poinformowato, ze spetnia zapisy tego
standardu. Brak istotnych uwag.

Standard o istotnym znaczeniu, spetnia takze
funkcje edukacyjna, dlatego w przypadku
stosowania zapisow przez nieliczng grupe
Respondentow (36,36%) standard nie zostat
zmieniony.

W ramach uwag ogdlnych podtrzymywano
watpliwosci wystepujace na | fazie pilotazu
(odnoszace sie do catego systemu wsparcia
ekonomii spotecznej w Polsce).

Dodatkowo pojawiaty sie gtosy watpigce

w role i funkcjonowanie 5 CESéw. Zasadniczo
opinie byty negatywne, szczegdlnie

w zakresie wspodtpracy CES z podlegtymi im
OWES w kwestiach merytorycznych, a takze
ich roli integrujacej srodowisko ES.

Zespot ekspertdw nie udzielat szczegdtowych
odpowiedzi w tym zakresie, uznajac, ze lezy to
poza jego kompetencjami. Informacje te zostaty
przekazane do DPP MPiPS.
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Zatacznik 4. Zestawienie wynikdw | etapu konsultacji systemu AKSES
wedtug formularza do zgtaszania uwag

W ramach przygotowania Systemu AKSES przeprowadzone zostaty konsultacje opracowanych
standardéw. W konsultacjach wziety udziat 32 organizacje. Na podstawie zgromadzonej informacji

zwrotnej dokonano modyfikacji standardéw. Poniisze zestawienie prezentuje ilosciowe wyniki

badania ankietowego na poziomie poszczegdlnych obszaréw i podobszaréw.

Tabela 2. Zestawienie danych statystycznych z | fazy pilotazu

Bez zmian Do usuniecia Za, Za ogolnie Bra!< .
szczegotowo odpowiedzi
Obszar A.1. 45,94% 27,81% 6,88% 13,44% 5,94%
Obszar A.2. 55,47% 23,05% 1,17% 16,41% 3,91%
Obszar A.3. 52,83% 20,54% 9,38% 10,71% 6,55%
Obszar A.4. 59,03% 35,42% 0,00% 0,35% 5,21%
Obszar A.5. 59,00% 19,50% 3,13% 12,50% 5,88%
Obszar A.6. 57,29% 14,93% 13,54% 8,33% 5,90%
Obszar B.3. 21,88% 3,13% 37,50% 28,13% 9,38%
Obszar B.4. 55,47% 28,13% 5,47% 4,69% 6,25%
Obszar B.5. 37,66% 26,09% 14,84% 11,56% 9,84%
Obszar B.6. 21,88% 34,38% 34,38% 0,00% 9,38%
Obszar B.7. 55,21% 23,44% 2,08% 5,73% 13,54%
Obszar C.3. 50,00% 0,00% 6,25% 28,13% 15,63%
Obszar C.4. 55,08% 14,45% 8,20% 12,89% 9,38%
Obszar C.5. 42,19% 19,42% 7,81% 16,74% 13,84%
Obszar C.6. 65,10% 17,71% 2,08% 0,00% 15,10%
Obszar D.3. 46,88% 0,00% 6,25% 28,13% 18,75%
Obszar D.4. 54,69% 32,81% 1,56% 3,13% 7,81%
Obszar D.5. 50,00% 9,38% 11,81% 15,28% 13,54%
Obszar E.2. 49,17% 14,38% 7,08% 12,50% 16,88%
Obszar E.3. 44,53% 21,88% 8,59% 13,28% 11,72%
Obszar E.4. 46,56% 17,81% 10,31% 8,13% 17,19%
Obszar E.5. 48,21% 19,64% 4,46% 15,18% 12,50%
Obszar F.1. 52,68% 17,86% 2,68% 7,59% 19,20%
Obszar F.2. 46,88% 30,21% 3,13% 0,00% 19,79%
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Wykres 1. Struktura odpowiedzi w ramach obszaru A

brak odpowiedzi
5,79%

za ogdlnie
10,75%

za szczegotowo

5,79% bez zmian
55,30%
do usuniecia
22,37%

Zrédto: Opracowanie na podstawie danych z tabeli 2.

W obszarze A (standardy formalno-organizacyjne):

55,3% respondentéw opowiedziato sie za pozostawieniem standardéw bez zmian,

22,4% respondentéw postulowato usuniecie wybranych standardéw,

16,5% respondentéow sugerowato koniecznos¢ modyfikacji standardéw (uszczegétowienie

wybranych elementéw, badz ich uogdlnienie).

Wykres 2. Struktura odpowiedzi w ramach obszaru B

brak odpowiedzi;
10,06%

za ogolnie; 9,77%

bez zmian;
za szczegbtowo; 42,19%
12,60%
do usuniecia;
25,39%

Zrédto: Opracowanie na podstawie danych z tabeli 2.
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W obszarze B (standardy szkolen):
= 42,2% respondentéw opowiedziato sie za pozostawieniem standardéw bez zmian,
= 22,4% respondentéw sugerowato konieczno$¢ modyfikacji standardéw (uszczegdtowienie
wybranych elementéw, badz ich uogdlnienie),

= 25,4% respondentéw postulowato usuniecie wybranych standardow.

Wykres 3. Struktura odpowiedzi w ramach obszaru C

brak odpowiedzi;
12,93%

za ogolnie;
12,61%

bez zmian;

50,75%
za szczegotowo;

6,68%

do usuniecia;
17,03%

Zrédto: Opracowanie na podstawie danych z tabeli 2.

W obszarze C (standardy doradztwa):

= 50,8% respondentéw opowiedziato sie za pozostawieniem standardéw bez zmian,
= 19,3% respondentdw sugerowato koniecznos¢ modyfikacji standardéw (uszczegdtowienie
wybranych elementéw, badz ich uogdlnienie),

= 17% respondentéw postulowato usuniecie wybranych standardéw.
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Wykres 4. Struktura odpowiedzi w ramach obszaru D

brak odpowiedzi;
13,02%

za ogolnie;
14,32%

za szczegodtowo;
9,64%

do usuniecia;
12,50%

bez zmian;
50,52%

Zrédto: Opracowanie na podstawie danych z tabeli 2.

W obszarze D (standardy zapewnienia dostepu do ustug: prawnych, ksiegowych,

marketingowych):

=  50,5% respondentéw opowiedziato sie za pozostawieniem standardéw bez zmian,

= 24% respondentéw sugerowato koniecznos¢ modyfikacji standarddéw
wybranych elementoéw, badz ich uogdlnienie),

= 12,5% respondentéw postulowato usuniecie wybranych standardow.

Wykres 5. Struktura odpowiedzi w ramach obszaru E

(uszczegotowienie

brak odpowiedzi;

15,51%
za ogolnie;
11,90%
bez zmian;
47,73%

za szczegbtowo;
7,64%

do usuniecia;
17,22%

Zrédto: Opracowanie na podstawie danych z tabeli 2.
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W obszarze E (standardy wspotpracy z podmiotami zewnetrznymi):

= 47,7% respondentéw opowiedziato sie za pozostawieniem standardéw bez zmian,
= 19,5% respondentéw sugerowato konieczno$¢ modyfikacji standardéw (uszczegdtowienie
wybranych elementéw, badz ich uogdlnienie),

= 17,2% respondentéw postulowato usuniecie wybranych standardow.

Wykres 6. Odsetek odpowiedzi w ramach obszaru F

brak odpowiedzi;
19,38%

bez zmian;

za ogodlnie; 5,31% 50,94%

za szczegbtowo;
2,81%

do usuniecia;
21,56%

Zrédto: Opracowanie na podstawie danych z tabeli 2.

W obszarze F (standardy etyczne):

= 50,9% respondentéw opowiedziato sie za pozostawieniem standardéw bez zmian,

= 21,6% respondentdw postulowato usuniecie wybranych standarddw,

= 8,1% respondentéow sugerowato koniecznos¢ modyfikacji standardéw (uszczegdtowienie
wybranych elementéw, badz ich uogdlnienie),

= w19,4% przypadkow respondenci nie udzielili odpowiedzi.
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Ponizsza tabela prezentuje zestawienie uzyskanych wynikdbw na poziomie poszczegdlnych
standardéw w obszarach A-F.

Tabela 3. Zestawienie wynikow konsultacji standardow wedtug formularza w | fazie pilotazu

£
=
]
3
>4

standardu

usuniecia"

Liczba "za
szczegétowo

1]

%
Liczba "za
ogollnie"

odpowiedzi"

A 1.1 19 59,38% 10 31,25% 2 6,25% 0 0,00% 1] 3,13%
A 1.2 9 28,13% 1 3,13% 4 12,50% 16| 50,00% 2| 6,25%
A 13 20 62,50% 3 9,38% 0 0,00% 8| 25,00% 1] 3,13%
A 14 27 84,38% 2 6,25% 2 6,25% 0 0,00% 1] 3,13%
A 1.5 10 31,25% 10 31,25% 0 0,00% 9| 28,13% 3|1 9,38%
A 1.6 9 28,13% 13 40,63% 2 6,25% 6| 18,75% 2| 6,25%
A 1.7 14 43,75% 14 43,75% 1 3,13% 2 6,25% 1] 3,13%
A 1.8 19 59,38% 10 31,25% 2 6,25% 0 0,00% 1] 3,13%
A 1.9 12 37,50% 16 50,00% 1 3,13% 0 0,00% 3| 9,38%
A 1.10 8 25,00% 10 31,25% 8 25,00% 2 6,25% 4| 12,50%
A 2.1 6 18,75% 16 50,00% 0 0,00% 9| 28,13% 1] 3,13%
A 2.2 21 65,63% 10 31,25% 0 0,00% 0 0,00% 1] 3,13%
A 2.3 15 46,88% 3 9,38% 1 3,13% 12| 37,50% 1] 3,13%
A 2.4 21 65,63% 9 28,13% 0 0,00% 1 3,13% 1] 3,13%
A 2.5 20 62,50% 9 28,13% 0 0,00% 2 6,25% 1] 3,13%
A 2.6 22 68,75% 0 0,00% 0 0,00% 9| 28,13% 1] 3,13%
A 2.7 19 59,38% 9 28,13% 0 0,00% 1 3,13% 3| 9,38%
A 2.8 18 56,25% 3 9,38% 2 6,25% 8| 25,00% 1] 3,13%
A 3.1 18 56,25% 9 28,13% 1 3,13% 3 9,38% 1] 3,13%
A 3.2 20 62,50% 8 25,00% 1 3,13% 2 6,25% 1] 3,13%
A 33 17 53,13% 10 31,25% 0 0,00% 2 6,25% 3| 9,38%
A 3.4 15 46,88% 13 40,63% 0 0,00% 2 6,25% 2| 6,25%
A 3.5 19 59,38% 4 12,50% 0 0,00% 8| 25,00% 1] 3,13%
A 3.6 21 65,63% 2 6,25% 1 3,13% 7| 21,88% 1] 3,13%
A 3.7 20 62,50% 9 28,13% 0 0,00% 1 3,13% 2| 6,25%
A 3.8 15 46,88% 11 34,38% 1 3,13% 3 9,38% 2| 6,25%
A 3.9 17 53,13% 12 37,50% 1 3,13% 0 0,00% 2| 6,25%
A 3.10 19 59,38% 10 31,25% 0 0,00% 1 3,13% 2| 6,25%
A 3.11 16 50,00% 13 40,63% 0 0,00% 0 0,00% 3| 9,38%
A 3.12 14 43,75% 15 46,88% 0 0,00% 2 6,25% 1] 3,13%
A 3.13 21 65,63% 9 28,13% 0 0,00% 0 0,00% 2| 6,25%
A 3.14 17 53,13% 2 6,25% 11 34,38% 0 0,00% 2| 6,25%
A 3.15 7 21,88% 3 9,38% 18 56,25% 2 6,25% 2| 6,25%
A 3.16 15 46,88% 3 9,38% 11 34,38% 1 3,13% 2| 6,25%
A 3.17 15 46,88% 1 3,13% 3 9,38% 11| 34,38% 2| 6,25%
A 3.18 15 46,88% 1 3,13% 13 40,63% 1 3,13% 2| 6,25%
A 3.19 17 53,13% 1 3,13% 1 3,13% 9| 28,13% 4| 12,50%
A 3.20 17 53,13% 1 3,13% 1 3,13% 9| 28,13% 4| 12,50%
A 3.21 20 62,50% 1 3,13% 0 0,00% 8| 25,00% 3| 9,38%
A 4.1 18 56,25% 12 37,50% 0 0,00% 1 3,13% 1] 3,13%
A 4.2 18 56,25% 12 37,50% 0 0,00% 0 0,00% 2| 6,25%
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A 4.3 18 56,25% 12 37,50% 0 0,00% 0 0,00% 2| 6,25%
A 4.4 20 62,50% 11 34,38% 0 0,00% 0 0,00% 1] 3,13%
A 4.5 20 62,50% 11 34,38% 0 0,00% 0 0,00% 1] 3,13%
A 4.6 18 56,25% 13 40,63% 0 0,00% 0 0,00% 1] 3,13%
A 4.7 19 59,38% 10 31,25% 0 0,00% 0 0,00% 3| 9,38%
A 4.8 20 62,50% 11 34,38% 0 0,00% 0 0,00% 1] 3,13%
A 4.9 19 59,38% 10 31,25% 0 0,00% 0 0,00% 3| 9,38%
A 5.1 20 62,50% 1 3,13% 0 0,00% 9| 28,13% 2| 6,25%
A 5.2 29 90,63% 2 6,25% 0 0,00% 0 0,00% 1] 3,13%
A 5.3 21 65,63% 10 31,25% 0 0,00% 0 0,00% 1] 3,13%
A 5.4 23 71,88% 1 3,13% 0 0,00% 7| 21,88% 1] 3,13%
A 5.5 16 50,00% 2 6,25% 4 12,50% 8| 25,00% 2| 6,25%
A 5.6 16 50,00% 3 9,38% 1 3,13% 11| 34,38% 1] 3,13%
A 5.7 18 56,25% 1 3,13% 2 6,25% 10| 31,25% 1] 3,13%
A 5.8 18 56,25% 4 12,50% 1 3,13% 8| 25,00% 1] 3,13%
A 5.9 19 59,38% 10 31,25% 1 3,13% 1 3,13% 1] 3,13%
A 5.10 17 53,13% 3 9,38% 1 3,13% 9| 28,13% 2| 6,25%
A 5.11 22 68,75% 8 25,00% 0 0,00% 1 3,13% 1] 3,13%
A 5.12 20 62,50% 8 25,00% 0 0,00% 0 0,00% 4| 12,50%
A 5.13 17 53,13% 9 28,13% 0 0,00% 2 6,25% 4| 12,50%
A 5.14 21 65,63% 8 25,00% 0 0,00% 0 0,00% 3] 9,38%
A 5.15 17 53,13% 10 31,25% 0 0,00% 1 3,13% 4| 12,50%
A 5.16 12 37,50% 13 40,63% 2 6,25% 2 6,25% 3] 9,38%
A 5.17 13 40,63% 13 40,63% 2 6,25% 1 3,13% 3| 9,38%
A 5.18 13 40,63% 6 18,75% 9 28,13% 2 6,25% 2| 6,25%
A 5.19 23 71,88% 1 3,13% 0 0,00% 7| 21,88% 1] 3,13%
A 5.20 20 62,50% 2 6,25% 0 0,00% 9| 28,13% 1] 3,13%
A 5.21 20 62,50% 11 34,38% 0 0,00% 0 0,00% 1] 3,13%
A 5.22 21 65,63% 9 28,13% 0 0,00% 1 3,13% 1] 3,13%
A 5.23 18 56,25% 2 6,25% 0 0,00% 10| 31,25% 2| 6,25%
A 5.24 10 31,25% 18 56,25% 2 6,25% 0 0,00% 2| 6,25%
A 5.25 28 87,50% 1 3,13% 0 0,00% 1 3,13% 2| 6,25%
A 6.1 11 34,38% 3 9,38% 6 18,75% 10| 31,25% 2| 6,25%
A 6.2 18 56,25% 13 40,63% 0 0,00% 0 0,00% 1] 3,13%
A 6.3 19 59,38% 1 3,13% 8 25,00% 0 0,00% 4| 12,50%
A 6.4 19 59,38% 5 15,63% 0 0,00% 7| 21,88% 1] 3,13%
A 6.5 25 78,13% 4 12,50% 1 3,13% 0 0,00% 2| 6,25%
A 6.6 10 31,25% 2 6,25% 12 37,50% 7| 21,88% 1] 3,13%
A 6.7 22 68,75% 7 21,88% 2 6,25% 0 0,00% 1] 3,13%
A 6.8 21 65,63% 0 0,00% 10 31,25% 0 0,00% 1] 3,13%
A 6.9 20 62,50% 8 25,00% 0 0,00% 0 0,00% 4| 12,50%
B 3.1 7 21,88% 1 3,13% 12 37,50% 9| 28,13% 3| 9,38%
B 4.1 15 46,88% 9 28,13% 0 0,00% 6| 18,75% 2| 6,25%
B 4.2 13 40,63% 17 53,13% 0 0,00% 0 0,00% 2| 6,25%
B 4.3 21 65,63% 2 6,25% 7 21,88% 0 0,00% 2| 6,25%
B 4.4 22 68,75% 8 25,00% 0 0,00% 0 0,00% 2| 6,25%
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B 5.1 10 31,25% 11 34,38% 1 3,13% 8| 25,00% 2| 6,25%
B 5.2 8 25,00% 19 59,38% 2 6,25% 1 3,13% 2| 6,25%
B 53 3 9,38% 17 53,13% 1 3,13% 10| 31,25% 1] 3,13%
B 5.4 8 25,00% 10 31,25% 2 6,25% 9| 28,13% 3| 9,38%
B 5.5 11 34,38% 2 6,25% 7 21,88% 8| 25,00% 4] 12,50%
B 5.6 7 21,88% 11 34,38% 12 37,50% 0 0,00% 2| 6,25%
B 5.7 5 15,63% 23 71,88% 3 9,38% 0 0,00% 1] 3,13%
B 5.8 20 62,50% 1 3,13% 0 0,00% 8| 25,00% 3|1 9,38%
B 5.9 17 53,13% 4 12,50% 0 0,00% 8| 25,00% 3| 9,38%
B 5.10 20 62,50% 1 3,13% 0 0,00% 8| 25,00% 3| 9,38%
B 5.11 18 56,25% 1 3,13% 0 0,00% 8| 25,00% 5| 15,63%
B 5.12 18 56,25% 3 9,38% 0 0,00% 6| 18,75% 5| 15,63%
B 5.13 18 56,25% 9 28,13% 0 0,00% 0 0,00% 5| 15,63%
B 5.14 7 21,88% 15 46,88% 7 21,88% 0 0,00% 3| 9,38%
B 5.15 8 25,00% 10 31,25% 10 31,25% 0 0,00% 4| 12,50%
B 5.16 4 12,50% 13 40,63% 12 37,50% 0 0,00% 3| 9,38%
B 5.17 9 28,13% 10 31,25% 10 31,25% 0 0,00% 3] 9,38%
B 5.18 18 56,25% 3 9,38% 8 25,00% 0 0,00% 3| 9,38%
B 5.19 19 59,38% 3 9,38% 7 21,88% 0 0,00% 3|1 9,38%
B 5.20 13 40,63% 1 3,13% 13 40,63% 0 0,00% 5| 15,63%
B 6.1 7 21,88% 11 34,38% 11 34,38% 0 0,00% 3] 9,38%
B 7.1 14 43,75% 10 31,25% 2 6,25% 1 3,13% 5| 15,63%
B 7.2 12 37,50% 10 31,25% 0 0,00% 7| 21,88% 3] 9,38%
B 7.3 18 56,25% 7 21,88% 0 0,00% 2 6,25% 5| 15,63%
B 7.4 18 56,25% 10 31,25% 0 0,00% 1 3,13% 3] 9,38%
B 7.5 25 78,13% 0 0,00% 2 6,25% 0 0,00% 5| 15,63%
B 7.6 19 59,38% 8 25,00% 0 0,00% 0 0,00% 5| 15,63%
C 3.1 16 50,00% 0 0,00% 2 6,25% 9| 28,13% 5| 15,63%
C 4.1 8 25,00% 17 53,13% 4 12,50% 0 0,00% 3| 9,38%
C 4.2 19 59,38% 2 6,25% 0 0,00% 8| 25,00% 3] 9,38%
C 4.3 19 59,38% 2 6,25% 8 25,00% 0 0,00% 3| 9,38%
C 4.4 13 40,63% 9 28,13% 7 21,88% 0 0,00% 3| 9,38%
C 4.5 25 78,13% 2 6,25% 1 3,13% 1 3,13% 3| 9,38%
C 4.6 15 46,88% 5 15,63% 1 3,13% 8| 25,00% 3| 9,38%
C 4.7 21 65,63% 0 0,00% 0 0,00% 8| 25,00% 3| 9,38%
C 4.8 21 65,63% 0 0,00% 0 0,00% 8| 25,00% 3| 9,38%
C 5.1 10 31,25% 9 28,13% 0 0,00% 8| 25,00% 5| 15,63%
C 5.2 17 53,13% 2 6,25% 0 0,00% 8| 25,00% 5| 15,63%
C 5.3 10 31,25% 13 40,63% 6 18,75% 0 0,00% 3| 9,38%
C 5.4 9 28,13% 11 34,38% 6 18,75% 1 3,13% 5| 15,63%
C 5.5 5 15,63% 18 56,25% 3 9,38% 1 3,13% 5| 15,63%
C 5.6 9 28,13% 10 31,25% 1 3,13% 9| 28,13% 3| 9,38%
C 5.7 10 31,25% 1 3,13% 7 21,88% 8| 25,00% 6| 18,75%
C 5.8 6 18,75% 3 9,38% 11 34,38% 8| 25,00% 4| 12,50%
C 5.9 19 59,38% 2 6,25% 0 0,00% 8| 25,00% 3| 9,38%
C 5.10 19 59,38% 8 25,00% 0 0,00% 0 0,00% 5| 15,63%
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C 5.11 21 65,63% 0 0,00% 0 0,00% 8| 25,00% 3| 9,38%
C 5.12 18 56,25% 1 3,13% 0 0,00% 8| 25,00% 5| 15,63%
C 5.13 18 56,25% 0 0,00% 1 3,13% 8| 25,00% 5| 15,63%
C 5.14 18 56,25% 9 28,13% 0 0,00% 0 0,00% 5| 15,63%
C 6.1 19 59,38% 9 28,13% 1 3,13% 0 0,00% 3| 9,38%
C 6.2 18 56,25% 8 25,00% 1 3,13% 0 0,00% 5| 15,63%
C 6.3 18 56,25% 9 28,13% 0 0,00% 0 0,00% 5| 15,63%
C 6.4 19 59,38% 8 25,00% 0 0,00% 0 0,00% 5| 15,63%
C 6.5 25 78,13% 0 0,00% 2 6,25% 0 0,00% 5| 15,63%
C 6.6 26 81,25% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 6| 18,75%
D 3.1 15 46,88% 0 0,00% 2 6,25% 9| 28,13% 6| 18,75%
D 4.1 18 56,25% 10 31,25% 0 0,00% 2 6,25% 2| 6,25%
D 4.2 17 53,13% 11 34,38% 1 3,13% 0 0,00% 3| 9,38%
D 5.1 15 46,88% 8 25,00% 6 18,75% 0 0,00% 3| 9,38%
D 5.2 16 50,00% 1 3,13% 11 34,38% 1 3,13% 3| 9,38%
D 53 8 25,00% 0 0,00% 12 37,50% 9| 28,13% 3| 9,38%
D 5.4 16 50,00% 1 3,13% 1 3,13% 9| 28,13% 5| 15,63%
D 5.5 17 53,13% 8 25,00% 1 3,13% 1 3,13% 5| 15,63%
D 5.6 16 50,00% 9 28,13% 2 6,25% 0 0,00% 5| 15,63%
D 5.7 18 56,25% 0 0,00% 1 3,13% 8| 25,00% 5| 15,63%
D 5.8 19 59,38% 0 0,00% 0 0,00% 8| 25,00% 5| 15,63%
D 5.9 19 59,38% 0 0,00% 0 0,00% 8| 25,00% 5| 15,63%
E 2.1 15 46,88% 0 0,00% 4 12,50% 9| 28,13% 4| 12,50%
E 2.2 3 9,38% 16 50,00% 1 3,13% 8| 25,00% 4| 12,50%
E 2.3 7 21,88% 10 31,25% 2 6,25% 9| 28,13% 4| 12,50%
E 2.4 14 43,75% 1 3,13% 2 6,25% 10| 31,25% 5| 15,63%
E 2.5 14 43,75% 12 37,50% 1 3,13% 0 0,00% 5| 15,63%
E 2.6 13 40,63% 4 12,50% 11 34,38% 0 0,00% 4| 12,50%
E 2.7 17 53,13% 0 0,00% 9 28,13% 0 0,00% 6| 18,75%
E 2.8 18 56,25% 0 0,00% 0 0,00% 8| 25,00% 6| 18,75%
E 2.9 16 50,00% 0 0,00% 2 6,25% 8| 25,00% 6| 18,75%
E 2.10 17 53,13% 8 25,00% 0 0,00% 0 0,00% 7| 21,88%
E 2.11 26 81,25% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 6| 18,75%
E 2.12 17 53,13% 9 28,13% 0 0,00% 0 0,00% 6| 18,75%
E 2.13 17 53,13% 9 28,13% 0 0,00% 0 0,00% 6| 18,75%
E 2.14 25 78,13% 0 0,00% 1 3,13% 0 0,00% 6| 18,75%
E 2.15 17 53,13% 0 0,00% 1 3,13% 8| 25,00% 6| 18,75%
E 3.1 15 46,88% 4 12,50% 1 3,13% 8| 25,00% 4| 12,50%
E 3.2 18 56,25% 3 9,38% 0 0,00% 8| 25,00% 3| 9,38%
E 3.3 7 21,88% 10 31,25% 10 31,25% 1 3,13% 4| 12,50%
E 3.4 17 53,13% 11 34,38% 0 0,00% 0 0,00% 4| 12,50%
E 4.1 17 53,13% 8 25,00% 2 6,25% 1 3,13% 4| 12,50%
E 4.2 12 37,50% 15 46,88% 1 3,13% 0 0,00% 4| 12,50%
E 4.3 19 59,38% 9 28,13% 1 3,13% 0 0,00% 3| 9,38%
E 4.4 14 43,75% 11 34,38% 3 9,38% 0 0,00% 4| 12,50%
E 4.5 16 50,00% 2 6,25% 8 25,00% 1 3,13% 5| 15,63%
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E 4.6 9 28,13% 0 0,00% 8 25,00% 8| 25,00% 7| 21,88%
E 4.7 16 50,00% 0 0,00% 1 3,13% 8| 25,00% 7| 21,88%
E 4.8 15 46,88% 1 3,13% 1 3,13% 8| 25,00% 7| 21,88%
E 4.9 16 50,00% 9 28,13% 0 0,00% 0 0,00% 7| 21,88%
E 4.10 15 46,88% 2 6,25% 8 25,00% 0 0,00% 7| 21,88%
E 5.1 14 43,75% 4 12,50% 9 28,13% 1 3,13% 4] 12,50%
E 5.2 15 46,88% 4 12,50% 0 0,00% 9| 28,13% 4| 12,50%
E 53 15 46,88% 4 12,50% 1 3,13% 8| 25,00% 4| 12,50%
E 5.4 16 50,00% 12 37,50% 0 0,00% 0 0,00% 4| 12,50%
E 5.5 16 50,00% 4 12,50% 0 0,00% 8| 25,00% 4| 12,50%
E 5.6 16 50,00% 4 12,50% 0 0,00% 8| 25,00% 4| 12,50%
E 5.7 16 50,00% 12 37,50% 0 0,00% 0 0,00% 4| 12,50%
F 1.1 14 43,75% 2 6,25% 2 6,25% 9| 28,13% 5| 15,63%
F 1.2 17 53,13% 10 31,25% 0 0,00% 0 0,00% 5| 15,63%
F 1.3 17 53,13% 10 31,25% 0 0,00% 0 0,00% 5| 15,63%
F 1.4 16 50,00% 8 25,00% 1 3,13% 0 0,00% 7| 21,88%
F 1.5 14 43,75% 10 31,25% 1 3,13% 0 0,00% 7| 21,88%
F 1.6 24 75,00% 0 0,00% 1 3,13% 0 0,00% 7| 21,88%
F 1.7 16 50,00% 0 0,00% 1 3,13% 8| 25,00% 7| 21,88%
F 2.1 15 46,88% 10 31,25% 1 3,13% 0 0,00% 6| 18,75%
F 2.2 15 46,88% 10 31,25% 1 3,13% 0 0,00% 6| 18,75%
F 2.3 15 46,88% 9 28,13% 1 3,13% 0 0,00% 7| 21,88%
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Zatacznik 5. Zestawienie wynikdw Il etapu konsultacji systemu AKSES

wedtug formularza do zgtaszania uwag

W ramach przygotowania Systemu AKSES przeprowadzone zostato pilotazowe badanie

majace posta¢ samooceny. W badaniu wzieto udziat 26 organizacji. Ponizsze zestawienie prezentuje

ilosciowe wyniki samooceny na poziomie poszczegdlnych obszaréw i podobszaréw.

Tabela 4. Zestawienie danych statystycznych z Il fazy pilotazu

Kryterium Czesciowo % Brak odpowiedzi
Obszar A.1. 91,03% 6,41% 2,56% 0,00%
Obszar A.2. 86,26% 6,59% 3,30% 3,85%
Obszar A.3. 86,26% 6,59% 3,30% 3,85%
Obszar A.4. 91,83% 0,48% 0,00% 7,69%
Obszar A.5. 64,10% 16,99% 13,46% 5,45%
Obszar A.6. 86,75% 7,69% 1,28% 4,27%

(WynikiobszarA | 7943 |  saw%|  7Amk[ 45
Obszar B.3. 90,91% 4,55% 0,00% 4,55%
Obszar B.4. 86,54% 3,85% 1,92% 7,69%
Obszar B.5 83,85% 7,69% 0,77% 7,69%
Obszar B.6. 77,27% 18,18% 0,00% 4,55%
Obszar B.7. 73,08% 9,23% 9,23% 8,46%

(Wynikiobszar | 8187 | 7swe| 28| 7%
Obszar C.3. 95,45% 0,00% 0,00% 4,55%
Obszar C.4. 77,47% 8,24% 6,59% 7,69%
Obszar C.5. 80,77% 10,14% 1,05% 8,04%
Obszar C.6. 75,38% 4,62% 8,46% 11,54%

| Wynikiobszarc | 79A7% | s 4wrk[  sao%|
Obszar D.3. 86,36% 0,00% 9,09% 4,55%
Obszar D.4. 80,77% 1,92% 5,77% 11,54%
Obszar D.5. 60,99% 14,29% 13,19% 11,54%

| Wynikobszard | e731% |  oss%|  1usa%[  1077%
Obszar E.2. 76,92% 8,28% 4,73% 10,06%
Obszar E.3. 75,64% 5,13% 10,26% 8,97%
Obszar E.4. 61,54% 10,44% 8,79% 19,23%
Obszar E.5. 71,79% 15,38% 0,64% 12,18%

(WynikiobszarE | 7200 | ess%|  sAa%|  1260%
Obszar F.1. 51,10% 14,84% 24,18% 9,89%
Obszar F.2. 51,28% 0,00% 37,18% 11,54%

i
(
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Wykres 7. Struktura odpowiedzi w ramach obszaru A

brak odpowiedzi;
4,54%

tak; 79,13%

nie; 7,12%

czesciowo; 9,21%

Zrédto: Opracowanie na podstawie danych z tabeli 4.

W obszarze A (standardy formalno-organizacyjne):

79,1% wszystkich standardéw byto catkowicie spetnianych w badanych OWES, a dodatkowe 9,2%
spetnianych byto czesciowo,

= jedynie w 7,1% przypadkéw standardy nie byty spetniane.

Wykres 8. Struktura odpowiedzi w ramach obszaru B

tak; 81,87%

brak odpowiedzi;
7,69%

nie; 2,93%

czesciowo; 7,51%

Zrédto: Opracowanie na podstawie danych z tabeli 4.
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W obszarze B (standardy szkolen):

81,9% wszystkich standardow byto catkowicie spetnianych w badanych OWES, a dodatkowe 7,5%
spetnianych byto czesciowo,

= jedynie w 2,9% przypadkéw standardy nie byty spetniane.

Wykres 9. Struktura odpowiedzi w ramach obszaru C

brak odpowiedzi;

8,49% tak; 79,17%

nie; 4,17%

czesciowo; 8,17%

Zrédto: Opracowanie na podstawie danych z tabeli 4.

W obszarze C (standardy doradztwa):

79,2% wszystkich standardéw byto catkowicie spetnianych w badanych OWES, a dodatkowe 8,2%
spetnianych byto czesciowo,

= jedynie w 4,2% przypadkdw standardy nie byty spetniane.

Wykres 10. Struktura odpowiedzi w ramach obszaru D

brak odpowiedzi;

0,
10,77% tak; 67,31%

nie; 11,54%

czesciowo; 10,38%

Zrédto: Opracowanie na podstawie danych z tabeli 4.
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W obszarze D (standardy zapewnienia dostepu do ustug: prawnych, ksiegowych,
marketingowych):

=  67,3% wszystkich standardéw byto catkowicie spetnianych w badanych OWES, a dodatkowe
10,4% spetnianych byto czesciowo,
= W 11,5% przypadkéw standardy nie byty spetniane.

Wykres 11. Struktura odpowiedzi w ramach obszaru E

brak odpowiedzi;
12,60%
tak; 72,02%

nie; 5,44%

czesciowo; 9,95%

Zrédto: Opracowanie na podstawie danych z tabeli 4.

W obszarze E (standardy wspotpracy z podmiotami zewnetrznymi):

= 72,0% wszystkich standardéw byto catkowicie spetnianych w badanych OWES, a dodatkowe
10,0% spetnianych byto czesciowo,
= Jedynie w 5,4% przypadkdw standardy nie byly spetniane.
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Wykres 12. Struktura odpowiedzi w ramach obszaru F

brak odpowiedzi;

nie; 28,08% 10,38%

czesciowo; 10,38%

tak; 51,15%

Zrédto: Opracowanie na podstawie danych z tabeli 4.

W obszarze F (standardy etyczne):
= 51,2% wszystkich standardéw byto catkowicie spetnianych w badanych OWES, a dodatkowe
10,4% spetnianych byto czesciowo,

= W 28,1% przypadkéw standardy nie byty spetniane.

W ponizszej tabeli zaprezentowane zostato zestawienie wynikdw samooceny na poziomie
poszczegdlnych standardédw w obszarach A-F.

Tabela 5. Zestawienie wynikow samooceny wedtug formularza w Il fazie pilotazu

o @ o © 3

> = > = =

] = ] £ 3

A 1.1 23 88,46% 2 7,69% 1 3,85% 0 0,00%
A 1.2 18 69,23% 4 15,38% 4 15,38% 0 0,00%
A 1.3 26 | 100,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
A 1.4 26 | 100,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
A 1.5 25 96,15% 1 3,85% 0 0,00% 0 0,00%
A 1.6 23 88,46% 3 11,54% 0 0,00% 0 0,00%
A 1.7 26 | 100,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
A 1.8 25 96,15% 0 0,00% 1 3,85% 0 0,00%
A 1.9 21 80,77% 5 19,23% 0 0,00% 0 0,00%
A 2.1 25 96,15% 0 0,00% 0 0,00% 1 3,85%
A 2.2 25 96,15% 0 0,00% 0 0,00% 1 3,85%
A 2.3 23 88,46% 2 7,69% 0 0,00% 1 3,85%
A 2.4 24 92,31% 1 3,85% 0 0,00% 1 3,85%
A 2.5 23 88,46% 2 7,69% 0 0,00% 1 3,85%
A 2.6 19 73,08% 3 11,54% 3 11,54% 1 3,85%
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A 2.7 18 69,23% 4 15,38% 3 11,54% 1 3,85%
A 3.1 19 73,08% 5 19,23% 1 3,85% 1 3,85%
A 3.2 11 42,31% 4 15,38% 10 38,46% 1 3,85%
A 3.3 8 30,77% 2 7,69% 15 57,69% 1 3,85%
A 3.4 18 69,23% 4 15,38% 3 11,54% 1 3,85%
A 35 25 96,15% 0 0,00% 0 0,00% 1 3,85%
A 3.6 24 92,31% 1 3,85% 0 0,00% 1 3,85%
A 3.7 3 11,54% 7 26,92% 15 57,69% 1 3,85%
A 3.8 24 92,31% 0 0,00% 0 0,00% 2 7,69%
A 39 25 96,15% 0 0,00% 0 0,00% 1 3,85%
A 3.10 14 53,85% 3 11,54% 8 30,77% 1 3,85%
A 3.11 22 84,62% 3 11,54% 0 0,00% 1 3,85%
A 3.12 23 88,46% 1 3,85% 1 3,85% 1 3,85%
A 3.13 21 80,77% 2 7,69% 0 0,00% 3 11,54%
A 3.14 19 73,08% 4 15,38% 1 3,85% 2 7,69%
A 3.15 18 69,23% 5 19,23% 1 3,85% 2 7,69%
A 3.16 17 65,38% 6 23,08% 1 3,85% 2 7,69%
A 4.1 23 88,46% 1 3,85% 0 0,00% 2 7,69%
A 4.2 24 92,31% 0 0,00% 0 0,00% 2 7,69%
A 4.3 24 92,31% 0 0,00% 0 0,00% 2 7,69%
A 4.4 24 92,31% 0 0,00% 0 0,00% 2 7,69%
A 4.5 24 92,31% 0 0,00% 0 0,00% 2 7,69%
A 4.6 24 92,31% 0 0,00% 0 0,00% 2 7,69%
A 4.7 24 92,31% 0 0,00% 0 0,00% 2 7,69%
A 4.8 24 92,31% 0 0,00% 0 0,00% 2 7,69%
A 5.1 13 50,00% 6 23,08% 6 23,08% 1 3,85%
A 5.2 13 50,00% 6 23,08% 6 23,08% 1 3,85%
A 53 15 57,69% 4 15,38% 6 23,08% 1 3,85%
A 54 21 80,77% 3 11,54% 1 3,85% 1 3,85%
A 5.5 7 26,92% 9 34,62% 8 30,77% 2 7,69%
A 5.6 19 73,08% 1 3,85% 4 15,38% 2 7,69%
A 5.7 20 76,92% 4 15,38% 1 3,85% 1 3,85%
A 5.8 18 69,23% 4 15,38% 3 11,54% 1 3,85%
A 5.9 19 73,08% 6 23,08% 0 0,00% 1 3,85%
A 5.10 19 73,08% 2 7,69% 3 11,54% 2 7,69%
A 5.11 18 69,23% 5 19,23% 1 3,85% 2 7,69%
A 5.12 18 69,23% 3 11,54% 3 11,54% 2 7,69%
A 6.1 20 76,92% 5 19,23% 0 0,00% 1 3,85%
A 6.2 25 96,15% 0 0,00% 0 0,00% 1 3,85%
A 6.3 18 69,23% 6 23,08% 1 3,85% 1 3,85%
A 6.4 24 92,31% 1 3,85% 0 0,00% 1 3,85%
A 6.5 23 88,46% 2 7,69% 0 0,00% 1 3,85%
A 6.6 22 84,62% 1 3,85% 2 7,69% 1 3,85%
A 6.7 25 96,15% 0 0,00% 0 0,00% 1 3,85%
A 6.8 23 88,46% 1 3,85% 0 0,00% 2 7,69%
A 6.9 23 88,46% 2 7,69% 0 0,00% 1 3,85%
B 3.1 24 92,31% 1 3,85% 0 0,00% 1 3,85%
B 4.1 21 80,77% 1 3,85% 2 7,69% 2 7,69%
B 4.2 24 92,31% 0 0,00% 0 0,00% 2 7,69%
B 4.3 22 84,62% 2 7,69% 0 0,00% 2 7,69%
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B 4.4 23| 88,46% 1 3,85% 0 0,00% 2 7,69%
B 5.1 23| 88,46% 1 3,85% 0 0,00% 2 7,69%
B 5.2 19| 73,08% 5| 19,23% 0 0,00% 2 7,69%
B 5.3 12| 46,15% 11| 42,31% 1 3,85% 2 7,69%
B 5.4 22| 84,62% 2 7,69% 0 0,00% 2 7,69%
B 5.5 24| 92,31% 0 0,00% 0 0,00% 2 7,69%
B 5.6 23| 88,46% 1 3,85% 0 0,00% 2 7,69%
B 5.7 23| 88,46% 0 0,00% 1 3,85% 2 7,69%
B 5.8 24| 92,31% 0 0,00% 0 0,00% 2 7,69%
B 5.9 24| 92,31% 0 0,00% 0 0,00% 2 7,69%
B 5.10 24| 92,31% 0 0,00% 0 0,00% 2 7,69%
B 6.1 20| 76,92% 4| 15,38% 0 0,00% 2 7,69%
B 7.1 8| 30,77% 6| 23,08% 9| 34,62% 3| 11,54%
B 7.2 20| 76,92% 3| 11,54% 1 3,85% 2 7,69%
B 7.3 24| 92,31% 0 0,00% 0 0,00% 2 7,69%
B 7.4 24| 92,31% 0 0,00% 0 0,00% 2 7,69%
B 7.5 19| 73,08% 3| 11,54% 2 7,69% 2 7,69%
C 3.1 24| 92,31% 1 3,85% 0 0,00% 1 3,85%
C 4.1 14| 53,85% 5| 19,23% 5| 19,23% 2 7,69%
C 4.2 24| 92,31% 0 0,00% 0 0,00% 2 7,69%
C 4.3 21| 80,77% 3| 11,54% 0 0,00% 2 7,69%
C 4.4 20| 76,92% 1 3,85% 3| 11,54% 2 7,69%
C 4.5 21| 80,77% 2 7,69% 1 3,85% 2 7,69%
C 4.6 23| 88,46% 1 3,85% 0 0,00% 2 7,69%
C 4.7 18| 69,23% 3| 11,54% 3| 11,54% 2 7,69%
C 5.1 22| 84,62% 1 3,85% 1 3,85% 2 7,69%
C 5.2 23| 88,46% 1 3,85% 0 0,00% 2 7,69%
C 5.3 21| 80,77% 3| 11,54% 0 0,00% 2 7,69%
C 5.4 16| 61,54% 7| 26,92% 1 3,85% 2 7,69%
C 5.5 10| 38,46% 3| 50,00% 1 3,85% 2 7,69%
C 5.6 22| 84,62% 1 3,85% 0 0,00% 3| 11,54%
C 5.7 22| 84,62% 2 7,69% 0 0,00% 2 7,69%
C 5.8 24| 92,31% 0 0,00% 0 0,00% 2 7,69%
C 5.9 23| 88,46% 1 3,85% 0 0,00% 2 7,69%
C 5.10 24| 92,31% 0 0,00% 0 0,00% 2 7,69%
C 5.11 24| 92,31% 0 0,00% 0 0,00% 2 7,69%
C 6.1 9| 34,62% 4| 15,38% 0| 38,46% 3| 11,54%
C 6.2 22| 84,62% 1 3,85% 0 0,00% 3| 11,54%
C 6.3 22| 84,62% 1 3,85% 0 0,00% 3| 11,54%
C 6.4 23| 88,46% 0 0,00% 0 0,00% 3| 11,54%
C 6.5 22| 84,62% 0 0,00% 1 3,85% 3| 11,54%
D 3.1 22| 84,62% 0 0,00% 3| 11,54% 1 3,85%
D 4.1 22| 84,62% 0 0,00% 1 3,85% 3| 11,54%
D 4.2 20| 76,92% 1 3,85% 2 7,69% 3| 11,54%
D 5.1 17| 65,38% 2 7,69% 5| 19,23% 2 7,69%
D 5.2 15| 57,69% 5/ 19,23% 3| 11,54% 3| 11,54%
D 5.3 12| 46,15% 8 30,77% 3| 11,54% 3| 11,54%
D 5.4 16| 61,54% 4| 15,38% 3| 11,54% 3| 11,54%
D 5.5 16| 61,54% 4| 15,38% 3| 11,54% 3| 11,54%
D 5.6 17| 65,38% 2 7,69% 4| 15,38% 3| 11,54%
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D 5.7 18 69,23% 1 3,85% 3 11,54% 4 15,38%
E 2.1 24 92,31% 1 3,85% 0 0,00% 1 3,85%
E 2.2 12 46,15% 7 26,92% 6 23,08% 1 3,85%
E 2.3 22 84,62% 2 7,69% 0 0,00% 2 7,69%
E 2.4 20 76,92% 3 11,54% 1 3,85% 2 7,69%
E 2.5 19 73,08% 2 7,69% 3 11,54% 2 7,69%
E 2.6 21 80,77% 1 3,85% 1 3,85% 3 11,54%
E 2.7 21 80,77% 1 3,85% 0 0,00% 4 15,38%
E 2.8 17 65,38% 6 23,08% 0 0,00% 3 11,54%
E 2.9 23 88,46% 0 0,00% 0 0,00% 3 11,54%
E 2.10 21 80,77% 2 7,69% 0 0,00% 3 11,54%
E 2.11 22 84,62% 1 3,85% 0 0,00% 3 11,54%
E 2.12 16 61,54% 2 7,69% 4 15,38% 4 15,38%
E 2.13 22 84,62% 0 0,00% 1 3,85% 3 11,54%
E 3.1 18 69,23% 1 3,85% 5 19,23% 2 7,69%
E 3.2 21 80,77% 2 7,69% 1 3,85% 2 7,69%
E 3.3 20 76,92% 1 3,85% 2 7,69% 3 11,54%
E 4.1 14 53,85% 5 19,23% 2 7,69% 5 19,23%
E 4.2 17 65,38% 2 7,69% 2 7,69% 5 19,23%
E 4.3 14 53,85% 4 15,38% 3 11,54% 5 19,23%
E 4.4 18 69,23% 1 3,85% 2 7,69% 5 19,23%
E 4.5 17 65,38% 2 7,69% 2 7,69% 5 19,23%
E 4.6 15 57,69% 3 11,54% 3 11,54% 5 19,23%
E 4.7 17 65,38% 2 7,69% 2 7,69% 5 19,23%
E 5.1 20 76,92% 2 7,69% 0 0,00% 4 15,38%
E 5.2 19 73,08% 4 15,38% 0 0,00% 3 11,54%
E 53 18 69,23% 4 15,38% 1 3,85% 3 11,54%
E 54 19 73,08% 4 15,38% 0 0,00% 3 11,54%
E 5.5 18 69,23% 5 19,23% 0 0,00% 3 11,54%
E 5.6 18 69,23% 5 19,23% 0 0,00% 3 11,54%
F 1.1 11 42,31% 6 23,08% 8 30,77% 1 3,85%
F 1.2 16 61,54% 2 7,69% 5 19,23% 3 11,54%
F 1.3 14 53,85% 3 11,54% 6 23,08% 3 11,54%
F 1.4 17 65,38% 4 15,38% 3 11,54% 2 7,69%
F 1.5 7 26,92% 5 19,23% 12 46,15% 2 7,69%
F 1.6 14 53,85% 4 15,38% 5 19,23% 3 11,54%
F 1.7 14 53,85% 3 11,54% 5 19,23% 4 15,38%
F 2.1 10 38,46% 0 0,00% 13 50,00% 3 11,54%
F 2.2 16 61,54% 0 0,00% 7 26,92% 3 11,54%
F 2.3 14 53,85% 0 0,00% 9 34,62% 3 11,54%
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Zatacznik 6. Lista organizacji uczestniczacych w pilotazu w | i Il fazie

N o U k~ w NoRe

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.

25.

26.
27.
28.
29.

W | fazie pilotazu uczestniczyty nastepujace organizacje:

Fundacja Pomocy Wzajemnej BARKA.

Stowarzyszenie na rzecz Spotdzielni Socjalnych.

Fundacja im. Krélowej Polskiej Swietej Jadwigi.

Stowarzyszenie ,,Nasze Jedrzejewo”.

Centrum PISOP.

Fundacja ,,Nasz Dom”.

Inkubator Spotecznej Przedsiebiorczosci Prowadzony przez Stowarzyszenie na rzecz Integracji
Spotecznej ,Modrzew".

»RAZEM! —inicjatywy z obszaru ekonomii spotecznej" — projekt Fundacji Nowy Staw.
Zwigzek Lustracyjny Spétdzielni Pracy.

Fundacja Rozwoju Ekonomii Spotecznej w Watbrzychu.

OWES (subregion legnicki) — FRES Watbrzych.

OWES (subregion jeleniogdrski) — FRES Watbrzych.

OWES (subregion wroctawski) — FRES Watbrzych.

OWES (subregion w watbrzyski) — FRES Watbrzych.

Stowarzyszenie Wspdtpracy Regionalne;j.

Osrodek Wsparcia Inicjatyw Ekonomii Spotecznej w Toruniu.

Stowarzyszenie Wspotpracy Regionalnej w Chorzowie.

Polski Zwigzek Gtuchych Oddziat Podkarpacki w Rzeszowie.

Regionalne Centrum Ekonomii Spotecznej (Pomorska Fundacja Rozwoju, Kultury i Sztuki).
Kujawsko — Patuckie Centrum Ekonomii Spotecznej.

CISTOR Stowarzyszenie Partnerstwo Spoteczne.

Fundacja Centrum Innowacji i Przedsiebiorczosci w Koszalinie.

Stowarzyszenie Adelfi.

"OWIES — Osrodek Wspierania Inicjatyw Ekonomii Spotecznej w Elblggu"” realizowany przez
Elblgskie Stowarzyszenie Wspierania Inicjatyw Pozarzagdowych.

"OWIES — Osrodek Wspierania Inicjatyw Ekonomii Spotecznej w Olsztynie" realizowany przez
Elblgskie Stowarzyszenie Wspierania Inicjatyw Pozarzagdowych.

Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Pomorskiego.

Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie.

Fundacja Akademia Obywatelska.

Chetmski Osrodek Wsparcia Ekonomii Spoteczne;j.
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30.
31.
32.

I e

10.
11.
12.
13.
14.
15.

16.

17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.

Centrum Ekonomii Spotecznej w Lublinie.
Fundacja Rozwoju Lubelszczyzny.

Jedna ankieta zostata nadestana anonimowo.

W |l fazie pilotazu uczestniczyty nastepujace organizacje:

Kujawsko-Patuckie Centrum Ekonomii Spoteczne;j.

Stowarzyszenie Adelfi.

Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie.

Centrum Edukacji i Kultury Zenit.

Matopolski Instytut Samorzadu Terytorialnego i Administracji w Krakowie — partner w projekcie
realizowanym w ramach POKL 7.2.2 "Sie¢ MOWES — Matopolskie Osrodki Wsparcia Ekonomii
Spotecznej na rzecz wzmocnienia potencjatu i rozwoju sektora ES w regionie".

Osrodek Wspierania Inicjatyw Ekonomii Spotecznej — prowadzony przez Stowarzyszenie Czas
Przestrzen Tozsamosé, Police.

Fundacja Studiéw Europejskich — Instytut Europejski w todzi.

Zwigzek Lustracyjny Spoétdzielni Pracy.

Inkubator Spotecznej Przedsiebiorczosci — prowadzony przez Stowarzyszenie na rzecz Integracji
Spotecznej "Modrzew".

Stowarzyszenie Wsparcie Spoteczne "JA—-TY — MY".

Stowarzyszenie na Rzecz Spétdzielni Socjalnych w Poznaniu.

Stowarzyszenie na Rzecz Rozwoju Spétdzielczosci i Przedsiebiorczosci Lokalnej WAMA-COOP.
Zachodniopomorskie Centrum Ekonomii Spotecznej w tobzie.

Elblgskie Stowarzyszenie Wspierania Inicjatyw Pozarzagdowych.

Osrodek Wspierania Inicjatyw Ekonomii Spotecznej w Elblggu — prowadzony przez Elblgskie
Stowarzyszenie Wspierania Inicjatyw Pozarzagdowych.

Osrodek Wspierania Inicjatyw Ekonomii Spotecznej — prowadzony przez Nidzickg Fundacje
Rozwoju NIDA.

Regionalne Centrum Informacji i Wspomagania Organizacji Pozarzagdowych w Gdarisku.

Fundacja Instytut Spraw Obywatelskich.

Towarzystwo Oswiatowe Ziemi Chrzanowskiej w Chrzanowie.

Stowarzyszenie Centrum Promocji i Rozwoju Inicjatyw Obywatelskich PISOP.

Centrum Ekonomii Spotecznej w Powiecie Czarnkowsko-Trzcianeckim.

Fundacja im. Krélowej Polski Sw. Jadwigi.

CISTOR Stowarzyszenie Partnerstwo Spoteczne.

95



24. Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej (OWES), prowadzony w partnerstwie FISE (lider),
Stowarzyszenie BORIS i Mazowiecki Urzagd Wojewddzki.
25. Stowarzyszenie "Radomskie Centrum Przedsiebiorczosci".

26. Regionalne Centrum Ekonomii Spotecznej (Pomorska Fundacja Rozwoju, Kultury i Sztuki)
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Zatacznik 7. Komentarze, uwagi i pytania ankietowanych jednostek uzyskane w | fazie pilotazu

Zapisy w ponizszej tabeli pochodzg bezposrednio z przestanych przez OWES formularzy i nie byty poddawane obrébce redakcyjnej, aby zachowaé ich
integralnos¢ i wydzwiek. Jedyne zmiany dotyczyty usuniecia informacji umozliwiajgcych identyfikacje podmiotu (nazwa organizacji, nazwiska etc.).

Brakuje w tym wszystkim wyodrebnienia IWES w strukturze organizacji...

IWES powinien by¢ wyodrebniony organizacyjnie i finansowo w strukturze organizacji prowadzacej. Wéwczas sens maja stanowiska w postaci kierownik IWES itp.,
jezeli NGO-s wspiera podmioty ES i w strukturze org. szefem jest prezes organizacji a IWES finansowany jest z POKL —projekt — to zapewne projektem kieruje
koordynator, lub kto$ taki. Czasami to stanowisko petni prezes organizacji, lecz wéwczas osoba ta —prezes — zajmuje sie catoksztattem dziatalnosci organizacji a nie
samym IWES-em, ponadto tak naprawde od koordynatora bedzie sie wymagaé umiejetnosci realizacji projektu a nie wiedzy i doswiadczenia w ES.

IWES-y, aby mozna byto méwic¢ o wdrazaniu standardéw to nalezatby wyjs¢ od catkowitego ich wyodrebnienia...

A moze ten podmiot powinien dosta¢ pozytywne rekomendacje od instytucji, ktore wskazat, jako wsparte do tej pory?

Jak Panstwo zaznaczyli "wskazane ponizej wytyczne nalezy traktowac jedynie, jako probe okreslenia IWES jako specyficznej formy organizacyjno-prawnej"?

Catkowity brak odniesienia do sensy dziatania IWES tj, zapewnienia SKUTECZNEGO / EFEKTYWNEGO wsparcia merytorycznego dla PES, w szczegdlnosci w obszarze
prowadzenia przez PES dziatalnosci gospodarczej

Standard dotyczacy zaangazowanej kadry/podmiotéw wspétpracujgcych (ksiegowych, prawnikéw, zaangazowanych kancelarii prawnych, firm marketingowych itp.).

Catkowity brak odniesienia do sensu dziatania IWES tj, zapewnienia SKUTECZNEGO / EFEKTYWNEGO wsparcia merytorycznego dla PES, w szczegdlnosci w obszarze
prowadzenia przez PES dziatalnosci gospodarcze;.
IWES? przeciez w dziataniu 7.2.2 s3 OWESy, jaka jest miedzy nimi réznica i dlaczego nazewnictwo nie jest ujednolicone?

Nalezy w dokumencie opisujagcym system akredytacji zrobi¢ odwotanie do Ustawy o Dziatalnosci Pozytku Publicznego i Wolontariacie;

Powstaje pytanie co w przypadku gdy IWES s3 tworzone przez partnerstwa? Tak jak jest to w przypadku Dolnego Slaska. Dlaczego z zasady wykluczaé podmiot
biznesowy, jesli ma kompetencje potrzebne dla uzyskania danych efektéw? W ramach Inicjatywy Equal podmioty biznesowe wnosity wazng wartos¢ dla rozwoju
Ekonomii Spotecznej, nikt tego nie podwazat. Podmioty nastawione na zysk wnoszg duzg wartos¢, zwtaszcza gdy nalezy budowa¢ kompetencje biznesowe, ktére w
duzej mierze sg na biezgco rozwijane w podmiotach nastawionych na zysk. By¢ moze warto rozwazy¢, aby podmiot biznesowy magt by¢ tylko partnerem tak aby
komercyjny aspekt projekt nie zdominowat IWES. Ministerstwo Rozwoju Regionalnego zamierza w kontekscie nowego okresu programowania podejmowac aktywna
dyskusje na temat obowigzku oraz zasad wnoszenia wktadu wtasnego w nowej perspektywie finansowej 2014-2020. To oznacza, ze by¢ moze niezbednym warunkiem
realizacji projektow bedzie angazowanie do projektéw podmiotéw komercyjnych.

Powstaje pytanie czy w konieczny jest specjalny zapis w statucie dotyczacy warunkdw prowadzenia IWES, nie wystarczy taki wymog w standardzie? zapis o statucie jest
zbedny.

Niby dlaczego ma dziata¢ non-profit? Jaka jest korzysc z takiego podejscia? Skutkiem takiego podejscia bedzie prawdopodobnie koniecznos¢ ciggtego dotowania IWES-
ow.

Wytgcza to mozliwos¢ uzyskania certyfikacji dla przedsiebiorstw np. prowadzgcych projekty w ramach 7.2.2 — wytgczenie nieuprawnione w PO KL.




CES X dziata przy Uczelni Wyzszej, ktdra zgodnie ze statutem moze prowadzi¢ dziatalno$¢ gospodarczg, jednak wygenerowany przychdd przeznacza na rozwdj Uczelni.
W opinii prawnikdw, ktorg dysponujemy, uczelnia jest organizacjg non profit. Poki co CES X dziata na mocy umowy o dofinansowanie projektu. Po realizacji projektu
przewiduje sie utrzymanie jednostki, jednak wowczas (zgodnie z proponowanym zapisem), Centrum musiatoby zosta¢ wyodrebniong jednostkg organizacyjng Uczelni.
Stad tez uwazamy, ze zapis "jest to unormowane w statucie" jest zbyt szczegétowy i powinien brzmieé: "jest to unormowane przepisami wewnetrznymi podmiotu".

Dlaczego OWES nie moze by¢ prowadzony jako ustuga zlecona przynoszaca zysk organizacji. Dochodzimy do schizofrenii. Realizator szkolenia zleconego przez OWES
moze 0siggnac zysk a realizator OWESU nie. Przeciez trzeba organizacji realizujgcej OWES mozliwosé rozwoju.

Niby dlaczego ma dziata¢ non-profit? Jaka jest korzy$¢ z takiego podejscia? Skutkiem takiego podejscia bedzie prawdopodobnie koniecznos¢ ciggtego dotowania IWES-
ow.

Dopisaé: oraz os6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym lub wykluczonych.

Co w przypadku zaangazowania podmiotu partnerskiego nie posiadajacego takich zapiséw, ktory jednakze moze zaspokoi¢ okreslone w danym momencie potrzeby.

Wydaje sie, ze nalezatoby okresli¢ co to jest podmiot ekonomii spotecznej. Czy chodzi o caty trzeci sektor czy tez wytgcznie o podmioty prowadzgce dziatalnos¢
gospodarczg dla celéw spotecznych.

np. X nie jest organizacjg dedykowang ES, to tylko 1 z obszaréw dziatalnosci

Zgodnos¢ ze statutem jest badana przed podpisaniem umowy o dofinansowanie (w przypadku PO KL) — zapis zbedny.

12 Proponujemy, aby zakres swiadczonych ustug unormowany byt w dokumencie nizszej rangi. Przy obecnej propozycji, Uczelnia musiataby zmieniac statut catej Uczelni.
Gdyby zakres ustug (a takze praw i obowigzkéw) IWES okreslony byt w regulaminie funkcjonowania, nie bytoby potrzeby zmiany dotychczasowych dokumentow.
Problem dotyczy zwtaszcza instytucji, ktére dziatajg w wielu obszarach (przez co nie powinny by¢ ograniczane).

A co gdy OWES prowadzi spétka z o.0.

W przypadku instytucji publicznych (ROPS, uczelnie wyzsze) wprowadzenie takich zapisow jest ktopotliwe.

Nie wierze aby IWES utrzymato sie tylko ze srodkdw pozyskiwanych z tytutu Swiadczenia ustug na rzecz podmiotéw ES?
Jaka to wartos$é wnosi dla IWES?

Jaka to wartos¢ wnosi dla standardu?

1.3 | Jaki pozytek z takiego zatozenie — oprdcz ograniczenia konkurencji ze strony profesjonalnych, zachodnich podmiotéw?
Dlaczego podmiot ma by¢ zarejestrowany w Polsce. Narusza to podstawowe prawa UE. Podmiot ma prowadzi¢ OWES a co do tego ma miejsce jego rejestracji.
Jaki pozytek z takiego zatozenie — oprécz ograniczenia konkurencji ze strony profesjonalnych, zachodnich podmiotéw?
Kryterium wytacza certyfikacje np. dla koscielnych oséb prawnych.

14 Tzn. Caritas nie moze prowadzi¢ OWESU-u?

' Dlaczego? W niektorych regionach funkcje IWES mogg petnié np. Caritas lub gminy zydowskie.

nie zrozumiate
Nalezy dodaé, ze posiada doswiadczenie we wspieraniu nie tylko podmiotéw ES, ale réwniez osdb zagrozonych wykluczeniem spotecznym;
Ograniczy to mozliwos$¢ powstawania nowych IWES, a w sumie jak es ma sie rozwija¢ to moze bedzie potrzeba wiekszej ich liczby. Takie kryterium bedzie oznaczag, iz
nikt do danego grona nie bedzie mdgt wejsc.

1.5 | Proponuje zamiast tego jezeli nowy podmiot chciatby to robic to nalezatby dopilnowaé by przygotowat dziatania w oparciu o standardy i je wdrazat.

Zmniejszytabym do 1,5 roku lub roku. Czasem dobre organizacje "wziety sie" za es dos$¢ pdzno, a standardy ogdlne maja dobre.

Powstaje pytanie co w przypadku podmiotdéw partnerskich. Doswiadczenie jest bardzo wazne, proponujemy je wydtuzy¢ tak aby jeden z podmiotdéw posiadat co
najmniej 3 letnie udokumentowane doswiadczenie w realizacji dziatan na rzecz podmiotéw Ekonomii Spoteczne;j.
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jesli posiadanie akredytacji bedzie konieczne do uzyskania srodkdw z EFS, to powstanie zamkniete koto uniemozliwiajace praktycznie tworzenie nowych IWES (bo
realnie utworzenie ich jest mozliwe tylko ze sSrodkow EFS)

A co gdy OWES realizowany jest w partnerstwie, albo gdy OWES chce zaczg¢ prowadzi¢ organizacja swiadczgca wsparcie dla przedsiebiorcow np. KSU. Nalezy albo
usung¢ albo dopusci¢ mozliwos¢ partnerstwa i wigczy¢ doswiadczenie z wspierania przedsiebiorcow.

propozycja dodania zapisu: ... i na obszarze, na ktérym prowadzg swojg dziatalnos¢ statutowa.

Czy chodzi o 2 letnig ciggty dziatalnos¢ na rzecz podmiotdéw ekonomii spotecznej? Czym bedzie mierzone 2 letnie doswiadczenie (czy wytgcznie prowadzenie projektu z
7.2.2, co z podmiotami wspierajagcymi PES poza POKL).

W jaki sposéb weryfikowane?

Uwazamy, ze zapis taki powinien pozostac.

1.6

Do wyjasnienia przypis 10 na str. 66 dotyczgcy wyjasnienia potencjatu ekonomicznego, szczegdlnie w aspekcie potencjatu do zapewnienia trwatosci dziatania IWES

Dzisiaj podmioty dziatajgce na rzecz rozwoju Ekonomii Spotecznej funkcjonujg dzieki wsparciu EFS. Czy to oznacza, ze posiadaja wystarczajgcy potencjat ekonomiczny?
Przegrany konkurs powoduje, ze nagle nie majg potencjatu. Proponujemy wskazac¢ inne potencjaty kadrowe, kompetencji oraz zdolnos¢ do realizacji projektéw
partnerskich (ostatni potencjat w przypadku Ekonomii Spotecznej ze wzgledu na jej wieloaspektowos¢ jest bardzo wazny). Ponadto nalezy przyjgé, ze standardy mogg a
raczej jak to jest w przypadku Sieci ROEFS by¢ weryfikowane przez osoby o réznych kompetencjach. W zwigzku z tym w przypadku ich pozostawienia nalezy je
doprecyzowacd na podstawie obiektywnych wskaznikéw.

Wydaje sie, ze lepszym kryterium bytaby ciggtos¢ dziatarn w ciggu ostatnich dwdch lat. Moge sobie wyobrazi¢ podmiot skutecznie wspierajacy ES bez majatku trwatego i
bez szczegdlnie duzego majatku obrotowego.

Dzisiaj podmioty dziatajgce na rzecz rozwoju Ekonomii Spotecznej funkcjonuja dzieki wsparciu EFS. Czy to oznacza, ze posiadajg wystarczajgcy potencjat ekonomiczny?
Proponujemy wskazaé inne potencjaty kadrowe, kompetencji oraz zdolnos$¢ do realizacji projektdw partnerskich. Ponadto nalezy przyjac, ze standardy mogg a raczej jak
to jest w przypadku Sieci ROEFS by¢ weryfikowane przez osoby o réznych kompetencjach. W zwigzku z tym w przypadku ich pozostawienia nalezy je doprecyzowaé na
podstawie obiektywnych wskaznikow.

Jezeli ma to by¢ (jak powyzej w A 1.1) instytucja non-profit, to troche brak w tym sensu lub jest to ukryta preferencja dla podmiotéw publicznych.

Element weryfikowany podczas oceny wniosku o dofinansowanie PO KL. Odpowiedzialno$¢ m.in. finansowa podmiotu wynika z umowy o dofinansowanie projektu.
Ocena dotyczgca m.in. zdolnosci kredytowej, majgtku obrotowego i statego jest nieuzasadniona i nie lezy w kompetencjach komisji akredytacyjne;j.

Co to znaczy konkretnie, dla organizacji bez majatku, ktérej dziatalnosc¢ jest zalezna od pozyskanych srodkdéw, ktora spetnia wszelkie wysokie wymogi merytoryczne
poza majatkiem?

Co w sytuacji, kiedy podmiot utracit potencjat ekonomiczny w trakcie funkcjonowania, jako IWES(czy utraci akredytacje)?

Co nalezy rozumie¢ pod pojeciem "nalezyta realizacja dziatan" — nigdzie nie okreslono minimalnego zakresu zadan, ktére uznane bedga, jako "nalezyta realizacja zadan".
Takie rozwigzanie drastycznie zmniejsza szanse podmiotéw finansujgcych sie wytgcznie z projektow.

1.7

Niezrozumiate IWES czy podmiot, ktérych chce byé IWES-em??7??

To przy certyfikacji odnawiajgcej moze dopiero?

W jaki sposéb to bedzie mierzone. Jesli ptacimy ekspertowi bardzo wysokg stawke, ale mamy efekty, czy to znaczy, ze wydatkujemy oszczednie?
Nalezy przyjaé, ze standardy moga a raczej jak to jest w przypadku Sieci ROEFS by¢ weryfikowane przez osoby o réznych kompetencjach. W zwigzku z tym w przypadku
ich pozostawienia nalezy je doprecyzowac na podstawie obiektywnych wskaznikow.

Elementy wymienione sg oceniane w ramach np. kontroli POKL — nie ma potrzeby dublowac¢ zakreséw kontroli.

Wytgcznie deklaratywny, nieegzekwowalny charakter
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Element weryfikowany podczas realizacji projektu i warunkujgcy jego dofinansowanie. Ocena nie lezy w kompetencjach komisji akredytacyjne;j.

T chyba powinien ocenia¢ donator dziatan osrodka a nie standard. Bo mozemy ocenié, ze zakup ekologicznego papieru i kopert jest nieracjonalne i nieoszczedne.

Cata masa przepiséw nam to narzuca i tak sie dzieje, dlaczego ma to oceniac jeszcze jakis ekspert??

Takie zapisy definiujg grantodawcy. W jakim celu przenosié¢ to do standarddw, czy celem angazowania do ich weryfikacji kontroleréw skarbowych, prawnikdéw?
W konsekwencji kolejne wysokie koszty, ktére powinny by¢ skierowane na rozwdj IWES.

1.8 | Nie widze zaleznosci miedzy tymczasowymi zalegtosciami wobec podmiotéw publicznych a jakoscig wsparcia ES.
Dublowanie istniejacych regulacji, nie wnosi nic nowego/istotnego
Element podlegajacy ocenie przed podpisaniem umowy o dofinansowanie.
Decyzje podejmuje pracodawca o usunieciu takiego pracownika i ewentualnie prokuratura. JA nie ma w tej sprawie uprawnien do podejmowania decyzji. Powyzsze
stwierdzenie nie lezy w kompetencji JA a raczej zarzagdu OWES/ IWES
Co to znaczy inne zwigzane z wykonywaniem dziatalnosci gospodarczej? Czy IWES ma obowigzek monitorowac aktywnos¢ pracownikdéw poza IWES? Ponadto czy osoba
wykonujaca state zadanie na podstawie umowy cywilno-prawnej to pracownik? Niewatpliwie w przypadku POKL nalezy on do kadry projektu. Tego rodzaje zapisy
wydaje sie, ze wazne, aby artykutowali grantodawcy a standardy wazne, aby dbaty o kontekst merytoryczny tak, aby weryfikacja standardéw nie byta przystonieta przez
analize papierdw tak jak to jest aktualnie w przypadku kontroli projektow.
Punkt ten w przygotowanym projekcie znajduje sie w dziale dotyczgcym kadry!!

1.9 | Co to znaczy inne zwigzane z wykonywaniem dziatalnosci gospodarczej? Czy IWES ma obowigzek monitorowac¢ aktywnos¢ pracownikow poza IWES? Ponadto czy osoba
wykonujaca state zadanie na podstawie umowy cywilno-prawnej to pracownik? Niewatpliwie w przypadku POKL nalezy on do kadry projektu. Tego rodzaje zapisy
wydaje sie, ze wazne, aby artykutowali grantodawcy a standardy wazne, aby dbaty o kontekst merytoryczny tak, aby weryfikacja standardéw nie byta przystonieta przez
analize papierdw tak jak to jest aktualnie w przypadku kontroli projektow.

Wymog powinien dotyczy¢ jedynie personelu statego IWES (istniejg sytuacje, w ktérych osoby prowadzgce szkolenia, doradztwo nie spetnig wymagania, ale sg
ekspertami i praktykami, np. w dziedzinie spétdzielczosci socjalnej).

Po co. A jesli bedzie to obstuga techniczna to tez ma to zgtosic. Przeciez skazanie takie moze dotyczy¢ niekoniecznie pracy w OWES. Sprawy te nalezy pozostawi¢
pracodawcy.

Skasowac tekst po nawiasie.

Czasami sie da to zrobic¢ czasami nie...

Oszczednosc tak, segregacja odpadow, jako tendencja, nie warunek konieczny, bo wiemy, ze z tg segregacja to firmy odbierajgce Smieci kiepsko stoja, zatem zapis
zmuszajacy-niekoniecznie.

1.10 | Nalezatoby doda¢ informacje o tym, jak weryfikowac tego typu dziatania
Powstaje pytanie jak to bedzie weryfikowane, deklaracjg, kolejng wewnetrzng instrukcjg?

Kryterium ma charakter deklaratoryjny. Nie ma tak naprawde racjonalnej mozliwosci weryfikacji spetnienia tego kryterium.

Element trudny do zweryfikowania, powinien by¢ postulatem dla IWES. (por. cz. F.1.1)

Jestesmy pro ekologiczni, ale nie widze powigzania poza jakims lobby, ktére spowodowato dopisanie tego

Moze ograniczy¢ sie do standardu minimum dotyczacego zakresu ustug IWES + obligatoryjnego ISO 9001 (jak w systemie KSU)?
2D Propozycja ustalenia obowigzkéw/procedur dla IWES z weryfikacjg ich stosowania, np.:

- polityka bezpieczenstwa
- procedura przeciwdziatania praniu pieniedzy
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Zapis wymaga wskazania finansowania IWES w latach 2014-2020., Standard zasadny przy petnym finansowaniu OWES/IWES, w sytuacji, gdy OWES/IWES ma sie sam
utrzymac w jakims procencie, zapis niezasadny, generalnie na zachodzie odchodzi sie od petnego finansowania PES, poniewaz powoduje ono uzaleznienie od srodkéw
publicznych oraz skutkuje zahamowaniem rozwoju PES przy braku dotacji,

Nie koniecznie... Niektdre ustugi IWES mogtyby by¢ ptatne, lecz uzaleznione by to byto od mozliwosci podmiotu wspieranego, czy bytoby go sta¢ na zaptate za ustuge.
Np. ustuga ksiegowa. Jezeli jest rozumiana, wprost jako ksiegowanie wydatkéw danego PES-u, prowadzenie ksiegi rachunkowej — a ja tg ustuge witasnie tak rozumiem,
bo w innym przypadku bedzie mowa o doradztwie, to przez pewien okres PES korzystanie odptatnie, bo go na to nie staé... Lecz dzieki pozostatemu wsparciu PES ma sie
usamodzielnié... Tzn. musi dojs¢ do takiego momentu, kiedy dang ustuge bedzie potrafit sam optaci¢, poniewaz dzieki wsparciu powinno dos¢ do usamodzielnienia sie
przynajmniej czesciowego danego PES. Wdwczas ustuga ta mogtaby dalej by¢ Swiadczona przez IWES, lecz na zasadzie odptatnosci — nie widze koniecznosci skazywacé
PES na to by kolejne biuro rachunkowe uczyto sie na nich....

Warunkiem jednak jest by IWES miata uprawnienia do prowadzenia ksiegowosci.

Moja organizacja stara sie o takie uprawnienia -teraz zlecamy to do biura rach. Lecz planujemy robic to we wtasnym zakresie po uzyskaniu stosownego uprawnienia —
tak jak zwykte biuro rachunkowe...

Tego rodzaju deklaracje mogga, co najwyzej ztozy¢ te podmioty, ktére majg zagwarantowane finansowanie. Natomiast idzie to w sprzecznosci z koncepcjg, iz PESy
powinny zacza¢ "mysle¢" o wspoétfinansowaniu ustug do nich kierowanych.

Coraz czesciej sie méowi o wktadach do projektéw unijnych, wyraznie to podkresla Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, powtarza sie konieczno$¢ budowania
wspotodpowiedzialnosci beneficjentdw poprzez czesciowa odptatnosé i byé moze budowanie systemu utrzymania IWES z udziatem srodkéw witasnych, ktére nalezy,
wiec aktywnie generowa¢ min przez ustugi odptatne.

21 W kontekscie zapewnienia dziatania IWES po zakoriczeniu biezagcego okresu programowania odpfatnosé moze by¢ jednym ze zrédet finansowania IWES.
Dlaczego? Czy wszystkie? A co z ustugami, na ktdre nie bedzie dotac;ji?
Dziatalnos¢ IWES nie zaktada catkowitej nieodptatnosci ustug. Nieodptatnos¢ jest poczgtkowym etapem korzystania ze wsparcia IWES (zapewniona sSrodkami PO KL).
Wraz z rozwojem PES ustugi IWES powinny stawac sie odptatne.
Czy to oznacza, ze w ramach IWES, czy ogdlnie caty podmiot? Uwazamy, ze przy takim doswiadczeniu, IWES powinno korzystac z potencjatu i Swiadczy¢ ustugi w takim
zakresie jak dla PES, ale komercyjnie — dla firm prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza. Uwazamy, ze przydatby sie zapis dopuszczajacy mozliwoéé: Swiadczenia ustug
odptatnych dla podmiotéw prowadzgcych dziatalnosé gospodarcza.
Niegodne z dyskutowanymi tendencjami o odptatnosci (czesciowej lub catkowitej). Tak naprawde odptatnosé jest jednym z najlepszych weryfikatoréw jakosci ustug.
Niezgodnosc¢ z punktem 6, ppkt. 4. "Wynagrodzenie za ustuge oraz warunki ptatnosci, o ile ustuga jest odptatna"
Zapis jest zasadny wytgcznie w zakresie ustug Swiadczonych z projektdw. Zasadne jest dopuszczenie mozliwosci Swiadczenia ustug odptatnie (np. tutoringu,
procesjonalne doradztwo) — wptynie to na mozliwos$¢ samofinansowania sie IWES. Dodatkowo IWES moze Swiadczy¢ ustugi, ktére w tej chwili nie sg opisane
(alternatywne metody wsparcia PES).Ponadto czesciowa odptatnos¢ wptywa mobilizujgco na odbiorcow wsparcia.
Dlaczego? Czy wszystkie? A co z ustugami, na ktére nie bedzie dotacji? W jaki sposdb podmioty dziatajgce non — for — profit mogg by¢ prawdziwe i udziela¢ wsparcia
pod. prowadzgcym dziatalnos¢, jesli nie wiedzg jak to jest i nie potrafig tego robi¢?
Brak sSrodkéw finansowych moze zmusi¢ IWES do pobierania czeSciowej odptatnosci za ustugi lub catoSciowej odptatnosci za wybrane ustugi. Poza tym wiedz, ktéra
kosztuje jest bardziej wykorzystywana i szanowana.
Podmioty ES w wiekszosci nie osiggajg takiego zysku, aby mdoc pozwoli¢ sobie na korzystanie z odptatnych ustug IWES

59 Jest to powtarzanie zapisow z umoéw o dofinansowanie. Wiec zbedne, a wymagajgce kosztéw dla zatrudniania ekspertéw od weryfikacji tego obszaru.

Dublowanie regulacji ustawowych
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Dublowanie istniejacych juz regulacji ustawowych i wytycznych, podrecznikéw POKL

Dane osobowe nalezy chronié, aby nie wpadty w niepowotane rece.

A to nie jest oczywiste?

Albo stara sie zapewnic albo zapewnia.
Ja sie moge stara¢, ale w efekcie nie zapewnic niczego..

Co to znaczy bezpieczne systemy informatyczne — czy sg, co do tego jakies okreslone kryteria?

Jak to bedzie weryfikowane? Zapis nie precyzyjny, subiektywny. Prawo i tak nakazuje dbac o to zarzgdom organizacji.

Prawo i tak nakazuje dbac o to zarzadom organizacji.

2:3 Nieprecyzyjne, nie wiadomo, co ma z tego wynika¢ (mozliwo$¢ nadinterpretacji ze strony instytucji akredytujgcej lub/i kontroli)
Kryterium mato precyzyjne — jakiego typu informac;ji dotyczy.
Uwazamy, ze przydatby sie zapis, ze IWES wdrozy "Polityke Bezpieczenstwa" oraz "Instrukcje zarzagdzania systemem informatycznym".
Jezeli juz powinno by¢ zapewnia.
Proponowana zmiana, zamiast stowa "stara sie " — "musi".
Co to znaczy?
Jaki jest czas wymagany przechowywania dokumentacji w siedzibie?
2.4 | Jak to bedzie weryfikowane? Zapis nie precyzyjny, subiektywny, co np. oznacza precyzyjnie oznaczone? Prawo i tak nakazuje dba¢ o to zarzgdom organizacji. Co znaczy?
Takie dziatania umozliwig szybkie odnajdywanie dokumentoéw i szybsze rozpatrywanie spraw.
To znaczy, w jaki???
2.5 | Jak to bedzie weryfikowane? Jesli bedzie spis dokumentéw i ponumerowane segregatory czy to wystarczy? Zapis nie precyzyjny, subiektywny. Prawo i tak nakazuje
dbac o to zarzgdom organizacji.
Dzi$ kazdy podmiot prowadzgcy IWES rejestruje kontakty, czy dodanie do tego Excela z uporzgdkowang listg nazwisk bedzie wystarczajgce? Powstaje pytanie jak to sie
2.6 | ma do ustawy o ochronie danych osobowych? Wydaje sie, ze to grantodawcy powinni stworzy¢ taki system.
Jaki rejestr, kto go stworzy, w jakiej formie?
Powtdrzenie z A.2.2. Jest to powtarzanie zapisow z uméw o dofinansowanie. Wiec zbedne, a wymagajgce kosztéw dla zatrudniania ekspertéw od weryfikacji tego
obszaru.
2.7 Podobne do A.2.2Nie ma potrzeby rozszerzania A.2.2
Dublowanie regulacji ustawowych
Jezeli juz to dziatalnos¢ IWES,
Jak to bedzie weryfikowane? Czy stwierdzenie, ze prowadzimy ewaluacje wystarczy, a moze, ze sg ankiety? Wiele instytucji gromadzi mndéstwo danych, ptaci za raporty
i nic z tym dalej nie robi. Czy to o to chodzi?
2.8 | Nadmiar biurokracji, nieprzynoszgcy wartosci dodanej — nawet w ISO9001 nie wymaga sie oceny wszystkich ustug i produktéw. Cos sie naukowcom pomylito.

Chyba powinno by¢ dziatalno$¢ OWES poddawana jest okresowej ewaluacji. Nalezy tu zwrdci¢ szczegdlng uwage na ocene jakosci jak i na efektywnosé

Jaki jest tego cel i efekt? lle bedzie trwata ocena i czy bedzie czas na prace z PES?

Nie wiadomo czy badanie wszystkich ustug nie wprowadzi zbyt duzej biurokracji. Moze losowo wybierac ustugi, ktére bedg poddawane ocenie.
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Kierownik powinien mie¢ ugruntowane doswiadczenia w doradztwie dla podmiotéw prowadzacych dziatalnosé gospodarczg, lub przynajmniej w prowadzeniu
dziatalnosci gospodarcze;.

Wydawato mi sie dotychczas, ze w ekonomii spotecznej chodzi (upraszczajgc) o tworzenie miejsc pracy dla oséb, ktdre jej nie majac, poprzez dziatalnos¢ na szeroko
rozumianym rynku. Im dtuzej czytam ten standard, tym bardziej mysle, ze jego twércom chodzito o cos innego.

Pkt 6 na str. 69 przestanego dokumentu méwi o tym, ze pracownicy IWES sktadajg oswiadczenie o niekaralnosci. Biorgc pod uwage fakt, iz PES sg podmiotami dla oséb

3.D | wykluczonych spotecznie, zapis ten moze uniemozliwié czesci oséb bedacych fachowcami w dziedzinie ES prace w IWES (fatwo mozna sobie wyobrazi¢ takg np.
sytuacje, ze ktos ulegt wykluczeniu spot. na skutek zatargédw z prawem, nastepnie pomyslinie przeszedt proces reintegracji w spétdzielni socjalnej i chce teraz pomagac
innym zaktada¢ spotdzielnie).

Propozycja dodania kolejnego wymogu "godne reprezentowanie IWES, zachowanie uprzejmosci i zyczliwosci w kontakcie z klientem".
Bezzasadny jest wymog posiadania w sktadzie personelu kluczowego trenera (zakres szkolen jest rézny i szkolenia powinny by¢ zlecane trenerom — fachowcom) —
ponadto podnosi to koszty funkcjonowania IWES.
Jest to przeniesienie zapiséw z wymagan wynikajgcych z uméw. Jaki cel ma ich powtarzanie? Zapis generujacy tylko dodatkowa prace dla monitorujgcych standardy.
Jest to przeniesienie zapiséw z wymagan wynikajgcych z uméw. Jaki cel ma ich powtarzanie?.
Po co? Jak to sprawdzi¢, czy pracownik realizuje co$ z misjg, lub bez?
31 Element wynikajgcy z zatrudnienia.
Powinno pracownicy realizujg zadania zgodnie z regulaminem OWES i podziatem zadan i obowigzkow.
Propozycja dodania zapisu precyzujgcego misje IWES.
Po co? Jak to sprawdzi¢, czy pracownik realizuje cos$ z misja, lub bez?
Z 1SO obowigzkowo trzeba przestrzega¢ procedur
Powstaje pytanie, po co wszyscy? Jesli zatrudnie psychologa do systematycznych spotkan z potencjalnymi zatozycielami spétdzielni, co uzyskam, ze bedzie znat
standard organizacyjny? Czy celem weryfikacji tej wiedzy nalezy t3 osobe egzaminowac?
A.3.10 jest w tym zakresie wystarczajacy
39 Powstaje pytanie po co wszyscy? Jesli zatrudnie sprzataczke ona tez ma je znac¢? Czy celem weryfikacji tej wiedzy nalezy tg osobe egzaminowac? Moze wtasciwsze
’ bytoby sformutowanie wszyscy kluczowi pracownicy IWES.
Koniecznos¢ szkolenia pracownikow
Trzeba dodaé w zakresie ich obowigzkéw
Koniecznos¢ szkolenia pracownikow wszystkich pracujgcych w IWES? Czy tylko tych swiadczgcych ustugi? Po co wszystkich?
Jest to przeniesienie zapiséw z wymagan wynikajgcych z umow. Jaki cel ma ich powtarzanie? Zapis generujgcy tylko dodatkowg prace dla monitorujgcych standardy.
Co daje takie stwierdzenie? Jezeli pracownik nie przestrzega regulamindw itp. to nalezy sie go pozby¢, a nie zapisywac, ze "powinien" w standardzie.
33 Element wynikajacy z zatrudnienia.
' Wewnetrze to tylko regulacje.
Propozycja dodania zapisu "oraz zgodnie z kodeksem postepowania etycznego".
Nic nie wnosi takie stwierdzenie. Reguluje to umowa o prace — ISO rozwigzuje sprawe
Ten punkt powinien by¢ doszczegdtowiony, co to znaczy "bez uzasadnienia"? Poza tym to wynika za zakresu obowigzkdéw oraz zakresu form wsparcia, a wiec jest
3.4 | odrebnie uregulowane.

Taki zapis wynika z kodeksu pracy. Nie ma potrzeby dublowania tego.
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Jest to przeniesienie zapiséw z wymagan wynikajgcych z umdw. Jaki cel ma ich powtarzanie? Zapis generujacy tylko dodatkowa prace dla monitorujgcych standardy.

Redundantne, patrz kodeks pracy

Element wynikajgcy z zatrudnienia.

Niezrozumiate. Pracownik ma obowigzek wykonywac swoje zadania.

Jest to przeniesienie zapiséw z wymagan wynikajgcych z umdw. Jaki cel ma ich powtarzanie? Zapis generujacy tylko dodatkowa prace dla monitorujgcych standardy.

Mechanizm stosowany w wielu instytucjach, dajacy wrazenie dbatosci o klienta. Kazda instytucja powinna wystosowac swéj system weryfikacji jakosci obstugi klienta. |
warto, w trakcie weryfikacji, dyskutowac o jakosci tej obstugi, co uzyskujemy.

35 A.3.6 jest w tym zakresie wystarczajace.
Usuna¢, wystarczy regulacja ponizej (lub na odwraot).
Przypomina mi troszke PRL, zeszyt skarg i wnioskéw.
Zamiast tego raczej dbanie etyke IWES i dziatania etyczne.
Proponujemy wyrzucic¢ strone internetowa. Biorac pod uwage kulture internautéw oraz anonimowos$¢ w Internecie moze to by¢ miejsce do nieskoordynowanego
3.6 |rzucania obelg, a wszelkie préby ingerowania w tresé lub nieumieszczania obrazliwych postéw moga by¢ uznane za cenzurowanie. Sg inne miejsca i formy, w jakich
mozna ztozy¢ skarge, zazalenie lub pochwate, na przyktad pisemnie lub mailowo.
Potaczyé z A3.5.
+ regulamin uczestnictwa, wystarczy.
Jak to bedzie weryfikowane?
Potaczyé z A3.5.
Skargi i uwagi s3 monitorowane i weryfikowane, a zastosowanie uzasadnionych stuzy usprawnieniu pracy IWES.
3.7 | Jak to bedzie weryfikowane?
Ewaluacja, to jasne, czy wymaga zapisania?
Zapis nie jest konieczny. Kazda dojrzata instytucja wykorzysta wszystkie krytyczne i pozytywne uwagi, by usprawnienia pracy i zatarcia ztego wrazenia u klientéw.
Natomiast nie powinno by¢ to nakazem.
Brakuje katalogu instytucji zewnetrznych
Co oznacza wspoétpracujg?
Oczywiste.
38 Wspétpraca z instytucjami zewnetrznymi jest warunkiem realizacji projektéw 7.2.2 PO KL.
OWES musi pracowac szerzej nie tylko w zakresie es, ale i rozwoju przedsiebiorczosci.
Po co takie stwierdzenie? Cytujac klasyka "oczywista oczywistos¢"
Wspotpraca z jakimkolwiek podmiotem jest owocna i efektywna, gdy jest dobrowolna i autentyczna, podyktowana korzysciami. Nie wyptywa z nakazu.
Punkt powinien by¢ sformutowany raczej w formie zachety niz nakazu.
To kryterium wtasciwie zawiera sie w powyzszym
3.9 Co oznacza ten zapis w praktyce? Jak cel ma miec ta wspotpraca?

Kazdy pracownik? Czy to nie rola kierownika IWES?

Potaczy¢ z A3.9 i podac przyktady inicjatyw na rzecz wspotpracy.
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3.10

Wynikajacych z uméw. Jaki cel ma ich powtarzanie? Zapis generujacy tylko dodatkowa prace dla monitorujacych standardy.

Deklaratywne, bez praktycznej wartosci.

Propozycja doprecyzowania formy sktadania wymaganych zobowigzan (np. poprzez oswiadczenie).

3.11

Wynikajacych z uméw i kodeksu pracy. Jaki cel ma ich powtarzanie? Zapis generujgcy tylko dodatkowa prace dla monitorujgcych standardy.

Nie widze potrzeby zobowigzywania IWES do przestrzegania regulacji, ktdre obowigzujg wszystkich pracodawcéw.

Dla uméw o prace wynika z kodeksu pracy. Nawiasem mowigc, jaki czas pracy — zdaniem "ekspertow" MSAP — jest odpowiedni zgodnie z regulacjami prawnymi dla
umow o dzieto? Chetnie sie tego dowiem.

W przypadku wielu NGO niewykonalne.

Obowigzek wynikajacy z aktéw prawnych.

Chyba powinno by¢ umowg zlecenia a nie umowg o dzieto.

A to konieczne jest do wpisania? Przepisy krajowe nie wystarczg?

3.12

Stoi to w sprzecznosci w promowang zasadg elastycznych form zatrudnienia.

Zapis sugeruje, ze najwazniejsza jest praca w biurze. Nie wtasciwe akcentowanie kierunku aktywnosci IWES.

Bez sensu. Czesto niezbedny — i zasadny — jest wyjazd do siedziby klienta.

Zapis zbedny.

A co gdy OWES ma odziaty?

Animacja.

Czy ten zapis uniemozliwia tworzenie oddziatéw lokalnych IWES?

Niepotrzebne s3 tego typu uregulowania, ustuga jest odpowiedzig na potrzeby

Nie ma koniecznosci okreslania, gdzie fizycznie ma Swiadczy¢ ustugi personel IWES. Sg dwie mozliwosci: siedziba lub teren Swiadczeniobiorcy. Okresla to zakres
obowigzkéow pracownika lub umowa.

3.13

Doswiadczenia wyraznie pokazujg, ze jesli pracownicy nie sg w terenie to stabo z efektami. Na stronie powinna byc¢ informacja na temat zasad i mozliwosci korzystania
z IWES a nie z ustug poszczegdlnych pracownikéw. Przypisanie do konkretnych godzin spowoduje, ze pracownicy bedg zdecydowani mniej mobilni a jest to nie zasadne.

Do rozwazenia.

Sposéb informowania o dostepnosci pracownikéw zalezy od specyfiki dziatania poszczegdlnych podmiotdw.

3.14

Kierownik IWES nie moze zarzadzaé organizacja- moze zarzagdza¢ samym IWES-em, ponadto to kierownik IWES powinien zatrudniaé i zwalnia¢ pracownikéw — by¢
swoistym kierownikiem jednostki.

Dbanie o stabilnos¢ i rozwdj kadry IWES to zadanie instytucji ja prowadzacej. Co oznacza w praktyce utrzymywanie kontaktu z Centrum ES?

Jesli IWES bedzie dziata¢ w ramach struktury np. stowarzyszenia kierownik IWES nie musi by¢ uprawniony do reprezentowania stowarzyszenia. Zapis o reprezentacji do
wyrzucenia.

Jak dbanie o stabilnos¢ kadry i samoksztatcenie bedzie weryfikowane?

Mozliwe tylko w przypadku, gdy kierownik IWES jest jednoczesnie kierownikiem jednostki w mysl kodeksu pracy (prezes zarzagdu stowarzyszenia itp.). W przypadku
jednostek organizacyjnych w ramach jakiej$ osoby prawnej jest nierealne a moze by¢ sprzeczne z (wieloma) regulacjami.
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Dobor struktury organizacyjnej i stanowisk zalezy od specyfiki dziatania poszczegdlnych podmiotéw (IWES).
Postulowane okreslenie "osoba odpowiedzialna za zarzgdzanie IWES"

Po co takie zapisy?
Mozliwe tylko w przypadku, gdy kierownik IWES jest jednoczesnie kierownikiem jednostki w mysl kodeksu pracy (prezes zarzagdu stowarzyszenia itp.).

3.15

Kierownik posiada wyksztatcenie, udokumentowane dyplomem ukonczenia studidow wyzszych (minimum licencjat)

profil zarzadzanie — nie jestem pewien poniewaz jezeli ma sie doksztatcac¢ z zarzadzania to?
Proponuje rozszerzy¢: zarzgdzanie, ekonomia, lub nawet kierunki spoteczne —to nie jest takie proste nie tylko zarzadzanie...

Zarzadzanie jako kierunek studidw — nie. Na wielu studiach sg elementy zarzadzania, poza tym zarzadzanie projektami jest najlepsza lekcjg zarzadzania praktycznego

Niestety doswiadczenie jednoznacznie pokazuje, ze wyksztatcenie wyzsze nie gwarantuje kompetencji. Ten zapis moze zablokowa¢ wspétprace z kompetentng i
doswiadczong osobg

Warunki dot. wyzszego wyksztatcenia i szkole w zakresie ES sg zbedne. Czesto NGO skutecznie zarzadzaja osoby bez wyzszego wyksztatcenia. Jesli chodzi o szkolenia,
to stawianie takiego warunku moze by¢ ktopotliwe np. kto$ zajmuje sie ES od 6 lat i zna ten sektor od podszewki. Na jakie szkolenie z ES ma sie wybrac?

Ludzie po zarzadzaniu niekoniecznie sprawdzajg sie, jako menedzerowie a certyfikat i odbyte szkolenia nie czynig z posiadaczy fachowcéw. Mozna zostawi¢ wymaganie
wyksztatcenia wyzszego, ale co to zatatwi?

Wyisze wyksztatcenie nie gwarantuje sprawnego prowadzenia dziatan na rzecz grup defaworyzowanych

Jezeli juz to wyksztatcenie wyzsze (bez okreslenia zawodowe). Wyksztatcenie na poziomie licencjatu to tez wyksztatcenie wyzsze. Warunkami pozgdanymi raczej
powinno by¢ doswiadczenie biznesowe, czy tez animacyjne, dobra znajomos¢ sSrodowiska funkcjonowania OWES-u. Na pewno nie profil zarzagdzanie — chyba, ze w ten
sposéb chcemy zlikwidowa¢ bezrobocie wsréd absolwentdw kierunku marketing i zarzadzanie.

Wydaje sie, ze wazniejsze jest doswiadczenie, a nie dyplom z zarzgdzania. Wyksztatcenie wyzsze — zrozumiate.

3.16

Woystarczy 3 letnie doswiadczenie zawodowe — bez nawiasu.

Ok a jezeli IWES juz jest to na site trzeba bedzie dostarcza¢ referencje i rekomendacje — a jezeli dane doswiadczenie zdobywat w IWES???

Za mate doswiadczenie w zarzadzaniu zespotami, co najmniej 2 lata

Powstaje pytanie jak to bedzie weryfikowane?

Po co te wymagania w zarzgdzaniu zespotem projektowym? Nastepne kryterium (2-letnie) jest za bardzo rozmyte, niekoniecznie relewantne. Rekomendacje i
referencje mozna zostawic, to ma sens.

Do usuniecia jest kierowanie zespotem projektowym. Co gdy prowadzitem firme nie byto tam realizowanych zadnych projektéw?. Kierownik nie bedzie prowadzit
projektow tylko kierowat OWES-em.

Po co te wymagania w zarzgdzaniu zespotem projektowym?

3.17

A jak to sprawdzi¢ na etapie standaryzac;ji?

W jaki sposéb bedzie to weryfikowane?

Sprawdzac przez referencje

Kryterium dotyczy umiejetnosci zarzadzania

Jak to bedzie weryfikowane?

Deklaratywne, w jaki sposdb sprawdzalne?

3.18

Woystarczajaca? Czyli jaka? Niemierzalne.

Woystarczajgcg-jak sprawdzi¢? Warto o tym pomysle¢, to nieprecyzyjne w tej chwili.

106




IWES ma przygotowywacé min do prowadzenia dziatalnosci biznesowej, wiec dlaczego takie kompetencje akcentowac? Ponadto jak to bedzie weryfikowane? Testy i
egzaminy realizowane przez zewnetrzne podmioty wybrane w przetargach pokazujg, ze weryfikowana jest wiedza encyklopedyczna.

Usunac "niezorientowanymi na zysk". Nawiasem méwigc, czy taki kierownik bedzie kompetentnie doradzat spotdzielniom socjalnym, ktdre przeciez majg generowac
jakis zysk? No chyba, ze majg generowac straty.

Kryterium weryfikowane w p. A.3.16

Powinien mie¢ doswiadczenie rowniez z zakresu zarzadzania organizacjami nastawionymi na zysk. Przeciez podmioty ES tez sg nastawione na zysk tylko w inny sposdb
nastepuje redystrybucja tego zysku.

Jak to bedzie weryfikowane? Zbyt szczegétowy opis kompetencji — kierownik ma mieé¢ doswiadczenie w zarzadzaniu i zaletg powinno by¢ doswiadczenie w zarzgdzaniu
organizacjami orientowanymi na zysk, a nie odwrotnie.

Usuna¢ "nie zorientowanymi na zysk".

3.19

Powstaje pytanie jak to bedzie weryfikowane?

Kryterium weryfikowane w p. A.3.17

Jak to bedzie weryfikowane?

Deklaratywne.

3.20

W jaki sposéb bedzie to weryfikowane? czy na podstawie o$wiadczenia? czy na podstawie egzaminu?

Powstaje pytanie jak to bedzie weryfikowane?

Kryterium weryfikowane w p. A.3.17

Jak to bedzie weryfikowane?

Oczywiste, deklaratywne.

3.21

Powstaje pytanie jak to bedzie weryfikowane? Czy o to nie powinna sie martwic¢ organizacja prowadzgca IWES?

To znaczy, ze jesli nie umie korzystac z ksero to sie nie nadaje?

Oczywiste.

Raczej zmniejszy¢ opis standarddow nizli przepisywac (wybidrczo) regulacje ustawowe.

4.D Kierownik IWES sprawdza dokumenty finansowe pod wzgledem merytorycznym.
Nalezatoby ujednolici¢ zasady sprawozdawczosci na potrzeby standaryzacji aby méc w cyklicznych okresach np. rocznych zebra¢ jednorodne informacje ze wszystkich
IWES.
Prawo jak i grantodawcy sg zobowigzani prowadzi¢ sprawozdawczos¢, wiec w jakim celu to przenosic¢ na standardy chyba, ze weryfikacja ma dotyczy¢ funkcjonowania
4.1 | catejinstytucji a nie IWES.
Obowigzek prowadzenia sprawozdawczosci wynika z przepisdw prawa.
Wynika z uméw o dofinansowanie, bezzasadne, jesli nie ma dofinansowania.
Obowigzek wynikajgcy z aktéw prawnych.
42 Czemu ma to stuzy¢ i jak bedzie weryfikowane?
' Obowigzek wynikajacy z aktéw prawnych.
43 Czemu ma to stuzyc i jak bedzie weryfikowane?

Oczywiste.
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Obowigzek wynikajacy z aktéw prawnych.

Kazda organizacja posiada polityke w zakresie prowadzenia ksiegowosci.

Oczywiste.

4.4 | Obowigzek wynikajacy z aktow prawnych.
Czemu ma to stuzy¢ i jak bedzie weryfikowane?
Co to znaczy i jak to bedzie weryfikowane? Kazdemu podmiotowi zalezy na tym aby prowadzone dokumenty byty kompletne.
4.5 | Obowigzek wynikajacy z aktow prawnych.
Wynika z regulacji ustawowych i ewentualnie z umdéw o dofinansowanie.
Co to znaczy i jak to bedzie weryfikowane?
Wynika to z odpowiednich Wytycznych lub przepisow prawa.
Patrz ustawa o rachunkowosci; po co w ogdle w standardzie takie regulacje, niespecyficzne dla meritum dziatalnosci, tak czy owak wymagane przez obowigzujgce w
4.6 | Polsce ustawy?
Obowigzek wynikajacy z aktéw prawnych/umowy o dofinansowanie.
Co to oznacza?
Co to znaczy i jak to bedzie weryfikowane?
Co to znaczy i jak to bedzie weryfikowane? Kazda organizacja ma swojg strukture decyzyjnosci, zatwierdzania dokumentéw itd. Jest to weryfikowane przez
47 grantodawcow, Urzedy Skarbowe itd. W jakim celu sprowadzaé to jeszcze podczas standaryzacji.
) Co to znaczy? Pole do nadinterpretacji ze strony...
Obowigzek wynikajacy z aktéw prawnych/umowy o dofinansowanie.
Prawo tego wymaga. Jest to weryfikowane przez grantodawcéw, Urzedy Skarbowe itd. W jakim celu prowadzic to jeszcze podczas standaryzacji.
4.8 | Oczywiste, patrz A 4.6
Obowigzek wynikajgcy z aktdw prawnych.
49 Jest to odpowiedzialnos$¢ wtadz danej instytucji. W jakim celu sprowadzac to jeszcze podczas standaryzacji.
' Obowigzek wynikajgcy z aktdw prawnych.
Catosc¢ przeregulowana i nastawiona na PO KL.
5D Proponuje sie dodac zapis zgodnie, z ktérym, rekomenduje sie prowadzenie ewaluacji zewnetrznej (w miare mozliwosci finansowych danego IWES).Aby proces
ewaluacji byt maksymalnie obiektywny powinien by¢ prowadzony albo przez ewaluatora zewnetrznego, a w przypadku ewaluacji wewnetrznej przez osoby, ktére nie sg
bezposrednio zaangazowane w Swiadczenie ustug IWES.
Jesli wolontariusze to raczej nie kluczowe, o mniejszym znaczeniu-tak sgdze.
Niezrozumiate, co to znaczy funkcje IWES (w tym wolontariuszy). Wydaje sie, ze funkcje IWES to funkcje instytucji, a wolontariuszy to oséb. Wiec nalezy rozréznié
5.1 | funkcje catej instytucji od funkcji osdb. | pozostaje pytanie, co oznacza stowo "funkcja" w tym wypadku.
A po co wolontariusze w IWES? Niby, co majg wnosic¢?
Co to znaczy? Same standardy nie wystarczg?
53 Kolejny dokumenty, ktéry bedzie drukiem w segregatorze. W umowach o prace lub cywilnoprawnych jest definiowana odpowiedzialno$¢. Czy to nie wystarczy?

Jezeli sg standardy, po co jeszcze to?
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5.4

Standardy opisu pewnie zostang przyjete na potrzeby OWESOw, jakies specyficzne, prawda?

Wymagania oczekiwane przez donatoréw. By¢ moze warto dookresli¢ zakres podstawowy i rekomendowany.

5.5

Warto przedstawi¢ propozycje tych narzedzi. Rdwnie dobrze moze by¢ to prosta tabela, jak i wyspecjalizowane narzedzie.

Usunac "z zakresu zarzadzania strategicznego"

Trudno poming¢, ze IWES jest w strukturach organizacyjnych konkretnych organizacji, ktore planuja strategicznie, to nie wystarczy??

Warto przedstawi¢ propozycje tych narzedzi. Réwnie dobrze moze by¢ to prosta tabela, jak i wyspecjalizowane narzedzie. IWES jest projektem, a nie podmiotem.
Standardy powinny odnosic sie do struktury organizacyjnej podmiotu (organizacji), a nie samego IWES

Jak to bedzie weryfikowane?

5.6

Jak szczegétowa powinna by¢ to strategia? Co chcemy z niej wyczytac? Czy wystarczy strategia organizacji prowadzacej IWES? Doswiadczenia pokazujg, ze strategie sg
opracowywane i zasadne na poziomie instytucji, a nie projektéw.

Wymog czysto formalny wobec uzaleznienia OWES-6w od dotacji

Kryterium mato precyzyjne

Jak szczegdtowa powinna by¢ to strategia? Co chcemy z niej wyczytaé? Czy wystarczy strategia organizacji prowadzacej IWES? Doswiadczenia pokazuja, ze strategie sg
opracowywane i zasadne na poziomie instytucji, a nie projektéw. IWES jest projektem, a nie podmiotem. Standardy powinny odnosic sie do struktury organizacyjnej
podmiotu (organizacji), a nie samego IWES

Jak to bedzie weryfikowane?

Nie wskazany zostat obszar, ktory ma obejmowac dana strategia oraz na jaki okres czasu ma obejmowac.

5.7

Proponuje zrobi¢ ujednolicenia na wszystkie IWESy — ktére narzedzia stosuje ktore nie z zakresu zarzgdzania operacyjnego.

W przypadku realizacji dziatan wspieranych ze srodkéw publicznych, zawsze jest harmonogram projektu, czy to wystarczy?

Harmonogram realizacji projektu jest obowigzkiem wynikajgcym z umowy o dofinansowanie projektu.

W przypadku realizacji dziatan wspieranych ze srodkéw publicznych, zawsze jest harmonogram projektu, czy to wystarczy? IWES jest projektem, a nie podmiotem.
Standardy powinny odnosi¢ sie do struktury organizacyjnej podmiotu (organizacji), a nie samego IWES

Usunac tekst w nawiasie

5.8

Grantodawca wystarczy, ze uzgadnia, czy moze zatwierdza?

W przypadku realizacji dziatan wspieranych ze srodkéw publicznych, zawsze jest harmonogram projektu, czy to wystarczy? Jesli tak, w jakim celu wpisywa¢ go do
standardow

Oczywistosé

Harmonogram realizacji projektu jest obowigzkiem wynikajagcym z umowy o dofinansowanie projektu

Tworzenie harmonograméw pracyz kazdym klientem spowoduje formalizacje dziatan (przybierze charakter kontraktu socjalnego, co moze by¢ ktopotliwe w przypadku
animowania dziatan).

5.9

Dzi$ jest to powszechne. Czy w zwigzku z tym nie szkoda czasu na weryfikacje podczas akredytacji kto ma jaki adres skype?

Takie sformutowanie pozwala na dowolnos$¢ interpretacji ze strony osdb akredytujgcych IWES

Jak to bedzie weryfikowane?

5.10

Co to w praktyce oznacza?

Jak to (obiektywnie) zmierzy¢?
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5.11

Kazdy grantodawca oczekuje rejestracji dziatan, czy wiec nalezy tu to powtarzac?

Zbedne, patrz regulacje w Obszarze 2

5.12

Jest to standardowy wymag grantodawcy.

5.13

W siedzibie gtdwnej, a moze w biurze regionalnym. W jakim celu to wpisywac?

A co gdy na serwerze w tzw. chmurze?

Dokumentacja powinna dotyczy¢ réwniez innych form (nie tylko ustug) realizowanych w IWES.

Proponujemy rozszerzy¢ miejsce przechowywania dokumentacji o biuro IWES.

5.15

Co oznacza stwierdzenie zgodnie z umowa na prowadzenie IWES — jezeli chodzi umowe o dofinansowanie projektu to ok, ale jezeli dziatania nie sg finansowane w
ramach projektu np. z 1% zbieranego przez organizacje- o umowie nie ma mowy.... a przechowywa¢ dokumenty nalezatoby...

Dbatos¢ o to jest obowigzkiem kazdej instytucji.

Nie wiem o jakg umowe chodzi.

Obowigzek wynikajacy z umowy

Czy bedzie podpisywana umowa na prowadzenie IWES? Kto jg bedzie podpisywat? KCES?

5.16

No to tym punktem dali Pafistwo szeroko — czy to do standaryzacji czy bardziej do zasad kwalifikowalnosci POKL — moim zdaniem nie mozna zaktadaé juz w
standardach, ze POKL to jedyne zrédto... Przeciez mamy poszukiwac innych zrédet —w 2012 nawet jest to obowigzkowe w 7.2.2. A jezeli finansuje sie z FIO, a moze 1%
to tez? Te zapisy i tak bedg spetnione, jezeli bedzie finansowanie POKL

Karta ewidencji pojazdu obligatoryjna dla kazdej instytucji. Projektowane zmiany w zasadach kwalifikowalnosci POKL, zaktadajg przy zatrudnieniu etatowym nie
stosowanie kart pracy. Kazda instytucja i tak prowadzi przy zatrudnieniu etatowym liste obecnosci, zestawienie godzin pracy, rejestr ustug i/lub liste obecnosci.
Jaka jest zasadnos¢ braku mozliwosci pracy w innych projektach POKL? Tym samym tworzy sie sztuczng i niebezpieczng bariere zatrudniania wielu ekspertow.

Tego rodzaju wymogi wynikajg z PO KL. Nie ma potrzeby dublowania tego.

A gdy nie bedzie juz POKL? Zostawmy to IWES-om.

Niekompletny katalog dokumentéw. Stosowanie formularzy jest warunkowane specyfikg konkretnej umowy/grantu.

Nie mozemy ogranicza¢ standardéw do POKL. Jest to zbedna dokumentacja do tworzenia. Co gdy OWES jest prowadzony w ramach zlecenia z samorzadu o nikt nie
wymaga prowadzenia tego typu dokumentéw?

Zapisy z gory zaktadaja realizacje IWES jedynie ze srodkéw zewnetrznych (UE)

Czy karta pracy personelu musi by¢ prowadzona nawet dla pracownikéw zatrudnionych na umowe o prace?

Dlaczego dziatalnos$¢ IWES wigzana jest z POKL? Zasady realizacji projektéw z POKL sg osobnymi wymaganiami i nie nalezy ich taczy¢ z wymaganiami prowadzenia IWES.

5.17

Rozumiemy, ze chodzi o dziatania z katalogu wymienionego na poczatku (szkolenia, doradztwo, ustugi, etc.)

Grantodawcy to wymagajg, w jakim wiec celu to powtarzac.

Rozmowy wstepne, ktdre do niczego nie doprowadzity tez rejestrowac?

Czy IWES powinny rowniez rejestrowac rozmowy telefoniczne?

I nic juz wiecej nie robi tylko rejestruje. To tworzy niepotrzebng biurokracje.

Rozmowy wstepne, ktdre do niczego nie doprowadzity tez rejestrowac?

5.18

Nie ma zapisu o koniecznosci podpisywania uméw miedzy IWES a odbiorcami wsparcia.
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Co w przypadku np. jesli umowa obejmuje proces wspierania w kontekscie zatozenia spoétdzielni? Czy nalezy w niej zaplanowad z goéry, kiedy bedzie miato miejsce dane
spotkanie? W jakim celu przekazywac¢ ustugobiorcy sposéb przekazywania wynikéw? W umowie, ze bedziemy pisa¢ mailem o wyniku doradztwa

Forma (umowa, wniosek) wspotpracy pomiedzy IWES a PES jest zalezna od specyfiki dziatalnosci podmiotu.

Dodatkowy zapis "sankcje za niewykonanie ustugi zgodnie z umowag".

5.19

Co przeprowadzana ewaluacja ma obejmowac? Dlaczego raz do roku?

Proponowany zmiana na raz na kwartat

Lub audyt?

5.20

Co oznacza zdefiniowany obieg informacji w ramach ewaluacji?

Lepiej zaplanowac ewaluacje zewnetrzna — lub audyt zewnetrzny

Kryterium catkowicie niejasne

5.21

Co dzieki temu zyskamy, ze jest on zatwierdzony przez kierownika?

A gdy zatwierdzi prezes zarzadu organizacji, w ktérej dziata IWES?

5.22

"wyznaczona jest" zamiast istnieje-moze lepiej?

A jedli sg to dwie osoby?

Lepiej ewaluacja zewnetrzna, bo inaczej wszystko w papierach bedzie OK, niezaleznie od efektéw dziatania (lub ich braku)

Ewaluacja dziatalnosci lezy w kompetencjach osoby zarzadzajgcej IWES

5.23

Czy ewaluacja powinna nie powinna obejmowac przede wszystkim celowosci i efektywnosci dziatania IWES? W jakim celu ewaluowac zapewnienie dostepu?

Ewaluacja powinna obejmowac catos¢ dziatania podmiotu a nie wycinki. Tylko wtedy mamy mozliwos¢ dokonania oceny efektywnosci pracy z beneficjentem.

Ewaluujemy IWES czy dziatania realizowane w POKL?

5.24

Dlaczego akurat ten poradnik?

W Koncepcji jest mowa o tym, ze "mozna" z nich korzystac. Dlaczego ma to by¢ elementem oceny? Dlaczego akurat ten poradnik?

Bez przesady, jest wiele innych mozliwosci, czesto prostszych

A co gdy stosuje inne metody?

Niby, dlaczego?

5.25

A.5.20 jest wystarczajgce.

Proponowany zapis: opracowany raport z ewaluacji przekazywany jest do jednostki Akredytacyjne;j.

Nie zawsze powyzsze jest w ogdle mozliwe do spetnienia.

6.D | Doradcy powinni by¢ — przynajmniej od czasu do czasu — mobilni, a nie tylko siedzie¢ w biurze i czeka¢, az ktos do nich przyjdzie. Stad w standardzie powinien by¢
samochdd dla doradcdw, lub przynajmniej sSrodki na delegacje, jesli mamy wszytko szczegétowo regulowac.
Woystarczy zapis: Ustugi biura tatwo dostepne dla odbiorcow.
Co oznacza dogodna lokalizacja? Jest subiektywne okreslenie.

6.1 | Czy firma akredytujaca zaptaci IWES-owi za takie biuro? Nie nalezy definiowac stanéw idealnych, jako standardu.

OWES obejmuje zazwyczaj jakies terytorium, wiec bardzo wazne jest mobilne $wiadczenie jego ustug.

Czy firma akredytujgca zaptaci IWES-owi za takie biuro?
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6.2

Administrator/wtasciciel wynajmujac lokal bierze odpowiedzialno$é za jego stan techniczny. W jakim celu to o$wiadczenie, ktdrego i tak wynajmujacy nie beda chcieli
podpisywacd. Nalezy sobie rowniez zadac pytanie, co oznacza niezagrazajace zyciu lub zdrowiu?

Oczywiste

Element regulowany aktami prawnymi

6.3

Co oznacza uwzglednienie pomocy?

Wymaganie do rozwazenia, ale nalezy zapewnic¢ IWES-om min. 1-roczny okres przejsciowy

Niestety nie zawsze jest taka mozliwos¢, nalezy zmienic zapis, ze OWES podsiada dostepne ustugi dla oséb niepetnosprawnych (niekoniecznie swiadczone w siedzibie
OWES). Osoby niepetnosprawne to nie tylko osoby na wézkach, ale i réwniez osoby niewidome, niestyszace, niedostyszace etc.

6.4

Co oznacza swobodna praca dla wszystkich? Czy wyodrebnione miejsce to krzesto i biurko, a moze pomieszczenie?

Oczywiste; s na to odrebne przepisy

A co z gorgcymi biurkami, powinnisémy racjonalizowaé wielkos¢ biura.

6.5

Moze jeszcze kolor telefonu wpisa¢. Wazniejsza jest strona www, a telefony moga byé komérkowe

6.6

IWES ma sie wykazac skutecznoscia dziatania. Do tego tylko w niewielkim stopniu przyczynia sie standardy umeblowania pomieszczen. Zdecydowanie najlepsze efekty
przynosi praca w srodowisku i ustugi doradcze udzielane w miejscu dziatania IWES. Praca w siedzibie IWES uzupetniana pracg w srodowiskach lokalnych (miejsce
Swiadczenia ustugi dostosowane do potrzeb odbiorcéw).

Nie ma potrzeby, aby salka doradcza zawierata komputer i telefon — kompletny brak uzasadnienia dla takiego kryterium/ wydatku

Czy pomieszczenie, w ktdrym pracujg doradcy moze by¢ pokojem przeznaczonym do prowadzenia ustug doradczych? Dodatkowe pomieszczenia to dodatkowy koszt.

Wydzielone miejsce na doradztwo moze by¢ pomieszczeniem tylko do spotkan. Nie ma, wiec potrzeby by byt tam komputer i telefon.

Po co telefon? Wystarczy, ze doradca ma komoérke?

A jesli doradca uzywa laptopa?

Doradztwo odbywa sie czesto mobilnie w wynajmowanych/uzyczanych pomieszczeniach — wymagania zbyt szczegétowe. Elementy oceny doradztwa powinny
znajdowac sie w kryterium 'C'

Zasadne jest osobne pomieszczenie. Wymog komputera i telefonu nie jest konieczny.

6.7

Réwnie dobrze moze by¢ duze biurko i kilka krzeset. Zapis zdecydowanie zbyt szczegétowy

6.8

Co oznacza witasciwe funkcjonowanie?

Jedna duza drukarka nie wystarczy?

Wprowadzanie takiego zapisu to w dalszej kolejnosci koniecznos$¢ weryfikacji podczas akredytacji. Jest to zbedna praca.

3.D

Srodek ciezkosci szkoler powinien leze¢ w obszarze prowadzenia dziatalnoéci gospodarczej przez PES.

Dlaczego minimalna liczba uczestnikéw szkolerh ma wynosi¢ 6? Co w tej sytuacji ze szkoleniem dedykowanym np. konkretnej spétdzielni, ktéra moze sktadac sie
przeciez z 5 0s6b? Co z najbardziej efektywng formg szkolenia—1 na 1?

3.1

Tematyka szkolen jest przedmiotem projektéw innowacyjnych wypracowujgcych innowacyjne podejscie do tematyki szkolen, ktdre majg charakter nie tylko
szkoleniowy, ale rowniez integracyjno-formacyjny

Zarzadzanie projektem, kwalifikowalnos¢ itp. do tego powotane sg REEFS-y a nie IWES-y, ponadto jezeli IWES finansuje sie z POKL w ramach 7.2.2 to moze by¢ to
niekwalifikowalne. W potowie tego roku na podstawie interpretacji MRR przestanej do WUP zabroniono mi realizowac tego rodzaju wsparcie, mimo iz byto
zaprojektowane. Zalecili dang tematyke szkoleniowg zamienic¢ na inne po przebadaniu potrzeb BO.
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Co najmniej... a na dole zarzadzanie organizacjq itd. Szkolenia specyficzne raczej dla es, bo naprawde trzeba zna¢ doktadnie specyfike es, by rzeczywiscie wspiera¢ w
sposob efektywny, empatyczny, "niedyrektorski" — organizacje li i jedynie szkolgce, bez misji w tym kierunku beda wspierac i tak tych najbardziej wyemancypowanych
na rynku, moze sie pogtebiac dystans.

Warto rozwazy¢ zdefiniowanie celu/éw szkolen, ich komplementarno$é z innymi formami wsparcia, sposéb definiowania zakresdw tematycznych oraz minimalny i
rekomendowany zakres tematyczny szkolen.

Wydaje sie, ze nie ma potrzeby definiowania zakresu szkolen. Powinny by¢ one dopasowane do potrzeb PES i tyle.

Proponuje zmiane na co najmniej 3 obszaréw. Warto rozwazy¢ zdefiniowanie celu/6w szkolen, ich komplementarnos¢ z innymi formami wsparcia, sposéb definiowania
zakreséw tematycznych oraz minimalny i rekomendowany zakres tematyczny szkolen.

i nie do korica na temat, tak jakby autor uwazat, ze realizacja projektéw finansowanych ze srodkédw publicznych to ekonomia spoteczna.

Zte sformutowanie pytania: powinno by¢ "moze dotyczyé m.in. ponizszych obszaréw"
tematyke szkolen okresla typ projektu 7.2.2

Nie rozumiem co tu robig procedury zwigzane z projektami, te funkcje robig ROEFSy i COP-y.

A co z dziatalnoscig gospodarcza? Dotacje to nie dziatalnos¢.

4.D | ISO i nastawienie na efekty, nie produkty w postaci godzin szkoleniowych.
41 Zapis "do kazdego szkolenia" zastgpic: IWES posiada osobe odpowiedzialng za techniczng organizacje szkolen.
' A dlaczego kierownik, asystent lub inna osoba nie moze odpowiadac za organizacje wszystkich szkolen? Co uzyskujemy taka propozycjg?
Zapis ten ogranicza dobdr witasciwych osdb do prowadzenia szkolen. Wyktadowca powinien by¢ osobg z doswiadczeniem i odpowiednimi umiejetnosciami. Osoba
prowadzgca powinna posiada¢ dorobek zawodowy adekwatny do problematyki szkolenia. Nie nalezy okreslac¢ osoby prowadzacej jako "trener", ale osoba szkolgca. W
4 projektach innowacyjnych szkolenia prowadzg zespoty tzn. wyktadowca uniwersytecki, praktyk i osoba, ktéra pokonata swoje problemy i zatozyta np. spétdzielnie
’ socjalng.
Kazde szkolenie ma osobe prowadzacg, w jakim celu o tym pisac?
Zamiast trenera (ktéry wie, jak prowadzi¢ szkolenie) proponuje "zatrudnic specjaliste", ktory wie, o czym mowi.
IWES prowadzi ewaluacje szkoler. Wyktadowcy sa tylko przekaznikami ankiet ewaluacyjnych do uczestnikéw szkolen.
Ewaluacje powinien prowadzi¢ organizator szkolenia/ osoba odpowiedzialna z ramienia IWES.
4.3 | Czy nie powinno by¢ "prowadza" ewaluacje szkolen?
Przeprowadzono ewaluacje szkolenia (réwnie dobrze moze to zrobié pracownik IWES, a nie trener). Wazna jest sama ewaluacja i jej wynik, a nie osoba, ktéra to zrobi.
Trenerzy nie powinni prowadzi¢ ewaluacji swoich ustug. Mogg jedynie dystrybuowac ankiety ewaluacyjne dla odbiorcéw wsparcia.
4.4 | To wymagania grantodawcy, w jakim celu powtarzac je w standardzie?
Z powyzszego wynika, iz w IWES nalezatby treneréw zatrudnié na etat a nie na cywilno pewne na godziny... albo doradcy/animatorzy powinni prowadzi¢ szkolenia...
zeby trener przeprowadzit przed szkoleniem analize potrzeb szkoleniowych to musi w jaki$ sposdb pracowac z dang grupa... a przewaznie tego nie robi, poniewaz
przyjezdza tylko na szkolenia... sam zatrudniam treneréw moim zdaniem bardzo dobrych z catej Polski... rzadko z naszego woj... przewaza Krakow, Warszawa, Poznan,
5D lecz oni przyjezdzajg do konkretnej grupy, ewentualna analiza potrzeb robiona jest przez IWES — przez animatora i innych pracownikdw na miejscu pracujgcych z

grupami...

Wiekszo$¢ powyzszych kryteriow proponujemy zamieni¢ na obowigzek takiego dokonywania wyboru treneréw/ doradcéw, ktéry bedzie uwzgledniat ich wiedze,
umiejetnosci dotyczace branzy z jakiej prowadzone jest szkolenie (na przyktad marketing), umiejetnosci pracy z grupa/ doswiadczenie w doradztwie, w tym m.in.
wiedza i doswiadczenie w zakresie ekonomii spotecznej. Powinno to by¢ okreslone na przyktad w zapytaniu ofertowym, dzieki ktéremu wytaniamy takiego specjaliste.
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Przerost formy nad trescig. Nacisk na wymagania formalne wobec treneréw nie gwarantuje — niestety — merytorycznego poziomu szkolen

Uwaga generalna — pominiete zostaty wymagania odnosnie realizacji procesu szkoleniowego wypracowane w ramach Matopolskich standardéw ustug szkoleniowych
(opracowane przez WUP Krakdéw).

Do usuniecia ten zapis. W to miejsce nalezy wstawic¢: "Osoby prowadzace szkolenia dbajg o najwyzszg jakosc i ciggte doskonalenie swojej wiedzy — samoksztatcenie".

IWES korzystajg z réznych trenerow w zaleznosci od potrzeb — trener jest pozyskiwany na konkretne szkolenie nie jest statym pracownikiem IWES i nie mam mozliwosci
nakazania mu samoksztatcenia... ewentualnie mozemy zastanowic sie nad tym przy wybieraniu trenera ale wowczas zapisy musiatby by¢ inne.

Jezeli bierzemy pod uwage ekspertow zewnetrznych, to kryterium nie ma uzasadnienia.

Jak to bedzie weryfikowane? Deklaratywnie? Samoksztatcenie, systematyczny rozwéj edukatoréw jest bardzo wazny, wiec warto to dookresli¢. Z drugiej strony
wieloaspektowos¢ Ekonomii Spotecznej powoduje, ze do edukacji potrzebne sg osoby o réznych kompetencjach, ktérzy nie stanowig statej kadry instytucji. Czy w
zwigzku z tym nalezy weryfikowac jak dba o samoksztatcenie jednorazowo kontraktowany trener?

>1 Moze raczej powinien by¢ specjalistg z tematu, z ktérego szkoli, i przede wszystkim w tym obszarze sie doskonali¢?
Wybdr trenera jest warunkowany oceng propozycji programu szkolenia i doswiadczeniem zawodowym. Wybor 1 osoby pracujgcej na stanowisku 'trener’ jest
nieuzasadniony i niezgodny z praktyka stosowang w wiekszosci IWES. W praktyce do konkretnego obszaru ES IWES poszukuje oséb majgcych kwalifikacje i
doswiadczenie w danym obszarze.
Widze potrzebe otworzenia tego na rdéznych treneréw, zeby nie byta to waska kadra przypisana do IWES.
Jak to bedzie weryfikowane?
Moze raczej powinien by¢ specjalistg z tematu, z ktérego szkoli, i przede wszystkim w tym obszarze sie doskonali¢?
Nie mozna wykluczy¢ oséb, ktore nie majg wyzszego wyksztatcenia, ale posiadajg udokumentowane dokonania; zaktadali i prowadzili spotdzielnie socjalne, CIS-y, i inne
przedsiebiorstwa spoteczne itp.
Jakie to ma znaczenie? Doswiadczenia pokazujg, ze tylko symboliczne, chyba ze méwimy o specjalistycznych studiach, ktére w tym obszarze dopiero sg opracowywane.
W zaleznosci od tematu szkolenia, studia mogg miec¢ znaczenie lub nie. Moze warto zastosowad zapis jak w 5.4.2 tzn. lub 5 letnie do$wiadczenie zawodowe
Nie powinien to by¢ warunek konieczny.
| co to da, jesli ma mate pojecie o ES?
Trener (np. ekspert w dziedzinie spétdzielczosci socjalnej) nie musi posiada¢ wyksztatcenia wyzszego.
Proponowany zapis: kwalifikacje treneréw podlegajg ocenie w odniesieniu do wyksztatcenia, doswiadczenia i propozycji programu szkolenia.

5.2 | Co w tej sytuacji z praktykami, ktdrzy pracujg sektorze spétdzielni socjalnych i rzadko posiadajg wyzsze wyksztatcenie? IWES powinien patrzy¢ przede wszystkim na
umiejetnosci i doswiadczenie a nie wyksztatcenie
Lub co najmniej 4 letnie potwierdzone (np. referencjami) doswiadczenie w prowadzeniu szkolen z danego zakresu ekonomii spotecznej
Jakie to ma znaczenie? Doswiadczenia pokazujg, ze tylko symboliczne, chyba ze méwimy o specjalistycznych studiach, ktére w tym obszarze dopiero sg opracowywane.
W zaleznosci od tematu szkolenia, studia mogg mie¢ znaczenie lub nie. Moze warto zastosowac zapis jak w 5.4.2 tzn. lub 5 letnie doswiadczenie zawodowe
Dlaczego? Czasem szkolenia prowadzg praktycy (zwtaszcza w przypadku szkolen zawodowych), ktdrzy nie majg wyzszego wyksztatcenia.
Praktycy np. ze spétdzielni socjalnych nie posiadajacy wyksztatcenia wyzszego nie sg ok?
Niezasadne jest aby trener posiadat wyzsze wyksztatcenie gdyz jest spore grono wyktadowcéw, ktérzy maja wieloletnie doswiadczenie zawodowe w danej dziedzinie a
nie posiadajg wyzszego wyksztatcenia.

590 Tekst po nawiasie skasowac. Jak wyzej

Co w przypadku szkolen tematycznych/branzowych? Od jednorazowo kontraktowanego trenera nalezy to réwniez oczekiwac?
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Nalezy pozostawi¢ IWES-om dobdr oséb do szkolen. Nie musi to by¢ jedna osoba. Kazde szkolenie moze prowadzi¢ inna osoba. Wazne jest, aby pracownik IWES
nadzorowat i koordynowat szkolenia. Trener IWES nie musi posiada¢ ukonczonych studidéw z ES jezeli od lat wspiera PES, dziata w zakresie ES, tworzy PES, jego wiedza i
umiejetnosci sg wieksze niz absolwenta studiéw podyplomowych z zakresu ES.

7

Powinien posiadac wyksztatcenie kierunkowe, a nie wyksztatcenie zwigzane z ekonomia spoteczng — wyksztatcenie powinno by¢ branzowe!

Dlaczego w tych kierunkach? Jakie znaczenie ma ukonczenie studiéw w zakresie funduszy strukturalnych w przypadku edukacji podmiotu ekonomii spotecznej, ktory
zamierza sprzedawac swoje ustugi na wolnym rynku bez korzystania z funduszy unijnych (tak jest w przypadku wiekszosci spétdzielni socjalnych). Ponadto kompetencje
w wymienionych zakresach tak naprawde zdobywa sie dzieki praktycznym dziataniom.

Nie powinien to by¢ warunek konieczny.

A co ze specjalistami (typu Barbara Sadowska czy Tadeusz Durczok), ktérzy takich studiéw podyplomowych nie skoriczyli, ale od czasu do czasu prowadzg zajecia?

Proponowany zapis: kwalifikacje treneréw podlegajg ocenie w odniesieniu do wyksztatcenia, doswiadczenia (m.in. w obszarze ES i prowadzeniu szkolen) i propozycji
programu szkolenia.

>3 Uwazamy, ze skuteczniejszym bedzie zespét interdyscyplinarny, utworzony ze specjalistéw swoich dziedzin, posiadajacych ogdlng wiedze w zakresie ES. Dzieki temu,
IWES bedzie mogto skuteczniej dziata¢ dysponujgc szerszg bazg trenerdow. Nalezy zaznaczy¢, ze niejednokrotnie trener z duzym doswiadczeniem praktycznym i waska
specjalizacjg, dysponujgcy ogromng wiedzg, nie bedzie spetniat proponowanych przez Panstwa kryteriéw. Kompromisem bytoby dopisanie: lub min. 3 letnie
doswiadczenie zawodowe/trenerskie z powyzszego zakresu (albo wskazanie minimalnej ilosci zrealizowanych godzin doradztwa lub szkolen).
Dlaczego funduszy strukturalnych?
A kompetencje trenerskie?
Propozycja zastosowania tgcznika i/lub pomiedzy poszczegdlinymi kierunkami wyksztatcenia (obecny zapis wskazuje, iz trener powinien posiada¢ wyksztatcenie w trzech
kierunkach jednoczesnie).
Trener musi posiadaé wiedze w zakresie szkolenia, a nie musi posiada¢ wiedzy o ekonomii spoteczne;j.
llos¢ studentdw ograniczona, a nie wszyscy sg praktykami i znajg sie na zarabianiu pieniedzy przez PES
Niezasadne jest aby trener posiadat wyzsze wyksztatcenie/studia podyplomowe gdyz jest spore grono wyktadowcow, ktérzy maja wieloletnie doswiadczenie zawodowe
w danej dziedzinie a nie posiadajg wyzszego wyksztatcenia.
Nalezy potozy¢ nacisk na doswiadczenia praktyczne oséb prowadzacych szkolenia. IWES powinien wykazywac sie ,rezultatami twardymi". Na to zdecydowanie wiekszy
wptyw majg osoby z doswiadczeniem praktycznym (rzadko trenerzy). Standard powinien by¢ wskazany jako pozadany, a nie jako obligatoryjny.
W swoim obszarze. powinien oczywiscie zna¢ zagadnienia ekonomii spotecznej, ale doskonali¢ powinien sie we wtasnej dziedzinie!

5.4 | Co oznacza certyfikat?
Co oznacza certyfikat? Czy kazdy zatrudniony trener?
Niech ma lepiej doswiadczenia praktyczne, bo takich, ktérzy opowiadajg o tym, co zrozumieli z tego, co inni w ES robig, jest juz dosy¢
Trener musi posiadaé wiedze w zakresie szkolenia, a nie musi posiada¢ wiedzy o ekonomii spotecznej.
Osoba prowadzgca IWES posiada, oprdcz wiedzy, osiggniecia praktyczne istotne przy szkoleniach zwigzanych z rozwojem ekonomii spoteczne;.

55 Jakie uprawnienia, co to oznacza w praktyce?

Zebrane zaswiadczenia w tym obszarze w zasadzie nic nie gwarantuja, patrz B 5.4

Trener musi posiadaé wiedze w zakresie szkolenia, a nie musi posiada¢ wiedzy o ekonomii spoteczne;j.
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Osoba prowadzaca szkolenia posiada 2 lata doswiadczenia zawodowego w prowadzeniu réznorodnych szkolen, w szczegdlnosci szkolert majacych na celu aktywizacje
zawodowg i spoteczng osdb zagrozonych wykluczeniem lub posiada doswiadczenia praktyczne z prowadzeniem CIS-u, spétdzielni socjalnej, spotki pozytku publicznego
lub dziatan ekonomicznych w ramach organizacji obywatelskich.

Lata proponowatbym zamieni¢ na min liczbe godzin szkoleniowych... aktywizacja raczej nie zawsze... gdy robie szkolenie z podstaw przedsiebiorczosci a takie tez sg
potrzebne w rozwoju es to raczej dobrzy trenerzy z tego zakresu nie pochwala sie szkoleniami w majacych na celu aktywizacje.

1 rok szkolen w obszarze es

Powinien mie¢ doswiadczenie w swojej branzy a nie w ekonomii spotecznej!

>6 W zaleznosci od specyfiki szkolenia potrzebne jest rézne doswiadczenie niekoniecznie zwigzane z aktywizacjg oséb zagrozonych wykluczeniem.
Podobna sytuacja jak ponizej.
Obszary ekonomii spotecznej dotycza réwniez np. ekonomizowania sie NGO, dlaczego trener prowadzacy w szczegdlnosci szkolenia majgce na celu aktywizacje jest
"wyzej ,,ceniony niz ten, ktéry np. szkoli ekonomizujgce sie NGO?
Trener musi posiada¢ wiedze w zakresie szkolenia, a nie musi posiadaé wiedzy o ekonomii spotecznej. Co w przypadku szkoler zawodowych? Czy specjalista od
zamowien publicznych, ksiegowosci musi mie¢ doswiadczenie w zakresie ekonomii spotecznej?
No tak to bardzo wazne, jesli uczy sie ludzi jak zarabiac¢ pienigdze w tym trudnym swiecie.
IWES moze taky osobe dodatkowo do takiego szkolenia zaangazowac, a nie musi to by¢ osoba prowadzgca wszystkie szkolenia;
Bzdura.
Brak jakiegokolwiek uzasadnienia dla tego kryterium!
Dlaczego ten kontekst doswiadczen jest szczegdlnie wazny? Podmioty ES sg przygotowywane do samodzielnosSci na otwartym rynku, a miedzy innymi lub réwniez do
korzystania ze srodkow europejskich.
Kryterium nie odnoscie sie do kwalifikacji trenera, ani do jego umiejetnosci. Nie widze zadnej potrzeby by podnosi¢ na piedestat akurat takg tematyke szkolenia.
5.7 Spokojnie mozna sobie wyobrazi¢ sytuacje, ze ktos jest dobrym trenerem z ES, a nie prowadzi szkolen o tej tematyce.
' A jakie to ma znaczenie dla prowadzenia dziatalnosci gospodarczej przez PES?
Sformutowanie "1 rok doswiadczenia" niejasne. Czy jak kto$ poprowadzit 3 szkolenia: w styczniu, czerwcu i grudniu to spetnia ten warunek? Proponuje usuna¢, Tym
bardziej, ze jest kryterium B 5.16
Skad to kryterium?
Propozycja aby doswiadczenie w przedmiotowym zakresie byto wymogiem preferowanym, a nie obligatoryjnym.
W jakim celu taki warunek?
A jakie to ma znaczenie dla prowadzenia dziatalnosci gospodarczej przez PES?
5.8 Bez zmian, co do meritum. Natomiast prosimy nie uzywac okreslenia "Trener" tylko "osoba prowadzgca szkolenie";
' Wazne, jednakze w jaki sposdb to bedzie weryfikowane?
59 B.5.8 jest wystarczajgce.
' Czyli ma umiec sie dowiedzieé, o co szkolonym chodzi i czego nie wiedzg?
Co to oznacza w praktyce? Jak to bedzie weryfikowane?
5.10 | Ale kto —i jak — ma to sprawdzac?

Ale kto —i jak — ma to sprawdzac? czytaé dyplomy?
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5.11

Doswiadczenia pokazuja, ze wigkszg efektywnos¢ uzyskujg szkolenia potgczone z innymi formami wsparcia np. szkoleniami i ustugami marketingowymi. W zwigzku z
tym warto wskazac, ze trener potrafi przygotowacd i przeprowadzi¢ proces edukacyjny. Oczywiscie pozostaje pytanie, w jaki sposdb bedzie to weryfikowane.

Oczywiscie pozostaje pytanie, w jaki sposob bedzie to weryfikowane.

5.12

W jaki sposéb bedzie to weryfikowane?

5.13

Jesli posiada ukonczony np. kurs trenerski (B5.15) zbedne jest wyjmowanie tego obszaru kompetencji.

5.14

Woystarczy jeden zakres merytoryczny szkolenia, gdyz mozna angazowac rdézne osoby do prowadzenia szkolen ( w tym praktykdw), co stuzy urozmaiceniu szkolen i
uwiarygodnieniu ES przez doswiadczenia praktykow;

Dlaczego tylko trzech? Doswiadczony trener buduje szkolenia pod konkretne potrzeby i w zwigzku z tym ilo$¢ tematdéw powinna byé znaczgco wieksza. Trudno to
zdefiniowa¢, tym bardziej ze wazniejsze jest aby IWES potrafit zidentyfikowac i przeprowadzi¢ szkolenia z tematéw adekwatnych do aktualnych potrzeb i na Tej
podstawie kontraktowat trenera z odpowiednimi kompetencjami.

Nie rozumiem.

A co z wasko wyspecjalizowanymi wysokiej klasy ekspertami?

Proponujemy jedno szkolenie prowadzone metodami aktywnymi.

5.15

Niekoniecznie, bywajg doskonali trenerzy bez studidw trenerskich i szkoler formalnych i odwrotnie

Szkota trenerdw zasadna. W B.3 byta mowa o studiach, w jakim wiec celu tutaj sg okreslone réwniez?

Jest caty szereg znakomitych szkoleniowcow, ktorzy wiedzg o czym mdwig, mimo, ze szkoler/studidow nie ukonczyli

Czesto dobrzy trenerzy posiadajgcy wieloletnie doswiadczenie zawodowe i nie potrzebujg posiadania dokumentu potwierdzajgcego posiadanie przygotowania
trenerskiego

5.16

llo$¢ godzin szkoleniowych tzw. trenera w zaden sposdb nie gwarantuje osiggniecia przez IWES rezultatéw w postaci powotywania konkretnych PES; wskaznik Liczby
godzin przeprowadzonych szkolen za wysoki.

Tylko jak to udowodnié? Nie kazdy zbiera dowody na przepracowanie.

Za duzo godzin, jest to bardzo wygdérowane kryterium, uwazamy, ze wiekszy nacisk w pracy trenera powinien by¢ ktadziony na doswiadczenie i umiejetnosci w
tematyce, ktdrg ma sie zajmowac.

A jesli potrzebne jest szkolenie np. obowigzkéw ZUS dla podmiotu z peryferyjnej miejscowosci czy prowadzaca szkolenie powinna mie¢ za sobg 400 godzin?

B.5.6 jest w tym zakresie wystarczajace.

A moze 1007 lub 10007? Arbitralnie przyjeta liczba, niczym nie uzasadniona.

Z uwagi na fakt, iz tematyka ES jest ciggle nowoscia tylko nieliczne osoby spetnig ten warunek. Proponuje obnizy¢ wymadg do 160h.

Za duzo.

Trenerzy — praktycy mogg nie mie¢ takiego doswiadczenia.

5.17

Szkolenia mogg by¢ prowadzone przez rézne osoby. Osobg statg jest pracownik IWES, ktory koordynuje pracg oséb szkolgcych.

Bez mozliwosci udowodnienia, po prostu stwierdza, ze potrafi i okazuje sie na szkoleniu, ze tak jest

Jak wyzej, co w przypadku szkolen tematycznych/branzowych?

Nic nie wnosi do merytoryki.

5.18

Zamiast "trener" prosimy o wpisanie "osoba szkolgca"

Co w przypadku szkolen tematycznych/branzowych?
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Przeformutowane B 9 do B 13, nic nowego, istotnego, nie wnosi.

5.19

Co w przypadku szkolen tematycznych/branzowych? Od jednorazowo kontraktowanego trenera nalezy to réwniez oczekiwac?

Najpierw trzeba by przedyskutowac taki kodeks w odniesieniu do IWES-6w — i osiggng¢ konsensus co do tego kodeksu w srodowisku

6.1

Pomieszczenia powinny spetnia¢ podstawowe warunki umozliwiajgce dziatalnos¢ IWES. Zasadniczym jednak obszarem dziatania IWES powinny by¢ srodowiska lokalne.
Na tym etapie rozwoju PES nalezy je zakorzeniaé w srodnikach lokalnych i tam powinny odbywac sie szkolenia i spotkania partnerskie

A jak to sprawdzi¢??? Mamy zadac¢ od hoteli i instytucji, w ktérych wynajmujemy pomieszczenia odpowiednich zaswiadczen??? A jezeli ich nie maja... to szkolenia nie
organizujemy????

Bez komentarza....

Doswiadczenia pokazuja, ze szkolenia trzeba prowadzié czesto jak najblizej odbiorcéw. Znacznie to likwiduje bariery transportowe, zwigzane z koniecznoscia opieki i
nad dzie¢mi i obniza koszty. W takich przypadkach nie jest mozliwe i nie zasadne spetnienie wymienionych warunkéw.

Woystarczajacy bytby zapis, ze sale szkoleniowe powinny zapewni¢ mozliwosé efektywnego przeprowadzenia szkolenia.

Zbedne wymaganie, sale mozna wynajmowacd

W jaki sposéb IWES ma zmierzy¢ nasilenie hatasu w sali szkoleniowej?

No troche przesadzone.

Watpliwosci budzi mozliwos¢ weryfikowania standardéw w powyzszym zakresie.

Nie wszystkie szkolenia prowadzone sg w salach szkoleniowych (np. szkolenia praktyczne).

Przeregulowane, po co, az tak? Ma by¢ efektywnie.

7.D

Doswiadczenia dolnoslaskiego IWES w kontekscie B.7.2

System organizacji wsparcia w ramach tzw. Sciezek edukacyjnych wymaga duzej dbatosci i wrazliwosci na sposdb wykonywanej pracy przez catg kadre zajmujacg sie
dziataniami. Zadne z zaprojektowanych dziatai nie moze by¢ powielanym automatycznie szablonem. Niezaleznie od powyzszego wyzwania, skutkujgcego koniecznoécig
permanentnego poszukiwania jakie tresci i w jakich formach nalezy przekazywaé, do systemu wsparcia wprowadzono funkcje lidera procesu edukacyjnego.
Zadaniem lidera byto prowadzenie systematycznej dyskusji kadry merytorycznej celem:

- uwspolniania wiedzy nt. postepu uczestnikow,

- weryfikacji zaktadanych celéw rozwojowych,

- dbatosci o zrozumienie perspektywy odbiorcy i innych osdb z kadry projektowej,

- wymiany doswiadczen nt. stosowanych metod edukacyjnych,

- wspolnej edukacji (ztozonos¢ wiedzy i procesu wymaga systematycznej edukacji kadry osrodka),

- zbierania doswiadczen w tym wyzwan i ograniczen zwigzanych z kontynuacjg wsparcia.

Organizacji pracy lidera procesu edukacyjnego niewatpliwie stanowi dodatkowe wyzwanie dla zarzadzania projektem, niemniej bezposrednio przyczynia sie do
podwyzszania jakosci ustug, a w konsekwencji wyzszych i bardziej trwatych efektéw prowadzonego wsparcia.

Przeregulowane i nic nie wnoszgce.

7.1

Zasadne sg procedury kontaktu z instytucjg. W jakim celu profilowa¢ je szczegdlnie w kontekscie szkolen?

Szkolenia w dziatalnosci IWES majg charakter przede wszystkim otwarty.

7.2

Zbyt duze wymogi biurokratyczne, by przygotowywac dokumenty dotyczgce wymagan i oczekiwan ustugobiorcy przed kazdym szkoleniem.
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To oznacza, ze powinien by zatrudniony ewaluatora do szkolen (dodatkowy znaczny koszt). Weryfikacja potrzeb i identyfikacja zakresu oraz poziomu merytorycznego
jest wazna. Wptywa wprost na efektywnos¢ IWES. Jednakze wazniejsze jest aby w procesie akredytacji lub jej przedtuzenia dokonac analizy tego systemu w IWES
wspolnie z kadra. Przedstawiony zapis to tworzenie kolejnych segregatoréw. By¢ moze mozna skorzystac z dolnoslgskich doswiadczen z pracy lidera procesu
edukacyjnego (opis w tabeli dotyczgcej dodatkowych standardow)

A jezeli klienci przychodzg z zapotrzebowaniem na konkretne szkolenie?

Badanie potrzeb klienta jest wazne i moze miec rézne formy, dodatkowe narzedzie utrudnia i tak trudng prace.

Nadzoér jest zawsze zwigzany z umowag. Wazniejszy jest nadzér merytoryczny jesli sg na to srodki.

73 Co to znaczy?
To wymog kazdego grantodawcy.
7.4 | Juz byto o dokumentowaniu szkolen.
Co to znaczy?
75 Poniewaz OWESy dziatajg terytorialnie (i ich obszary sie nie pokrywajg) nie widzimy mozliwosci "przekazywania" ustugobiorcy do innego OWES. Jezeli nie jesteSmy w
' stanie wykona¢ ustugi wéwczas przekazujemy ustugobiorcy kontakt do instytucji, ktora jest w stanie mu poméc
7.6 | Nic nie wnoszacy zapis, jak to bedzie weryfikowane?
Doradztwo psychologiczne-nauka wspétpracy, odpowiedzialnosci, budowanie wiary w sukces, sytuowanie sie w grupie itd. naprawde potrzebne

3.D | Brakuje mi (bardzo) doradztwa w zakresie rozwigzywania biezgcych problemdw, pojawiajgcych sie w czasie prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, w tym dotyczaco
pozyskiwania finansowania zwrotnego (kredyty, pozyczki), tudziez PZP oraz wspotpracy z JST
Nalezy uzupetni¢ tematyke doradztwa o elementy rozwoju przedsiebiorczosci opartej o wypracowywane srodki, a nie tylko o pozyskiwanie funduszy na dziatalnosc.
Wyzwaniem jest poziom doradztwa w poszczegdlnych zakresach, deklaratywnie kazdy IWES to swiadczy. Aczkolwiek pytanie rowniez na ile np. kadra swiadczaca
doradztwo ma by¢ gotowa do doradztwa w zakresie ksiegowosci, a na ile mie¢ mozliwos¢ umdwienia z danym ekspertem
Nie ma potrzeby definiowania zakresu doradztwa. Powinno by¢ ono dopasowane do potrzeb PES i tyle.

3.1 | Dlaczego tylko jedno, a nie wszystkie? Wyzwaniem jest poziom doradztwa w poszczegdlnych zakresach, deklaratywnie kazdy IWES to $wiadczy. Aczkolwiek pytanie
rowniez na ile np. kadra swiadczaca doradztwo ma by¢ gotowa do doradztwa w zakresie ksiegowosci, a na ile mie¢ mozliwos¢ umdwienia z danym ekspertem
Zmiana sformutowania: ,moze dotyczy¢ m.in. ponizszych zagadnien”.
Za szeroko, wyraznie trzeba oddzieli¢ doradztwo podstawowe od specjalistycznego, nie wyobrazam sobie jednej czy dwdch oséb wyspecjalizowanej w kazdym z tych
obszaréw.
Liczebnosé grupy zalezy od grupy inicjujgcej. Szczegdlnie, ze w przypadku dotacji doradztwo grupowe majg przejsé¢ wszyscy uczestnicy szkolenia a wtedy grupa liczy 15
0s6b. Proponujemy nie okresla¢ maksymalnej liczby, ewentualnie niech bedzie zbiezna z maksymalng liczbg uczestnikow grupy szkoleniowe;j.
Skad ten cenzus? Wszystko zalezy od kompetencji doradcéw, mozliwosci i potrzeb.

a1 Liczba osdb nieuzasadniona. Na rynku stosowane sg formy doradztwa grupowego do 9 osdb.

Skad ten cenzus? Wszystko zalezy od kompetencji doradcow, mozliwosci i potrzeb. Co w przypadku gdy grupa inicjatywna (chcaca zatozy¢ spoétdzielnie socjalng)
potrzebuje doradztwa w zakresie tworzenia statutu liczy wiecej niz 6 osdb — zaznaczajac, ze do tworzenia statutu chcg sie wtgczy¢ wszyscy przyszli cztonkowie
spoétdzielni? Czy takie ograniczenie jest konieczne? Rowniez w przypadku stowarzyszenia liczba ta jest zbyt mata.

Spédtdzielnie socjalne czasem liczg 10 i wiecej oséb.
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4.2 | Co oznacza doradztwo posrednie. Jesli doradca przez caty dzien pracuje nad mailem, szuka rozwigzan etc. nastepnie godzine rozmawia przez telefon to uzupetnienie
godzinnego spotkania? Czy zasadnicza jego tresc. Tak stawianie sprawy powoduje koncentracje na formie i sposobie dokumentowania doradztwa a nie na efektach.
W zaleznosci od potrzeb korzysta sie z kompetencji réznych oséb i tak naprawde kazdy pracownik/wolontariusz IWES moze by¢ zasadnie angazowany w doradztwo.

4.3 | Oczywiscie doradztwo wymaga specjalizacji, dlatego powinny procesowi doradczemu liderowa¢ wyspecjalizowani doradcy. Jaki cel ma tworzenie struktury zarzgdzania
ustugq doradczg? Kolejny papier? Czy nie wystarczy struktura zarzgdzania IWES?
IWES moze zatrudniaé roznych doradcdw na umowy zlecenia. Nie nalezy oczekiwaé, ze bedzie miat jednego doradce do rozwigzania wszystkich problemow.

44 Za organizacje powinien odpowiadac¢ IWES a nie doradca.

" | Czy koniecznie jeden doradca musi by¢ wyznaczony? Co tym uzyskamy?

W praktyce IWES doradca odpowiada za merytoryke doradztwa, organizacjg zajmuje sie personel odpowiedzialny za organizacje.
Uwazamy, ze doradca nie powinien by¢ na etacie, powinnismy mie¢ mozliwe szeroka baze, natomiast podstawowych informacji na temat ekonomii spotecznej
powinien umieé dostarczyc¢ specjaliste ds. promocji.
Oczywiscie powstaje pytanie jesli to bedg porozumienia jak stawiaé niektére wymagania przedstawiane w systemie akredytacji (karty czasu, nadzér etc.).
Osoba ta powinna by¢ obecna w momencie udzielania doradztwa, a nie caty czas.

4.5 | "obecng w miejscu wykonywania dziatalnosci" — kryterium niejasne. W praktyce IWES zatrudnia doradcow (m.in. radcéw prawnych, ksiegowych, specjalistow), ktérzy
Swiadczg doradztwo w miejscu jego organizacji (np. w punkcie doradczym).
Zastrzezenie budzi forma zatrudnienia, tj porozumienie.
Pod warunkiem, ze nie jest to osoba zatrudniona tylko na peten etat (IWES zapewnia dostepnos¢ do takiej osoby).
Lepiej 2, byle z doswiadczenie praktycznym w doradztwie gospodarczym dla PES.
Dlaczego nie rozwoju catej kadry? Co on powinien obejmowag, jak bedzie weryfikowany?

4.6 | RCES zatrudnia jako doradcéw specjalistow, ktorzy we wtasnym zakresie rozwijajg swoje kompetencje.
W przypadku doradcéw zewnetrznych IWES powinna jedynie sprawdzi¢ zakres kompetencji, ale nie odpowiadac za ich rozwd;j.

4.7 | Co to w praktyce oznacza? Jak to bedzie weryfikowane?

48 Jak wyzej. Co to w praktyce oznacza? Jak to bedzie weryfikowane?

" | Albo oceniana, doradcy nieskuteczni powinni by¢ usuwani z listy pfac.

Tak jak w przypadku treneréw, proponujemy wiekszos¢ powyzszych kryteridw zastgpié koniecznoscig wysoko profesjonalnego wyboru ekspertdw, mianowicie, takim
skonstruowaniem zapytania ofertowego, aby dobrac specjalistow w danej branzy. JesteSmy przeciwni posiadaniu doradcy na etat, a za tym, aby IWES posiadat baze
doradcéw — specjalistéw w swoich dziedzinach.
Troche sie to miesza, chyba lepiej by byto zeby to uprosci¢, bo w kilku punktach zatozenia sie powtarzaja

5.D | W zakresie doswiadczenia zawodowego doradcy, uzasadnionym wydaje sie mniej restrykcyjny zapis odnosnie wymaganego 3-letniego doswiadczenia w zarzgdzaniu
projektami finansowanymi. Proponuje sie aby osoba zatrudniona na tym stanowisku posiadata doswiadczenie w realizacji projektow.
Uwaga generalna: proces doradczy powinien skupiac sie na zagadnieniach zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci ekonomicznej na konkurencyjnym rynku. Doradza
nie powinien fokusowac sie na aktywizacji spotecznej i obszarze ES samej w sobie (nie jest to priorytetem). Celem doradztwa powinna by¢ w prowadzeniu dziatalnosci
rynkowej.

51 Jak sie ma ten zapis do C.4.5? Co to sg okreslone kwalifikacje?

A cozC4.5? Jeden z tych punktéw jest zbedny.
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Nie jest sprzeczne z ¢ 4.5? czy tam chodzi o pracownika biurowego obstugujgcego doradztwo?

Jezeli bierzemy pod uwage zewnetrznego doradce to nie mamy na niego wptywu w tym zakresie.

5.2 | Jak to bedzie weryfikowane w praktyce?
por. C.4.5
Ewaluacje przygotowuje osoba odpowiadajgca za organizacje doradztwa. Czy nie prosciej byto by wyznaczy¢ osobe/ zesp6t odpowiedzialny za ewaluacjg wszystkich
dziatarn OWES?
Do ewaluacji zobowigzany jest organizator.
5.3 | W C.4.8 jest mowa o ewaluacji, w jakim celu powtdrzenie? Przeciez ewaluacja powinna tez zawierac¢ autoewaluacje.
Lepiej niech jego dziatalnos¢ (i jej efekty) ocenia ktos inny, niz on sam.
Por.C.4.8
Doradca nie powinien dokonywac autoewaluacji swoich ustug, a przynajmniej nie powinna to by¢ jedyna forma ewaluacji.
Osoba prowadzgca powinna posiada¢ dorobek zawodowy adekwatny do problematyki
Co Tym Zyskujemy, Poza Symbolem? Warto Zastosowa¢ Mechanizm Jak W D.5.2 Tzn. lub 5 letnie doswiadczenie zawodowe.
Nic nie gwarantuje.
5.4 "Dyskryminacja" praktykow ES.
Por. C.4.5 (czes$¢ oséb angazowanych w doradztwo nie musi posiadac¢ wyksztatcenia wyzszego, np. doradca-praktyk w dziedzinie spétdzielczosci socjalnej, specjalista w
zakresie pozyskiwania sponsoréw na dziatalnosé¢ NGO).
Lub co najmniej 5 letnie udokumentowane doswiadczenie w zakresie tematu doradztwa.
Niezasadne jest aby doradca posiadat.
Jak w przypadku standardéw dla "Trenera", zaproponowany katalog nie wyczerpuje tematyki doradztwa: brak marketingu-PR, prawo, moze prosciej odnies¢ sie do
wyksztatcenia/ doswiadczenia w tematyce $wiadczonego doradztwa i angazowac doradcow w miare potrzeb?
Z naciskiem na es.
Powinien posiada¢ wyksztatcenie w swojej dziedzinie.
Dlaczego na tych kierunkach? Katalog zupetnie nie uzasadniony, dlaczego doradca po takich studiach ma by¢ lepszy niz po psychologii, socjologii, ekonomii czy filozofii?
Jakie znaczenie ma ukonczenie studiow w zakresie funduszy strukturalnych w przypadku edukacji podmiotu ekonomii spotecznej, ktory zamierza sprzedawac swoje
ustugi na wolnym rynku bez korzystania z funduszy unijnych (tak jest w przypadku wiekszosci spétdzielni socjalnych). Ponadto kompetencje w wymienionych zakresach
>3 tak naprawde zdobywa sie dzieki praktycznym dziataniom.
Co niby daja studia z funduszy strukturalnych w odniesieniu do PES i ich dziatalnosci? Autorowi pomylito sie co$ chyba.
"Dyskryminacja" praktykow ES.
Dlaczego te kierunki? Postulujemy o stosowanie zamiennika z doswiadczeniem zawodowym w danym obszarze
Propozycja jak w czesci B.
Doradca powinien mie¢ doswiadczenie biznesowe i takie wyksztatcenie kierunkowe, a nie z ekonomii spotecznej.
Co niby dajg studia z funduszy strukturalnych w odniesieniu do PES i ich dziatalnosci? Autorowi pomylito sie cos chyba.
56 Jak wyzej; standard powinien by¢ jako pozgdany a nie obligatoryjny.

Powinien posiadac doswiadczenie ze wspodtpracy z podmiotami, a niekoniecznie muszg to by¢ szkolenia.
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Co oznacza certyfikat? Dzi$ niejedna organizacja wystawia certyfikaty?

A jesli nie odbyt i jest mimo to uznanym lub/i skutecznym doradcg?

Por.C.4.5

Doradca powinien mie¢ doswiadczenie biznesowe i takie wyksztatcenie kierunkowe, a nie z ekonomii spotecznej.

A jesli nie odbyt i jest mimo to uznanym lub/i skutecznym doradca?

Osiggniecia zawodowe — skresli¢ "uprawnienia", moze prosciej doswiadczenie.

Niejasne.

5.7 | Co oznacza inne dodatkowe uprawnienia? Jak to bedzie weryfikowane?
Btad w pytaniu (czes¢ dotyczy doradztwa).
Doradca powinien mie¢ doswiadczenie biznesowe i takie wyksztatcenie kierunkowe, a nie z ekonomii spotecznej.
Doradca posiada 2 lata doswiadczenia praktycznego.
1 rok.
Co oznacza doradztwo w ekonomii spotecznej? Dlaczego akcentowac tylko doradztwo ukierunkowane na aktywizacje zagrozonych wykluczeniem?
Nie ma potrzeby by te kryteria byty bardziej ostre niz w przypadku trenera.

58 Co oznacza doradztwo w ekonomii spotecznej? Dlaczego akcentowac tylko doradztwo ukierunkowane na aktywizacje zagrozonych wykluczeniem?
Nawet czotowe firmy konsultingowe zatrudnig studentéw i absolwentéw jako cztonkéw zespotdéw doradczych.
Co oznacza doradztwo w ekonomii spotecznej? Dlaczego akcentowac tylko doradztwo ukierunkowane na aktywizacje zagrozonych wykluczeniem? Proponujemy min. 2-
letnie doswiadczenie zawodowe, w tym rok doswiadczenia w obszarze ekonomii spotecznej
Doradca powinien mie¢ doswiadczenie biznesowe i takie wyksztatcenie kierunkowe, a nie z ekonomii spotecznej.
Proponujemy 3 letnie doswiadczenie zawodowe w tym 1 rok w obszarze ekonomii spoteczne;j.

59 Wazne aby umiat tworzy¢ proces wsparcia, obejmujacy nie tylko doradztwo.

) Oczywiste. Ale jak to zbadac? Zapytac doradce, czy ma odpowiedni certyfikat?

jak to sprawdzic¢?

511 Co to oznacza w praktyce?
Jak w praktyce weryfikowac wystarczajgce?
Ten jeden punkt powinien wystarczy¢. Operacjonalizacji nie jest tatwa, ale mozna skorzystac z referencji od klientéw.
Co to oznacza w praktyce?

5.12 | Rozwdj to piekna sprawa, przynajmniej zazwyczaj, ale czasem klientom chodzi o zatatwienie jednej, konkretnej sprawy/problemu, i to wystarczy.
Element zawarty w poprzednich pytaniach.

513 Co to oznacza w praktyce?
Co to oznacza w praktyce? i kto i jak bedzie oceniat konstruktywnos¢ rozwigzan?

514 W ramach weryfikacji bedg doradcy egzaminowani z obstugi sprzetu?
Element mato istotny podczas procesu doradczego.

6.D | Duzo dokumentéw, mato merytoryki.

6.1 | Dlaczego profilowac¢ szczegdlne procedury pierwszego kontaktu pod doradztwo?
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Czy potrzebny kolejny papier? Energia powinna is¢ w prace z klientem a nie tworzenie kolejnych dokumentéw, ktérych jest cata tona przy korzystaniu ze wsparcia

6.2 |$rodkéw europejskich.
Ostatnie zdanie mdéwi o szkoleniach, a nie o doradztwie. Nalezy dopusci¢ dokumenty elektroniczne (pliki Word, maile etc).
Jest to standardowy element umow. Po co to powtarzac?
6.3
Por. C.4.7
6.4 Wymagaja to grantodawcy, w jakim celu powtarzac?
’ O dokumentowaniu dziatalnosci juz byto gdzie indziej.
6.5 Posrednictwo nie wydaje nam sie konieczne, wystarczy przekazanie klientowi danych innego wyspecjalizowanego osrodka oraz ewentualne powiadomienie tego
"~ | osrodka o zaistniatej sytuaciji.
Co w przypadku Swiadczenia doradztwa przez osobe kontraktowang do wykonania doradztwa specjalistycznego, wychodzgce poza kontekst standardowego
6.6 |doradztwa?
Kto definiuje etyke zawodowa doradcy?
Co najmniej jedna to mato, co najmniej dwie chociaz...
3.D | Nalezy zrobi¢ standard minimum doradztwa, nie poprzez przepisywanie z PO KL, ale przez zapytanie PES-6w, jakiego doradztwa potrzebuja.
Podzielitabym to na podstawowe i specjalistyczne i to co wyzej, oraz cze$¢ podstawowego w tym opracowaniu wrzucita to specjalistycznego.
Co oznacza zapewnienie dostepu, czy wystarczy informacja na stronie?
Czemu tylko jednej? Co oznacza zapewnienie dostepu, czy wystarczy informacja na stronie?
3.1 | 3 pierwsze sg z PO KL a my zdaje sie mamy miec¢ standard dla IWES? albo OWES?
Ustuga doradztwa biznesowego' — brak odniesienia w SzOP POKL.
Dlaczego zakres ustug definiowany jest przez forme wsparcia z 7.2.2? Zakres ustug moze by¢ szerszy i moze miec¢ charakter np. tutoringu biznesowego.
Nalezy rozpatrzec preferencje dla sprawdzonych podwykonawcow (jak w I1SO 9001).
4.D | Nalezy stosowac aktualne dokumenty i akty prawne regulujgce powyisze procedury. Ponadto, btednie podano date wytycznych w zakresie kwalifikowania wydatkow w
ramach POKL (powinna by¢ to data 22.11.2010r.).
Jak to bedzie weryfikowane? Co oznacza w praktyce? Aktualnie w ramach projektow, czes¢ ustug jest dostepna dla podmiotéw prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczg, a
41 czesé nie. Czy jest to nieréwne traktowanie?
"~ | Jakas bzdura. jak miatby wyglagdac¢ "nierowny dostep i traktowanie"?
IWES w praktyce stosujg dodatkowe kryteria dostepu do ustug, ktére majg stymulowaé PES (np. tryb konkursowy w udzieleniu ustugi marketingowej).
A jesli IWES bedzie finansowany z innych zrédet, w tym srodkéw wtasnych lub optat od beneficjentéw? W wieloletnich planach rozwoju ES tworzonych aktualnie przez
Regionalne Osrodki Polityki Spotecznej sg definiowane réwniez inne Zrddta finansowania systemu ES, wiec nie koniecznie w zwigzku z tym bedzie istniata potrzeba
4.2 stosowania wymienionych procedur, lub stosowanie innych. Ponadto w nowym okresie programowania funduszy nie wiemy jakie beda stosowane procedury.

Wynika to z Wytycznych. Nie ma potrzeby dublowania.

Znowu —to nie PO KL. Mamy stworzy¢ standard ustug, a nie przepisywac wytyczne.

IWES dokonuje wyboru wykonawcéw ustug zgodnie z procedurami przewidzianymi w PO KL (lub innych programow finansujgcych IWES).
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Skad i co to za mantra "pracownik odpowiedzialny za realizacje ustug prawnych, ksiegowych i marketingowych"? Czy tylko takie doradztwo? A co z gospodarczym,
finansowym, podatkowym, inwestycyjnym itd.? IWES ma sie ogranicza¢ do doradztwa z PO KL? Czy nie mozna zatrudnia¢ prawdziwych doradcow zamiast pracownikow

>D odpowiedzialnych za?
IWES ma sie ogranicza¢ do doradztwa z PO KL? To robig ROEFSy.
W praktyce doradca wykonuje takie funkcje, wiec moze warto przenies¢ te zadania do doradcy.
Zadania:
- diagnoza potrzeb i weryfikacja PES
51 |” organizacja ustugi (w tym dobdr wykonawcy, prowadzenie dokumentacji)
" | - monitoring realizacji ustugi
- ewaluacja ustugi.
W praktyce doradca wykonuje takie funkcje, wiec moze warto przenies¢ te zadania do doradcy.
Pracownik ds. ustug powinien zapewniac techniczng dostepnosc¢ ustug, a nie diagnoze potrzeb (to jest rola animatora vel doradcy).
Wymagane jest praktyczne 2 letnie doswiadczenie
52 Nalezy doprecyzowaé, jakiego rodzaju doswiadczenie zawodowe jest tutaj wymagane.
D.5.3 jest wystarczajgce.
Warto rozwazy¢ zamiennik rowniez w stosunku do kierownikéw IWES,trenerow, doradcéw
Co oznacza w praktyce doswiadczenie w zakresie zwigzanym z ekonomig spoteczng. To wazne doswiadczenie, ale w praktyce jak to bedzie weryfikowane? Dotyczy to
rowniez pozostatych kwestii.
>3 tacznie wszystkie?
Pracownik na tym stanowisku powinien umiec technicznie zorganizowac proces (doswiadczenie w aktywizacji spotecznej i zawodowej jest zbedne).
Co to w praktyce oznacza i jak bedzie weryfikowane?
5.4 | Propozycja zastgpienia terminu firm terminem podmiotéw.
Rolg (animatora) doradcy jest rozpoznanie potrzeb. Dlaczego te same zadania majg wypetniac 2 lub 3 osoby?
5.5 | Wydaje sie, ze jest to powtdrzenie z D.5.4.
5.6 | Jedli bedzie to finansowane ze Srodkéw publicznych wymusi to umowa, jesli ptaci¢ bedzie podmiot to on zastrzeze swéj wymagania.
Zgodnie ze stosowanymi procedurami (p. D.4.2).
5.7 | Dlaczego akurat ten kontekst kompetencji nalezy uwypukli¢ w standaryzacji?
58 Co to w praktyce oznacza i jak bedzie weryfikowane?
) Co to w praktyce oznacza i jak bedzie weryfikowane? Kto i jak bedzie oceniat konstruktywnos¢ rozwigzan?
5.9 | W jaki sposdb to bedzie weryfikowane?
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2.D

Nalezy jeszcze uregulowac kolor butéw i ubran pracownikow.

2.1

Praca w srodowisku lokalnym jest podstawowym warunkiem wsparcia PES.

Jedno IWES wspdlne to moze mato-dwa?

W jaki sposéb bedzie to weryfikowane?

Nie widze sensu by kazdy IWES miat zajmowac sie dystrybucjg informacji.

Za duzo; tak powstanie IWES "od wszystkiego", w rezultacie od niczego konkretnego.

Propozycja dodania w pierwszym odnosniku organizacji pozarzgdowych oraz innych podmiotow.

2.2

0j, chyba bym wycieta umowe o wspotpracy.

A dlaczego akurat z jednostka naukowg? Wieksze uzasadnienie jest to wspotpracy z instytucjami biznesu jesli méwimy o wspieraniu przedsiebiorczosci spotecznej. Nie
ma uzasadnienia do wyboru jednego konkretnego rodzaju instytucji.

Jaki ma by¢ zakres tej wspodtpracy, czy ogdlnie ES? Czemu ma stuzy¢ umowa? Doswiadczenia pokazujg, ze umowa moze oznaczac bardzo duzo lub bardzo niewiele.

Brak wartosci dodane takiego rozwigzania.

Kryterium nieuzasadnione!

Lobbing? Po co?

W jakim celu?

2.3

Ale czego plan promog;ji? ustug? Czy samej instytucji IWES? Strategia marketingowa nie ma tu uzasadnienia w jej tradycyjnym rozumieniu. My robimy strategie promocji,
a nie strategie marketingowa.

Promocja powinna obejmowac ES czy promocje IWES, a byé moze obydwa obszary facznie, jak szczegdétowy oraz jaki obszar powinien obejmowac plan.

Za duzo tych strategii, braknie czasu na ich realizacje, nie méwiac juz o doradztwie dla PES.

2.4

Jesli na to bedg pienigzki? Targi bywajg drogie, ale pomyst dobry.

Zamienic stowo "co najmniej" na m.in., na przyktad w Matopolsce jest Wortales i nie ma potrzeby, aby kazdy podmiot tworzyt swojg strone internetowg IWESu, i tak
informuje o projekcie na wtasnej stronie internetowe;j.

Podobnie jak E.2.2 samo wskazanie zadan nie wnosi wiele, poza dbaniem o symbole. By¢ moze warto zdefiniowaé co oczekujemy od promocji a narzedzia pozostawi¢ do
wyboru przez IWES.

Po co wszystkim IWES-om konferencje, targi, ulotki? Czy bedg na to srodki, a jesli nie, to z czego to finansowac?

Narzucanie form wspoétpracy partnerskiej jest nieuzasadnione.

Brak dziatan sieciujgcych, coachingdw. Nikte sg szanse na sukces animacji w ramach konferencji.

2.5

Hm...:)

Co oznacza Scisle okreslony temat? Jak to sie ma do tego, ze zakres obejmuje podstawowe informacje nt. ES? Jakie znaczenie ma rozgraniczanie prowadzgcych, ktérzy
moga prowadzi¢ seminaria?

Bez komentarza.

Kryterium niejasne w kontekscie Poddziatania 7.2.2 POKL (narzucanie form promocji ES — nieuzasadnione).
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Robie witasnie open space — nie mam scisle okreslonego tematu, natomiast mam postawiony problem. Uczestniczg inicjatywy lokalne-nie wiem jak rozumiec to
okreslenie "Scisle okreslony temat", nie wiem, skad sie to wzieto? Obawiam sie, by nie byto z tym ktopotdw, poza tym-dlaczego narzucony jest charakter wyktadowy?
Ludzie miewajg doskonate pomysty, moze nie warto ich ograniczac?

2.6 | W matej miejscowosci wskaznik 40 oséb bedzie barierg w realizacji konferencji. Co to znaczy $cisle okreslony temat?
Kryterium niejasne w kontekscie Poddziatania 7.2.2 POKL (narzucanie form promocji ES — nieuzasadnione).
Konferencja — 30 oséb.
30 os6b.
Kto$ musi by¢ za to odpowiedzialny, ale moze element zakresu obowigzkdw pracownika lub administrator zewnetrzny
2.7 | Czy to osoba wyodrebniona specjalnie tylko do strony, czy majgca w swoich kompetencjach strone? Co oznacza odpowiedzialnos¢ za strone? Niewatpliwie jest to
generowanie konkretnego kosztu, ktéry nie w kazdym IWES moze by¢ zasadny.
28 Moze tylko uscisli¢ pojecie aktualnosci?
Jakie inne informacje powinna zawierac strona?
2.9 | Czy nie warto mocniej zaakcentowaé rowniez tematyke przedsiebiorczosci?
Maile sg do udowodnienia, informacje telefoniczne sg Zrédtem wielu naciggnieé, obserwowatam to w czasie licznych kontroli, gdy je wykonywatam. Instytucje wpisywaty
to w budzet i potem informator-krzak brat pienigzki za nic nierobienie-marzy mi sie unikniecie takich sytuacji przez jakis sposéb ograniczenia tych telefonicznych
2.10 | "udzielen" — moze proporcjonalny czas, moze proporcjonalne wynagrodzenie... bo dokumentacje to ludzie na wszystko potrafiag wyprodukowac. Pewnie, ze udziela¢
telefonicznie trzeba, jednak moze wyznaczy¢ potem w szczegétowych wytycznych by byto to w czasie konkretnych godzin w tygodniu? Takie sobie moje myslenie... :)
Jakie znaczenie ma podkreslanie tych form udzielania informacji?
512 Czy nie wystarczy informacja na stronach, anizeli regularnie aktualizowane ulotki (nie zasadne generowanie kosztéw?)
W jaki sposéb bedzie to weryfikowane?
Co w przypadku gdy dziatanie IWES sg wspoéftfinansowane przez beneficjentéw? Poza tym tego rodzaju informacje sg standardowo wymagane przez sponsoréw, wiec w
2.15 | jakim celu to powtarzac i ukierunkowywacé akredytacje na prace, ktérg wykonuje kontrola grantodawcy?
Obowigzek wynikajacy z umowy o dofinansowanie.
Nie chodzi o to, zeby ludzi namawiac na zaktadanie PES (czyli ich animowac) ale o to, zeby im w tym pomac, a w szczegdlnosci pomédc im wtedy, gdy juz PES zatozg i
3D zaczng miec ktopoty z prowadzong dziatalnoscig gospodarcza. Innymi stowy szkoda srodkéw na animatora, za to nalezy miec (profesjonalnych) doradcéw.
' Bardzo wasko potraktowany obszar w standardach i nie wyczerpujacy.
Moze najpierw pomadzmy przetrwac PESom, bo jak tak dalej bedzie to nie bedzie szans na partnerstwa, bo nie bedzie z kim.
Czy wspotpracg IWES z zewnetrznymi podmiotami nie powinien zajmowac sie kierownik IWES? A rolg animatora nie powinno by¢ animowanie tworzenia i rozwoju
partnerstw/klastrow/sieci?
3.1 Nie kazdy IWES musi mie¢ animatora. Dziatania te moze wykonywac osoba, ktére zajmuje sie nie tylko tym.
) Animator to osoba rodem z pozarzgddéwki, jesli chodzi o IWES/OWES to moim zdaniem pomytka.
Nazwa stanowiska nie powinna by¢ obligatoryjna (rozwdj partnerstwa lokalnego jest realizowany w réznorodnych formach).
Kogo z kim?
3.2 | W jakim zakresie? Jak to bedzie weryfikowane? Czemu tylko animator? reszta to wolni strzelcy? Jaki sens ma taki zapis?
33 Partnerstwa w ramach sektora sg rdwnie wazne "w szczegdlnosci" zastgpi¢ "w tym".

Partnerstwa powinny dziata¢ na rzecz ekonomii spotecznej we wszystkich jej wymiarach a nie tylko na rzecz aktywizacji oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym.
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Dlaczego tak jest akcentowana animacja? Co oznacza partnerstwo? Doswiadczenia pokazujg, ze rownie wazne, a nierzadko potrzebniejsza jest pomoc w nawigzywaniu
wspotpracy podmiotow ES z innymi podmiotami w ich otoczeniu.

Sugerowane — sformutowania zgodne z SzOP PO KL "rozwdj partnerstwa lokalnego na rzecz ekonomii spoteczne;j'.

Nie wyczerpujgce zupetnie, a koncepcja wsi tematycznych, eko — muzeow itp.

3.4 | W jaki sposéb to bedzie weryfikowane?

Nie traktujmy ludzi, nawet ze sSrodowisk zagrozonych marginalizacjg, jako idiotdw, ktorych trzeba namawiac (animowac), zeby sie uaktywnili. Pomdzmy tym, ktérzy chca

4.D
cos zrobic albo juz cos robig i zrébmy to SKUTECZNIE. Animacja bez profesjonalnego doradztwa moze spowodowac wiecej szkody, niz pozytku.

We wszystkich organizowanych na przykfad przez inne IWES?

To jest generowanie dodatkowych kosztéw. Czy potrzeba udziatu nie powinna wynikac¢ z atrakcyjnosci KCES, CES itd.? Co oznacza aktywny udziat? Jak to bedzie
monitorowane?

4.1 | W miare wolnego czasu.

Dodanie 'zgodnie z mozliwosciami i zapotrzebowaniem'.

Jak to bedzie w momencie akredytacji weryfikowane?

A starczy im czasu na prace z PES?

Dlaczego przygotowywany proces ma akcentowaé rozwdj idei ekonomii spotecznej? co oznacza rozwdj idei? nowe definicje?

4.10
Proces animacji nie ma uzasadnienia w kontekscie SzOP PO KL.

Co to oznacza? Jaki jest tego cel? Co IWES zyska dzieki tej aktywnosci? Co oznacza aktywny?

Niech tam przynajmniej zajrzy.

Pytanie niejasne — ktorego forum internetowego dotyczy?

4.2 Jak to bedzie w momencie akredytacji weryfikowane?
Co to jest siec¢? Kto jg tworzy, koordynuje etc. Jest to generowanie konkretnych kosztéw. By moc zdefiniowac takg koniecznos¢, zasadne wydaje sie aby w pierwszej
kolejnosci utworzyc¢ sie¢, ktora jesli ma by¢ akceptowalna przez IWESy powinna powstac z aktywnym jej udziatem.

43 Nadmiar wymagan.

Jak to bedzie w momencie akredytacji weryfikowane?

Co to s3 plany dziatania? Dlaczego one sg akcentowane? Czy liderami sg osoby, ktdre sg aktywne lokalnie, czy muszg by¢ aktywne w ES? Wypracowywana koncepcja
wspotpracy dotyczy wspotdziatania IWES ze spotecznoscig, czy w spotecznosci pomiedzy réznymi instytucjami? Dlaczego akcentowac tworzenie partnerstw przez
potencjalnych projektodawcow, jak ta aktywnos$¢ odnosi sie do ROEFS i innych podmiotéw tworzacych partnerstwa? Co oznacza dziatanie na rzecz wzmacniania
istniejgcych partnerstw? Dlaczego animator ma dbac¢ o samoksztatcenie odnosnie ES (ponadto co to oznacza w praktyce?), a nie o edukacje nt. ES (oczywiscie powstaje
4.4 | réwniez pytanie, kto ma sie samoksztatcic?)

E.2.1 Jest wystarczajace.

Animacja to moim zdaniem nie jest zadanie dla IWES.

Por.E.3.1

A czy to nie zachodzi sie z ROEFSami? Tylko z dodaniem magicznych stéw o ES, ROEFSy tez pracujg w obszarze ES.

4.5 | Jakie wyksztatcenie zawodowe powinien posiadac animator?

4.6 | Co to znaczy doswiadczenie w zakresie zwigzanym z ES? Co oznacza znajomos¢ specyfiki danego wojewddztwa? Jak to bedzie weryfikowane?
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Por.E.3.1

4.7

Czy plan to spisany dokument? Co oznacza w praktyce umiejetnosc rozpoznania form wspotpracy? Jak to bedzie weryfikowane?

Por.E.3.1

4.8

Czy wspotpraca dotyczy wspotdziatania IWES z partnerami, czy pomiedzy podmiotami ES oraz z otoczeniem?

Por.E.3.1

4.9

Co oznacza wystarczajgca wiedza? Jak to bedzie weryfikowane?

Wskazywanie rodzaju partnerstwa nie jest nieuzasadnione.

5.D

Usuna¢ catosc.

Uwaga generalna: Kompetencje potrzebne na stanowiskach animatora, doradcy i specjalisty ds. informacji w znacznym stopniu pokrywajg sie. Mozliwa jest realizacja
tych zadan przez 2 osoby.

5.1

Taka osoba powinna spetnia¢ role Punktu konsultacyjno-informacyjnego, powinna posiada¢ znacznie szerszg wiedze na temat ekonomii spotecznej, umieé dokonaé
analizy potrzeb i wyboru odpowiednich instrumentow wsparcia.

Co oznacza regularne przesyfanie? Co oznacza biezgcy kontakt z mediami? Ponadto doswiadczania pokazujg, ze nieliczny personel IWES jesli potrzeba musi wspdlnie
podejmowac dziatania, kosztem swoich obowigzkdw wynikajacych ze specyfiki stanowiska. Wiec czy nie zasadne aby tego rodzaju dziatania byty po prostu przypisane do
IWES?

Stanowisko nieuzasadnione (zadania realizowane zaleznie od specyfiki dziatalnosci IWES).

Propozycja zastgpienia stowa "odnosnie" stowem "w zakresie".

To stanowisko jako osobny etat jest niepotrzebne, gdy zadania te mogg petnic¢ pozostate osoby z zespotu kluczowego.

5.2

Kryterium powinno by¢ zdecydowanie podwyzszone. ta osoba powinna miec studia wyzsze, dodatkowe wyksztatcenie w zakresie ekonomii spotecznej 9 np. studia
podyplomowe) lub na przyktad studia z doradztwa zawodowego uzupetnione na przyktad kursami w zakresie ekonomii spotecznej, powinna mie¢ podstawowe
informacje w zakresie prawa, finanséw, etc., aby udzieli¢ wstepnej informacji i przeprowadzi¢ diagnoze a nastepnie skierowa¢ do wykwalifikowanych/ branzowych
ekspertéw,

By mdc udzielad rzetelnie informacji co najmniej jedno szkolenie to bardzo mato. Jaki znaczenie ma wyksztatcenie wyzsze w tym wypadku?

Czy osobny etat dla takiego specjalisty jest naprawde niezbedny, i to obligatoryjnie? Bardzo watpie.

Stanowisko nieuzasadnione (zadania realizowane zaleznie od specyfiki dziatalnosci IWES).

5.3

Co oznacza doswiadczenie w realizacji zadan informacyjnych i promocyjnych? Co oznacza uczestnictwo w min. 1 projekcie zwigzanym z ES? Co to jest projekt zwigzany z
ES?

Stanowisko nieuzasadnione (zadania realizowane zaleznie od specyfiki dziatalnosci IWES).

5.4

Wedtug E.2.3 Plan promocji ma przygotowac IWES, dlaczego teraz przerzuca sie to zadanie na specjaliste ds. promocji? Dlaczego plan promocji ma powsta¢ w oparciu o
umiejetnos¢ stosowania narzedzi promocji, a nie na podstawie specyficzny potrzeb ES?

Stanowisko nieuzasadnione (zadania realizowane zaleznie od specyfiki dziatalnosci IWES).

5.5

Jak to bedzie w praktyce weryfikowane?

Stanowisko nieuzasadnione (zadania realizowane zaleznie od specyfiki dziatalnosci IWES).

5.6

Co oznacza wystarczajgca wiedza i umiejetnosci? Jak to bedzie w praktyce weryfikowane?

Stanowisko nieuzasadnione (zadania realizowane zaleznie od specyfiki dziatalnosci IWES).
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Czy nie jest to powtdrzenie z E.5.4? Czy plan promocji ma uwzgledniac rozwdj organizacji IWES i jej partnerdw, czy tez podmiotéw ES i jej partnerow? W drugim wypadku

5.7 | dlaczego ma uwzgledniac rozwdéj podmiotdw, ktére niekoniecznie muszg by¢ podmiotami ES?
Stanowisko nieuzasadnione (zadania realizowane zaleznie od specyfiki dziatalnosci IWES)
To co w pkt. F.1.1 — wpisatabym jakis sposdb weryfikacji, statej kontroli zwrotnej. Niestety bfadzic jest rzeczg ludzka:) i ludzie podlegajacy weryfikacji jakos tak bardziej
1D sie pilnuja. Skoro racjg naszego bytu jest dobro klienta, pytajmy klienta o jakos¢.
’ Nie nalezy takich standardéw wprowadza¢ arbitralnie, to jest po prostu podejscie aroganckie i bedzie — co gorsza — nieskuteczne.
Tego typu standardy powinny by¢ wprowadzane oddolnie tylko wtedy majg szanse na istnienie.
Zapis niezasadny do kontekstu standardu: "odmdwienie udzielenia ustugi, gdy zachodzi podejrzenie, ze odbiorca ustugi nie bedzie projektodawca ani partnerem w
projekcie"; zapis przepisany ze standardéw ROEFS.
Pewnie trzeba zapewnic¢ respektowanie kodeksu poprzez nie tylko deklaratywnos¢ a jakas weryfikacje-badania klientéw moze?
Nie rozumiem zdania w drugim podpunkcie;
Druga pauza nie zrozumiata? Wynika z niej, ze IWES jest tylko dla podmiotow tworzgcych projekty? Co oznacza najwyzsza starannosc i znajomos¢ tematu? Co oznacza w
11 praktyce ograniczenie realizacji zadan? Czyli istnieje mozliwos$¢ przyjmowania wynagrodzen od podmiotéw ES, w tym przez pracownikéw IWES? Co oznacza
’ respektowanie praw autorskich? Co oznacza dbatos¢ o srodowisko?
Druga pauza nie zrozumiata? Wynika z niej, ze IWES jest tylko dla podmiotow tworzacych projekty? Czyli istnieje mozliwosé przyjmowania wynagrodzen od podmiotow
ES, w tym przez pracownikéw IWES? Nalezy doda¢ do punktu o rGwnym traktowaniu rowniez klientow.
Wymaga szerokiej dyskusji w srodowisku praktykow.
Czesc kryteriéw nieuzasadniona w kontekscie 7.2.2 PO KL! (np. pkt 2)
Czy to na pewno powinien MSAP proponowac jako arbitralne postanowienia, bez dyskusji ze srodowiskiem?
1.2 | Jak to bedzie weryfikowane?
1.3 Kim sg osoby wspotpracujace? Jak to bedzie weryfikowane? IWES nie ma prawa narzuca¢ swoich zasad etycznych wspétpracownikom.
14 W jakim celu stosowac szczegdtowe procedury postepowania, co one oznaczajg w praktyce?
" | Sg informowani.
15 Te kryteria sg zdecydowanie za bardzo szczegdtowe.
' Co to jest mechanizm oceny i doskonalenia? Kolejny dokument?
1.6 Z uwzglednieniem specyfiki (réznorodnej) struktury organizacyjnej IWES.
17 W jaki sposéb to bedzie weryfikowane?
' Z uwzglednieniem specyfiki (r6znorodnej) struktury organizacyjnej IWES.
2.D | Powyisze zagadnienia wynikajg z zapisow prawa, nie ma potrzeby, aby dodatkowo wpisywac tutaj zasady dziatania, ktéorym podmioty podlegajg tak czy inacze;j.
To wymaga ustawa, w jakim celu to powtarzac?
2.1 | Por. propozycje w dodatkowych standardach w czesci A.2.
Ma obowigzek ustawowy, jesli dotychczas tego nei robito moze mie¢ ktopoty — ustawa obowigzuje od 2010 .
2.3 Por. propozycje w dodatkowych standardach w czesci A.2.
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Zatacznik 8. Komentarze, uwagi i pytania ankietowanych jednostek uzyskane w Il fazie pilotazu

Zapisy w ponizszej tabeli pochodzg bezposrednio z przestanych przez OWES formularzy i nie byty poddawane obrébce redakcyjnej, aby zachowac ich

integralnos¢ i wydzwiek. Jedyne zmiany dotyczyty usuniecia informacji umozliwiajgcych identyfikacje podmiotu (nazwa organizacji, nazwiska etc.).

11

Obecnie X dziatalnos¢ w zakresie petnienia roli IWES opiera na dziatalnosci projektowej. W przysztosci planujemy utworzyé OWES i zapewnic jego trwatos¢ oraz
odrebnos¢ w strukturze X.

Stowarzyszenie X nie dziata w celu osiggania zysku. Stosowne zapisy regulujgce dziatalnos¢ Stowarzyszenia znajdujg sie w statucie. Wycigg ze statutu: ,,Celem
stowarzyszenia jest udzielanie szerokiego wsparcia osobom indywidualnym oraz spétdzielniom socjalnym... w zakresie {(...)

1) propagowania idei przedsiebiorczosci spoteczne;j

2) promocja zatrudnienia i aktywizacja oséb pozostajgcych bez pracy oraz zagrozonych zwolnieniem z pracy.

3) aktywizacji spotecznej oraz zawodowej 0s6b niepetnosprawnych

4) prowadzenie dziatalnosci wspomagajgcej rozwdj przedsiebiorczosci w tym przede wszystkim przedsiebiorczosci spotecznej (....)

5) Stowarzyszenie prowadzi dziatalnos¢ wspierajacg ekonomiczne usamodzielnianie sie spétdzielni socjalnych. Wykazane zapisy statutowe wskazujg w sposéb celowy
dziatalnos¢ Stowarzyszenia jako IWES. Oprdcz zapisow statutowych w ramach stowarzyszenia istnieje podziat rél przypisanych do oséb wykazujacych sie odpowiednimi
kompetencjami w okreslonym zakresie. Osoby z odpowiednim doswiadczeniem petnig stosowne funkcje; specjalisty ds. ekonomii spotecznej, specjalisty ds. finansowych,
specjalisty ds. promoc;ji oraz marketingu, koordynatora projektu. Oprdcz trzonu zespotu stowarzyszenia wspotpracujemy z wieloma ekspertami zewnetrznymi w
okreslonych dziedzinach; prawa, ksiegowosci, marketingu, zarzadzania, finansowania PES.

Osrodek Wspierania Inicjatyw Ekonomii Spotecznej prowadzony jest przez X w ramach realizacji projektu wspétfinansowanego ze $rodkéw UE EFS POKL, Priorytet VII
Promocja integracji spotecznej, Poddziatanie 7.2.2

1.2

Chcielibysmy udziela¢ wsparcia takze podmiotom otoczenia sektora ES, tj. samorzgdom i organizacjom pozarzgdowym dziatajgcym na rzecz PES i oséb wykluczonych lub
zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

X jako IWES dziata obecnie jedynie w zakresie realizowanego projektu. W przysztosci stosowny dokument bedzie zawierat zapisy, zgodnie z ktérymi ustugi Swiadczone
przez IWES bedg zwigzane z wsparciem istniejgcych i nowotworzonych podmiotéw eS.

Zapisy odnoszg sie do stowarzyszenia a nie do jednostki organizacyjnej.

W statucie zawarte sg zapisy wskazujgce na prace z osobami zagrozonymi wykluczeniem spotecznym oraz na wsparcie w tworzeniu oraz funkcjonowaniu PES. Stosowne
zapisy zawierajg sie réwniez w umowach partnerskich zawartych z stowarzyszeniem X na rzecz realizacji projektdw w ramach priorytetu 7.2.2. Okreslone umowy
partnerskie zawarto w zakresie tworzenia Osrodka Wspierania Ekonomii Spotecznej ze Stowarzyszaniem X oraz w realizacji projektu organizujacego wsparcie finansowe
dla spétdzielni socjalnych z Agencjg Rozwoju Regionalnego w X. Ponadto stosowne zapisy wskazujgce na wsparcie oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym oraz
nowoutworzonych, badz istniejgcych PES regulowane sg przez regulaminy projektéw;

Kryterium niejasne - nieuprawnione zawezenie: OWES wspierajg (zgodnie z SzOP) osoby fizyczne [nie tylko osoby wykluczone spotecznie/zagrozone wykluczeniem].

Poniewaz OWES prowadzony jest w ramach realizacji projektu takie zapisy, znajdujg sie we wniosku projektowym, ktory jest zatgcznikiem do umowy partnerskiej.

13

Obszar dziatalnosci wskazany jest w statucie i okresla teren Rzeczypospolitej Polskiej. Dziatania statutowe faktycznie dotyczg terenu catego kraju, gdyz Stowarzyszenie
pomaga grupom inicjatywnym oraz PES z terenu catej Polski.

1.4

W ramach dziatalnosci Stowarzyszenia stosowane sg zasady réwnego dostepu do wsparcia niezaleznie od ideologii, religii, czy doktryny politycznej. Dowodem na
stawiang teze sg powotane PES/NGO z réznych srodowisk politycznych z jednakowym skutkiem wspierane przez Stowarzyszenie X.
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Nie ma takiego uzaleznienia.

1.5

X od 2011 realizuje ustugi na rzecz podmiotéw ekonomii spotecznej, ponadto posiada 10-letnie doswiadczenie w pracy na rzecz oséb zagrozonych wykluczeniem
spotecznym w zakresie aktywizacji zawodowe;j.

Zaznaczajac, ze pracownicy nowopowstatych podmiotéw, mogg wykazac przynajmniej 2-letnie doswiadczenie w realizacji ustug na rzecz PES (ciggtos¢ wykonywanych
zadan).

Stowarzyszenie X w okreslonym zakresie funkcjonuje juz od roku 2006. Jest to gtéwna dziatalnos¢ Stowarzyszenia. Ponadto trzon osobowy Stowarzyszenia posiada
wieloletnie doswiadczenie w pracy w sektorze gospodarki spoteczne;.

Poniewaz rozpoczelismy dziatalnos¢ OWES-u 1.01.2011 roku, dwuletnie doswiadczenie bedziemy posiada¢ na koniec 2012 roku.

1.6

Stowarzyszenie X posiada niezbedny kapitat do realizacji swoich dziatan ze wzgledu na finanse w ramach projektéw finansowanych z UE, darowiznach. Stowarzyszenie
posiada réwniez zdolno$¢ do zaciggania pozyczek oraz kredytow (Srodki komercyjne). Stowarzyszenie realizuje projekty finansowane z srodkéw Ministerialnych,
Samorzadowych oraz UE.

Posiadamy zdolno$¢ pozyskiwania srodkéw publicznych (projektu UE, dotacje, darowizny) pozyczki.

1.7

A mozna inaczej z PO KL?

Stowarzyszenie prowadzi zréwnowazong polityke finansowg, za ktérg odpowiada Zarzad oraz specjalisci ds. finansowych. Wydatki na realizacje okreslonych zadan
wynikajg réwniez z stosowanej polityki konkurencyjnosci. Wszelkiego rodzaju oszczednosci w ramach projektow (w ramach okreslonych zadan) wydatkowane sg w
dalszej kolejnosci na rozwaj dziatalnosci wspieranych podmiotow ekonomii spotecznej. np. oszczednosci w dziedzinie szkolen = mozliwos¢ przesuniecia sSrodkéw na
zwiekszenie dotacji.

1.8

Zaden z wymienionych powodéw w Stowarzyszeniu nie ma miejsca.

1.9

Nie mozna recyklingowad tonerdw jak sprzet jest na gwarancji.

Nie uzywamy ekologicznego papieru. Natomiast prowadzimy odzysk makulatury, prowadzimy drukowanie dwustronne ( w ramach mozliwosci — wszystkie dokumenty
pozwalajgce na taki wydruk). Segregujemy plastikowe odpady oraz wykorzystujemy czesciowo wykorzystane kartki do notatek.

2.1

Zgadzam sie z trescig zawartg w uszczegdtowieniu zapisu.

Realizacja zadan w ramach projektéw swiadczona jest nieodptatnie dla uczestnikow do ktérych skierowana jest oferta.

2.2

Stowarzyszenie posiada dokumenty wewnetrznie regulujgce polityke bezpieczenstwa informacji m.in. Rejestr oséb upowaznionych do przetwarzania danych osobowych
oraz przyjetg uchwate dot. Polityki bezpieczernistwa stowarzyszenia.

2.3

W stowarzyszeniu funkcjonujg procedury dotyczgce przechowywania dokumentacji zawierajgcej dane wrazliwe. Przechowywane sg w szafach metalowych, wysokich ora
gtebokich zamykanych na klucz (szafy dostosowane do przechowywania dokumentacji wrazliwej). Dane osobowe zabezpiecza w przypadku realizacji projektow system
PFS. Komputery zabezpieczane sg hastami. W stowarzyszeniu funkcjonuje rowniez system firewall, czyli tzw. zapora sieciowa. Wszystkie komputery posiadajg
zainstalowane oprogramowanie przeciwwirusowe.

2.4

Wszystkie dokumenty sg przechowywane w odniesieniu do konkretnych zadan — opisane na grzbiecie segregatorow ze stosownymi oznaczeniami.

Poniewaz OWES jest projektem partnerskim niektore dokumenty sg przechowywane takze u partneréw projektu

2.5

Oprdcz fizycznej dokumentacji w zaleznosci od potrzeb budowane sg konkretne informatyczne bazy danych usprawniajgce ewaluacje konkretnych zadan.

2.6

Nie mamy Sciezki sledzenia klienta.

Przesledzenie jest mozliwe w zwigzku z realizacja jednego projektu zewnetrznego, czasami gdy projektow jest kilka niezbednym bedzie stworzenie co$ na wzér bazy
danych o wsparciu tacznie — raczej bez problemu.

Jest prowadzona matryca, na podstawie ktdrej mozna ocenic z jakich ustug okreslony klient skorzystat.
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Ewaluacja wewnetrzna.

Do okreslonego wsparcia zatgczana jest ankieta oceniajgca jakos¢ wykonywanych ustug. Uczestnik projektu moze ocenié jakos¢ ustug poprzez ocene, porady, konsultacji i

2.7 doradztwa, regionalnego spotkania z ES itd.
Prowadzona jest ewaluacja wewnetrzna projektu.
Nie wszyscy. Wynika to z duzej ilosci projektéw realizowanych przez X i réznych obowigzkdéw (innych od pracownicy zatrudnieni przy projekcie, ktéry wspiera ES znajg
Standardy dziatania IWES.

3.1 | Sg nowi pracownicy, obecnie wypracowywane sg nowe standardy.
Widze koniecznos¢ dopisania do np. zakresu obowigzkéw pracownika zapis — realizacja standardéw dziatania IWES.
Kazdy z pracownikdéw jest zobligowany do zapoznania sie z zasadami dziatalnosci IWES.
Nie posiadamy procedury informowania, pracownicy nie wychodzg sami z takg inicjatywg, aczkolwiek udzielamy wszelkich odpowiedzi na tego rodzaju pytania jesli
beneficjent je zada.

3.2 | W regulaminach projektowych zawarte sg stosowne zapisy informujace o takim prawie beneficjenta w zaleznosci od charakterystyki projektu. Oprécz formy pisemnej na
biezaco osoby informowane sg ustnie.
PA&ki co nie byta prowadzona ksiega skarg/ zazaler/ pochwat ale OWES nie widzi przeciwwskazan aby to wdrozy¢
Na ankietach ewaluacyjnych, ktére sg wypetniane przez kazdego uczestnika, ktéry otrzymuje wsparcie w ramach IWES.
Dopiero bedzie.

3.3 | W biurze osrodka
W przypadku realizacji projektu taka informacja znajduje sie w regulaminem projektu zamieszczonym na stronie internetowe;.
Péki co nie byta prowadzona ksiega skarg/ zazalei/ pochwat ale OWES nie widzi przeciwwskazan aby to wdrozy¢.
Skargi u wagi sg gromadzone na etapie monitoringu (ankiety ewaluacyjne, rozmowy z uczestnikami). Po tego rodzaju analizach zespot IWES stara sie wdrozy¢ plan
naprawczy.
Na spotkaniach zespotu stowarzyszenia poruszane sg konkretne skargi oraz zazalenia ptyngce od klientéw. Na takim spotkaniu na podstawie uwag klientow

3.4 | wypracowywane s3g usprawniajgce procedury dziatania.
Jesli pojawiajg sie takie uwagi/spostrzezenia w ankietach ewaluacyjnych oraz kartach doradczych to tak.
Ankiety pokazujgce btedy sg wdrazane w dziatania.
P&ki co nie byta prowadzona ksiega skarg/ zazaler/ pochwat ale OWES nie widzi przeciwwskazan aby to wdrozy¢
...oraz z innymi IWES np. poprzez kontakty na wspdlnym panelu dla IWES (sieciowanie).

3.5 | Stowarzyszenie wspotpracuje z Regionalnym Os$rodkiem Polityki Spotecznej, z Urzedami Miast, Gmin, Powiatédw. Prowadzi partnerskie projekty z Stowarzyszeniem,
Agencja Rozwoju Regionalnego w X. Wspétpracuje z wieloma organizacjami pozarzgdowymi dziatajgcymi w sferze gospodarki spotecznej.

36 Nieustannie prowadzona jest akcja promocyjno-informacyjna majgca za zadanie doprowadzi¢ do budc,>\A{ania partnerstw na rzecz rozwoju gospodarki spoteczne;.

) Zawigzywana jest konkretna wspoétpraca na rzecz rozwoju m.in spétdzielczosci socjalnej np. w X, Y, Z, Z, Z, Q i w wielu innych miastach czy gminach.

Trenerzy i doradcy KPCES sg objeci wsparciem szkoleniowym w wymiarze 288 godzin w okresie 01.01.11 —30.06.2012. Uczestnictwo w szkoleniach wzmacniajgcych
potencjat kadrowy KPCES jest warunkiem bycia trenerem KPCES.

3.7 | - przestrzegania standardéw dziatania IWES,

- dobrowolne uczestnictwo w szkoleniach podnoszacych kompetencje w zakresie ES.

Pracownicy nie podpisuja taki oswiadczen, bo nie sg one wymagane.
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Z chwilg wprowadzenia standardéw pracownicy podpiszg stosowne oswiadczenia.

Personel nie ztozyt oswiadczen, ale bierze udziat w szkoleniach podnoszacych kwalifikacje i stara sie przestrzegac standardéw dziatania IWES.

Oswiadczenie o standardach tak, o udziatu w szkoleniach nie.

Nie s3 wymagane.

Poki co pracownicy IWES nie sktadali tego typu oswiadczen. OWES nie widzi jednak przeciwwskazan aby to wdrozyc.

3.8 | Czas pracy jest zgodny z regulacjami prawnymi dotyczgcymi konkretnych form zatrudnienia.
3.9 Personel w zaleznosci od prowadzonych zadan pracuje zarowno w biurze jak i poza biurem. Dlatego wieksza czes¢ pracownikow posiada prawo jazdy.
Pytanie w obecnym brzmieniu traci sens
www.xxx + zaktadka doradztwo i zaktadka szkolenia + zaktadka lokalne debaty.
Strona jest obecnie w modernizacji.
Informacja jest dostepna na stronie stowarzyszenia www.xxx.org oraz na stronie www.xxx.pl.
3.10 | Ogodlnie godziny pracy biura, bezposrednie dane kontaktowe do konkrentych osdéb, brak mozliwosci sprawdzenia na stronach www, w jakich godzinach, w jaki dzief
pracownik jest dostepny, trzeba zadzwonic. Czas pracy w IWES moze by¢ regulowany, zaleznie od potrzeb zadaniowych oraz potrzeby zréwnowazenia zycia osobistego
i zawodowego pracownikéw (dopuszcza sie prace z domu, mozliwosé posiedzenia diuzej, przyjscia pdzniej itd).
OWES nie widzi przeciwwskazan do umieszczenia tego typu informacji na stronie internetowe;j.
Wymienione zadania realizuje Kierownik projektu "X Centrum Ekonomii Spotecznej".
W zakresie ksztatcenia sie oraz dbania o stabilnos¢ i rozwdj kadry IWES "docieramy sie", to nie takie proste, kiedy obowigzkéw formalnych mamy multum, i tak na
prawde poziom wymagan administracyjnych wobec projektow sktania wszystkich do zlecania zadan merytorycznych na zewnatrz, co sprawia, ze wiele kompetencji
merytorycznych jest "na zewnatrz" organizacji. Dobrze, jesli ma sie stabilng grupe ekspertéw wspétpracujgcych (mozna powiedzieé, ze my mamy), ale Zle, jesli brakuje
3.11 | eksperta lub dwdch ekspertow ma odmienne zdanie a my nie nadgzamy z uczeniem sie, aby moc kompetentnie zadecydowac.
Kierownik IWES organizuje prace, ksztattuje oferty, nadzoruje wykonywanie zadan ponad to okresla strategie funkcjonowania IWES w taki sposdb aby odpowiadata na
biezace potrzeby srodowiska do ktérego skierowana jest oferta pomocy. Reprezentowanie IWES na zewngatrz oraz wyznaczanie celdw strategicznych dalekiego oraz
krétkiego zasiegu. Praca nad operacjonalizacji strategii (dostawanie do poziomu wykonalnosci). Kadra IWES systematycznie oraz jakoSciowo rozwija sie na podstawie
realizacji kolejnych zadan w obszarze wspierania gospodarki spotecznej.
3.12 | Kierownik posiada ponad 5 letnie doswiadczenie na stanowisku prezesa Stowarzyszenia. Posiada wyksztatcenie wyzsze oraz
Brak catego roku doswiadczenia w kierowaniu zespotem projektowym.
313 Ale na pewno warto szkolenia, doradztwo -> rozwdj tych kompetencji.
Kierownik posiada ponad 5 letnie doswiadczenie zawodowe w ramach zarzgdzania projektami oraz ponad 5 letnie doswiadczenie w dziedzinie problematyki spoteczne;j,
aktywizacji zawodowe;j.
Nie byto w tym zakresie oceny eksperckie;j.
Strategia IWES — tak, ale strategia catej organizacji — nie. To jest niejasne, czy chodzi o IWES jako wyodrebniong jednostke czy chodzi o catg organizacje.
Na pewno warto szkolenia, doradztwo -> rozwéj tych kompetencji.
3.14 | Kryterium trudne do weryfikacji.

W odniesieniu do konkretnych zadan tworzone sg strategie rozwigzujgce konkretne problemy spoteczne, jednoczesnie prezentujgce $ciezke pomocy w ramach IWES dla
0s6b zainteresowanych wsparciem. Argumentujac nalezy zaznaczyé, iz Stowarzyszenie realizuje misje pomocy spotecznej w dziedzinie aktywizacji oséb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym proponujac im konkretne rozwigzania w oparciu o analize rynku, mozliwosci finansowania oraz pracy podnoszgcej zasob wiedzy tych oséb.
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Nie byto w tym zakresie oceny eksperckiej

Kadra IWES systematycznie w zaleznosci od potrzeb uczestniczy w szkoleniach, forach oraz spotkaniach zwigzanych z ES. Podnoszac jednoczesnie swoje kwalifikacje. W
zaleznosci od podejmowanej dziatalnosci kierownik zaprasza do wspotpracy partnerdow, wspotpracownikow odpowiadajgcych kwalifikacjami na potrzebe realizacji

A | 3.15 | konkretnych zadan. Struktura organizacji poszerzana jest réwniez o grupe systematycznie wspdtpracujacych specjalistéw z okreslonych dziedzin.
Warto szkolenia, doradztwo -> rozwéj tych kompetenc;ji.
Kryterium trudne do weryfikacji.
W porozumieniu z Prezesem fundacji.
Nie byto w tym zakresie oceny eksperckiej
Zdefiniowatabym tutaj sytuacje trudne, czy jest to np. praca z trudnym klientem? czy konflikty wsréd pracownikéw IWES?
A | 3.16 | Warto szkolenia, doradztwo -> rozwdj tych kompetenciji.
Kryterium trudne do weryfikacji.
Kierownik angazuje sie w rozwigzywanie konfliktdw personalnych, aktywnie uczestniczy w negocjacjach.
W Stowarzyszeniu istniejg procedury sprawozdawczosci finansowej, za ktére odpowiedzialne sg osoby o stanowiskach specjalista ds. finansowych.
A | 4.1 | Kryterium niejasne.
Procedury prowadzenia sprawozdawczosci finansowej natozone zostaty przez wytyczne POKL oraz umowe partnerska (dla partnerow).
Wszystkie procedury realizowane s3g na zasadzie poszanowania prawa.
A | 4.2 | Kryterium niejasne.
Sg przestrzegane, za ich realizacje odpowiada specjalista ds. finansowych.
A | 4.4 | Dokumentacja finansowa jest kompletna oraz odpowiednio ewidencjonowana.
A | 45 Grzbiety segregatorow sg odpowiednio oznaczone oraz archiwizowane zgodnie z ustalonymi procedurami w stowarzyszeniu. Sposob ich archiwizacji zalezy od potrzeb
okreslonego projektu.
A | 4.6 |Zate czynnosSci odpowiada specjalista ds. finansowych, ktory odpowiada przed Prezesem Stowarzyszenia.
A | 4.7 | Wszystkie dokumenty sg podpisywane zgodnie z statutowg formga reprezentacji.
Al ag Dokumenty finansowe sg przechowywane w oddzielnej szafie metalowej, zamykanej na klucz, do ktérego dostep majg tylko okreslone osoby. Ponadto czesc¢
dokumentacji finansowej przechowywana jest w biurze ksiegowym.
Wystepujg zakresy obowigzkow.
Regulamin jest w trakcie modyfikacji
W zaleznosci od prowadzonego projektu wyszczegdlniane s3 odpowiednie stanowiska wraz z zakresem obowigzkéw i zakresem odpowiedzialnosci. Oprécz tej procedury
istnieje szereg wewnetrznych regulacji.
Al 51 IWES dziata w strukturach Stowarzyszenia

Brak formy spisane;.

Regulamin do tej pory nie byt potrzebny, posiadamy zakresy obowigzkéw oraz strukture zatrudnienia

Poniewaz OWES prowadzony jest w ramach projektu osrodek posiada "Instrukcje zarzadzania projektem"

JesteSmy w trakcie organizacji nowego OWES i zmieniamy nasze zasady, regulaminy i organizacje zgodnie z potrzebg nowego Osrodka, zgodnie ze
zmianami/przesunieciami kadrowymi w IWES.
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IWES nie posiada spisanych regut i zasad funkcjonowania, podziat zadan oraz odpowiedzialnosci zostat dokonany w oparciu o ustne ustalenia z zespotem.

Jako instytucja tak, jako zespot projektowy nie.

Regulamin jest w trakcie modyfikacji

Kierownik, specjalista ds. finansowych, specjalisci ds. ekonomii spotecznej, specjalista ds. promocji, doradcy (specjalisci zewnetrzni — ksiegowi, prawnicy, specjalisci
finansowi), trenerzy,

>:2 IWES dziata w strukturach Stowarzyszenia
Brak formy spisane;.
Jest to czes¢ opisowa w Instrukcji zarzgdzania projektem.
IWES nie widzi przeszkéd w stworzeniu schematu organizacyjnego.
Regulamin jest w trakcie modyfikacji.
Obowigzki sg réwniez okreslone w umowach zawieranych z okreslong osoba.
53 Tak jak wspomniane powyzej w zakresie nowego projektu OWES jesteSmy w trakcie organizacji. W zakresie dziatania fundacji zasady sg dookres$lone, stabilne i
) przepraktykowane, regulujg jednak funkcjonowanie na nieco wyzszym poziomie niz konkretny projekt.
Brak formy spisane;j.
IWES nie posiada regulaminu funkcjonowania, do uzupetnienia.
Regulamin jest w trakcie modyfikacji.
Kazdy z pracownikéw ma jasno okreslony zakres swoich zadan, ktére w razie zmieniajacej sie sytuacji dostosowywane sg do zmiennych warunkéw pracy. Trzon
5.4 | wykonywanych obowigzkéw jest jednak niezmienny (trzon zwigzany jest z obszarem dziatalnosci).
Ale niektorych zakres zadan dopiero "sie pisze" (nowy OWES).
IWES nie posiada regulaminu funkcjonowania, do uzupetnienia.
IWES dziata na podstawie zapisow projektu, ktdry nie jest strategia, ale zawiera jej elementy.
Strategia w trakcie opracowania.
Strategia rozwoju osrodka wspierania ekonomii spotecznej 2009-2013.
IWES posiada rdzne strategie dziatania w zaleznosci od podejmowanych problemdéw spotecznych. Gtéwna strategia dziatania opiera sie na dziatalnosci okreslonej
55 jednoznacznie w statucie. Konkretne strategie budowane sg pod rozwigzywanie okreslonych probleméw. Np. pomoc osobom eksmitowanym itp.
™ | Strategia jest w trakcie aktualizowania
Dziatania OWES znajduje sie w ogdlnej strategii.
Jest strategia dziatania OWES - byta czescig wniosku i jesteSmy w trakcie wdrazania. W trakcie pisania jest strategia X na kolejne 8 lat (do 2020 r.).
Krotszy horyzont czasowy.
IWES nie posiada strategii dziatan, do uzupetnienia.
Nie byto w tym zakresie oceny eksperckiej
56 Jest to wymog realizacji projektéw, dlatego IWES posiada jednoznaczne harmonogramy dziatania, roczne plany dziatania, réwniez w zakresie planowanych wydatkow.
’ Harmonogram realizacji projektu.
IWES nie posiada strategii dziatan, do uzupetnienia.
5.7 | Nie byto w tym zakresie oceny eksperckiej.
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Raz lepiej raz gorzej :-) Z reguty dobrze, co potwierdzajg wysokie oceny realizacji projektéw przez nas, ale zawsze moze by¢ lepiej. Chetnie skorzystalibySmy z mozliwosci
rozwijania tych kompetencji przez pracownikow (jesli bytoby to mozliwe).

Kontakt odbywa sie za pomocg spotkan, narzedzi internetowych, (e-mail, matryca zadan), kontakt telefoniczny.

5.8

Nie byto w tym zakresie oceny eksperckie;j.

Oprdcz kontaktow telefonicznych, face to face, mailowych organizowane sg rdwniez spotkania indywidualne oraz spotkania zespotow partnerskich.

Nie dotyczy.

Jak dotad tak, jakkolwiek gtéwne zadania partnerskie, ktére bedg testem kanatéw komunikacji, dopiero przed nami.

Niejasne kryterium - jakiego typu partnerstwa dotyczy?

Nie posiadamy partnera, z ktérym wspétpracujemy w ramach OWES-u.

5.9

Wszystkie okreslone zapisy zawierajg sie w podpisywanych umowach oraz regulaminach przygotowywanych pod konkretne wsparcie.

Inna forma wspétpracy z odbiorcami wsparcia (wniosek o udzielenie ustugi/karta odbioru ustugi).

5.10

Ewaluacja prowadzona jest zgodnie z harmonogramem i zapisami projektowymi.

Ewaluacja dotyczy dziatania projektow i jest wpisana w nie. Ewaluacja dziatania projektéw i organizacji powigzana jest z posiadanym certyfikatem I1SO.

5.11

Dodataby, jeszcze animacje, poniewaz jest to pierwszy bezposredni kontakt z PES i od niego najczesciej zalezy dalsza wspodtpraca z IWES.

Szkolenia (w trakcie organizacji).
Catoksztatt dziatania (raz do roku).

Szkolenia-tak, doradztwo-tak, do tej pory nie oferowalismy ustug-nie, wspdtpraca z podmiotami zewnetrznymi-dokonujemy oceny dostawcy, nie ma ewaluacji
rozumianej jako ocena nas w tej wspotpracy, ale jest ocena pracy pracownikéw, z uwzglednieniem ich zadan, ktére obejmujg wspotprace, a wiec czeSciowo. Nie
pytalismy do tej pory podmiotow zewnetrznych, jak im sie z nami wspoétpracuje. Ten punkt jest inspiracjg, ze warto.

Wszystkie te punkty sg spetnione.

5.12

Raport ewaluacyjno-statystyczny z realizacji zadan projektowych wysytany jest co miesigc.

Tworzone sg raporty z realizacji poszczegdlnych dziatan projektowych.

Dziatanie jest realizowane czeSciowo, z racji niepetnego roku funkcjonowania OWES-u. Raporty przygotowywane sg co miesigc — na poczatku 2012 roku zostanie
przygotowane podsumowanie roku 2011 oraz plan dziatah naprawczych/doskonalgcych.

6.1

Nie byto w tym zakresie oceny eksperckie;.

Proponowatabym dopisa¢ podjazd dla oséb niepetnosprawnych, aktualnie powinien to by¢ standard.

Trudny dostep dla oséb niepetnosprawnych ruchowo.

Biuro znajduje sie na Dzielnicy X na przeciwko Urzedy Skarbowego i koto komisariatu Policji. Znajduje sie na parterze. Na budynku od strony gtéwnej ulicy X znajduje sie
duzy szyld.

6.2

Nie ma zadnych zastrzezen co do stanu technicznego budynku.

6.3

Nie byto w tym zakresie oceny eksperckie;j.

Jak w pkt A.6.

Raczej dojazd do osoby niepetnosprawne;.
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Nie ma potrzeby pomocy w pokonaniu schoddw, jest winda, korytarze i drzwi zapewniajg dostep wszystkim. Gdyby zaistniata potrzeba pomocy osobistej pracownika
bedzie jak najbardziej mozliwa, w zakresie mozliwosci i umiejetnosci pracownika. ByliSmy szkoleni z pierwszej pomocy, nie byliSmy szkoleni z pomocy osobom
niepetnosprawnym.

Osoby niepetnosprawne na co dzien korzystajg z ustug IWES — przy pomocy pracownikow osoby na wdzku muszg pokonac tylko 3 stopnie.

formy wsparcia realizowane sg w miejscach dostepnych dla oséb niepetnosprawnych.

Ustugi prowadzone poza biurem IWES.

Budynek z podjazdem dla oséb niepetnosprawnych.

Nie byto w tym zakresie oceny eksperckiej

A | 6.4 |Biuro sktada sie z kuchni, fazienki, 3 pomieszczen zaadaptowanych na biuro oraz jednej salki szkoleniowej. Powierzchnia oraz ergonomia pracy jest dostosowana do
potrzeb beneficjentdw i pracownikdéw. Jedno pomieszczenie ma charakter cichy, w innych natomiast przyjmowani sa adresaci wsparcia.

Al 65 Staty dostep do Internetu powinien by¢ obowigzkowy, aby w kazdym momencie méc sprawdzi¢ pozadane informacje.

Wszystkie z wymienionych punktéw sg zrealizowane.

Al 66 Oddzielny pokdj na potrzeby doradztwa.

W momencie swiadczenia ustug tego typu wyodrebniane jest pomieszczenie, ktdre stuzy tylko temu celowi. IWES dba o prywatnos¢ wszelkiego rodzaju porad.

A | 6.7 | IWES posiada kilkadziesiat krzeset, 7 biurek, salke szkoleniowg, stoty w salce szkoleniowe;j.

Al 68 Nie byto w tym zakresie oceny eksperckie;j.

Wszystkie te urzadzenia znajdujg sie w biurze IWES. Oprdcz tego znajduje sie w biurze staty dostep do Internetu WiFi.

Al 69 Przestrzen w szafach stalowych zaczyna sie konczyc. Niezbedny jest zakup dodatkowych szaf umozliwiajgcych prawidtowe zabezpieczenie dokumentow poufnych.
Posiada szafy specjalnie przystosowane do przechowywania dokumentacji wrazliwej(metalowe, zamykane na klucz) oraz inne regaty oraz szafki zamykane na klucz.
Zdecydowanie dodatabym modut réwnosciowy!!!

Woyrzuccie to zarzadzanie projektem! Wpiszcie zarzgdzanie przedsiewzieciem!
B | 3.1 |Szerzejniz w ww. propozycjach.
Szkolenia organizowane przez IWES dotyczg wszystkich okreslonych zakreséw tematycznych. Poszerzone sg réwniez o umiejetnos¢ tworzenia PES w ramach
rzeczywistosci rynkowej jak i odpowiedzialnosci, sprawozdawczosci, biezgcej dziatalnosci PES. Czyli rzeczy niezbednych do funkcjonowania PES.
W ramach struktury organizacyjnej sprawy szkolen pilotuje specjalista ds. szkolen, ktdry w razie szkolenia angazuje pozostatych pracownikow.
B | 4.1 |Jedna osoba koordynuje wszystkie szkolenia, monitorujgc kontakt z beneficjentami, ktdrzy korzystajg z wiecej niz jednego szkolenia.
Odpowiada koordynator.

B | 4.2 |Zakazdym razem osoba szkolgca jest wyznaczana oraz zobowigzana do przeprowadzenia szkolenia w okreslonym zakresie.

B | 4.3 | Po wszystkich szkoleniach istnieje obowigzek wypetnienia ankiety ewaluacyjnej przez uczestnikéw.

B | 44 Dziennik zaje¢ dla trenera, koniecznie.

Wszystkie dokumenty zaréwno finansowe, jak i merytoryczne znajdujg sie w stosownych, odpowiednio opisanych segregatorach.

B | 5.1 | Potwierdzone certyfikatami z uczestniczenia w szkoleniach (doszkalanie).
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Ewaluacja szkolen wskazuje, ze uczestnicy dobrze oceniajg nasze szkolenia, dtuzsza wspodtpraca z trenerami jest dla nas zrédtem wiedzy o "plusach i minusach" danego
trenera. Staramy sie to uwzglednia¢ w planowaniu szkolen, staramy sie rowniez pomagac w rozwoju naszym trenerom udzielajgc informacji zwrotnych. W tym i
ponizszych pytaniach zaznaczytam "tak" bazujac na dobrych ocenach naszych szkolen, ale zawsze moze by¢ lepiej. Warto wspomniec, ze w obecnym projekcie OWES
rozwijamy strone biznesowg naszej oferty szkoleniowo-doradczej, nawigzujemy kontakty z osobami o odpowiednim doswiadczeniu w tym zakresie, a wiec za p6t roku
bedziemy mogli oceni¢ sie w $wietle pytan tego obszaru, zewaluowac¢ zmiany/kierunki rozwoju i wtedy nasze odpowiedzi mogg (oby nie) sie zmienic.

Kadra, ktora realizuje szkolenia rozwija sie zawodowo oraz na biezgco dziata praktycznie w okreslonych sferach bedacych tematem szkolen.

Kryterium trudne do weryfikacji.

Obecnie OWIES zatrudnia treneréw zewnetrznych.

Dotychczas powyzsze wymogi nie byly zawarte literalnie w SIWZ wiec kadra realizujgca zamdwienia szkoleniowe moze nie spetnia¢ wszystkich wymogow.

To zalezy od kryteriéw w zapytaniu ofertowym, X wymaga doswiadczenia w prowadzeniu szkolen a nie lat — dla nas istotne jest doswiadczenie branzowe i na te

5.2 | podstawie wybieramy...

Osoby wybierane sg przede wszystkim na podstawie CV, ktére wskazuje na doswiadczenie okreslonych oséb w okreslonej dziedzinie. Niemalze w 100% osoby realizujace
szkolenia posiadajg wyksztatcenie wyzsze.

Czes¢ naszych trenerdw jest specjalistami swojej dziedziny (np. biznesplan), a w zakresie ES prowadzi szkolenia dopiero od czerwca 2010 .

Dotychczas powyzsze wymogi nie byly zawarte literalnie w SIWZ wiec kadra realizujgca zamowienia szkoleniowe moze nie spetniaé¢ wszystkich wymogow.

W zaleznosci od tematyki szkolenia. Trenerzy/wyktadowcy/doradcy s3 to dtugoletni praktycy danej dziedziny z wyzszym wyksztatceniem

Osoba prowadzaca szkolenie nie musi posiada¢ wiedzy w zakresie aktywizacji zawodowej oraz es, ma posiadac wiedze branzowg!!!! 2 lata doswiadczenia zawodowego

53 nawet w es nie daje nikomu gwarancji, ze bedzie dobrze prowadzit szkolenie jakiekolwiek, a po drugie szkolenie branzowe...

' Trenerzy dobierani do konkretnych szkolen nie zawsze samo doswiadczenie trenerskie jest najwazniejsze, czesciej stawiamy na praktykdw, ktdrzy nie maja imponujacego
stazu trenerskiego...
Kryterium niejasne.
Wszystkie osoby prowadzgce szkolenia zobowigzane sg wykazaé doswiadczenie w sektorze ekonomii spotecznej, badz dziedzinie, ktdra jest przydatna w rozwoju PES.
Wyktadowca nie zawsze musi posiada¢ doswiadczenie w zakresie ES. Brak takiego doswiadczenie nie wptywa na proces przekazania wiedzy.
Jest to podstawa naszego dziatania, gdyz realizujemy szkolenia odpowiadajgce na potrzeby uczestnikow chcgcych organizowac PES.
Kryterium trudne do weryfikacji.

54 Teoretycznie tak, w praktyce diagnoza wymaga czasami korekty, co a/ moze by¢ konsekwencja niedostatecznych kompetencji, b/ w matym marginesie przypadkéw moze
zdarzyc sie niezaleznie od dobrej woli, zaangazowania i kompetencji prowadzgcego, wazne w takim przypadku jest posiadanie wczesniej zaplanowanych procedur
korekty/naprawy sytuacji. W przypadku doradztwa nasze umowy zawierajg klauzule, zgodnie z ktdrg niespetnienie przez doradztwo minimalnych kryteridow pozytywnej
ewaluacji oznacza, ze IWES nie ptaci wynagrodzenia, dopdki praca nie zostanie poprawiona. By¢ moze szkolenia powinny réwniez posiadac takg procedure 'odwotawczg".

5.5 | Osoby prowadzgce szkolenia rekrutowane sg na podstawie umiejetnosci praktycznych oraz umiejetnosci zwigzanych z przekazywaniem wiedzy uczestnikom.

56 Od prowadzgcego szkolenie wymaga sie okreslenie programu prowadzonych szkolen oraz elastyczne dostosowanie do potrzeb oraz mozliwosci poszczegdlnych grup.

) Kryterium trudne do weryfikacji.
Wszystkie szkolenia prowadzone przez IWES majg za zadanie pogtebi¢ wiedze na temat dziatalnosci PES. Z tego tytutu ktadziemy szczegdlny nacisk na prezentowanie juz

5.7 |istniejgcych praktyk oraz wykorzystanie konkretnej wiedzy w dziataniu.

Kryterium trudne do weryfikacji.
5.8 | Zdecydowanie tak, jest to rowniez warunek zatrudnienia takiej osoby do realizacji szkolen.
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Kryterium trudne do weryfikacji.

5.9 | Na konkretnych szkoleniach pracujemy na dokumentacji, ktéra ma faktyczne zastosowanie w funkcjonowaniu PES.
5.10 Dodatabym réwniez, ze trener powinien posiada¢ wiedze z zakresu gender.
Niezbedna jest umiejetnos¢ obstugi komputera oraz rzutnika oraz niezbednych do przekazania wiedzy narzedzi informatycznych.
Sale s wynajmowane w ramach projektu, gdyz wsparcie ma charakter 'oddolny' (trenerzy dojezdzajg do miejsc o przystepnej dla uczestnikéw/czek lokalizacji); uczelnia
dysponuje takze swoimi salami, jednak ich dostepnos¢ jest ograniczona.
Dotychczas powyzsze wymogi nie byty zawarte literalnie w SIWZ
Ocena powinna dotyczyc staran o jak najwyzszg jak np. kryterium zwigzane z nasileniem hatasu nie do zweryfikowania w wynajmowanych salach w terenie.
Zbyt szczegotowe, nikt tego nie sprawdza! Wyrzuccie te decybele i stopnie, bo to naprawde przesada...moze wystarczy oswiadczenie wykonawcy, ze spetniajg kryteria
Centralnego Instytutu ochrony Pracy
6.1 | Wydaje nam sig, ze tak jednakze nigdy nie mierzyliSmy hatasu czy temperatury.. z ankiet oceniajacych nie wynika aby byto za zimno czy za gtosno. Ponadto nie zawsze
sala jest dostosowana do potrzeb os niepetnosprawnych — jezeli takie osoby pojawiajg sie w gr. szkoleniowej zmieniamy lokalizacje tak by nie byto zadnego problemu..
lecz nie zawsze jest to niezbedne...
Szkolenia sg organizowane réwniez na terenach wiejskich (np. swietlice Srodowiskowe), gdzie organizator nie zawsze ma wptyw na warunki sali szkoleniowej
Do dyspozycji IWES wykorzystywana jest salka z petnym wyposazeniem w sprzet informatyczny oraz posiadajgca petne umeblowanie. W przypadku organizacji szkolen
wyjazdowych wynajmujemy salki szkoleniowe dostosowane do potrzeb oraz do ilosci uczestnikow. Dostep do salek w przypadku uczestnictwa oséb niepetnosprawnych
jest zawsze zapewniony.
Kazdy realizowany projekt wskazuje kto moze by¢ jego uczestnikiem oraz kto moze braé udziat w okreslonych szkoleniach. Rekrutacja, czyli tzw. pierwszy kontakt odbywa
1 sie na podstawie zasad okreslonych w projekcie. Okreslone zasady muszg by¢ i sg respektowane przez rekrutujgcych.
' Kryterium niejasne - jakich procedur dotyczy?
Nie jest to spisane w formie procedury, ale jest praktykowane.
79 Zanim zostaje zorganizowane szkolenie w okreslonym zakresie prowadzona jest wstepna analiza(wstepny reasearch) potrzeb uczestnikow projektu — w zaleznosci od
' potrzeb odbywa sie on przy pomocy specjalistow ds. ekonomii spoteczne;j.
7.3 | Osoba odpowiedzialng jest specjalista ds. szkolen, ktory odpowiada przed prezesem Stowarzyszenia.
74 Jest odpowiednio oznaczona oraz kompletowana wedle statego schematu przez specjaliste ds. szkolen oraz przez specjalistow ds. ekonomii spotecznej. Dokumentowane
' sg szkolenia przez dziennik szkolen, liste obecnosci, materiaty oraz ankiety ewaluacyjne, rowniez w razie potrzeb przez zdjecia z szkolen.
75 Dzieje sie tak czesto w przypadku szkolen zawodowych, ktorych IWES nie moze organizowac.
) W miare posiadanej przez nas wiedzy.
Moze warto dodac zarzgdzaniem ryzkiem i zmiana.
31 Obejmujemy te zagadnienia jako partnerstwo, cze$¢ my (lider), czes¢ partner (X), ale cze$¢ tematdw (zarzgdzanie personelem innowacje i nowe technologie) nie sg objete
" | oferta.
Doradztwo prowadzone jest we wszystkich wymienionych dziedzinach oraz przy wsparciu wyspecjalizowanej kadry konsultacyjno-doradczej.
4.1 |Zalezy od tematu. Jesli sg to warsztaty jest mniej osob, doradztwo w formie wyktadu, dopuszczalne wiecej osdb.
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Kryterium jest sztuczne! Zbyt mata liczba uczestnikdw doradztwa grupowego, liczba uczestnikéw zalezy od liczebnosci grupy inicjatywnej, nie ma sensu rozbijac grupy,
ktora zaktada np. spotdzielnie.

Liczba jest bardzo plastyczna od 3 do 15.

W przypadku doradztwa grupowego liczba osdb nie przekracza 9.

Chociaz preferowang forma jest doradztwo i dla mniejszej grupy oséb.

Czasami doradztwo grupowe odbywa sie w wiekszej ilosci 0sdb, zaleznie z ilu 0séb sktada sie, np. grupa inicjatywna.

Jest to kontakt osobisty doradcy z osobg zainteresowang ustugg doradztwa. W momencie gdy obszar doradztwa wychodzi poza sfere rozmowy i dotyczy np. pomocy w
przygotowaniu dokumentacji uzupetnieniem rozmowy jest réwniez kontakt za pomocg innych srodkéw komunikacji (przede wszystkim telefon, Internet)

4.2 Najczestrzy model doradztwa: diagnoza - praca domowa przed spotkaniem (i beneficjent i czesto réwniez konsultat), doradztwo bezposrednie, wyznaczenie zadan do
wykonania, doradztwo/kontakty zdalne, kolejne doradztwo bezposrednie (jesli sytuacja tego wymaga).
43 Jest oddelegowana osoba zajmujgca sie bezposrednio tym dziataniem. Jest to jeden z specjalistéw ds. ekonomii spotecznej.
) Nie wiem jak tworcy tego kwestionariusza rozumiejg czytelny, mam podziat odpowiedzialnosci.
Nie jest to doradca, jest to specjalista ds. ekonomii spotecznej, z ktérym kontaktuja sie wszyscy doradcy.
4.4 | Doradca jest odpowiedzialny za przekazanie merytorycznej wiedzy podczas doradztwa, za koordynacje odpowiedzialna jest IWES!
Wskazany jest koordynator.
4.5 |tak, jesli chodzi o doradcow punktow wsparcia, nie — jesli chodzi o doradcéw zewnetrznych
4.5 | W zaleznosci od potrzeb liczba doradcow swiadczgcych pomoc w okreslonych dziedzinach ulega zmianie.
16 Monitorowana.
Jest monitorowana przez projektodawcow.
Poprzez wywiady kadry zarzadzajgcej z uczestnikami oraz rozmowy z doradcami; uczestnicy wypetniajg karte doradztwa opisujgca zakres ustugi.
4.7 | Ewaluowana.
Na podstawie ankiet ewaluacyjnych wypetnianych przez uczestnikow.
W zaleznosci od tematyki. Cze$¢ ustug doradczych jest realizowanych przez wiecej niz jednego specjaliste ale sg ustugi (tematy/zagadnienia) doradcze gdzie IWES posiada
5.1 | 1doradce (IWES bierze pod uwage, mozliwos$¢ zatrudnienia wiekszej ilosci specjalistow, jesli sytuacja bedzie tego wymagata).
IWES wspétpracuje z 16 doradcami.
59 Osoby bedace doradcami aktywnie dziatajg w obszarach w ktérych swiadczg pomoc konsultacyjno-doradcza.
| Kryterium trudne do weryfikacji.
53 Wszyscy doradcy posiadajg wymienione kwalifikacje.
) Kompetencje doradcéw wymagajg rozwoju.
To jest kluczowa wiedza z danej branzy a nie dyplom a w szczegdlnosci doswiadczenie zawodowej w branzy, z ktdrej udziela doradztwa — na to powinien by¢ ktadziony
nacisk
54 Doradcy rozwojowi posiadajg wyksztatcenie wyzsze niekoniecznie zwigzane z tematyka doradztwa

Warunek nie jest spetniany np. w przypadku specjalistéw/praktykéw ds. spétdzielczosci socjalnej.

Doradcy zwtaszcza z zagadniert ekonomii spotecznej majg na ogét inne wyksztatcenia kierunkowe (prawne, finansowe, spoteczne), a wiedze z ES nabyli/nabywajg na
drodze praktyki pracy w PES, IWES i samoksztatcenia.
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W przypadku ksiegowych s3 to dodatkowo réwniez uprawnienia, w przypadku prawnikéw aplikacja, w przypadku marketingowcdw praktyczne doswiadczenie poparte
prowadzeniem wtasnej dziatalnosci gospodarczej w tym zakresie.

Doradcy prowadzg doradztwo od potowy 2010 roku, jednak wiekszos¢ miata wczesniejsze doswiadczenia trenerskie i doradcze,

Takie kryterium powinno odnosi¢ sie do doradcow zewnetrznych — branzowych.

Nie wszyscy doradcy majg 5 lat doswiadczenia zawodowego w wymaganym obszarze, ale wiekszos¢ tak.

5.5 | Warunku nie spetniajg np. ksiegowi (specjalisci w branzy NGO, jednak bez 2-letnich doswiadczen w doradztwie).
Niektorzy z doradcéw posiadajg krotsze niz 5 letnie doswiadczenie zawodowe.
W wiekszosci wypadkow tak jest jednakze wspdtpracujemy réwniez z doradcami, ktérzy krocej dziatajg na rynku aczkolwiek bronig sie wyzszg efektywnoscig dziatan.
2 letnie doswiadczenie w Swiadczeniu ustug doradczych nie jest stosowane w przypadku spotkan z praktykami.
Tylko z takimi doradcami wspétpracujemy. Ich wspotpraca z klientami podlega ewaluacji, ktéra rowniez jest podstawg oceny.
5.6 | Warto rozwijaé te kompetencje, obecne kompetencje doradcéw zapewniaja spetnienie tego kryterium w stopniu satysfakcjonujgcym, staramy sie rozwijac te umiejetnosci
doradcéw poprzez wspoétprace miedzy doradcami oraz we wspodtpracy z osobami odpowiedzialnymi za projekt.
Doradcy sg autonomiczni w wyznaczeniu $ciezki pomocy okreslonemu klientowi. Proces doradczy postepuje w zaleznosci od ztozonosci sprawy bedacej przedmiotem
5.7 | konsultacji. Dziatalnos¢ jest jednak kontrolowana przez karty konsultacyjno-doradcze oraz karty czasu pracy.
W dominujacej wiekszosci przypadkéw tak, kompetencje te wymagaja rozwoju.
Jak juz wczesniej wykazaliSmy kompetencje tych osdb sg podstawg do ich zatrudnienia, wiec wszyscy doradcy posiadajg wiedze merytoryczng wynikajaca przede
5.8 | wszystkim z ich dotychczasowej dziatalnosci oraz stosownych uprawnien w razie potrzeby.
W dominujacej wiekszosci przypadkéw tak.
Zdecydowanie tak, szczegdlnie wazne jest to w momencie prowadzenia doradztwa z dziedziny zarzgdzania PES. Osoby udzielajgce stosownych konsultacji sg
5.9 przygotowane od strony praktycznej do tego zadania. W przypadku doradztwa marketingowego istotne jest ustalenie spdjnej strategii marketingowej uwzgledniajgcej
’ rozwéj PES.
Rozwdj organizacji, z perspektywy rozwoju ekonomicznego, kompetencji biznesowych - to obszar, ktéry sami rozwijamy.
510 Doradcy sg przygotowani do tego typu trudnych sytuacji, co potwierdza ich doswiadczenie.
W dominujacej wiekszosci przypadkéw tak.
511 W dziedzinie doradczej nie ma mozliwosci niekorzystania z tego typu urzadzen. transfer dokumentacji bedacej przedmiotem prowadzonego doradztwa dokonuje sie za
pomoca $rodkéw informatycznych. W dziedzinie ksiegowosci jest rowniez niezbedna wiedza dotyczgca obstugi stosownych programdw ksiegowych.
W regulaminie konsultacyjno-doradczym zawierajg sie wszystkie wytyczne wskazujace kto moze korzystaé z konsultacji i doradztwa w przypadku braku mozliwosci
6.1 |doradztwa, braku mozliwosci przeprowadzenia rozmowy stosuje sie procedure zawartg w regulaminie.
Kryterium niejasne - jakich procedur dotyczy?
6.2 | Pilotaz prowadzony jest zazwyczaj na pierwszym spotkaniu z doradcg, ktory ustala dalszg strategie konsultacji i doradztwa.
6.3 Odpowiedzialnym za nadzér jest jeden z specjalistow ds. ekonomii spotecznej. Kontrole sprawuje réwniez nad kwestiami finansowymi specjalista ds. finansowych oraz
) koordynator projektu.
6.4 Doradztwo dokumentowane jest za pomocg kart konsultacyjno-doradczych okreslajgcych miejsce, termin realizacji oraz zakres doradztwa. Ewaluowane jest réwniez za
’ pomoca ankiet konsultacyjno-doradczych oraz kart czasu pracy doradcéw.
6.5 | Wspodtpracujemy z wieloma organizacjami pozarzgdowymi oraz samorzadami, w przypadku ograniczen z naszej strony posiadamy liste wspotpracownikow.
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3.1

X nie prowadzi wskazanych ustug, jednak dopuszcza mozliwos¢ ich realizacji. Rozpatruje sie takze mozliwos$¢ aplikowania o dodatkowe srodki na dziatanie X celem
wdrozenia dodatkowych ustug.

Wszystkie zakresy wsparcia w ramach IWES sg zagospodarowane poszerzone réwniez o wsparcie z dziedziny zarzadzania PES.

Rozpoczynamy projekt, ktéry ma takie mozliwosci.

IWES gwarantuje wsparcie ww. obszarach w ramach swoich dziatan statutowych np. konsultacje prawne, ksiegowe, marketingowe. Z racji tego, ze nie realizuje 7.2.2 nie
zapewnia dostepu do ustug z pkt. 3.1

4.1

Informacje o dziataniach dostepne sg na stronach internetowych bez ograniczania dostepu. Ponadto informacje o dziatalnosci IWES pozostawiane sg w formie ulotek, czy
plakatow w miejscach ogodlnie dostepnych tj. PUP/OPS itp.

Nie oferujemy ustug.

Nie dotyczy.

4.2

Zasade konkurencyjnosci stosujemy do zakupdw i ustug, ktérych wartos¢ przekracza 14 tys euro netto. Ponadto, w przypadku zakupdw pow. 20 tys ztotych netto
dokonywane jest poréwnanie cen celem wyboru oferty o cenach rynkowych.

IWES stosuje zasade zgodng z zasadg konkurencyjnosci.

Nie oferujemy ustug.

Wspotpracujemy ze statg grupg ekspertow

Nie dotyczy.

5.1

Wszystkie okreslone zadania sg powierzone jednemu z pracownikéw. Jest to jeden ze specjalistow ds. ekonomii spotecznej. Natomiast ewaluacjg zajmuje sie specjalista ds.
ewaluacji.

JesteSmy w trakcie rekrutacji kadry, te kryteria bedg wziete pod uwage.

Nie oferujemy ustug.

5.2

Osoba odpowiedzialna za realizacje zadan posiada wyksztatcenie wyzsze oraz doswiadczenie w pracy w sferze gospodarki spotecznej .

Nie oferujemy ustug.

Jestesmy w trakcie rekrutacji kadry, te kryteria bedg wziete pod uwage.

Nie dotyczy.

5.3

Brak 2 — letniego doswiadczenia w ekonomii spoteczne;.

Czym sie ten punkt rézni od tego powyzszego? rozwazyc, czy tego kryterium nie usungc a zostawic¢ powyzsze D.5.2.

Osoba odpowiedzialna za dostep do ustug prawnych posiada ponad 2 letnie doswiadczenie w sektorze gospodarki spoteczne;j.

Nie oferujemy ustug.

Jestesmy w trakcie rekrutacji kadry, te kryteria bedg wziete pod uwage.

Nie dotyczy.

5.4

Osoba odpowiedzialna posiada doswiadczenie w tej materii, poparte wczesniejszg pracg marketingowca zajmujacego sie analizg rynku.

Nie oferujemy ustug.

Jeste$my w trakcie rekrutacji kadry, te kryteria bedg wziete pod uwage.
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Nie dotyczy.

5.5

W dokumentacji IWES znajdujg sie wszystkie przygotowane oraz podpisane umowy.

Nie oferujemy ustug.

Jestesmy w trakcie rekrutacji kadry, te kryteria bedg wziete pod uwage.

S3 to kompetencje personelu ksiegowego.

Nie dotyczy.

5.6

Ze wzgledu na wyksztatcenie socjologiczne osoba jest przygotowana do rozwigzywania trudnych sytuacji. Ponadto w strukturze stowarzyszenia funkcjonuje osoba
posiadajgca studia podyplomowe z dziedziny negocjacji oraz mediacji.

Nie oferujemy ustug.

Jestesmy w trakcie rekrutacji kadry, te kryteria bedg wziete pod uwage.

Nie dotyczy.

5.7

Osoba ta jest zobowigzana do pilotowania oraz tworzenia zestawien niezbednych do prawidtowej realizacji zadania. Wiedza z okreslonego zakresu jest zatem niezbedna.

Nie oferujemy ustug.

Jestesmy w trakcie rekrutacji kadry, te kryteria bedg wziete pod uwage.

nie dotyczy

2.1

Wszystkie wymienione elementy sg podstawg dziatalnosci IWES w dziedzinie budowania wspotpracy oraz partnerstw na rzecz Ekonomii Spotecznej. IWES organizuje X
Forum Ekonomii Spotecznej, Regionalne Spotkania z Ekonomig Spoteczng, konferencje oraz jednostkowe spotkania robocze, na ktérych budowana jest platforma
wspotpracy. Ponad to, organizowane sg liczne wyjazdy oraz spotkania z kierownikami OPS, MOPS, GOPS. Ciggtos¢ wspotpracy utrzymywana jest réwniez z WUP/PUP/ROPS.
Organizowane sg réwniez spotkania wielu sSrodowisk celem podnoszenia wazkich kwestii w dziedzinie ES.

2.2

W kazdym z realizowanych projektow prezentowana jest strategia promocji, ktdra obejmuje sposoby promocji oraz sposdb ich realizacji wraz z przeznaczonym na nie
budzetem.

Prowadzone sg dziatania promocyjne zgodnie z harmonogramem i zapisami projektowymi.

Brak formy spisanej.

Opracowany jest plan promociji.

Plan promocji opisany wedtug wniosku projektowego.

Strategia jest w trakcie opracowywania.

2.3

Wszystkie te formy promocji sg realizowane w ramach IWES, do tego dotaczy¢ mozna rowniez publikacje, atlasy ekonomii spoteczne;.

Strona internetowa, konferencje, audycja radiowa.

2.4

Prowadzone sg lokalne debaty (Srednio raz w miesigcu) oraz konferencje tematyczne w formie seminariéw (raz do roku).

Seminaria nie musze trwac 8 h. Przeciez chociazby seminaria organizowane przez MSAP w ramach INES trwajg duzo krdce;j.

Organizowane seminaria spetniajg wszystkie kryteria, jednakze uczestnictwo w okreslonych seminarium deklaruje co najmniej 20 oséb. W zaleznosci od potrzeb takie
seminaria prowadzone sg przez kadre zewnetrzng badz pracownikow wewnetrznych.

Nie dotyczy.

143




Seminaria prowadzone sg w formie spotkan informacyjnych.

Nie organizujemy seminariéw.

Brak konferencji w ramach IWES.

2.5 | Konferencje dotyczg obszaru ekonomii spotecznej. W zaleznosci od potrzeby jest to konferencja zaznajamiajgca z tematyka ES bgdz poruszajgca juz bardziej szczegdtowa
tematyke. no. CSR (spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu, partnerstwa, mozliwos¢ uzyskania wsparcia finansowego, problemy prawne funkcjonowania PES itp.).
Stowarzyszenie prowadzi 3 strony internetowe, ktére na biezgco s3 administrowane.

2.6 | Nie posiadamy strony internetowej OWES, na stronie organizacji natomiast pojawiajg sie wszelkie informacje o dziataniach realizowane w obszarze ES, przedsiebiorczosci
spotecznej, na rzecz PES itp.

Jest aktualizowana niemalze codziennie. Zawiera informacje z sektora ES ale rowniez ukazujgca dziatalnosé IWES. Na biezgco informujemy co w ramach IWES sie dzieje ale

2.7 |réwniez co sie zdarzy.

JesteSmy w trakcie uzupetniania informacji na stronie, wraz z dopracowywaniem oferty Osrodka.
)8 Na stronach zawarty jest instruktarz tworzenia PES wraz z informacjami gdzie i jakg pomoc w danym zakresie mozna otrzymacd.
" | Zakres powiela sie z doradztwem.
2.9 | Wszystkie wymienione kanaty informacyjne sg wykorzystywane.
Zaréwno materiaty w formie fizycznej jak i elektronicznej s dostepne w IWES.

2.10 | Oferta dostepna w formie elektronicznej, dostepne stanowiska komputerowe z podtgczeniem do Internetu, aby przychodzace osoby mogty sie zaznajomic. Drukujemy w
razie potrzeby, staramy sie ograniczac ilos¢ wydrukow.

511 Przygotowany zostat konspekt ukazujgcy ustugi oferowane przez IWES.

Oferta w trakcie uruchamiania, informacje sg uzupetniane.

Za plan promocji odpowiedzialna jest specjalistka ds. promocji.
2.12 | Nie mamy planu promocji.

Brak planu promocji.

2.13 | Na wszystkich ulotkach, publikacjach, wydrukach, plakatach oraz konspektach prezentowane sg dane kontaktowe.

Chociaz te funkcje réwnoczesnie petnia specjalisci ds. ekonomii spotecznej, jak i specjalistka ds. promocji. Duzg czes¢ tej pracy wykonuje rowniez kierownik IWES.

31 U nas ta osoba nie nazywa sie Animatorem tylko doradca.

W projekcie nie ma osoby na stanowisku animatora, odpowiedzialnos$¢ za rozwdj partnerstw spoczywa po czesci na osobach prowadzacych warsztaty lub zajmujacych sie
doradztwem

3.2 | Partnerstwa opierajg sie na zasadzie JST-PES-NGO-BIZNES
Dodac nalezy réwniez specyfike sSrodowiska lokalnego pod wzgledem kwalifikacji oséb oraz mozliwosci ekonomicznych.

3.3 | Brak animatora.

IWES nie posiada Animatora
Czesto wymienione dla animatora zadania wypetniajg takze inni pracownicy.
a1 U nas ta osoba nie nazywa sie Animatorem tylko doradca lub manager projektu sie tym zajmuje, zaleznie od zakresu zadania i z kim jest wspdtpraca wymagana.

Wszystkie wymienione aspekty sg realizowane z uzupetnieniem jednak odpowiedniej analizy problemoéw spotecznych w okreslonych srodowiskach lokalnych oraz
proponowania stosownych rozwigzan z zastosowaniem mechanizmoéw finansowania przedsiewzie¢, proponowania odpowiedniej koncepcji prawnej itp.

144




Nie dotyczy.

Organizacja nie posiada Animatora

Osoby zajmujgc sie animacjg dysponujg doswiadczeniem oraz wyksztatceniem wyzszym.

4.2 | Inna nazwa funkgji.
Nie dotyczy.
Osoby zajmujgc sie animacjg posiadajg min. 2 letnie doswiadczenie w sferze ES.
4.3 | Inna nazwa funkgji.
Nie dotyczy.
Plan wspodtpracy przybiera bardzo czesto postac strategii wraz z odpowiednim harmonogramem.
4.4 | Inna nazwa funkgji.
Nie dotyczy.
Ze wzgledu na szereg doswiadczen zwigzanych w tym zakresie animatorzy potrafig prowadzi¢ odpowiednia analize przypadku (Case study) . Animatorzy w swojej karierze
45 doprowadzili juz wielokrotnie do podjecia okreslonej wspétpracy na bazie np. biznes — PES
"~ | Inna nazwa funkcji.
Nie dotyczy.
Za przemawiajg partnerstwa utworzone na bazie samorzad- biznes — PES m.in. w X. W X PES — biznes. W zakresie realizowania wspdlnych projektéw m.in. z ROPS.
Wspotpraca z Miastem i wiele innych...
To sg umiejetnosci i wiedza merytoryczna, ktdre sg bardzo ptynne, jest jakis punkt wyjscia umiejetnosci, ktore animator (doradca) powinien posiada¢, ale kazde nowe
4.6 | dziatanie to nowa sytuacja, trudno tu méwic o petnym przygotowaniu animatora do dziatan, jego umiejetnosé wspdtpracy, poszukiwania rozwigzan, mediowania sg réwnie
wazne co wiedza merytoryczna o budowanie partnerstw.
Inna nazwa funkcji.
Nie dotyczy.
Taka praca z grupg inicjatywng oraz z pdzniej z przedstawicielami PES musi zaktadac rozwdj organizacji. Dlatego animatorzy pomagajg wypracowac standardy wspotpracy,
podejmowac pierwsze zlecenia itp.
4.7 | Podobnie jak wyzej, teoretycznie tak, w praktyce trudno powiedzie¢.
Inna nazwa funkcji.
Nie dotyczy.
Dziatania te sg realizowane takze poprzez animatoréw, konsultantéw i doradcow.
51 Zestaw dziatan informacyjno-promocyjnych realizuje zesp6t IWES (np. kontakty z mediami - kierownik, informowanie - konsultanci RCES).
Pracownicy aktywnie uczestniczg w pracy informacyjno-promocyjnej poprzez udzielanie porad, spotkania informacyjne, kontakty mailowe, telefoniczne, uczestniczg
réowniez w audycjach radiowych jak i telewizyjnych. Opis dziatalnosci IWES znalez¢ mozna réwniez w prasie (ostatnio Polityka).
5.2 | Przedstawione kryteria sg spetnione.
53 Sg to wymagania dobre dla osoby promujgcej projekt. ale absolutnie nie wystarczajgce dla osoby, ktéra ma promowacd idee ekonomii spotecznej!

Pracownik zajmujacy sie promocjg brat udziat w wielu projektach z dziedziny ES.
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Pracownik odpowiedzialny za promocje tworzy strategie promocji oraz stosuje odpowiednie narzedzia promocyjne celem transmisji wiedzy do mozliwie najwiekszej ilosci

5.4 | 0séb. Przy wykorzystaniu wszystkich mozliwych srodkow.
Kompetencje wymagaja rozwiniecia.
Nie tylko analiza ma tutaj znaczenia ale w dalszej perspektywie pracownik aktywnie uczestniczy w wdrazaniu strategii promocyjnej. m.in. budowa stron internetowej,
5.5 | spdjny program wizualizacji firmy, wizytéwki, plakaty, pieczatki
Kompetencje wymagaja rozwiniecia.
Nie dysponuje taka wiedzg po jednym szkoleniu, ktérego od niego wymagamy. WAZNE! mamy wrazenie, ze w tych kryteriach mocno pomieszana jest osoba zajmujaca sie
56 promocjg projektu z osobg zajmujacg sie promocjg idei ekonomii spotecznej.
" | Kompetencje wymagaja rozwiniecia.
Osoba odpowiedzialna za promocje aktywnie uczestniczy w szkoleniach, forach oraz spotkaniach z ES.
Kodeks etyczny nie istnieje jako dokument, natomiast X w X oraz X, jako jednostka organizacyjna, kierujg sie niepisanym zbiorem zasad spdjnym z zaproponowanym w
standardzie.
W zwigzku z zasadami etycznymi zostato przeprowadzone szkolenie z uwzglednieniem stosowania procedur réwnosci ptci oraz uczulajgce na stosowanie polityki toleranciji.
Uchwatg stowarzyszenia przyjeto zasady bezpieczenstwa w ramach dziatan.
Nie mamy Kodeksu postepowania etycznego, ale elementy kodeksu postepowania etycznego sg zapisane w statucie, strategii X, ISO, regulaminach poszczegdlnych
11 projektow.
"~ | Zasady postepowania etycznego zawarte sg w zakresie obowigzkéw pracownikow.
Osrodek posiada ogdlne standardy dla catego Stowarzyszenia, ktdre mieszczg sie w ww kryteriach.
Istnieje kodeks etyczny podmiotu.
Kodeks postepowania etycznego podpisywany jest przez wszystkich pracownikow X i dotyczy ogdlnie dziatalnosci catej Fundacji.
IWES dziata zgodnie z wskazanym zagadnieniami jednakze nie posiada spisanego w formie dokumentu kodeksu postepowania etycznego, umowa ustna miedzy
pracownikami IWES.
Z uwagi na brak kodeksu etycznego.
Z uwzglednieniem uwagi wyzej, a wiec przestrzegamy tego co mamy w innych dokumentach okreslajgcych funkcjonowanie fundacji, ale jednego dokumentu Kodeksu nie
1.2 | mamy.
Nad respektowaniem zasad etycznych czuwa kierownik IWES.
Organizacja nie posiada kodeksu etycznego.
Tak samo jak w przypadku pracownikéw wewnetrznych nad przestrzeganiem zasad etycznych czuwa kierownik IWES.
Nie podpisujemy z nimi zobowigzania formalnego do przestrzegania kodeksu/zbioru zasad etyczny, ale kazda umowa zawiera paragraf méwigcy o stosowaniu sie
1.3 | zleceniobiorcy lub wolontariusza do uwag jakie zgtasza zleceniodawca, czyli my. Wprowadzamy naszych wspotpracownikéw zewnetrznych i wolontariuszy w zasady
funkcjonowania, korygujemy uwagami ich dziatanie, nie kontynuujemy wspodtpracy jesli osoba dziata niezgodnie z naszymi standardami. A wiec wymag ten jest realizowany
nieco 'w rozproszeniu' chyba przydat by sie jedne dokument i spéjne zasady wobec 0séb z ktdrymi wspotpracujemy.
14 W momencie rekrutacji kazdy z pracownikéw otrzymuje stosowne informacje.

Z uwzglednieniem uwagi F.1.1.
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Nie dotyczy.

Przede wszystkim na zakonczenie roku na spotkaniu podsumowujgcym mijajgcy rok okresla sie dalsze zasady postepowania.

W ramach procedur systemu zarzadzania jakoscig 9001:2001.

135 Tak jak napisatam w uwagach powyzej nasze standary etyczne nie sg ujete w jednym dokumencie, sg rozporoszone i podlegajg w zwigzku z tym ocenie i weryfikacji
czesciowej. Standardy ujete w regulaminach projektowych przy okazji ewaluacji projektu. Standardy ujete w ISO i statucie przy okazji ocen pracowniczych.
Zapoznanie z kodekiem etycznym nastepuje w momencie przyjecia do pracy.

16 Odpowiada kierownik organizacji /tozsame/.

" | W zakresie obstugi tak, w pozostatych kwestiach pracodawca.
Z uwzglednieniem uwagi F.1.1
17 Kierownik jest odpowiedzialny za relacje zaréwno zewnetrzne jak i wewnatrz IWES.
" | Odpowiada kierownik organizacji /tozsame/.
IWES nie — organizacja tak. Czasami wskazujg panstwo IWES a czasami organizacja prowadzgca IWES.. nalezatoby odnies¢ konkretnie
Podmiot prowadzacy IWES.

2.1 | Stowarzyszenie nie jest instytucjg obowigzana w mysl ustawy
Procedura ta zostata przyjeta przez Stowarzyszenie
Organizacja nie posiada takiej procedury.

59 Wszystkie transakcje sg rejestrowane w ksiegowosci na podstawie raportu kasowego i wyciggu bankowego.

"~ | Zgodnie z ww. procedura.
Jest to specjalista ds. finansowych
2.3 | Pracownik podmiotu prowadzacego IWES.

Pracownik zostat wskazany przez Stowarzyszenie
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Zatacznik 9. Standardy dziatania IWES — po zakonczeniu pilotazu

A. Standardy formalno-organizacyjne

Al1l

OBSZAR A.1: Wymagania dotyczgce podmiotu dziatajgcego jako IWES
Standardy

Podmiot (w zakresie petnienia roli IWES) nie dziata w celu osiggniecia zysku lub przeznacza zysk na cele
statutowe* — jest to unormowane w statucie lub innym dokumencie wewnetrznym podmiotu,
a w przypadku partnerstw, np. w umowie partnerskiej.
* prowadzenie dziatalnosci w zakresie wsparcia ekonomii spotecznej moze byc¢ jednym (nie jedynym)
z obszardéw dziatania danego podmiotu, wowczas standardy odnoszq sie tylko do zakresu zwigzanego z
petnieniem roli IWES. W takim przypadku IWES powinna by¢ wyodrebniona co najmniej funkcjonalnie w
strukturze danego podmiotu.

A.l.2

W statucie lub innym dokumencie (w przypadku partnerstw w umowie partnerskiej) znajdujg sie zapisy,
zgodnie z ktérymi ustugi $wiadczone przez IWES musza by¢ zwigzane ze wsparciem istniejgcych i/lub
nowotworzonych podmiotéw ekonomii spotecznej i/lub wsparciem oséb wykluczonych/zagrozonych
wykluczeniem spotecznym.

Al3

Podmiot prowadzi dziatalnos$¢ na terenie Rzeczpospolitej Polskiej.

Al4

Udzielanie wsparcia przez IWES nie moze byc¢ uzaleznione od przestrzegania przez odbiorcéw tego
wsparcia regut jakiejkolwiek ideologii, doktryny lub religii — wsparcie musi byé ogdlnodostepne.

A.l5

Podmiot, w momencie przystgpienia do procesu akredytacji, posiada przynajmniej 2-letnie
doswiadczenie w realizacji ustug na rzecz podmiotdw ekonomii spotecznej i/lub oséb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym lub wykluczonych spotecznie w zakresie aktywizacji zawodowej.

W przypadku nowopowstatych podmiotéw doswiadczenie moze by¢ wykazane przez pracownikéw
podmiotu (szczegdlnie przez kadre zarzadzajacy).

A.l.6

Podmiot posiada potencjat ekonomiczny niezbedny do nalezytej realizacji dziatan*.

* ocena ekspercka w oparciu o m.in.: srodki finansowe, majgtek obrotowy, srodki trwate, zdolnosc¢
pozyskiwania srodkéw komercyjnych (pozyczki, kredyty), zdolnos¢ pozyskiwania srodkéw publicznych
(projekty UE, dotacje, darowizny), sposéb zarzqdzania finansowego — odnoszqca sie do potrzeb

i uwarunkowan zewnetrznych danego podmiotu.

Al7

IWES ponosi wydatki celowo, rzetelnie, racjonalnie i oszczednie*.
* ocena ekspercka w oparciu o probke wydatkow i catosciowq ocene podmiotu, gtéwnie badane przy
audycie odnawiajgcym lub w stosunku do podmiotéw, ktore juz petnity role IWES.

A.1.8

Podmiot nie jest wykluczony w oparciu o co najmniej jeden z ponizszych powoddw:

— osoba dziatajgca w imieniu tego podmiotu zostata skazana prawomocnym wyrokiem za
przestepstwo sktadania fatszywych zeznan, przekupstwa, przeciwko mieniu, wiarygodnosci
dokumentéw, obrotowi pieniedzmi i papierami wartosciowymi, obrotowi gospodarczemu,
systemowi bankowemu, karno-skarbowe albo inne zwigzane z wykonywaniem dziatalnosci
gospodarczej lub popetnione w celu osiggniecia korzysci majgtkowych,

— osoba dziatajgca w imieniu tego podmiotu zostata skazana prawomocnym wyrokiem za
przestepstwo popetnione w zwigzku z préba pozyskania srodkéw publicznych lub w zwigzku
z gospodarowaniem takimi srodkami — przez okres 3 lat od dnia uprawomocnienia sie wyroku,

— podmiot posiada zalegtosci z tytutu naleznosci publiczno-prawnych wyszczegdlnionych w ustawie
o restrukturyzacji niektérych naleznosci publiczno-prawnych od przedsiebiorcéw (np. PIT, CIT, VAT,
podatek akcyzowy, naleznosci celne, sktadki ZUS),

— podmiot: wykorzystat srodki publiczne niezgodnie z przeznaczeniem, powodujac niezrealizowanie
petnego zakresu rzeczowego projektu, wykluczony z mozliwosci ubiegania sie o Srodki UE przez
okres 3 lat zgodnie z zapisami uofp.

A.1.9

IWES stara sie ograniczy¢ swéj negatywny wptyw na srodowisko (dwustronne drukowanie, ekologiczny
papier, recykling toneréw, segregacja odpaddw itp.)*
* weryfikowane na podstawie obserwacji audytora.




OBSZAR A.2: Formalne zasady dziatania IWES

\ Lp. Standardy
Ustugi IWES swiadczone sg nieodptatnie — zgodnie z wymaganiami dla danego projektu, w ramach
A2 1 ktorego finansowana jest dziatalnosé IWES. W przypadku, gdy nie ma ograniczen w zakresie odptatnosci
oraz dla dziatan prowadzonych poza projektem — optaty ustalane sg na racjonalnym, wynikajgcym
z kosztéw poziomie.
Dane osobowe zawierajace informacje o klientach IWES oraz pracownikach IWES sg wykorzystywane
A.2.2 | i przechowywane z uwzglednieniem Ustawy o Ochronie Danych Osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 r.
(Dz. U. 1997 Nr 133 poz. 883).
IWES zapewnia bezpieczenstwo informacji zaréwno w zakresie fizycznym (nadzér nad dokumentami),
A23 jak i informatycznym (bezpieczne systemy informatyczne)*.
* ocena ekspercka w oparciu o prébke dokumentéw i/lub danych elektronicznych w odniesieniu do
potrzeb danego podmiotu i uwarunkowarn zewnetrznych.
Wszystkie dokumenty zwigzane z dziatalnoscig IWES s3:
— przechowywane w uporzgdkowany sposdb,
A.2.4 | — precyzyjnie oznaczone, tak aby mozliwa byta jednoznaczna identyfikacja konkretnych dziatar IWES,
— dostepne w siedzibie podmiotu*.
* ocena ekspercka w odniesieniu do potencjatu danego podmiotu w oparciu o probke dokumentacji.
A2S IWES prowadzi dokumentacje w taki sposdb, aby mozliwy byt monitoring realizowanych dziatan*.
* ocena ekspercka w odniesieniu do potrzeb danego podmiotu i uwarunkowarn zewnetrznych.
IWES prowadzi rejestr Swiadczonych ustug w taki sposéb, aby mozliwe byto przesledzenie ,$ciezki”
A6 obstugi wybranego klienta*.
* ocena ekspercka na podstawie prébki klientéw w odniesieniu do potrzeb danego podmiotu
i uwarunkowan zewnetrznych.
Ustugi IWES poddawane s3 ocenie jakoSciowej (ewaluacja zewnetrzna, autoewaluacja, badania wsréd
A7 klientéw).
* ocena metodologii i sposobu realizacji ewaluacji o charakterze eksperckim w odniesieniu do potrzeb
danego podmiotu i uwarunkowan zewnetrznych.
‘ OBSZAR A.3: Standardy dotyczace kadry IWES ‘
‘ Lp. ‘ Standardy ‘
A.3.1 | Wszyscy pracownicy znaja Standardy dziatania IWES.
A3.2 Pracownicy IWES informuja klientéw o mozliwosci ztozenia skargi/zazalenia lub pochwaty w zakresie
jakosci swiadczonych ustug.
A33 Informacja o mozliwosci sktadania skarg/wnioskéw lub pochwat znajduje sie w miejscu widocznym dla
klienta, m.in. na stronie internetowej IWES.
A3.4 Ewentualne skargi i uwagi sg wykorzystywane przez zespét IWES do usprawnienia swojej pracy*.
* ocena ekspercka w odniesieniu do potrzeb danego podmiotu i uwarunkowan zewnetrznych.
A3S :;acownicy IWES wspdtpracujg z instytucjami zewnetrznymi, w szczegdlnosci dziatajgcymi w obszarze
A3.6 Pracownicy IWES podejmujg dziatania inicjujgce w zakresie wspodtpracy z instytucjami zewnetrznymi
w obszarze ES.
Personel ztozyt zobowigzania (w formie o$wiadczenia), o ile s3 one wymagane przez kierownictwo
A3.7 IWES, do:
—  przestrzegania standardéw dziatania IWES,
— brania udziatu w szkoleniach podnoszgcych kompetencje w zakresie ES.
A3.8 Czas pracy pracownikow IWES jest zgodny z regulacjami prawnymi odpowiednimi dla formy
zatrudnienia (np. umowa o prace, umowa o dzieto).
A.3.9 | Personel pracuje w siedzibie IWES lub poza biurem (np. szkolenia i doradztwo wyjazdowe).
A3.10 Informacja o dostepnosci poszczegdlnych pracownikow IWES jest umieszczona na stronie internetowe;j

oraz w siedzibie IWES i jest aktualna.
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Lp.

A3.11

OBSZAR A.3: Standardy dotyczace kadry IWES \
| Standardy \
Kierownik IWES realizuje co najmniej nastepujgce zadania:

— odpowiada za funkcjonowanie IWES (zarzadzanie organizacja w zakresie IWES, ksztattowanie
oferty IWES, dostosowywanie jej do potrzeb klientéw),

— nadzoruje biezaca realizacje dziatan (terminowe przesytanie wszystkich wymaganych
dokumentdéw i informacji, dbanie o przestrzeganie zalecen, procedur, standardéw oraz innych
obowigzujgcych dokumentdw i uwarunkowan prawnych),

— inicjuje i utrzymuje kontakty z Krajowym Centrum ES i innymi organizacjami dziatajagcymi na rzecz
ES,

— reprezentuje IWES na zewnatrz w kontaktach z partnerami, mediami, administracja, innymi
kluczowymi podmiotami,

—  ksztatci sie (samoksztatcenie), w szczegdlnosci w obszarze ekonomii spotecznej i zarzagdzania
organizacja,

— dba o stabilnos¢ i rozwdj kadry IWES.

A3.12

Kierownik posiada wyksztatcenie wyzsze, udokumentowane dyplomem ukonczenia studiow wyzszych

lub co najmniej 5 letnie doswiadczenie w pracy na stanowiskach kierowniczych*.

* w drugim przypadku spetniony jest automatycznie standard A. 3.13.

Warunki pozgdane (nieobowigzkowe):

— wyksztatcenie wyzsze o profilu zarzadzanie, ekonomia, kierunki spoteczne, prawo,

— dodatkowe wyksztatcenie (studia podyplomowe, certyfikaty profesjonalne, branzowe uprawnienia
zawodowe),

— odbyte szkolenia podnoszace kwalifikacje zawodowe w obszarze ekonomii spotecznej,
zarzadzania, przedsiebiorczosci potwierdzone certyfikatami.

A3.13

Kierownik posiada min. 3 letnie doswiadczenie zawodowe (w tym min. 1 rok doswiadczenia

w zarzadzaniu zespotami projektowymi lub prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej).

Warunki pozgdane (nieobowigzkowe):

— min. 2 letnie doswiadczenie zawodowe w zakresie problematyki polityki spotecznej, aktywizacji
zawodowej itp. (w szczegdlnosci zagadnien zwigzanych z ekonomig spoteczng, zarzagdzaniem,
przedsiebiorczoscia),

— posiadane rekomendacje i referencje poswiadczajace osiggniecia w pracy zawodowe;j.

A3.14

Kierownik posiada wiedze i kompetencje umozliwiajgce diagnozowanie mozliwosci organizacji

i oczekiwan otoczenia, w oparciu o nie potrafi przygotowad strategie organizacji oraz doprowadzi¢ do
jej wdrozenia*.

* ocena ekspercka w odniesieniu do potrzeb danego podmiotu i uwarunkowan zewnetrznych.

A.3.15

Kierownik potrafi zaprojektowac proces zarzgdzania, ktéry bedzie uwzgledniat rozwdj organizacji i jej
potrzeby edukacyjne*.
* ocena ekspercka w odniesieniu do potrzeb danego podmiotu i uwarunkowan zewnetrznych.

A3.16

Kierownik potrafi rozwigzywac w organizacji sytuacje trudne w sposdéb konstruktywny dla procesu
rozwoju organizacji*.
* ocena ekspercka w odniesieniu do potrzeb danego podmiotu i uwarunkowan zewnetrznych.

OBSZAR A.4: Standardy sprawozdawczosci finansowej IWES

Standardy

A.4.1 | Istniejg procedury prowadzenia sprawozdawczosci finansowe;j.

A2 Procedury i sposéb prowadzenia sprawozdawczosci finansowej (w tym ksiegowosci) sg zgodne
z prawem.

A.4.3 | Procedury sprawozdawczosci finansowej sg przestrzegane.

A.4.4 | Dokumenty finansowe sg kompletne.

A.4.5 | Dokumenty finansowe sg odpowiednio oznaczone.

ALG Dokumenty finansowe sg odpowiednio zweryfikowane (weryfikacja merytoryczna, formalna,
rachunkowa).

A.4.7 | Dokumenty finansowe sg podpisane przez upowaznione osoby.

A.4.8 | Dokumenty finansowe sg odpowiednio przechowywane.
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OBSZAR A.5: Standardy organizacji i zarzadzania IWES

Standardy

IWES posiada regulamin opisujacy kluczowe funkcje IWES, w rozbiciu na stanowiska oraz zakresy

AS1 odpowiedzialnosci.
A.5.2 | IWES posiada schemat organizacyjny.
A.5.3 | Regulamin jednoznacznie wskazuje, kto odpowiada za merytoryczng realizacje poszczegdlnych dziatan.
A.5.4 | Kazdy z pracownikow IWES posiada jasno okreslony zakres zadan i opis stanowiska.
IWES ma strategie dziatania. Jest to strategia w zakresie dziatania IWES, a nie catego podmiotu,
Ass | W ramach ktérego IWES moze funkcjonowac. Strategia obejmuje: analize potrzeb, cele, obszary
dziatania, planowane aktywnosci, sposéb ich realizacji, horyzont czasowy — co najmniej 5 lat*.
* ocena ekspercka w odniesieniu do potrzeb danego podmiotu i uwarunkowar zewnetrznych.
IWES stosuje narzedzia zarzadzania operacyjnego (np. roczne plany dziatania, harmonogramy realizacji
A.5.6 | projektow)*.
* ocena ekspercka w odniesieniu do potrzeb danego podmiotu i uwarunkowan zewnetrznych.
AS.7 W IWES funkcjonujg sprawne kanaty przeptywu informacji pomiedzy kluczowymi stanowiskami*.
* ocena ekspercka w odniesieniu do potrzeb danego podmiotu i uwarunkowan zewnetrznych.
W przypadku realizacji dziatan partnerskich funkcjonujg sprawne kanaty przeptywu informacji
A.5.8 | pomiedzy partnerami*.
* ocena ekspercka w odniesieniu do potrzeb danego podmiotu i uwarunkowan zewnetrznych.
W przypadku umoéw pomiedzy IWES a odbiorcami wsparcia, umowy obejmujg co najmnie;j:
—  zakres i sposéb realizacji ustugi,
— termin wykonania ustugi,
A5.9 | — sposbb przekazywania ustugobiorcy wynikow realizacji ustugi,
— informacje na temat koniecznosci poddania sie dziataniom monitorujgcym, o ile ustuga jest
dofinansowana ze srodkéw publicznych,
— zasady wprowadzania zmian w zakresie i sposobie realizacji ustugi.
Ocena (ewaluacja) dziatan IWES jest prowadzona co najmniej raz do roku, w celu zbadania m.in.:
— skutecznosci — ocena czy wyznaczone cele zostaty osiggniete,
— efektywnosci — poréwnanie zasobdw zaangazowanych przy realizacji dziatan (finansowych,
administracyjnych, ludzkich itp.) z rzeczywistymi rezultatami,
A.5.10 | — uzytecznosci — czy to, co osiggnieto dzieki realizacji dziatan jest zgodne z potrzebami ostatecznych
odbiorcéw wsparcia.
Ewaluacja moze mieé¢ charakter oceny wewnetrznej, zewnetrznej lub mieszanej.
Ewaluacja obejmuje dziatania merytoryczne IWES, moze takze dotyczy¢ funkcjonowania IWES (np.:
aspekty organizacyjne, zarzadzanie, finanse).
Ewaluacja obejmuje co najmniej:
— szkolenia,
A5.11 | — doradztwo,
— zapewnienie dostepu do ustug prawnych, ksiegowych, marketingowych,
—  wspotprace z podmiotami zewnetrznymi.
AS.12 Opracowywany jest raport z ewaluacji, w oparciu o ktéry przygotowywany i wdrazany jest ewentualny

plan dziatan naprawczych/doskonalgcych.
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A6.1

OBSZAR A.6: Standardy dotyczace biura IWES
Standardy
Biuro jest tatwo dostepne dla klientéw — w dogodnej lokalizacji, wtasciwie oraz czytelnie oznakowane*.
* ocena ekspercka w odniesieniu do potrzeb danego podmiotu i uwarunkowan zewnetrznych
z uwzglednieniem mobilnosci pracownikéw IWES.

A.6.2

Biuro IWES znajduje sie w budynku, ktérego stan techniczny nie zagraza zyciu lub zdrowiu pracownikow
i klientow IWES.

A6.3

Osoby niepetnosprawne maja mozliwosc¢ skorzystania z ustug IWES, mozliwa jest pomoc pracownikéw
IWES (np. w pokonaniu schoddw itp.)*.
* ocena ekspercka w odniesieniu do potrzeb danego podmiotu i uwarunkowar zewnetrznych.

Ab6.4

Liczba pomieszczen w biurze (lub aranzacja powierzchni) zapewnia mozliwos¢ pracy dla personelu
IWES*.
* ocena ekspercka w odniesieniu do potrzeb danego podmiotu i uwarunkowan zewnetrznych.

A.6.5

W IWES dostepna jest przynajmniej jedna linia telefoniczna lub telefon komérkowy oraz komputer
z dostepem do Internetu.

Warunki pozgdane (nieobowigzkowe):

—  faks,

— state tacze internetowe.

A.6.6

W IWES wyodrebnione jest miejsce swiadczenia ustug doradczych, oddzielone funkcjonalnie od miejsca
realizacji innych dziatan.

A.6.7

Miejsce swiadczenia ustug doradczych w siedzibie IWES jest tak umeblowane, aby mozliwe byto
przyjmowanie klientéw (co najmniej stot/biurko i 2 krzesta).

A.6.8

IWES posiada wyposazenie biurowe umozliwiajgce wtasciwe funkcjonowanie (np.: komputery, drukarki,
kserograf, rzutnik itp.)*.
* ocena ekspercka w odniesieniu do potrzeb danego podmiotu i uwarunkowan zewnetrznych.

A.6.9

IWES posiada meble biurowe umozliwiajace wtasciwe przechowywanie dokumentacji.
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B. Standardy udzielania wsparcia przez IWES — Standardy szkolen

OBSZAR B.3: Zakres tematyczny szkolen
Standardy

Tematyka szkolen organizowanych przez IWES dotyczy co najmniej jednego z ponizszych obszarow:

—  konkretnych zagadnien zwigzanych z ES (np. promocja ekonomii spotecznej, rozwdj
przedsiebiorczosci spotecznej, zaktadanie dziatalnosci w sferze ekonomii spotecznej),

— prowadzenia dziatalnosci w sferze ekonomii spotecznej,

—  zarzadzania projektem,

— zawigzywania i rozwoju partnerstw, sieci wspotpracy lokalnych podmiotéw w celu rozwoju
przedsiebiorstw spotecznych,

—  zarzadzania organizacjg, planowania strategicznego, badania rynku, biznesplanu, zarzadzania
ustugami, marketingu, mozliwych zrédet finansowania dziatalnosci, ksiegowosci, uwarunkowan
prawnych.

OBSZAR B.4: Organizacja szkolen
Lp. Standardy

B.4.1 | Do kazdego szkolenia wyznaczony jest pracownik IWES odpowiadajacy za jego koordynacje.
B.4.2 | Do kazdego szkolenia wyznaczona jest osoba szkolgca odpowiadajgca za jego realizacje.
Kazde szkolenie jest poddawane ewaluacji przez jego uczestnikéw (obowigzek wypetnienia ankiety

B.3.1

B.4.3 L . . .
ewaluacyjnej po zakonczeniu szkolenia).
B.4.4 Szkolenia sg wtasciwie udokumentowane (np. lista obecnosci, kopia materiatéw szkoleniowych,
prezentacje, dokumentacja zwigzana z wynajmem sali itp.).
\ OBSZAR B.5: Kwalifikacje trenera |
‘ Lp. Standardy ‘

B.5.1 | Osoby prowadzgce szkolenia dbajg o najwyzszg jakos¢ i ciggte doskonalenie swojej wiedzy.

Osoba prowadzaca szkolenie posiada wyksztatcenie wyzsze lub co najmniej 4 letnie doswiadczenie
(potwierdzone np. referencjami) w prowadzeniu szkoler z danego zakresu tematycznego.

Osoba prowadzgca szkolenie posiada doswiadczenie zawodowe, w tym min. 2 letnie doswiadczenie w
B.5.3 | prowadzeniu szkole w obszarze ekonomii spotecznej, w szczegdlnosci szkolert majgcych na celu
aktywizacje zawodowg i spoteczng osdb zagrozonych wykluczeniem.

Osoba prowadzgca szkolenia potrafi rozpoznac potrzeby szkoleniowe, w oparciu o nie przygotowac
szkolenie oraz przeprowadzi¢ ocene efektow szkolenia.

Osoba prowadzgca szkolenia dysponuje wystarczajgcg wiedzg merytoryczng i umiejetnosciami

B.5.5 | praktycznymi z zakresu objetego szkoleniem oraz wiedzg i umiejetnosciami trenerskimi potrzebnymi
do realizacji programu szkoleniowego.

Osoba prowadzgca szkolenia potrafi przygotowac proces szkoleniowy, ktéry bedzie uwzgledniat rozwéj

B.5.2

B.5.4

B.5.6 L. .
grupy i jej potrzeby edukacyjne.

B.5.7 Osoba prowadzgca szkolenia potrafi doprowadzi¢ do tego, aby uczestnicy dostrzegli zwigzki miedzy
doswiadczeniem zdobywanym podczas szkolenia a praktyka.

B.5.8 Osoba prowadzgca szkolenia potrafi rozwigzywac sytuacje trudne podczas szkolenia w sposéb

konstruktywny dla procesu uczenia.

B.5.9 | Osoba prowadzaca szkolenia posiada umiejetnos¢ przeprowadzenia szkolen metodami aktywnymi.
Osoba prowadzaca szkolenie posiada niezbedne umiejetnosci techniczne zwigzane z prowadzaniem
szkolenia i wykorzystania odpowiednich srodkéw dydaktycznych.

B.5.10
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‘ OBSZAR B.6: Warunki lokalowe i sprzgtowo-materiatowe

‘ Lp. Standardy

Wykorzystywane sale szkoleniowe spetniajg wszystkie minimalne warunki:

— wedtug wskazan Centralnego Instytutu Ochrony Pracy — Paristwowego Instytutu Badawczego,

— wsali dostepne sa $rodki i materiaty dydaktyczne odpowiednie do specyfiki szkolenia (np. tablica,
flipchart, projektor multimedialny).

Dopuszcza sie mozliwosc¢ realizacji szkolenia niespetniajgcego ww. warunkéw w zwigzku ze specyfika

szkolenia (np. ¢wiczenia terenowe) lub po uzgodnieniu tego z jego uczestnikami.

B.6.1

OBSZAR B.7: Sposob realizacji dziatania

Lp. Standardy

Procedury IWES przewiduja: opis pierwszego kontaktu z podmiotem korzystajgcym z ustug

B.7.1 | szkoleniowych, w tym sposobu postepowania w przypadku braku mozliwosci realizacji szkolenia
(procedury te sg realizowane).

W procesie przygotowania szkolenia prowadzona jest wstepna analiza potrzeb, wymagan i oczekiwan
ustugobiorcy oraz ocena mozliwosci realizacji ustugi.

B.7.3 | Zapewniony jest wewnetrzny nadzor realizacji ustugi szkoleniowej.

B.7.4 | Prowadzona jest dokumentacja realizacji ustugi szkoleniowej.

W przypadku braku mozliwosci samodzielnego wykonania ustugi ustugobiorca jest informowany
B.7.5 | o mozliwosci jej wykonania przez inng IWES lub inne wyspecjalizowane osrodki oraz, za zgodg
ustugobiorcy, IWES posredniczy w nawigzaniu kontaktu miedzy ustugobiorcg a wybranym partnerem.

B.7.2
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C. Standardy udzielania wsparcia przez IWES - Standardy doradztwa

OBSZAR C.3: Zakres tematyczny ustug doradczych

Zakres tematyczny doradztwa obejmuje co najmniej jedno z ponizszych zagadnien:

— rejestrowanie i prowadzenie dziatalnosci gospodarczej,

—  zaktadanie przedsiebiorstwa spotecznego,

— prawne aspekty dziatania w sferze ekonomii spotecznej,

— zarzadzanie organizacjg,

— pozyskiwanie zrédet finansowania dziatalnosci (m.in. produkty sektora finansowego),

C.3.1 | — prowadzenie ksiegowosci,

—  zarzadzanie personelem,

— innowacje i nowe technologie (m.in. wdrazanie strategii rozwoju przedsiebiorstwa w oparciu
o nowe technologie i rozwigzania innowacyjne, tworzenie przedsiebiorstw opartych na
zaawansowanych technologiach, wykorzystywanie technologii informatycznych
w przedsiebiorstwie),

—  twodrcze rozwigzywanie problemow.

\ OBSZAR C.4: Organizacja doradztwa

‘ Lp. ‘ Standardy

W przypadku doradztwa grupowego liczba 0sdb nie przekracza 6. W uzasadnionych przypadkach liczba
ta moze ulec zmianie.

Doradztwo udzielane jest w formie doradztwa bezposredniego (w uzasadnionych przypadkach moze
przybiera¢ forme doradztwa posredniego). Przez doradztwo bezposrednie rozumie sie doradztwo
C.4.2 | $wiadczone osobiscie przez doradce klientowi/klientom w siedzibie IWES lub innym dogodnym dla
klienta miejscu, a przez doradztwo posrednie — doradztwo Swiadczone drogg elektroniczng (za pomoca
poczty elektronicznej, wideokonferencji).

C.4.3 | IWES posiada czytelny podziat odpowiedzialnosci za elementy realizacji ustugi doradczej.

C.4.4 | Wskazany jest doradca, ktéry odpowiada za koordynacje realizowanej ustugi doradczej.

IWES zatrudnia, w zakresie doradztwa, na podstawie uméw lub porozumien co najmniej 1 osobe,
dostepng w miejscu wykonywania dziatalnosci.

C.4.6 | Praca doradcow jest monitorowana.

C.4.7 | Praca doradcow jest ewaluowana.

C4.1

C.4.5

OBSZAR C.5: Kwalifikacje doradcow
Standardy
IWES zapewnia mozliwos¢ realizacji ustug doradczych przez co najmniej 2 specjalistow posiadajacych
kwalifikacje zawodowe konieczne do realizacji ustugi.
C.5.2 | Doradca IWES dba o jak najwyzszg jakosc i ciggte doskonalenie ustug doradczych.
Doradca IWES posiada wyksztatcenie wyzsze lub udokumentowany dorobek zawodowy adekwatny do

—
2

C5.1

€53 problematyki $wiadczonego doradztwa.

C54 Doradca IWES ukonczyt studia zawodowe/magisterskie lub studia podyplomowe w zakresie
Swiadczonej ustugi doradcze;j.

Cs55 Doradca IWES posiada min. 5 letnie doswiadczenie zawodowe, w tym min. 2 lata doswiadczenia
w Swiadczeniu ustug doradczych.

C56 Doradca IWES potrafi rozpozna¢ problemy organizacji klienta/potrzeby doradcze, w oparciu o nie

przygotowac proces doradczy oraz przeprowadzi¢ ocene tego procesu.

Doradca IWES potrafi samodzielnie przeprowadzi¢ analize potrzeb doradczych organizacji, dla ktérej
C.5.7 | prowadzi proces doradczy; w oparciu o tg analize samodzielnie formutuje cele procesu doradczego
oraz potrafi stworzy¢ projekt procesu doradczego.

Doradca IWES dysponuje wystarczajacg wiedza merytoryczng i umiejetnosciami praktycznymi

z zakresu objetego doradztwem.

C5.8
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OBSZAR C.5: Kwalifikacje doradcow

Standardy

Doradca IWES potrafi przygotowad proces doradczy, ktéry bedzie uwzgledniat rozwdj organizacji.
C5.10 Doradca IWES potrafi rozwigzywac sytuacje trudne podczas procesu doradczego w sposéb
konstruktywny dla procesu rozwigzywania problemu i uczenia sie organizacji.
C511 Doradca IWES posiada umiejetnosci techniczne wymagane przy realizacji danej ustugi doradczej (np.

obstuga komputera, programéw komputerowych itp.).

Standardy

Procedury IWES przewidujg opis pierwszego kontaktu z podmiotem korzystajgcym z ustug doradczych,

C.6.1 | wtym sposobu postepowania w przypadku braku mozliwosci realizacji doradztwa (procedury te sg
realizowane).

C6.2 W procesie przygotowania doradztwa prowadzona jest wstepna analiza potrzeb, wymagan i oczekiwan
ustugobiorcy oraz ocena mozliwosci realizacji ustugi.

C.6.3 | Zapewniony jest wewnetrzny nadzor realizacji doradztwa.

C.6.4 | Prowadzona jest dokumentacja realizacji doradztwa.
W przypadku braku mozliwosci samodzielnego wykonania ustugi, ustugobiorca jest informowany

C.6.5 | o mozliwosci jej wykonania przez inng IWES lub inne wyspecjalizowane osrodki oraz, za zgoda

ustugobiorcy, IWES posredniczy w nawigzaniu kontaktu miedzy ustugobiorcg a wybranym partnerem.
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D. Standardy udzielania wsparcia przez IWES - Standardy zapewnienia
dostepu do ustug: prawnych, ksiegowych, marketingowych

OBSZAR D.3: Zakres realizacji dziatania
Standardy

Dziatanie obejmuje zapewnienie dostepu* do co najmniej jednej z ponizszych ustug:
— ustugi prawne,
ustugi ksiegowe,
— ustugi marketingowe,
— ustugi doradztwa biznesowego.
Lista ustug moze ulec zmianie wraz ze zmieniajgcym sie zapotrzebowaniem ze strony podmiotéw
ekonomii spotecznej.
* przez zapewnienie dostepu do ustug rozumie sie petnienie przez IWES roli posrednika miedzy
dostawcami ustug z zakresu prawa, ksiegowosci i marketingu a podmiotami ES zgtaszajgcymi
zapotrzebowanie na dany rodzaj ustugi.

D.3.1

OBSZAR D.4: Sposob realizacji dziatania

Standardy
IWES gwarantuje réwny dostep i traktowanie wszystkich tych kategorii podmiotéw, ktére w oparciu

D4.1 o kryteria systemowe/projektowe mogg skorzystac z oferowanych przez IWES ustug.

IWES do wyboru wykonawcéw ustug stosuje jeden z dwdch mechanizmow*:

— procedure zgodng z zasadg konkurencyjnosci (opisang w wytycznych kwalifikowania wydatkéw
D.4.2 w ramach PO KL),

—  procedure zaméwien publicznych.
* w przypadku zmiany zapiséw dokumentéw programowych wybor wykonawcow ustug odbywat sie
bedzie zgodnie z przewidywanymi w tych dokumentach mechanizmami.

OBSZAR D.5: Wymagania dla personelu

Lp. ‘ Standardy

Pracownik IWES odpowiadajacy za realizacje dostepu do ustug prawnych, ksiegowych

i marketingowych, doradztwa biznesowego wykonuje co najmniej nastepujgce zadania:

— udzielanie PES wsparcia w zakresie diagnozowania ich potrzeb i tworzenia planéw dziatania,
wspieranie ich w rozwoju umiejetnosci,

— wyszukiwanie dostawcéw ustug,

D.5.1 | — wypracowywanie koncepcji wspdtpracy PES — dostawca ustugi,

— docieranie do potencjalnych dostawcéw ustug, zachecanie ich do podejmowania inicjatyw
w zakresie nawigzywania wspotpracy z PES ukierunkowanych na wspdlne rozwigzywanie
problemoéw, w tym z wykorzystaniem mozliwosci stwarzanych przez ekonomie spoteczng,

— samoksztatcenie odnosnie ekonomii spotecznej,

— monitoring realizacji oraz ewaluacja ustug swiadczonych na rzecz PES przez wskazany podmiot.

Pracownik IWES odpowiadajacy za realizacje dostepu do ustug prawnych, ksiegowych

i marketingowych, doradztwa biznesowego posiada wyksztatcenie wyzsze lub 5 letnie doswiadczenie

zawodowe.

Warunki pozgdane (nieobowigzkowe):

D.5.2 | — dodatkowe wyksztatcenie, ponad wymagane minimum (np. studia podyplomowe, certyfikaty
profesjonalne, branzowe uprawnienia zawodowe),

— odbyte szkolenia podnoszace kwalifikacje zawodowe w obszarach zwigzanych z ekonomig
spoteczng, potwierdzone certyfikatami,

— inne uprawnienia, osiggniecia istotne przy realizacji projektu.
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D.5.3

OBSZAR D.5: Wymagania dla personelu
Standardy

Pracownik IWES odpowiadajacy za realizacje dostepu do ustug prawnych, ksiegowych
i marketingowych, doradztwa biznesowego posiada:
— min. 2 letnie doswiadczenie w zakresie zwigzanym z ekonomig spoteczng,
doswiadczenie w realizacji projektéw/inicjatyw o charakterze spotecznym,
— znajomos¢ specyfiki terenu dziatania IWES,
—  znajomos$¢ rynku ustug doradczych, szczegdlnie zwigzanych z ekonomia spoteczna.
Warunki pozgdane (nieobowigzkowe):
— osiggniecia w zakresie posredniczenia pomiedzy organizacjami,
— doswiadczenie w aktywizacji zawodowej i spotecznej oséb zagrozonych wykluczeniem.

D.5.4

Pracownik IWES odpowiadajacy za realizacje dostepu do ustug prawnych, ksiegowych

i marketingowych, doradztwa biznesowego potrafi samodzielnie przeprowadzi¢ analize rynku ustug
prawnych, ksiegowych i marketingowych, doradztwa biznesowego i w oparciu o te analize dokona¢
selekcji podmiotdéw, mogacych by¢ realizatorem ustug.

D.5.5

Pracownik IWES odpowiadajgcy za realizacje dostepu do ustug prawnych, ksiegowych
i marketingowych, doradztwa biznesowego potrafi przygotowa¢ umowe pomiedzy IWES a realizatorem
ustug.

D.5.6

Pracownik IWES odpowiadajgcy za realizacje dostepu do ustug prawnych, ksiegowych
i marketingowych, doradztwa biznesowego potrafi rozwigzywaé w sposéb konstruktywny trudne
sytuacje podczas wspotpracy IWES — PES — realizator ustugi.

D.5.7

Pracownik IWES odpowiadajacy za realizacje dostepu do ustug prawnych, ksiegowych

i marketingowych, doradztwa biznesowego posiada umiejetnosci techniczne zwigzane z obstugg
komputera, programoéow komputerowych, urzgdzen biurowych oraz ze znajomoscig narzedzi
internetowych.
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E. Standardy wspétpracy z podmiotami zewnetrznymi

E.2.1

OBSZAR E.2: Rodzaje wspotpracy
Standardy

Wspotpraca z podmiotami zewnetrznymi dotyczaca ES jest realizowana m.in. poprzez:

- dystrybucje informacji dla PES z terenu dziatania IWES uzyskanych m.in. od organizacji
pozarzagdowych oraz innych podmiotéw, jak np. urzedu marszatkowskiego, starostwa
powiatowego i urzedéw gmin, instytucji rynku pracy (WUP, PUP) i instytucji pomocy spotecznej
(ROPS, OPS),

- inicjowanie spotkan, dziatan i kontaktow pomiedzy organizacjami i samorzgdami wszystkich
szczebli,

- przekazywanie informacji na temat dziatan IWES zainteresowanym podmiotom z terenu dziatania
IWES,

- kontakty bezposrednie z urzednikami i radnymi, liderami lokalnymi itp.,

- integracje sektora pozarzgdowego na terenie dziatania IWES,

- organizowanie/udziat w co najmniej jednym spotkaniu ogélnym w ciggu roku dla IWES z danego
regionu,

- inicjowanie spotkan i dziatan PES zainteresowanych okreslonym tematem (spotkania branzowe),

- informowanie o waznych dziataniach lokalnej ekonomii spotecznej,

- promocje produktéw i ustug z terenu dziatania IWES,

- wymiane informacji na temat oséb zagrozonych wykluczeniem (skala problemu, dynamika zmian
zjawiska, obszar wystepowania problemu, struktura grupy itp.),

- przekazywanie informacji na temat zrédet pozyskiwania srodkdw na rozwéj przedsiebiorstw
spotecznych,

- zawigzywanie i rozwdj partnerstw, sieci wspotpracy lokalnych podmiotéw w tym instytucji rynku
pracy, integracji i pomocy spotecznej w celu rozwoju przedsiebiorstw spotecznych,

- wymiane informacji nt. zmieniajgcych sie przepiséw prawa dotyczgcych podmiotéw ekonomii
spotecznej.

E.2.2

IWES w ramach dokumentdéw strategicznych opracowata i wdraza strategie marketingowa, ktorej
czescig jest plan promocji.

E.2.3

W ramach wspodfpracy stosowane sg m.in. nastepujgce dziatania informacyjno-promocyjne:

— seminaria/spotkania informacyjne/dziatania sieciujace,

— konferencje,

— strona www IWES,

— organizacja promocji produktow i ustug PES w formie organizacji targdw, przygotowania
materiatéw promujgcych te produkty i ustugi (ulotki) itp.

E2.4

Organizowane seminaria spetniajg nastepujace warunki:

—  Scisle okreslony temat,

zakres obejmuje takze podstawowe informacje nt. ekonomii spotecznej,
—  trwajg maksimum do 8 godzin lekcyjnych,

uczestniczy w nich min. 7 osdb,

sg prowadzone przez kadre IWES lub ekspertéw zewnetrznych.

E.2.5

Organizowane konferencje spetniajg nastepujgce warunki:

—  Sci$le okreslony temat/problem,

— charakter wyktadowy z elementami warsztatu (panele dyskusyjne),
— uczestniczy w nich min. 30 osob.

E.2.6

Wyznaczony jest pracownik, ktdry w ramach swoich obowigzkow jest odpowiedzialny za prowadzenie
i aktualizowanie strony internetowej; ew. zadanie to jest zlecane administratorowi zewnetrznemu.

E.2.7

Strona internetowa zawiera aktualne informacje.
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OBSZAR E.2: Rodzaje wspotpracy \

\ Lp. Standardy \

Dziatania informacyjne dotyczg co najmniej:
—  oferty IWES,
— zasad prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej,

E.2.8 | — zasad uruchamiania przedsiebiorstw spotecznych,
— mozliwych do pozyskania sSrodkéw na rozwdj przedsiebiorstwa spotecznego,
—  zawigzywania i rozwoju partnerstw, sieci wspoétpracy lokalnych podmiotow,
— zmieniajacych sie przepiséw prawa dotyczgcych podmiotow ekonomii spoteczne;j.

£29 Informacje sg udzielane klientowi bezposrednio (osobom, ktére osobiscie przyjda do IWES) oraz
telefonicznie/mailowo.

£2.10 W IWES s3 stale dostepne materiaty informacyjne i promocyjne nt. dziatalnosci IWES, przy czym moga
one mie¢ forme elektroniczng (np. s3 umieszczane na stronie www).

E.2.11 | Materiaty informacyjne i promocyjne zawierajq aktualny zakres oferowanych ustug.

E.2.12 | Materiaty informacyjne i promocyjne sg przygotowane zgodnie z planem promocji.

£2.13 Na materiatach promocyjnych i informacyjnych sg (w miare mozliwosci) podane dane teleadresowe

IWES.

OBSZAR E.3: Organizacja dziatania

Lp. Standardy

Wyznaczony jest pracownik (animator), ktéry w ramach swoich obowigzkdéw jest odpowiedzialny za
tworzenie i rozwdj partnerstw/klastrow/sieci.

Dziatania animacyjne s3 prowadzone w celu tworzenia partnerstw (w tym partnerstw
wielosektorowych) we wszystkich wymiarach ekonomii spotecznej, a szczegdlnie na rzecz aktywizacji
zawodowej i spotecznej 0séb zagrozonych wykluczeniem.

Sposob i metodyka pracy animatora sg dostosowane zaréwno do o0sob, jak i instytucji z ktérymi pracuje.

OBSZAR E.4: Kwalifikacje animatora
Standardy

E4.1

Animator realizuje co najmniej nastepujgce zadania:

— bierze aktywny udziat w spotkaniach i grupach roboczych organizowanych przez inne IWES, KCES,
CES, JA,

— podejmuje inicjatywy wspomagajace wspotprace miedzy IWES i zwiekszajgce jakos¢ ustug,

— udziela lokalnym srodowiskom wsparcia w zakresie diagnozowania ich potrzeb i tworzenia planéw
dziatania,

— wyszukuje lideréw lokalnych, wspiera ich w rozwoju umiejetnosci,

— wypracowuje koncepcje wspotpracy ze spotecznoscia lokalng, w tym z instytucjami, ktére maja
wptyw na sytuacje w danym regionie (samorzad lokalny, przedsiebiorcy, organizacje pozarzgdowe,
szkoty itd.),

— dociera do potencjalnych projektodawcdw, zacheca ich do podejmowania inicjatyw w zakresie
nawigzywania partnerstw ukierunkowanych na wspdlne rozwigzywanie problemdw lokalnych,

w tym z wykorzystaniem mozliwosci stwarzanych przez ekonomie spoteczng,

— wspiera proces budowy partnerstw oraz dziata na rzecz wzmacniania istniejgcych partnerstw
i innych form wspodtpracy w regionie,

—  rozwija swoje kompetencje odnosnie ekonomii spotecznej.

E.4.2

Animator posiada wyksztatcenie wyzsze lub 5 letnie doswiadczenie zawodowe.

Warunki pozgdane (nieobowigzkowe):

— dodatkowe wyksztatcenie (np. studia podyplomowe, certyfikaty profesjonalne, branzowe
uprawnienia zawodowe),

— odbyte szkolenia podnoszace kwalifikacje zawodowe w obszarach zwigzanych z ekonomig
spoteczng, potwierdzone certyfikatami,

— inne uprawnienia, osiggniecia istotne przy realizacji projektu.
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OBSZAR E.4: Kwalifikacje animatora

Standardy

E.4.3

Animator posiada:

— min. 2 letnie doswiadczenie w zakresie zwigzanym z ekonomig spoteczng,

— doswiadczenie w aktywizacji zawodowe;j i spotecznej 0séb zagrozonych wykluczeniem,

— doswiadczenie w realizacji projektow/inicjatyw o charakterze spotecznym,

— znajomosc specyfiki danego wojewddztwa.

Warunki pozqgdane (nieobowigzkowe):

— osiaggniecia w zakresie budowania partnerstw lokalnych, tworzenia lokalnych/regionalnych strategii
rozwoju.

E.4.4

Animator potrafi rozpoznaé i zaproponowac formy wspétpracy, w oparciu o nie przygotowac plan
wspotpracy z partnerami.

E.4.5

Animator potrafi samodzielnie przeprowadzi¢ analize potencjalnych partnerow, z ktérymi PES moze
nawigzac wspotprace.

E.4.6

Animator dysponuje wystarczajgcg wiedzg merytoryczng i umiejetnosciami praktycznymi z zakresu
zawigzywania partnerstw publiczno-spotecznych, spoteczno-prywatnych.

E.4.7

Animator potrafi przygotowac proces animacji, ktéry bedzie uwzgledniat rozwdj organizacji oraz rozwdj
idei ekonomii spoteczne;j.

E.5.1

Pracownik IWES odpowiedzialny za dziatania informacyjno-promocyjne realizuje co najmniej

nastepujgce zadania:

— udzielanie informacji klientom IWES na temat ekonomii spotecznej,

— udzielanie informacji o zakresie oferty IWES,

— $wiadczenie ustug informacyjnych bezposrednio, telefonicznie, mailowo,

— aktualizowanie strony www,

— promowanie dziatan IWES poprzez opracowywanie informacji nt. dziatan IWES oraz regularne
przesytanie ich do medidw,

— utrzymywanie biezgcego kontaktu z mediami,

—  przygotowywanie narzedzi informacyjno-promocyjnych, takich jak newsletter, mailing, pod katem
ich wykorzystania w promocji produktéw i ustug PES,

— dokumentowanie dziatann promocyjnych i informacyjnych — artykuty prasowe, ogtoszenia prasowe,
informacje na stronach www,

— samoksztatcenie w zakresie ekonomii spotecznej.

E.5.2

Pracownik IWES odpowiedzialny za dziatania informacyjno-promocyjne posiada wyksztatcenie srednie

i odbyt co najmniej jedno szkolenie z zakresu funkcjonowania ekonomii spotecznej.

Warunki pozgdane (nieobowigzkowe):

— wyksztatcenie wyzsze, certyfikaty profesjonalne, branzowe uprawnienia zawodowe,

— odbyte szkolenia potwierdzone certyfikatami podnoszgce kwalifikacje zawodowe w obszarach
zwigzanych z ekonomig spoteczng, komunikacjg, zarzgdzaniem informacjg, obstugg klienta,

— inne uprawnienia, osiggniecia istotne przy realizacji dziatan informacyjno-promocyjnych.

Pracownik IWES odpowiedzialny za dziatania informacyjno-promocyjne:

— posiada doswiadczenie w realizacji zadan informacyjnych i promocyjnych,

— uczestniczyt w min. 1 projekcie zwigzanym z problematyka ekonomii spotecznej — kadra projektu,
wolontariat, staz.

Warunki pozgdane (nieobowigzkowe):

E.5.3 | — doswiadczenie w zakresie $wiadczenia ustug informacyjnych, opracowywania informacji do mediéw
(w tym internetowych),

— doswiadczenie w obstudze klienta,

— doswiadczenie w zakresie realizacji zadan zwigzanych z promocjg, w szczegdlnosci w tematyce
zwigzanej z ekonomig spoteczng, w tym zadan majacych na celu aktywizacje zawodows i spoteczng
0s0b zagrozonych wykluczeniem.

£5.4 Pracownik IWES odpowiedzialny za dziatania informacyjno-promocyjne potrafi stosowac narzedzia

promocji i w oparciu o nie przygotowac plan promocji oraz wdrozy¢ go w zycie.
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E.5.5

OBSZAR E.5: Kwalifikacje pracownikow realizujacych dziatania informacyjno-promocyjne

Standardy
Pracownik IWES odpowiedzialny za dziatania informacyjno-promocyjne potrafi samodzielnie
przeprowadzi¢ analize potrzeb promocyjnych podmiotéw ekonomii spotecznej.

E.5.6

Pracownik IWES odpowiedzialny za dziatania informacyjno-promocyjne dysponuje wystarczajgcy wiedzg

merytoryczng i umiejetnosciami praktycznymi z zakresu ekonomii spoteczne;j.
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F. Standardy etyczne

F.1.1

OBSZAR F.1: Sposéb realizacji dziatania
Standardy

Istnieje kodeks postepowania etycznego, ktdry zawiera co najmniej nastepujgce zagadnienia:

—  pracownicy IWES nie mogg dyskryminowac¢ zadnego z klientow IWES,

— informowanie klientéw z zachowaniem najwyzszej starannosci oraz uwzglednieniem najlepszej
znajomosci danego tematu,

— ograniczenie realizacji zadan przez pracownika IWES w sytuacjach powigzan z klientami poprzez
stosunki rodzinne i inne relacje moggce wptynac na jego bezstronnos¢,

— istnienie i wdrozenie regulacji dotyczacych przyjmowania od klientéw wynagrodzen lub innych
gratyfikacji za udzielong pomaoc,

— respektowania praw autorskich pomystéw klientow,

— zapewnienie dyskrecji, bezpieczenstwa oraz poufnosci przekazywanych informacji,

— dziatania IWES w zaden sposdb nie mogg wigzac sie z manifestowaniem pogladdw politycznych,
religijnych itp. (prywatne poglady pracownikéw IWES nie mogg wptywacd na jakos¢ swiadczonych
przez nich ustug),

— zapewnienie réwnego traktowania pracownikéw, wspétpracownikdw, wolontariuszy, klientéw bez
wzgledu na wiek, pteé, orientacje seksualng, rase, przekonania polityczne i wyznanie religijne,

— dbatos¢ o srodowisko naturalne i ograniczenie negatywnego wptywu poprzez np. dwustronne
drukowanie, ekologiczny papier, recykling toneréw, segregacja odpadow itp.

F.1.2

Pracownicy zatrudnieni w IWES oraz instytucja prowadzgca IWES, przestrzegajg zapisy kodeksu
postepowania etycznego i kieruja sie jego zasadami.

F.1.3

Zapisy kodeksu postepowania etycznego obejmujg takze zewnetrznych wspdétpracownikow IWES
i wolontariuszy.

F.1.4

Pracownicy sg poinformowani w zakresie stosowania standardéw zachowan etycznych oraz
szczegotowych procedur postepowania.

F.1.5

Obowigzujgce standardy zachowan etycznych oraz szczegdétowe procedury postepowania podlegajg
corocznej wewnetrznej ewaluacji.

F.1.6

Kierownik IWES odpowiada za zapoznanie sie personelu z kodeksem postepowania etycznego.

F.1.7

Kierownik IWES odpowiada za egzekwowanie przestrzegania kodeksu postepowania etycznego.

OBSZAR F.2: Przeciwdziatanie praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu

Standardy
IWES opracowato i przyjeto w formie pisemnej procedure przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu (procedury polityki bezpieczernstwa finansowego organizacji).

Kazda transakcja, ktdrej wartos¢ przekraczata 15 tys. euro — w tym takze transakcje powigzane, gdy sg
przeprowadzane réwniez w drodze wiecej niz jednej operacji (np. wptata w trzech operacjach) —
powinna by¢ rejestrowana.

F.2.3

Wyznaczono pracownika IWES, ktéry odpowiada za przestrzeganie i stosowanie procedury
bezpieczenstwa finansowego.
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