MINISTERSTWO Warszawa, dnia’M lutego 2012 r.
PRACY I POLITYKI SPOLECZNEJ

SEKRETARZ STANU

Jarostaw Duda

DPP-11-07802-6-APR/11

Szanowni Panstwo,

Przekazuje do stosownego wykorzystania Rekomendacje Ministra Pracy i Polityki Spotecznej
w zakresie standardow dzialania Osrodkéw Wsparcia Ekonomii Spotecznej w ramach Priorytetu VII
Promocja integracji spolecznej, Dziatania 7.2 Przeciwdzialanie wykluczeniu i wzmocnienie sektora

ekonomii spolecznej, Poddziatania 7.2.2 Wsparcie ekonomii spolecznej Programu Operacyjnego
Kapital Ludzki PO KL.

Poczawszy od 2012 roku (a w niektorych wojewodztwach juz od 2011 roku) w Planach
Dziatania dla komponentéw regionalnych w wymogach konkursowych dla podmiotéw aplikujacych
o srodki na realizacj¢ zadan zwiazanych z utworzeniem i prowadzeniem O$rodkéw Wsparcia Ekonomii
Spotecznej (OWES), przewidziano obowiazek wdrazania wybranych standardéw, ktérych zakres
wskazuja niniejsze rekomendacje Ministra Pracy i Polityki Spofecznej. Rekomendacje skierowane
sq zatem w szczegdlnosci do realizatorow projektéw dofinansowanych w ramach konkurséw
z Poddziatania 7.2.2 PO KL od 2011 roku w wojewddztwach mazowieckim oraz opolskim oraz od 2012
roku we wszystkich wojewddztwach oglaszajacych ww. konkursy.

Przedlozone rekomendacje stanowia jedna z podstaw do budowania spdjnego systemu
wsparcia ekonomii spolecznej w perspektywie dlugofalowej oraz element Sciezki profesjonalizacji
podmiotéw ekonomii spotecznej. Standardy dziatania maja na celu zapewnienie wysokiej jako$ci ustug
wspierajacych, ktore sa $wiadczone przez OWES. W wyniku ich wdrozenia klienci OWES (m.in.
przedsigbiorstwa spoteczne), ktérzy odgrywaja najwazniejsza role w procesie rozwoju ekonomii
spofecznej, beda mogli korzystaé z pordwnywalnego wsparcia, przy zachowaniu odpowiednich
standardow jakosci.

Wszelkie kwestie zwigzane z wykorzystaniem rekomendacji prosze kierowaé bezposrednio

do Departamentu Pozytku Publicznego w MPiPS, w ktérego zakresie wiasciwosci merytorycznej
znajduje si¢ m. in. koordynacja problematyki ekonomii spoteczne;.
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Rekomendacje Ministra Pracy i Polityki Spotecznej

w zakresie standardow dziatania Osrodkow Wsparcia Ekonomii
Spotecznej
w ramach Priorytetu VIl Promocja integracji spotecznej, Dziatania
7.2 Przeciwdziatanie wykluczeniu i wzmocnienie sektora ekonomii
spotecznej, Poddziatania 7.2.2 Wsparcie ekonomii spotecznej
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki.

Warszawa, styczen 2012 r.



Niniejsze rekomendacje, przygotowane przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej we wspdtpracy
z Matopolskqg Szkotq Administracji Publicznej Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, skierowane
sq do Instytucji Wsparcia Ekonomii Spotecznej, a w szczegdlnosci Osrodkow Wsparcia Ekonomii
Spotecznej, realizujgcych projekty konkursowe w ramach Priorytetu VII Promocja integracji
spofecznej, Dziatania 7.2 Przeciwdziatanie wykluczeniu i wzmocnienie sektora ekonomii spotecznej,
Poddziatania 7.2.2 Wsparcie ekonomii spotecznej Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki.

Kryterium formalne wdrozZenia standardow w Planach Dziatan dla Priorytetu VIl PO KL - Dziatania 7.2
- Poddziatania 7.2.2 na rok 2012 wprowadzity wojewddztwa: dolnosigskie, lubelskie, lubuskie,
matopolskie, podlaskie, Slgskie, Swietokrzyskie, warminsko-mazurskie, wielkopolskie,
zachodniopomorskie.

Kryterium formalne wdrozZenia standardéw w Planach Dziatan dla Priorytetu VII PO KL - Dziatania 7.2
- Poddziatania 7.2.2 w ramach konkursow na rok 2011 wprowadzity wojewddztwa mazowieckie i
opolskie, nie ogtaszajgc konkursu w roku 2012.

Brak kryterium w roku 2011 i brak konkursu w roku 2012 w wojewddztwie podkarpackim oraz
todzkim.
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I. WSTEP

Ekonomia spoteczna, dzieki zaangazowaniu organizacji spotecznych, lideréw spotecznych,
realizatoréw projektéw oraz aktoréw instytucjonalnych (w tym m.in. Departamentu Pozytku
Publicznego w Ministerstwie Pracy i Polityki Spotecznej) jest wtgczana do gtéwnego nurtu polityk
publicznych — zaréwno na poziomie regionalnym, krajowym, jak i europejskim. Ten sukces, ktory
przyczynit sie do stworzenia instrumentéw wsparcia ekonomii spotecznej (w szczegdlnosci w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego) niesie ze sobg zobowigzanie osiggniecia zamierzonych celow
i efektywnego wydatkowania srodkéw publicznych.

W ramach Projektu 1.19 ,,Zintegrowany system wsparcia ekonomii spotecznej” (Priorytet | PO
KL, Dziatanie 1.2) tworzony jest system akredytacji i standardow dziatania instytucji wsparcia
ekonomii  spotecznej (AKSES). Przedsiewziecie to stuzy wzmocnieniu funkcjonalnego
i instytucjonalnego tadu w obszarze wsparcia ekonomii spotecznej oraz zapewnieniu efektywnosci
wydatkowania srodkéw publicznych asygnowanych dla sektora ekonomii spoteczne;j.

Ideg przedsiewziecia jest opracowanie i przyjecie uniwersalnych standardéw (standardy
formalno-organizacyjne, standardy udzielania wsparcia, standardy wspdtpracy z podmiotami
zewnetrznymi oraz standardy etyczne), w oparciu o ktére beda funkcjonowad Instytucje Wsparcia
Ekonomii Spotecznej (IWES). Fakt spetniania standardéw przez dany podmiot bedzie potwierdzany
w procesie akredytacji, tj. w wyniku badania danego podmiotu przez audytora. Nalezy podkreslic,
ze weryfikacja spetniania standarddw nie jest czynnoscig mechaniczng i opiera sie na profesjonalnym
osadzie audytora, ktéry bada dany podmiot pod katem zakresu jego dziatan, potencjatu, potrzeb oraz
uwarunkowan zewnetrznych.

Wypracowane standardy dziatania majga na celu zapewnienie wysokiej jakosci ustug
wspierajgcych, ktére sg Swiadczone przez IWES. W wyniku ich wdrozenia klienci IWES (m.in.
przedsiebiorstwa spoteczne), ktérzy odgrywajg najwazniejszg role w procesie rozwoju ekonomii
spotecznej, bedg mogli korzysta¢ z porédwnywalnego wsparcia, przy zachowaniu odpowiednich
standardéw jakosci. Réwnoczesnie zatozenia standarddw, jak i procesu akredytacji przewidujg
indywidualne podejscie uwzgledniajgce potrzeby podmiotéw ekonomii spotecznej i instytucji ich
wspierajgcych oraz uwarunkowania zewnetrzne.

Podniesienie jakosci ustug wspierajgcych ekonomie spoteczng przektada sie na rozwdj tego
sektora w Polsce. Obecnie w ramach PO KL przewidziano znaczace $rodki na wsparcie sektora
ekonomii spotecznej. Podobnych alokacji mozna spodziewac sie w przysztym okresie programowania
srodkéow UE, tj.: po 2014 r. Dlatego tez juz dzi$ konieczne jest tworzenie mechanizméw, ktére
pozwolg na ich sprawne, ale przede wszystkim efektywne wydatkowanie.

Zaproponowane standardy to rdwniez wzmocnienie tadu funkcjonalnego w sektorze wsparcia
ekonomii spotecznej, poprzez budowanie potencjatu IWES. Potencjat ten nalezy rozumie¢ jako
kompetencje organizacyjne, zarzgdcze, merytoryczne, ale takze finansowe. Wdrozenie standardéw w
przypadku czesci podmiotéw bedzie jedynie potwierdzeniem istniejgcego stanu, a w przypadku tych
0 nizszym potencjale spetni role transferu know-how (wiedzy, dobrych praktyk, doswiadczen),
natomiast dla nowo tworzonych podmiotéw standardy bedg fundamentem, na ktérym bedg
projektowac swoj rozwdj.



System stuzy wspieraniu rozwoju Srodowiska ekonomii spotecznej w Polsce oraz jego
promocji w sposdb uporzadkowany i spdjny, gwarantujgcy rownoczesnie niezbedng elastycznosé
i mozliwos¢ autonomicznego, oddolnego kreowania inicjatyw w obszarze ekonomii spotecznej. Na
dalszych etapach rozwoju zaowocuje to profesjonalizacja $wiadczenia ustug. Zaletg
przygotowywanego systemu jest mozliwos¢ pozyskiwania informacji zwrotnych od podmiotéw
zaangazowanych w jego funkcjonowanie i tworzenie wiarygodnych oraz zobiektywizowanych
narzedzi oceny jakosci realizowanych ustug.

Opracowywany system AKSES, w oparciu o ustalony zestaw standardéw, ma staé sie
w przysztosci elementem weryfikujgcym potencjat organizacji ubiegajacych sie o status IWES
i aplikujacych o $rodki publiczne na ten cel. Wprawdzie nie zapadty jeszcze kluczowe rozstrzygniecia
co do sposobu realizowania polityki wsparcia ekonomii spotecznej w przysztym okresie
programowania, tym niemniej juz dzisiaj mozna stwierdzi¢, ze mozliwos¢ funkcjonowania jako IWES
powinna by¢é w pewnym stopniu uzalezniona od uzyskania akredytacji, takze poprzez powigzanie
akredytacji z mozliwosciami ubiegania sie przez te instytucje o srodki publiczne.

System AKSES jest tylko jednym z elementdw, ktéry ma doprowadzi¢ do rozwoju sektora
ekonomii spotecznej w kraju i jako jeden z nich nie moze stanowi¢ odpowiedzi na wszystkie
oczekiwania srodowiska. W tym zakresie nalezy wspomnieé¢ przede wszystkim o catym szeregu
inicjatyw oddolnych, zaangazowaniu spotecznym, projektach innowacyjnych w obszarze ekonomii
spotecznej, czy tez o dziataniach legislacyjnych w obszarze ustawy o przedsiebiorczosci spotecznej
i przedsiebiorstwie spotecznym, opracowywaniu metody mierzenia spotecznej wartosci dodanej —
audytu spotecznego, oraz certyfikacji przedsiebiorstw spotecznych. W ostatnim czasie Komisja
Europejska (KE) data wainy sygnat $wiadczagcy o doniostosci sektora ekonomii spotecznej
w politykach publicznych, zapowiadajgc szczegdlne wsparcie dla jego rozwoju. W zapowiedziach KE
znalazto sie m.in. tworzenie sprzyjajgcego otoczenia instytucjonalnego i prawnego oraz
przygotowanie, a takze wdrazanie mechanizméw i instrumentédw inzynierii finansowej,
umozliwiajgcych podmiotom ekonomii spotecznej pozyskiwanie mikrokredytdw oraz poreczen na
preferencyjnych warunkach. Zapowiedzi te z pewnoscig znajdg przetozenie na konkretne dziatania
operacyjne na poziomie krajowym. Rolg prezentujgcych wysoki standard dziatan i Swiadczonych ustug
IWES bedzie dalsze uczestnictwo w realizacji systemowego wsparcia podmiotéw ekonomii
spotecznej, takze w perspektywie nadchodzacej po 2014 r. Celem systemu AKSES jest m.in.
zagwarantowanie, ze w realizacji misji wzmacniania i rozwoju sektora ekonomii spotecznej beda
mogty uczestniczy¢ te IWES, ktdre charakteryzujg sie stabilnoscig prawno-organizacyjng, trwatoscia,
a przede wszystkim wysokimi standardami dziatania i $wiadczonych ustug. Suma powyiej
wymienionych elementéw i innych planowanych dziatan stanie sie podstawg do budowania spdjnego
systemu wsparcia ekonomii spotecznej w perspektywie dtugofalowe;.

Wyzej wymienione dziatania, wraz z systemem akredytacji i standaryzacji, jak réwniez
wieloma innymi inicjatywami oddolnymi i systemowymi, sktadajg sie na kompletng, przyjetg przez
Srodowisko ekonomii spotecznej oraz wtadze publiczne (m.in. Departament Pozytku Publicznego
w MPiPS) Sciezke profesjonalizacji podmiotéw ekonomii spotecznej.

Obecna koncepcja systemu AKSES, ktéra obejmuje zestaw standarddw dziatania oraz proces
akredytacji instytucji wsparcia ekonomii spotecznej, powstaje w wysoce partycypacyjnej formule
(partnerzy Projektu 1.19 oraz przedstawiciele osrodkéw wsparcia ekonomii spotecznej — OWES) oraz



w Scistej wspdtpracy m. in. z Departamentem Pozytku Publicznego w MPIPS. Koncepcja nie ma
jeszcze charakteru zamknietego (w szczegdlnosci w odniesieniu do zapiséw standardéw, jak réwniez
uktadu wdrozeniowego, w duzej mierze uzaleznionego od rozwigzan dotyczacych rozwoju ekonomii
spotecznej po 2013 r.). Poprawnos¢ i trafnos¢ i proponowanych rozwigzan bedzie weryfikowana na
etapie pilotazu oraz testowania systemu na poziomie OWES funkcjonujgcych gtéwnie w ramach
Priorytetu VII PO KL. Zaréwno spotkania z licznymi instytucjami zaangazowanymi we wspieranie i
funkcjonowanie sektora ekonomii spotecznej, konsultacje systemu AKSES, jak i testowanie systemu
dzieki duzemu zaangazowaniu OWES pokazujg, w naszym mniemaniu, ze proces tworzenia systemu i
jego ostateczny ksztatt majg na celu ukierunkowanie i systematyzacje funkcjonowania sektora,
odpowiadajgc na potrzeby podmiotéw w nim funkcjonujacych, a nie prdébe jego biurokratyzacji, czy
tez odgérnego zarzadzania.

Poczagwszy od 2012 roku (a w niektérych wojewddztwach juz od 2011 roku) w Planach
Dziatania dla Priorytetu VIl Promocja integracji spotecznej, Dziatania 7.2 Przeciwdziatanie
wykluczeniu i wzmocnienie sektora ekonomii spotecznej, Poddziatania 7.2.2 Wsparcie ekonomii
spotecznej PO KL, w wymogach konkursowych dla podmiotéw aplikujacych o srodki na realizacje
zadan zwigzanych z utworzeniem i prowadzeniem Osrodkéw Wsparcia Ekonomii Spotecznej,
przewidziano obowigzek wdrazania wybranych standardéw, ktérych zakres wskazujg niniejsze
rekomendacje Ministra Pracy i Polityki Spoteczne;j.

Rekomendacje skierowane sg w szczegdélnosci do realizatoréw projektéw dofinansowanych
w ramach konkurséw z Poddziatania 7.2.2 PO KL od 2011 roku w wojewoddztwach mazowieckim
oraz opolskim oraz od 2012 roku we wszystkich wojewddztwach ogtaszajacych ww. konkursy.



Il. SZCZEGOLOWE ZASADY WDROZENIA ORAZ WERYFIKACJI STANDARDOW

1. Projektodawca, aplikujgc o $rodki w ramach Priorytetu VII Promocja integracji spotecznej,
Dziatania 7.2 Przeciwdziatanie wykluczeniu i wzmocnienie sektora ekonomii spotecznej,
Poddziatania 7.2.2 Wsparcie ekonomii spotecznej PO KL zobowigzuje sie we wniosku
o dofinansowanie projektu do tego, ze prowadzony przez niego Osrodek Wsparcia Ekonomii
Spotecznej (OWES) bedzie wdrazat standardy dziatania instytucji wsparcia ekonomii
spotecznej, a nastepnie podda sie procesowi weryfikacji wypetnienia ww. standardéw.

2. Szczegétowy zakres standardow dziatania instytucji wsparcia ekonomii spotecznej
rekomendowanych do wdrozenia przez OWES podczas realizacji projektéw w ramach
Poddziatania 7.2.2 PO KL stanowi integralng cze$¢ niniejszego dokumentu®.

3. Przez poddanie sie przez OWES procesowi weryfikacji wypetnienia standardéow rozumie sie
Scista wspodtprace, w zakresie okreslonym w pkt. 4, dotyczgcym wdrazania standardéw
z wiasciwym regionalnym Centrum Ekonomii Spotecznej (CES — powstate w ramach Projektu
1.19 , Zintegrowany system wsparcia ekonomii spotecznej” — Priorytet |, Dziatanie 1.2 PO KL?)
oraz przyjecie audytoréw dziatajgcych na zlecenie Krajowego Centrum Ekonomii Spotecznej
(KCES) i umozliwienie im realizacje czynnosci sprawdzajacych, w szczegdlnosci poprzez
udostepnienie niezbednych dokumentéw, materiatéw, informacji itp.

4. W ramach wdrazania przez OWES standardow rekomendowanych za posrednictwem
niniejszego dokumentu, przewiduje sie nastepujgce dziatania (3 etapy):

a. w pierwszym etapie OWES, nie pdzniej niz w okresie do 3 miesiecy od daty
rozpoczecia realizacji dofinansowanego projektu, samodzielnie dokonuje pierwszej
samooceny w zakresie spetniania rekomendowanych standardéw. W tym celu OWES
postuguje sie elektronicznym formularzem samooceny, dostepnym m.in. pod
adresami internetowymi www.pozytek.gov.pl, www.ekonomiaspoleczna.pl oraz
za posrednictwem regionalnych CES;

b. w okresie do 1 miesigca po dokonaniu pierwszej samooceny, OWES przekazuje
raport® z samooceny wiasciwemu regionalnemu CES”;

c. w drugim etapie witasciwy regionalny CES, po dokonaniu analizy raportu, organizuje
spotkanie z przedstawicielami danego OWES, majace na celu omdwienie raportu
oraz przygotowanie eksperckiego wsparcia (doradztwo, szkolenia, dziatania
promocyjne w zakresie podnoszenia standardéw dziatania OWES itp.) na rzecz
wdrozenia standardéw w OWES; okres trwania etapu drugiego nie moze przekroczy¢
3 miesiecy; UWAGA: udziat OWES w drugim etapie jest nieobligatoryjny w sytuacji,
gdy na podstawie pierwszej samooceny stwierdzono wdrozenie standardéw
na poziomie co najmniej 60%; taki OWES przystepuje bezposrednio do trzeciego
etapu;

d. rezultatem wsparcia doradczo-szkoleniowego w ramach etapu drugiego jest
wypracowany przez OWES indywidualny ramowy program wdrazania standardow;

e. w trzecim etapie nastepuje powtdrna samoocena OWES w zakresie stopnia
wypetniania standardéw®, a nastepnie weryfikacja wypetniania standardéw,
przeprowadzana przez audytordw dziatajgcych na zlecenie KCES;

! Zestaw standardow bedzie podlegat modyfikacjom wynikajgcym z uwag pozyskanych w procesie testowania systemu akredytacji i
standarddw dziatania IWES. W zwigzku z tym jego ostateczna wersja bedzie opracowana i dostepna najpdzniej w IV kwartale 2012 r. W
przysztosci bedzie rowniez aktualizowany wraz ze zmianami dotyczgcymi wsparcia ekonomii spotecznej.
% Informacje szczeg6towe oraz dane teleadresowe dot. regionalnych CES znajduja sie pod adresem internetowym:
http://www.ekonomiaspoleczna.pl/x/594425?projekt=543995.

W2zdr raportu bedzie dostepny pod adresami internetowymi www.pozytek.gov.pl, www.ekonomiaspoleczna.pl oraz za posrednictwem
regionalnych CES.
* Wyniki samooceny oraz raport nalezy wiaczy¢ takze do dokumentacji zwiazanej z realizacjg projektu i w przypadku potrzeby udostepnic je
wtasciwej Instytucji Posredniczgcej oraz audytorom dziatajgcym na zlecenie KCES.

> Wyniki samooceny nalezy wtgczyc¢ takze do dokumentacji zwigzanej z realizacjg projektu i w przypadku potrzeby udostepnic je wtasciwej
Instytucji Posredniczacej oraz audytorom dziatajacym na zlecenie KCES.
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f. weryfikacja, o ktdrej mowa powyzej, nie moze zostac przeprowadzona wczesniej, niz
13 miesiecy od daty rozpoczecia przez OWES realizacji dofinansowanego projektu
i nie pdzniej, niz 3 miesigce przed datg zakonczenia realizacji projektu;

g. weryfikacja, o ktérej mowa powyzej, moze, lecz nie musi objgé wszystkie
dofinansowane od 2011 roku® projekty realizowane w ramach Poddziatania 7.2.2 PO
KL; liczba OWES wytypowanych do weryfikacji zostanie ustalona na podstawie
analizy prowadzonej przez KCES, ktére wspdtpracuje w tym zakresie z wtasciwymi
regionalnymi CES;

h. na tym etapie przeprowadzenie weryfikacji przez audytorow KCES moze odby¢ sie
takze na wniosek danego OWES;

5. Rekomenduje sie, aby w wyniku realizacji projektu wdrozenie standardéw w ramach kazdego
OWES osiggneto poziom co najmniej 60%. Wdrozenie rozumiane jest jako uzyskanie przez
OWES pozytywnego wyniku samooceny, ktéra moze by¢ weryfikowana przez audytorow
KCES.

6. Rezultatem weryfikacji wdrozenia standardéw przeprowadzonej przez audytorow KCES jest
m.in. dokument zawierajgcy zalecenia dotyczace dalszego procesu wdrazania standardéw dla
danego OWES.

7. Wyniki weryfikacji przeprowadzonej przez audytoréw KCES nalezy wtaczy¢ do dokumentacji
zwigzanej z realizacjg projektu.

8. Wszelkie kwestie zwigzane ze stosowaniem niniejszych rekomendacji nalezy kierowac¢ do
KCES/Departamentu Pozytku Publicznego w Ministerstwie Pracy i Polityki Spotecznej,
bezposrednio lub za posrednictwem regionalnych CES.

® Dot. konkurséw zawierajacych przedmiotowe kryterium wdrazania standardéw.



I11. Standardy dzialania OWES — wersja na styczen 2012 r.

A. Standardy formalno-organizacyjne

OBSZAR A.1: Wymagania dotyczgce podmiotu dziatajacego jako OWES

Lp.

Standardy

Al1l

Podmiot (w zakresie petnienia roli OWES) nie dziata w celu osiggniecia zysku lub przeznacza zysk na cele
statutowe* — jest to unormowane w statucie lub innym dokumencie wewnetrznym podmiotu,

a w przypadku partnerstw, np. w umowie partnerskiej.

* prowadzenie dziatalnosci w zakresie wsparcia ekonomii spotecznej moze byc¢ jednym (nie jedynym)

z obszardw dziatania danego podmiotu, wowczas standardy odnoszq sie tylko do zakresu zwigzanego z
petnieniem roli OWES. W takim przypadku OWES powinna by¢ wyodrebniona co najmniej funkcjonalnie
w strukturze danego podmiotu.

Al.2

W statucie lub innym dokumencie (w przypadku partnerstw w umowie partnerskiej) znajduja sie zapisy,
zgodnie z ktdrymi ustugi $wiadczone przez OWES muszg by¢ zwigzane ze wsparciem istniejgcych i/lub
nowotworzonych podmiotéw ekonomii spoteczne;j i/lub wsparciem oséb wykluczonych/zagrozonych
wykluczeniem spotecznym.

A.l3

Podmiot prowadzi dziatalno$¢ na terenie Rzeczpospolitej Polskiej.

Al.4

Udzielanie wsparcia przez OWES nie moze by¢ uzaleznione od przestrzegania przez odbiorcow tego
wsparcia regut jakiejkolwiek ideologii, doktryny lub religii — wsparcie musi by¢ ogdlnodostepne.

A.l5

Podmiot, w momencie przystgpienia do procesu akredytacji, posiada przynajmniej 2-letnie
doswiadczenie w realizacji ustug na rzecz podmiotéw ekonomii spotecznej i/lub oséb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym lub wykluczonych spotecznie w zakresie aktywizacji zawodowej.

W przypadku nowopowstatych podmiotéw doswiadczenie moze by¢ wykazane przez pracownikéw
podmiotu (szczegdlnie przez kadre zarzgdzajaca).

A.l.6

Podmiot posiada potencjat ekonomiczny niezbedny do nalezytej realizacji dziatan*.

* ocena ekspercka w oparciu o m.in.: srodki finansowe, majgtek obrotowy, srodki trwate, zdolnos¢
pozyskiwania srodkéw komercyjnych (pozyczki, kredyty), zdolnos¢ pozyskiwania srodkow publicznych
(projekty UE, dotacje, darowizny), sposob zarzgdzania finansowego — odnoszqca sie do potrzeb

i uwarunkowarn zewnetrznych danego podmiotu.

Al7

OWES ponosi wydatki celowo, rzetelnie, racjonalnie i oszczednie*.
* ocena ekspercka w oparciu o probke wydatkdw i catosciowq ocene podmiotu, gtdwnie badane przy
audycie odnawiajgcym lub w stosunku do podmiotdw, ktore juz petnity role OWES.

A.1.8

Podmiot nie jest wykluczony w oparciu o co najmniej jeden z ponizszych powoddéw:

— osoba dziatajgca w imieniu tego podmiotu zostata skazana prawomocnym wyrokiem za
przestepstwo sktadania fatszywych zeznan, przekupstwa, przeciwko mieniu, wiarygodnosci
dokumentéw, obrotowi pieniedzmi i papierami wartoSciowymi, obrotowi gospodarczemu,
systemowi bankowemu, karno-skarbowe albo inne zwigzane z wykonywaniem dziatalnosci
gospodarczej lub popetnione w celu osiggniecia korzysci majgtkowych,

— osoba dziatajgca w imieniu tego podmiotu zostata skazana prawomocnym wyrokiem za
przestepstwo popetnione w zwigzku z prébg pozyskania srodkéw publicznych lub w zwigzku
z gospodarowaniem takimi sSrodkami — przez okres 3 lat od dnia uprawomocnienia sie wyroku,

— podmiot posiada zalegtosci z tytutu naleznosci publiczno-prawnych wyszczegdlnionych w ustawie
o restrukturyzacji niektérych naleznosci publiczno-prawnych od przedsiebiorcéw (np. PIT, CIT, VAT,
podatek akcyzowy, naleznosci celne, sktadki ZUS),

—  podmiot: wykorzystat Srodki publiczne niezgodnie z przeznaczeniem, powodujgc niezrealizowanie
petnego zakresu rzeczowego projektu, wykluczony z mozliwosci ubiegania sie o Srodki UE przez
okres 3 lat zgodnie z zapisami uofp.

A.l9

OWES stara sie ograniczy¢ swoj negatywny wptyw na srodowisko (dwustronne drukowanie, ekologiczny
papier, recykling tonerdw, segregacja odpadow itp.)*
* weryfikowane na podstawie obserwacji audytora.
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OBSZAR A.2: Formalne zasady dziatania OWES

Lp.

Standardy

A21

Ustugi OWES $wiadczone sg nieodptatnie — zgodnie z wymaganiami dla danego projektu, w ramach
ktorego finansowana jest dziatalnos¢ OWES. W przypadku, gdy nie ma ograniczen w zakresie
odptatnosci oraz dla dziatan prowadzonych poza projektem — optaty ustalane sg na racjonalnym,
wynikajacym z kosztéw poziomie.

A.2.2

Dane osobowe zawierajgce informacje o klientach OWES oraz pracownikach OWES sg wykorzystywane
i przechowywane z uwzglednieniem Ustawy o Ochronie Danych Osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 r.
(Dz. U. 1997 Nr 133 poz. 883).

A23

OWES zapewnia bezpieczenistwo informacji zaréwno w zakresie fizycznym (nadzér nad dokumentami),
jak i informatycznym (bezpieczne systemy informatyczne)*.

* ocena ekspercka w oparciu o prébke dokumentéw i/lub danych elektronicznych w odniesieniu do
potrzeb danego podmiotu i uwarunkowarn zewnetrznych.

A2.4

Wszystkie dokumenty zwigzane z dziatalnoscig OWES sa:

— przechowywane w uporzgdkowany sposdéb,

—  precyzyjnie oznaczone, tak aby mozliwa byta jednoznaczna identyfikacja konkretnych dziatan
OWES,

— dostepne w siedzibie podmiotu*.

* ocena ekspercka w odniesieniu do potencjatu danego podmiotu w oparciu o probke dokumentacji.

A.25

OWES prowadzi dokumentacje w taki sposob, aby mozliwy byt monitoring realizowanych dziatan*.
* ocena ekspercka w odniesieniu do potrzeb danego podmiotu i uwarunkowar zewnetrznych.

A.2.6

OWES prowadzi rejestr Swiadczonych ustug w taki sposéb, aby mozliwe byto przesledzenie ,$ciezki”
obstugi wybranego klienta*.

* ocena ekspercka na podstawie prébki klientow w odniesieniu do potrzeb danego podmiotu

i uwarunkowan zewnetrznych.

A2.7

Ustugi OWES poddawane sg ocenie jakosciowej (ewaluacja zewnetrzna, autoewaluacja, badania wsréd
klientéw).

* ocena metodologii i sposobu realizacji ewaluacji o charakterze eksperckim w odniesieniu do potrzeb
danego podmiotu i uwarunkowan zewnetrznych.

OBSZAR A.3: Standardy dotyczgce kadry OWES

Lp.

Standardy

A3.1

Wszyscy pracownicy znajg Standardy dziatania OWES.

A3.2

Pracownicy OWES informuja klientéw o mozliwosci ztozenia skargi/zazalenia lub pochwaty w zakresie
jakosci swiadczonych ustug.

A33

Informacja o mozliwosci sktadania skarg/wnioskéw lub pochwat znajduje sie w miejscu widocznym dla
klienta, m.in. na stronie internetowej OWES.

A34

Ewentualne skargi i uwagi sg wykorzystywane przez zespot OWES do usprawnienia swojej pracy*.
* ocena ekspercka w odniesieniu do potrzeb danego podmiotu i uwarunkowarn zewnetrznych.

A3.5

Pracownicy OWES wspdtpracujg z instytucjami zewnetrznymi, w szczegdlnosci dziatajgcymi w obszarze
ES.

A3.6

Pracownicy OWES podejmujg dziatania inicjujgce w zakresie wspotpracy z instytucjami zewnetrznymi
w obszarze ES.

A3.7

Personel ztozyt zobowigzania (w formie oswiadczenia), o ile s3 one wymagane przez kierownictwo
OWES, do:

—  przestrzegania standardéw dziatania OWES,

—  brania udziatu w szkoleniach podnoszacych kompetencje w zakresie ES.

A3.8

Czas pracy pracownikow OWES jest zgodny z regulacjami prawnymi odpowiednimi dla formy
zatrudnienia (np. umowa o prace, umowa o dzieto).

A3.9

Personel pracuje w siedzibie OWES lub poza biurem (np. szkolenia i doradztwo wyjazdowe).

A.3.10

Informacja o dostepnosci poszczegdlnych pracownikéw OWES jest umieszczona na stronie
internetowej oraz w siedzibie OWES i jest aktualna.

A3.11

Kierownik OWES realizuje co najmniej nastepujgce zadania:
— odpowiada za funkcjonowanie OWES (zarzadzanie organizacjg w zakresie OWES, ksztattowanie
oferty OWES, dostosowywanie jej do potrzeb klientow),
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— nadzoruje biezaca realizacje dziatan (terminowe przesytanie wszystkich wymaganych
dokumentéw i informacji, dbanie o przestrzeganie zalecen, procedur, standardéw oraz innych
obowigzujgcych dokumentdw i uwarunkowan prawnych),

— inicjuje i utrzymuje kontakty z Krajowym Centrum ES i innymi organizacjami dziatajagcymi na rzecz
ES,

— reprezentuje OWES na zewnatrz w kontaktach z partnerami, mediami, administracjg, innymi
kluczowymi podmiotami,

—  ksztatci sie (samoksztatcenie), w szczegdlnosci w obszarze ekonomii spotecznej i zarzadzania
organizacja,

— dba o stabilnosé i rozwoj kadry OWES.

A3.12

Kierownik posiada wyksztatcenie wyzsze, udokumentowane dyplomem ukoriczenia studiéw wyzszych
lub co najmniej 3 letnie doswiadczenie w pracy na stanowiskach kierowniczych*.

* w drugim przypadku spetniony jest automatycznie standard A. 3.13.

Warunki pozadane (nieobowigzkowe):

- wyksztatcenie wyzsze o profilu zarzadzanie, ekonomia, kierunki spoteczne, prawo,

- dodatkowe wyksztatcenie (studia podyplomowe, certyfikaty profesjonalne, branzowe uprawnienia
zawodowe),

- odbyte szkolenia podnoszgce kwalifikacje zawodowe w obszarze ekonomii spotecznej, zarzagdzania,
przedsiebiorczosci potwierdzone certyfikatami.

A3.13

Kierownik posiada min. 2 letnie doswiadczenie zawodowe (w tym min. 1 rok doswiadczenia w
zarzadzaniu zespotami projektowymi lub w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej).

Warunki pozgdane (nieobowigzkowe):

- min. 1 roczne doswiadczenie zawodowe w zakresie problematyki polityki spotecznej, aktywizacji
zawodowej itp. (w szczegdlnosci zagadnien zwigzanych z ekonomia spoteczna, zarzadzaniem,
przedsiebiorczoscia),

- posiadane rekomendacje i referencje poswiadczajgce osiggniecia w pracy zawodowe;j.

A3.14

Kierownik posiada wiedze i kompetencje umozliwiajgce diagnozowanie mozliwosci organizacji

i oczekiwan otoczenia, w oparciu o nie potrafi przygotowac strategie organizacji oraz doprowadzi¢ do
jej wdrozenia*.

* ocena ekspercka w odniesieniu do potrzeb danego podmiotu i uwarunkowarn zewnetrznych.

A.3.15

Kierownik potrafi zaprojektowaé proces zarzgdzania, ktéry bedzie uwzgledniat rozwdj organizacji i jej
potrzeby edukacyjne*.
* ocena ekspercka w odniesieniu do potrzeb danego podmiotu i uwarunkowarn zewnetrznych.

A3.16

Kierownik potrafi rozwigzywa¢ w organizacji sytuacje trudne w sposéb konstruktywny dla procesu
rozwoju organizacji*.

* ocena ekspercka w odniesieniu do potrzeb danego podmiotu i uwarunkowar zewnetrznych.

OBSZAR A.4: Standardy sprawozdawczosci finansowej OWES

Lp. Standardy

A.4.1 | Istniejg procedury prowadzenia sprawozdawczosci finansowe;j.

A2 Procedury i sposéb prowadzenia sprawozdawczosci finansowej (w tym ksiegowosci) sg zgodne
z prawem.

A.4.3 | Procedury sprawozdawczosci finansowej sg przestrzegane.

A.4.4 | Dokumenty finansowe sg kompletne.

A.4.5 | Dokumenty finansowe s3 odpowiednio oznaczone.

ALG Dokumenty finansowe sg odpowiednio zweryfikowane (weryfikacja merytoryczna, formalna,
rachunkowa).

A.4.7 | Dokumenty finansowe sg podpisane przez upowaznione osoby.

A.4.8 | Dokumenty finansowe sg odpowiednio przechowywane.
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OBSZAR A.5: Standardy organizacji i zarzadzania OWES

Lp.

Standardy

AS5.1

OWES posiada regulamin opisujacy kluczowe funkcje OWES, w rozbiciu na stanowiska oraz zakresy
odpowiedzialnosci.

A.5.2

OWES posiada schemat organizacyjny.

A5.3

Regulamin jednoznacznie wskazuje, kto odpowiada za merytoryczng realizacje poszczegdlnych dziatan.

A5.4

Kazdy z pracownikow OWES posiada jasno okreslony zakres zadan i opis stanowiska.

A5.5

OWES ma strategie dziatania. Jest to strategia w zakresie dziatania OWES, a nie catego podmiotu,
w ramach ktérego OWES moze funkcjonowac. Strategia obejmuje: analize potrzeb, cele, obszary
dziatania, planowane aktywnosci, sposéb ich realizacji, horyzont czasowy — co najmniej 5 lat*.

* ocena ekspercka w odniesieniu do potrzeb danego podmiotu i uwarunkowar zewnetrznych.

A5.6

OWES stosuje narzedzia zarzadzania operacyjnego (np. roczne plany dziatania, harmonogramy
realizacji projektow)*.
* ocena ekspercka w odniesieniu do potrzeb danego podmiotu i uwarunkowan zewnetrznych.

A5.7

W OWES funkcjonujg sprawne kanaty przeptywu informacji pomiedzy kluczowymi stanowiskami*.
* ocena ekspercka w odniesieniu do potrzeb danego podmiotu i uwarunkowan zewnetrznych.

A5.8

W przypadku realizacji dziatan partnerskich funkcjonujg sprawne kanaty przeptywu informacji
pomiedzy partnerami*.
* ocena ekspercka w odniesieniu do potrzeb danego podmiotu i uwarunkowan zewnetrznych.

A5.9

W przypadku uméw pomiedzy OWES a odbiorcami wsparcia, umowy obejmujg co najmniej:

—  zakres i sposéb realizacji ustugi,

— termin wykonania ustugi,

— sposdb przekazywania ustugobiorcy wynikow realizacji ustugi,

— informacje na temat koniecznosci poddania sie dziataniom monitorujagcym, o ile ustuga jest
dofinansowana ze srodkéw publicznych,

— zasady wprowadzania zmian w zakresie i sposobie realizacji ustugi.

A.5.10

Ocena (ewaluacja) dziatarn OWES jest prowadzona co najmniej raz do roku, w celu zbadania m.in.:

— skutecznosci — ocena czy wyznaczone cele zostaty osiggniete,

—  efektywnosci — poréwnanie zasobdw zaangazowanych przy realizacji dziatan (finansowych,
administracyjnych, ludzkich itp.) z rzeczywistymi rezultatami,

— uzytecznosci — czy to, co osiggnieto dzieki realizacji dziatan jest zgodne z potrzebami ostatecznych
odbiorcéw wsparcia.

Ewaluacja moze mie¢ charakter oceny wewnetrznej, zewnetrznej lub mieszanej.

Ewaluacja obejmuje dziatania merytoryczne OWES, moze takze dotyczyé funkcjonowania OWES

(np.: aspekty organizacyjne, zarzgdzanie, finanse).

A5.11

Ewaluacja obejmuje co najmniej:

—  szkolenia,

— doradztwo,

— zapewnienie dostepu do ustug prawnych, ksiegowych, marketingowych,
—  wspotprace z podmiotami zewnetrznymi.

A.5.12

Opracowywany jest raport z ewaluacji, w oparciu o ktéry przygotowywany i wdrazany jest ewentualny
plan dziatan naprawczych/doskonalgcych.
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OBSZAR A.6: Standardy dotyczace biura OWES

Lp.

Standardy

A6.1

Biuro jest tatwo dostepne dla klientow — w dogodnej lokalizacji, wtasciwie oraz czytelnie oznakowane*.
* ocena ekspercka w odniesieniu do potrzeb danego podmiotu i uwarunkowarn zewnetrznych
z uwzglednieniem mobilnosci pracownikéw OWES.

A.6.2

Biuro OWES znajduje sie w budynku, ktorego stan techniczny nie zagraza zyciu lub zdrowiu
pracownikéw i klientéw OWES.

A6.3

Osoby niepetnosprawne majg mozliwos¢ skorzystania z ustug OWES, mozliwa jest pomoc pracownikéw
OWES (np. w pokonaniu schoddw itp.)*.
* ocena ekspercka w odniesieniu do potrzeb danego podmiotu i uwarunkowar zewnetrznych.

Ab6.4

Liczba pomieszczen w biurze (lub aranzacja powierzchni) zapewnia mozliwos$¢ pracy dla personelu
OWES*.
* ocena ekspercka w odniesieniu do potrzeb danego podmiotu i uwarunkowan zewnetrznych.

A.6.5

W OWES dostepna jest przynajmniej jedna linia telefoniczna lub telefon komérkowy oraz komputer
z dostepem do Internetu.

Warunki pozgdane (nieobowigzkowe):

—  faks,

— state tacze internetowe.

A.6.6

W OWES wyodrebnione jest miejsce Swiadczenia ustug doradczych, oddzielone funkcjonalnie od miejsca
realizacji innych dziatan.

A.6.7

Miejsce $wiadczenia ustug doradczych w siedzibie OWES jest tak umeblowane, aby mozliwe byto
przyjmowanie klientéw (co najmniej stét/biurko i 2 krzesta).

A.6.8

OWES posiada wyposazenie biurowe umozliwiajgce wtasciwe funkcjonowanie (np.: komputery,
drukarki, kserograf, rzutnik itp.)*.
* ocena ekspercka w odniesieniu do potrzeb danego podmiotu i uwarunkowan zewnetrznych.

A.6.9

OWES posiada meble biurowe umozliwiajgce wtasciwe przechowywanie dokumentacji.
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Standardy udzielania wsparcia przez OWES — Standardy szkolen

OBSZAR B.3: Zakres tematyczny szkolen

Lp. Standardy

Tematyka szkolen organizowanych przez OWES dotyczy co najmniej jednego z ponizszych obszarow:

—  konkretnych zagadnien zwigzanych z ES (np. promocja ekonomii spotecznej, rozwdj
przedsiebiorczosci spotecznej, zaktadanie dziatalnosci w sferze ekonomii spotecznej),

— prowadzenia dziatalnosci w sferze ekonomii spotecznej,

B31 | zarzadzania projektem,

— zawigzywania i rozwoju partnerstw, sieci wspétpracy lokalnych podmiotéw w celu rozwoju
przedsiebiorstw spotecznych,

—  zarzadzania organizacjg, planowania strategicznego, badania rynku, biznesplanu, zarzadzania
ustugami, marketingu, mozliwych Zzrédet finansowania dziatalnosci, ksiegowosci, uwarunkowan
prawnych.

OBSZAR B.4: Organizacja szkolen
Lp. Standardy

B.4.1 | Do kazdego szkolenia wyznaczony jest pracownik OWES odpowiadajacy za jego koordynacje.

B.4.2 | Do kazdego szkolenia wyznaczona jest osoba szkolgca odpowiadajaca za jego realizacje.

B.4.3 Kazde szkolenie jest poddawane ewaluacji przez jego uczestnikéw (obowigzek wypetnienia ankiety

ewaluacyjnej po zakonczeniu szkolenia).
B.4.4 Szkolenia sg wtasciwie udokumentowane (np. lista obecnosci, kopia materiatéw szkoleniowych,
prezentacje, dokumentacja zwigzana z wynajmem sali itp.).
OBSZAR B.5: Kwalifikacje trenera
Lp. Standardy

B.5.1 Osoby prowadzace szkolenia dbajg o najwyzszg jakosc i ciggte doskonalenie swojej wiedzy.

B.5.2 Osoba prowadzaca szkolenie posiada wyksztatcenie wyzsze lub co najmniej 4 letnie doswiadczenie
(potwierdzone np. referencjami) w prowadzeniu szkolen z danego zakresu tematycznego.
Osoba prowadzaca szkolenie posiada doswiadczenie zawodowe, w tym min. 2 letnie doswiadczenie w

B.5.3 | prowadzeniu szkolerd w obszarze ekonomii spotecznej, w szczegdlnosci szkoleh majacych na celu
aktywizacje zawodowa i spoteczng 0séb zagrozonych wykluczeniem.

B.5.4 Osoba prowadzaca szkolenia potrafi rozpoznac potrzeby szkoleniowe, w oparciu o nie przygotowacd
szkolenie oraz przeprowadzi¢ ocene efektow szkolenia.
Osoba prowadzaca szkolenia dysponuje wystarczajgcg wiedzg merytoryczng i umiejetnosciami

B.5.5 praktycznymi z zakresu objetego szkoleniem oraz wiedzg i umiejetnosciami trenerskimi potrzebnymi
do realizacji programu szkoleniowego.

B.5.6 Osoba prowadzaca szkolenia potrafi przygotowac proces szkoleniowy, ktéry bedzie uwzgledniat rozwdj
grupy i jej potrzeby edukacyjne.

B.5.7 Osoba prowadzaca szkolenia potrafi doprowadzi¢ do tego, aby uczestnicy dostrzegli zwigzki miedzy
doswiadczeniem zdobywanym podczas szkolenia a praktyka.

B.5.8 Osoba prowadzaca szkolenia potrafi rozwigzywadé sytuacje trudne podczas szkolenia w sposdb
konstruktywny dla procesu uczenia.

B.5.9 Osoba prowadzaca szkolenia posiada umiejetnos¢ przeprowadzenia szkolern metodami aktywnymi.

B.5.10 Osoba prowadzaca szkolenie posiada niezbedne umiejetnosci techniczne zwigzane z prowadzaniem

szkolenia i wykorzystania odpowiednich srodkéw dydaktycznych.
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OBSZAR B.6: Warunki lokalowe i sprzetowo-materiatowe

Lp. Standardy
Wykorzystywane sale szkoleniowe spetniajg wszystkie minimalne warunki:
— wg wskazan Centralnego Instytutu Ochrony Pracy — Paristwowego Instytutu Badawczego,
B61 |~ W sali dostepne sg srodki i materiaty dydaktyczne odpowiednie do specyfiki szkolenia (np. tablica,
flipchart, projektor multimedialny).
Dopuszcza sie mozliwosc¢ realizacji szkolenia niespetniajgcego ww. warunkéw w zwigzku ze specyfikg
szkolenia (np. ¢wiczenia terenowe) lub po uzgodnieniu tego z jego uczestnikami.
OBSZAR B.7: Sposoéb realizacji dziatania
Lp. Standardy
Procedury OWES przewidujg: opis pierwszego kontaktu z podmiotem korzystajgcym z ustug
B.7.1 | szkoleniowych, w tym sposobu postepowania w przypadku braku mozliwosci realizacji szkolenia
(procedury te sg realizowane).
B.7.2 W procesie przygotowania szkolenia prowadzona jest wstepna analiza potrzeb, wymagan i oczekiwan
ustugobiorcy oraz ocena mozliwosci realizacji ustugi.
B.7.3 | Zapewniony jest wewnetrzny nadzor realizacji ustugi szkoleniowej.
B.7.4 | Prowadzona jest dokumentacja realizacji ustugi szkoleniowe;j.
W przypadku braku mozliwosci samodzielnego wykonania ustugi ustugobiorca jest informowany
B.7.5 | o mozliwosci jej wykonania przez inng OWES lub inne wyspecjalizowane osrodki oraz, za zgodg

ustugobiorcy, OWES posredniczy w nawigzaniu kontaktu miedzy ustugobiorcg a wybranym partnerem.
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C. Standardy udzielania wsparcia przez OWES — Standardy doradztwa

OBSZAR C.3: Zakres tematyczny ustug doradczych

Lp. Standardy

Zakres tematyczny doradztwa obejmuje co najmniej jedno z ponizszych zagadnien:

— rejestrowanie i prowadzenie dziatalnosci gospodarczej,

—  zaktadanie przedsiebiorstwa spotecznego,

— prawne aspekty dziatania w sferze ekonomii spotecznej,

— zarzadzanie organizacja,

— pozyskiwanie zrédet finansowania dziatalnosci (m.in. produkty sektora finansowego),

C.3.1 | — prowadzenie ksiegowosci,

—  zarzadzanie personelem,

— innowacje i nowe technologie (m.in. wdrazanie strategii rozwoju przedsiebiorstwa w oparciu
o nowe technologie i rozwigzania innowacyjne, tworzenie przedsiebiorstw opartych na
zaawansowanych technologiach, wykorzystywanie technologii informatycznych
w przedsiebiorstwie),

—  twodrcze rozwigzywanie problemow.

OBSZAR C.4: Organizacja doradztwa

Lp. Standardy

W przypadku doradztwa grupowego liczba o0sdb nie przekracza 6. W uzasadnionych przypadkach liczba

C4a1 . -
ta moze ulec zmianie.

Doradztwo udzielane jest w formie doradztwa bezposredniego (w uzasadnionych przypadkach moze
przybiera¢ forme doradztwa posredniego). Przez doradztwo bezposrednie rozumie sie doradztwo
C.4.2 | swiadczone osobiscie przez doradce klientowi/klientom w siedzibie OWES lub innym dogodnym dla
klienta miejscu, a przez doradztwo posrednie — doradztwo $wiadczone drogg elektroniczng (za pomoca
poczty elektronicznej, wideokonferenc;ji).

C.4.3 | OWES posiada czytelny podziat odpowiedzialnosci za elementy realizacji ustugi doradczej.

C.4.4 | Wskazany jest doradca, ktéry odpowiada za koordynacje realizowanej ustugi doradcze;j.

OWES zatrudnia, w zakresie doradztwa, na podstawie uméw lub porozumien co najmniej 1 osobe,

A, L
4.5 dostepng w miejscu wykonywania dziatalnosci.

C.4.6 | Praca doradcow jest monitorowana.

C.4.7 | Praca doradcow jest ewaluowana.

OBSZAR C.5: Kwalifikacje doradcow

Lp. Standardy

OWES zapewnia mozliwos¢ realizacji ustug doradczych przez co najmniej 2 specjalistow posiadajgcych

C.5.1
kwalifikacje zawodowe konieczne do realizacji ustugi.

C.5.2 Doradca OWES dba o jak najwyzszg jakos¢ i ciggte doskonalenie ustug doradczych.

Doradca OWES posiada wyksztatcenie wyzsze lub udokumentowany dorobek zawodowy adekwatny do

€53 problematyki $wiadczonego doradztwa.

C54 Doradca OWES ukorczyt studia zawodowe/magisterskie lub studia podyplomowe w zakresie
Swiadczonej ustugi doradcze;j.

Cs55 Doradca OWES posiada min. 5 letnie doswiadczenie zawodowe, w tym min. 2 lata doswiadczenia
w Swiadczeniu ustug doradczych.

C56 Doradca OWES potrafi rozpoznaé problemy organizacji klienta/potrzeby doradcze, w oparciu o nie

przygotowac proces doradczy oraz przeprowadzi¢ ocene tego procesu.

Doradca OWES potrafi samodzielnie przeprowadzi¢ analize potrzeb doradczych organizacji, dla ktorej
C.5.7 | prowadzi proces doradczy; w oparciu o tg analize samodzielnie formutuje cele procesu doradczego
oraz potrafi stworzy¢ projekt procesu doradczego.

Doradca OWES dysponuje wystarczajgcg wiedzg merytoryczng i umiejetnosciami praktycznymi

€58 z zakresu objetego doradztwem.
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C59 Doradca OWES potrafi przygotowaé proces doradczy, ktory bedzie uwzgledniat rozwéj organizacji.
C5.10 Doradca OWES potrafi rozwigzywac sytuacje trudne podczas procesu doradczego w sposdb
konstruktywny dla procesu rozwigzywania problemu i uczenia sie organizaciji.
C511 Doradca OWES posiada umiejetnosci techniczne wymagane przy realizacji danej ustugi doradczej (np.
obstuga komputera, programéw komputerowych itp.).
OBSZAR C.6: Sposob realizacji dziatania
Lp. Standardy
Procedury OWES przewidujg opis pierwszego kontaktu z podmiotem korzystajgcym z ustug doradczych,
C.6.1 | wtym sposobu postepowania w przypadku braku mozliwosci realizacji doradztwa (procedury te sg
realizowane).
C6.2 W procesie przygotowania doradztwa prowadzona jest wstepna analiza potrzeb, wymagan i oczekiwan
ustugobiorcy oraz ocena mozliwosci realizacji ustugi.
C.6.3 | Zapewniony jest wewnetrzny nadzor realizacji doradztwa.
C.6.4 | Prowadzona jest dokumentacja realizacji doradztwa.
W przypadku braku mozliwosci samodzielnego wykonania ustugi, ustugobiorca jest informowany
C.6.5 | o mozliwosci jej wykonania przez inng OWES lub inne wyspecjalizowane osrodki oraz, za zgoda
ustugobiorcy, OWES posredniczy w nawigzaniu kontaktu miedzy ustugobiorcg a wybranym partnerem.
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D. Standardy udzielania wsparcia przez OWES - Standardy zapewnienia
dostepu do ustug: prawnych, ksiegowych, marketingowych

OBSZAR D.3: Zakres realizacji dziatania

Lp. Standardy

Dziatanie obejmuje zapewnienie dostepu* do co najmniej jednej z ponizszych ustug:

— ustugi prawne,

ustugi ksiegowe,

— ustugi marketingowe,

— ustugi doradztwa biznesowego.

Lista ustug moze ulec zmianie wraz ze zmieniajgcym sie zapotrzebowaniem ze strony podmiotow
ekonomii spotecznej.

* przez zapewnienie dostepu do ustug rozumie sie petnienie przez OWES roli posrednika miedzy
dostawcami ustug z zakresu prawa, ksiegowosci i marketingu a podmiotami ES zgtaszajgcymi
zapotrzebowanie na dany rodzaj ustugi.

D.3.1

OBSZAR D.4: Sposob realizacji dziatania

Lp. Standardy

OWES gwarantuje réwny dostep i traktowanie wszystkich tych kategorii podmiotéw, ktére w oparciu

D4.1 o kryteria systemowe/projektowe moga skorzystac z oferowanych przez OWES ustug.

OWES do wyboru wykonawcow ustug stosuje jeden z dwoch mechanizméw*:

— procedure zgodng z zasadg konkurencyjnosci (opisang w wytycznych kwalifikowania wydatkow
D.4.2 w ramach PO KL),

—  procedure zamdwien publicznych.
* w przypadku zmiany zapiséw dokumentéw programowych wybdér wykonawcow ustug odbywat sie
bedzie zgodnie z przewidywanymi w tych dokumentach mechanizmami.

OBSZAR D.5: Wymagania dla personelu

Lp. Standardy

Pracownik OWES odpowiadajacy za realizacje dostepu do ustug prawnych, ksiegowych

i marketingowych, doradztwa biznesowego wykonuje co najmniej nastepujgce zadania:

— udzielanie PES wsparcia w zakresie diagnozowania ich potrzeb i tworzenia planéw dziatania,
wspieranie ich w rozwoju umiejetnosci,

— wyszukiwanie dostawcéw ustug,

D.5.1 | — wypracowywanie koncepcji wspotpracy PES — dostawca ustugi,

— docieranie do potencjalnych dostawcéw ustug, zachecanie ich do podejmowania inicjatyw
w zakresie nawigzywania wspotpracy z PES ukierunkowanych na wspdlne rozwigzywanie
problemoéw, w tym z wykorzystaniem mozliwosci stwarzanych przez ekonomie spoteczng,

— samoksztatcenie odnosnie ekonomii spotecznej,

— monitoring realizacji oraz ewaluacja ustug Swiadczonych na rzecz PES przez wskazany podmiot.

Pracownik OWES odpowiadajacy za realizacje dostepu do ustug prawnych, ksiegowych

i marketingowych, doradztwa biznesowego posiada wyksztatcenie wyzsze lub 5 letnie doswiadczenie

zawodowe.

Warunki pozgdane (nieobowigzkowe):

D.5.2 | — dodatkowe wyksztatcenie, ponad wymagane minimum (np. studia podyplomowe, certyfikaty
profesjonalne, branzowe uprawnienia zawodowe),

— odbyte szkolenia podnoszace kwalifikacje zawodowe w obszarach zwigzanych z ekonomig
spoteczng, potwierdzone certyfikatami,

— inne uprawnienia, osiggniecia istotne przy realizacji projektu.

Pracownik OWES odpowiadajacy za realizacje dostepu do ustug prawnych, ksiegowych
D.5.3 | i marketingowych, doradztwa biznesowego posiada:
— min. 2 letnie doswiadczenie w zakresie zwigzanym z ekonomig spoteczng,
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— doswiadczenie w realizacji projektéw/inicjatyw o charakterze spotecznym,

— znajomosc specyfiki terenu dziatania OWES,

— znajomosc rynku ustug doradczych, szczegdlnie zwigzanych z ekonomig spoteczna.
Warunki pozgdane (nieobowigzkowe):

— osiggniecia w zakresie posredniczenia pomiedzy organizacjami,

— doswiadczenie w aktywizacji zawodowej i spotecznej oséb zagrozonych wykluczeniem.

D.5.4

Pracownik OWES odpowiadajacy za realizacje dostepu do ustug prawnych, ksiegowych

i marketingowych, doradztwa biznesowego potrafi samodzielnie przeprowadzi¢ analize rynku ustug
prawnych, ksiegowych i marketingowych, doradztwa biznesowego i w oparciu o te analize dokona¢
selekcji podmiotdéw, mogacych by¢ realizatorem ustug.

D.5.5

Pracownik OWES odpowiadajacy za realizacje dostepu do ustug prawnych, ksiegowych
i marketingowych, doradztwa biznesowego potrafi przygotowa¢ umowe pomiedzy OWES a realizatorem
ustug.

D.5.6

Pracownik OWES odpowiadajacy za realizacje dostepu do ustug prawnych, ksiegowych
i marketingowych, doradztwa biznesowego potrafi rozwigzywaé w sposéb konstruktywny trudne
sytuacje podczas wspotpracy OWES — PES — realizator ustugi.

D.5.7

Pracownik OWES odpowiadajacy za realizacje dostepu do ustug prawnych, ksiegowych

i marketingowych, doradztwa biznesowego posiada umiejetnosci techniczne zwigzane z obstugg
komputera, programoéow komputerowych, urzgdzen biurowych oraz ze znajomoscig narzedzi
internetowych.
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. Standardy wspoélpracy z podmiotami zewngtrznymi

OBSZAR E.2: Rodzaje wspétpracy

Lp. Standardy

Wspétpraca z podmiotami zewnetrznymi dotyczaca ES jest realizowana m.in. poprzez:

- dystrybucje informacji dla PES z terenu dziatania OWES uzyskanych m.in. od organizacji
pozarzgdowych oraz innych podmiotow, jak np. urzedu marszatkowskiego, starostwa
powiatowego i urzedéw gmin, instytucji rynku pracy (WUP, PUP) i instytucji pomocy spotecznej
(ROPS, OPS),

- inicjowanie spotkan, dziatan i kontaktéw pomiedzy organizacjami i samorzgdami wszystkich
szczebli,

- przekazywanie informacji na temat dziatan OWES zainteresowanym podmiotom z terenu dziatania
OWES,

- kontakty bezposrednie z urzednikami i radnymi, liderami lokalnymi itp.,

- integracje sektora pozarzgdowego na terenie dziatania OWES,

£21 - organizowanie/udziat w co najmniej jednym spotkaniu ogélnym w ciggu roku dla OWES z danego
regionu,

- inicjowanie spotkan i dziatan PES zainteresowanych okreslonym tematem (spotkania branzowe),

- informowanie o waznych dziataniach lokalnej ekonomii spotecznej,

- promocje produktéw i ustug z terenu dziatania OWES,

- wymiane informacji na temat oséb zagrozonych wykluczeniem (skala problemu, dynamika zmian
zjawiska, obszar wystepowania problemu, struktura grupy itp.),

- przekazywanie informacji na temat zrodet pozyskiwania srodkdw na rozwéj przedsiebiorstw
spotecznych,

- zawigzywanie i rozwdj partnerstw, sieci wspotpracy lokalnych podmiotdw w tym instytucji rynku
pracy, integracji i pomocy spotecznej w celu rozwoju przedsiebiorstw spotecznych,

- wymiane informacji nt. zmieniajacych sie przepisdw prawa dotyczacych podmiotéw ekonomii
spotecznej.

£29 OWES w ramach dokumentéw strategicznych opracowata i wdraza strategie marketingowg, ktorej
o czescig jest plan promogji.
W ramach wspoétpracy stosowane sg m.in. nastepujgce dziatania informacyjno-promocyjne:
— seminaria/spotkania informacyjne/dziatania sieciujace,
£23 — konferencje,

— strona www OWES,

— organizacja promocji produktéw i ustug PES w formie organizacji targéw, przygotowania
materiatéw promujgcych te produkty i ustugi (ulotki) itp.

Organizowane seminaria spetniajg nastepujgce warunki:

— Scisle okreslony temat,

Eaa |~ zakres obejmuje takze podstawowe informacje nt. ekonomii spotecznej,

—  trwajg maksimum do 8 godzin lekcyjnych,

— uczestniczy w nich min. 7 osdb,

— sg prowadzone przez kadre OWES lub ekspertow zewnetrznych.

Organizowane konferencje spetniajg nastepujgce warunki:

Eag |~ $cisle okreslony temat/problem,
—  charakter wyktadowy z elementami warsztatu (panele dyskusyjne),
— uczestniczy w nich min. 30 osdb.
£26 Wyznaczony jest pracownik, ktéry w ramach swoich obowigzkow jest odpowiedzialny za prowadzenie
i aktualizowanie strony internetowej; ew. zadanie to jest zlecane administratorowi zewnetrznemu.
E.2.7 | Stronainternetowa zawiera aktualne informacje.
Dziatania informacyjne dotycza co najmniej:
Eag |~ oferty OWES,

— zasad prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,
—  zasad uruchamiania przedsiebiorstw spotecznych,
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— mozliwych do pozyskania srodkéw na rozwdj przedsiebiorstwa spotecznego,
—  zawigzywania i rozwoju partnerstw, sieci wspoétpracy lokalnych podmiotow,
—  zmieniajacych sie przepiséw prawa dotyczgcych podmiotow ekonomii spotecznej.

Informacje sg udzielane klientowi bezposrednio (osobom, ktére osobiscie przyjdg do OWES) oraz

E.2.9 L .
telefonicznie/mailowo.
£.2.10 W OWES s3 stale dostepne materiaty informacyjne i promocyjne nt. dziatalnosci OWES, przy czym
o mogg one mie¢ forme elektroniczng (np. s3 umieszczane na stronie www).
E.2.11 | Materiaty informacyjne i promocyjne zawierajq aktualny zakres oferowanych ustug.
E.2.12 | Materiaty informacyjne i promocyjne sg przygotowane zgodnie z planem promocji.
Na materiatach promocyjnych i informacyjnych sg (w miare mozliwosci) podane dane teleadresowe
E.2.13
OWES.
OBSZAR E.3: Organizacja dziatania
Lp. Standardy

E3.1

Wyznaczony jest pracownik (animator), ktéry w ramach swoich obowigzkdéw jest odpowiedzialny za
tworzenie i rozwdj partnerstw/klastréw/sieci.

E.3.2

Dziatania animacyjne s3 prowadzone w celu tworzenia partnerstw (w tym partnerstw
wielosektorowych) we wszystkich wymiarach ekonomii spotecznej, a szczegdlnie na rzecz aktywizacji
zawodowej i spotecznej 0séb zagrozonych wykluczeniem.

E.3.3

Sposdb i metodyka pracy animatora sg dostosowane zarowno do 0séb, jak i instytucji z ktérymi pracuje.

OBSZAR E.4: Kwalifikacje animatora

Lp.

Standardy

E4.1

Animator realizuje co najmniej nastepujgce zadania:

— bierze aktywny udziat w spotkaniach i grupach roboczych organizowanych przez inne OWES, KCES,
CES, JA,

— podejmuje inicjatywy wspomagajace wspotprace miedzy OWES i zwiekszajgce jakos¢ ustug,

— udziela lokalnym srodowiskom wsparcia w zakresie diagnozowania ich potrzeb i tworzenia planéw
dziatania,

— wyszukuje lideréw lokalnych, wspiera ich w rozwoju umiejetnosci,

— wypracowuje koncepcje wspotpracy ze spotecznoscia lokalng, w tym z instytucjami, ktére maja
wptyw na sytuacje w danym regionie (samorzad lokalny, przedsiebiorcy, organizacje pozarzagdowe,
szkoty itd.),

— dociera do potencjalnych projektodawcow, zacheca ich do podejmowania inicjatyw w zakresie
nawigzywania partnerstw ukierunkowanych na wspdlne rozwigzywanie problemoéw lokalnych,

w tym z wykorzystaniem mozliwosci stwarzanych przez ekonomie spoteczng,

— wspiera proces budowy partnerstw oraz dziata na rzecz wzmacniania istniejgcych partnerstw
i innych form wspodtpracy w regionie,

—  rozwija swoje kompetencje odnosnie ekonomii spotecznej.

E.4.2

Animator posiada wyksztatcenie wyzsze lub 5 letnie doswiadczenie zawodowe.

Warunki pozgdane (nieobowigzkowe):

— dodatkowe wyksztatcenie (np. studia podyplomowe, certyfikaty profesjonalne, branzowe
uprawnienia zawodowe),

— odbyte szkolenia podnoszgce kwalifikacje zawodowe w obszarach zwigzanych z ekonomig
spoteczng, potwierdzone certyfikatami,

— inne uprawnienia, osiggniecia istotne przy realizacji projektu.

E4.3

Animator posiada:

— min. 2 letnie doswiadczenie w zakresie zwigzanym z ekonomig spoteczng,

— doswiadczenie w aktywizacji zawodowej i spotecznej oséb zagrozonych wykluczeniem,

— doswiadczenie w realizacji projektéw/inicjatyw o charakterze spotecznym,

—  znajomosc specyfiki danego wojewddztwa.

Warunki pozgdane (nieobowigzkowe):

—  osiggniecia w zakresie budowania partnerstw lokalnych, tworzenia lokalnych/regionalnych strategii
rozwoju.

E.4.4

Animator potrafi rozpoznad i zaproponowac formy wspétpracy, w oparciu o nie przygotowac plan
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wspétpracy z partnerami.

E.4.5

Animator potrafi samodzielnie przeprowadzi¢ analize potencjalnych partnerow, z ktérymi PES moze
nawigzac wspotprace.

E.4.6

Animator dysponuje wystarczajgcg wiedzg merytoryczng i umiejetnosciami praktycznymi z zakresu
zawigzywania partnerstw publiczno-spotecznych, spoteczno-prywatnych.

E.4.7

Animator potrafi przygotowac proces animacji, ktory bedzie uwzgledniat rozwdj organizacji oraz rozwaj
idei ekonomii spoteczne;j.

OBSZAR E.5: Kwalifikacje pracownikow realizujgcych dziatania informacyjno-promocyjne

Lp.

Standardy

E.5.1

Pracownik OWES odpowiedzialny za dziatania informacyjno-promocyjne realizuje co najmniej

nastepujace zadania:

— udzielanie informacji klientom OWES na temat ekonomii spotecznej,

— udzielanie informacji o zakresie oferty OWES,

— $wiadczenie ustug informacyjnych bezposrednio, telefonicznie, mailowo,

— aktualizowanie strony www,

— promowanie dziatan OWES poprzez opracowywanie informacji nt. dziatan OWES oraz regularne
przesytanie ich do medidw,

— utrzymywanie biezgcego kontaktu z mediami,

—  przygotowywanie narzedzi informacyjno-promocyjnych, takich jak newsletter, mailing, pod katem
ich wykorzystania w promocji produktéw i ustug PES,

— dokumentowanie dziatarn promocyjnych i informacyjnych — artykuty prasowe, ogtoszenia prasowe,
informacje na stronach www,

— samoksztatcenie w zakresie ekonomii spoteczne;j.

E.5.2

Pracownik OWES odpowiedzialny za dziatania informacyjno-promocyjne posiada wyksztatcenie srednie

i odbyt co najmniej jedno szkolenie z zakresu funkcjonowania ekonomii spotecznej.

Warunki pozgdane (nieobowigzkowe):

— wyksztatcenie wyzsze, certyfikaty profesjonalne, branzowe uprawnienia zawodowe,

— odbyte szkolenia potwierdzone certyfikatami podnoszgce kwalifikacje zawodowe w obszarach
zwigzanych z ekonomig spoteczng, komunikacja, zarzadzaniem informacjg, obstuga klienta,

— inne uprawnienia, osiggniecia istotne przy realizacji dziatant informacyjno-promocyjnych.

E.5.3

Pracownik OWES odpowiedzialny za dziatania informacyjno-promocyjne:

— posiada doswiadczenie w realizacji zadan informacyjnych i promocyjnych,

— uczestniczyt w min. 1 projekcie zwigzanym z problematyka ekonomii spotecznej — kadra projektu,
wolontariat, staz.

Warunki pozgdane (nieobowigzkowe):

— doswiadczenie w zakresie swiadczenia ustug informacyjnych, opracowywania informacji do mediéw
(w tym internetowych),

— doswiadczenie w obstudze klienta,

— doswiadczenie w zakresie realizacji zadan zwigzanych z promocjg, w szczegdlnosci w tematyce
zwigzanej z ekonomig spoteczng, w tym zadan majacych na celu aktywizacje zawodowg i spoteczng
0s6b zagrozonych wykluczeniem.

E.5.4

Pracownik OWES odpowiedzialny za dziatania informacyjno-promocyjne potrafi stosowaé narzedzia
promocji i w oparciu o nie przygotowac plan promocji oraz wdrozy¢ go w zycie.

E.5.5

Pracownik OWES odpowiedzialny za dziatania informacyjno-promocyjne potrafi samodzielnie
przeprowadzi¢ analize potrzeb promocyjnych podmiotéw ekonomii spotecznej.

E.5.6

Pracownik OWES odpowiedzialny za dziatania informacyjno-promocyjne dysponuje wystarczajaca
wiedzg merytoryczng i umiejetnosciami praktycznymi z zakresu ekonomii spotecznej.
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F. Standardy etyczne

OBSZAR F.1: Sposob realizacji dziatania

Lp.

Standardy

F.1.1

Istnieje kodeks postepowania etycznego, ktory zawiera co najmniej nastepujgce zagadnienia:

= pracownicy OWES nie moga dyskryminowaé zadnego z klientéw OWES,

= informowanie klientéw z zachowaniem najwyzszej starannosci oraz uwzglednieniem najlepszej
znajomosci danego tematu,

=  ograniczenie realizacji zadan przez pracownika OWES w sytuacjach powigzan z klientami poprzez
stosunki rodzinne i inne relacje moggce wptynac na jego bezstronnosc,

= istnienie i wdrozenie regulacji dotyczacych przyjmowania od klientéw wynagrodzen lub innych
gratyfikacji za udzielong pomaoc,

= respektowania praw autorskich do pomystéw klientéw,

=  zapewnienie dyskrecji, bezpieczenstwa oraz poufnosci przekazywanych informacji,

= dziatania OWES w zaden sposdb nie mogg wigzac sie z manifestowaniem poglagddéw politycznych,
religijnych itp. (prywatne poglady pracownikow OWES nie moga wptywac na jakos¢ swiadczonych
przez nich ustug),

= zapewnienie rownego traktowania pracownikéw, wspétpracownikéw, wolontariuszy, klientow bez
wzgledu na wiek, pte¢, orientacje seksualng, rase, przekonania polityczne i wyznanie religijne,

= dbatosé o Srodowisko naturalne i ograniczenie negatywnego wptywu poprzez np. dwustronne
drukowanie, ekologiczny papier, recykling toneréw, segregacja odpadow itp.

F.1.2

Pracownicy zatrudnieni w OWES oraz instytucja prowadzgca OWES, przestrzegajg zapisy kodeksu
postepowania etycznego i kierujg sie jego zasadami.

F.1.3

Zapisy kodeksu postepowania etycznego obejmujg takze zewnetrznych wspoétpracownikow OWES
i wolontariuszy.

F.1.4

Pracownicy sg poinformowani w zakresie stosowania standardéw zachowan etycznych oraz
szczegotowych procedur postepowania.

F.1.5

Obowigzujgce standardy zachowan etycznych oraz szczegdétowe procedury postepowania podlegaja
corocznej wewnetrznej ewaluacji.

F.1.6

Kierownik OWES odpowiada za zapoznanie sie personelu z kodeksem postepowania etycznego.

F.1.7

Kierownik OWES odpowiada za egzekwowanie przestrzegania kodeksu postepowania etycznego.

OBSZAR F.2: Przeciwdziatanie praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu

Lp.

Standardy

F.2.1

OWES opracowato i przyjeto w formie pisemnej procedure przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu (procedury polityki bezpieczenstwa finansowego organizacji).

F.2.2

Kazda transakcja, ktorej wartos¢ przekraczata 15 tys. euro — w tym takze transakcje powigzane, gdy sg
przeprowadzane réwniez w drodze wiecej niz jednej operacji (np. wptata w trzech operacjach) —
powinna by¢ rejestrowana.

F.2.3

Wyznaczono pracownika OWES, ktéry odpowiada za przestrzeganie i stosowanie procedury
bezpieczenstwa finansowego.
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