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Metodologia
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W II kwartale 2009 roku rozpocz ął si ę kolejny cykl  spotka ń edukacyjnych 
dotycz ących Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki. Łódzka Ak ademia 
PO KL odbywała si ę w czterech cyklach tematycznych: 

Cykl A - zagadnienia, z którymi powinien zapozna ć się kaŜdy 
projektodawca zamierzaj ący aplikowa ć o środki w ramach PO KL 
(m.in.: fazy tworzenia projektu, rezultaty, zasady tworzenia bud Ŝetu 
i harmonogramu, kwalifikowalno ść wydatków, zasady wyboru 
projektów etc.);

Cykl B - zagadnienia zwi ązane z realizacj ą projektów 
(np.: pozyskiwanie beneficjentów, sprawozdawczo ść, zasady 
finansowania, promocja projektu, ewaluacja etc.);

Cykl C – prowadzony w formie wykładów – dotyczy polityk 
horyzontalnych Unii Europejskiej; 

Cykl D - dopasowany do konkretnych Działa ń i Poddziała ń w 
ramach PO KL, a w jego ramach przewidziane jest m.i n. dokładne 
omówienie typów realizowanych projektów, grup docel owych, 
dokumentacji konkursowej ka Ŝdego z konkursów, w tym regulaminu 
konkursu;



A01 - Metodologia projektowa

A02 - Zasady dokonywania wyboru projektów

A03 - Generator wniosków aplikacyjnych

A04 - Dokumenty programowe

A05 - Wska źniki i rezultaty

A06 - Bud Ŝet i harmonogram w projekcie

A07 - Umowa o dofinansowanie

B01 - Pomoc publiczna w ramach PO KL

B02 - Wniosek beneficjenta o płatno ść

B03 - Promocja projektów
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Metodologia
W drugim kwartale roku 2009 odbyły si ę 74 warsztaty przeprowadzone   
w ramach Łódzkiej Akademii PO KL, w których wzi ęło udział 970 beneficjentów. 
Warsztaty dotyczyły nast ępujących zagadnie ń: 

B04 - Ewaluacja

C1 – Rozwój społecze ństwa informacyjnego

C2 – Zrównowa Ŝony rozwój 

C3 – Innowacyjno ść

C4 – Równo ść szans 

D02 - Poddziałanie 8.1.2

D03 - Poddziałanie 8.1.2*

D06 - Poddziałanie 9.1.1

D07 - Poddziałanie 9.1.2

D09 - Działanie 9.2*

* Projekty współpracy ponadnarodowej



Narzędziem oceny warsztatów jest ankieta ewaluacyjna
zbudowana z 12 pyta ń, które nale Ŝą do grupy pyta ń

ilo ściowych i jako ściowych:

pytania (nr 1,2,3,4,5,6) ze skal ą od 1 – bardzo źle do 6 - celuj ąco;
pytania (nr 7,8) z kafeteri ą wyboru;
pytania otwarte (nr 9,10,11);
pytania wielokrotnego wyboru (nr 12).

Uczestnicy warsztatów w pytaniach od 1 do 6 ocenial i warsztaty pod k ątem
praktycznym, merytorycznym i organizacyjnym. W pyta niach od numeru 9 do 11 
uczestnicy wskazywali, która cz ęść warsztatów była najbardziej przydatna, o jakie 
zagadnienia mo Ŝna poszerzy ć warsztaty lub jakie kwestie mog ą usprawni ć proces 
organizacji i prowadzenia warsztatów. Natomiast w p ytaniu numer 12 uczestnicy
wskazywali warsztaty najbardziej interesuj ące dla siebie bior ąc pod uwag ę cały 
proces (cykl) edukacyjny Łódzkiej Akademii PO KL.
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Metodologia
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Metodologia



Ocena warsztatów
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Wyniki ankiety ewaluacyjnej zostały uzyskane przez analiz ę 771 ankiet 
zebranych  po zako ńczeniu ka Ŝdego z warsztatu od 1 kwietnia 2009 roku 
do 30 czerwca 2009 roku.

Na ocenę ogóln ą składaj ą się poszczególne odpowiedzi 
z pytań ankietowych. Odpowiedzi te dotycz ą:

1. Spełnionych oczekiwa ń beneficjentów
2. Ocena ogólna warsztatów
3. Organizacji warsztatów (proces rejestracji, sala wykładowa, sprz ęt)
4. Materiałów pomocniczych
5. Przeprowadzanych ćwiczeń
6. Umiej ętności prowadz ącego (wiedza merytoryczna, umiej ętność

przekazywania wiedzy przez prowadz ącego) 



Ad. 1
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Ocena spełnienia oczekiwa ń beneficjentów dot. warsztatów 
w II kwartale 2009 r.

5 5
4,6

5,1 5,1
4,7

5,3
4,9 5,2 5

5,4 5,4 5,1 4,9

6

5 4,9

4

5,2
5,1

A01 A02 A03 A04 A05 A06 A07 B01 B02 B03 B04 C01 C02 C03 C04 D02 D03 D06 D07 D09

oś x: Cykl warsztatów

Wykres nr 1 Średnia ocen w skali od 1 do 6

A01 - Metodologia projektowa , A02 - Zasady dokonywania wyboru projektów , A03 - Generator wniosków 
aplikacyjnych , A04 - Dokumenty programowe , A05 - Wska źniki i rezultaty, A06 - Bud Ŝet i harmonogram 
w projekcie, A07 - Umowa o dofinansowanie, B01 - Pomo c publiczna w ramach PO KL, B02 - Wniosek 

beneficjenta o płatno ść, B03 - Promocja projektów, B04 – Ewaluacja, C01 – Roz wój społecze ństwa 
informacyjnego, C02 – Zrównowa Ŝony rozwój, C03 – Innowacyjno ść, C04 – Równo ść szans,
D02 – Poddziałanie 8.1.3, D03 – Poddziałanie 8.2.1, D06  – Działanie 9.2, D07 – Działanie 9.3, 

D09 – Działanie 9.5

Ocena spełnienia oczekiwa ń



Ocena ogólna cyklu warsztatów w II kwartale 2009 r.

4,5
5,2 5,1 4,8

5,4
4,9 5,2 5 5,4 5,3 5,1 4,9

6
5,3 4,9 4,8

5,35,2 4,74,9

A01 A02 A03 A04 A05 A06 A07 B01 B02 B03 B04 C01 C02 C03 C04 D02 D0 3 D06 D07 D09

oś x: Cykl warsztatów
Wykres nr 2

Średnia ocen w skali od 1 do 6
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Ocena ogólna warsztatów
Ad. 2

A01 - Metodologia projektowa , A02 - Zasady dokonywania wyboru projektów , A03 - Generator wniosków 
aplikacyjnych , A04 - Dokumenty programowe , A05 - Wska źniki i rezultaty, A06 - Bud Ŝet i harmonogram 
w projekcie, A07 - Umowa o dofinansowanie, B01 - Pomo c publiczna w ramach PO KL, B02 - Wniosek 

beneficjenta o płatno ść, B03 - Promocja projektów, B04 – Ewaluacja, C01 – Roz wój społecze ństwa 
informacyjnego, C02 – Zrównowa Ŝony rozwój, C03 – Innowacyjno ść, C04 – Równo ść szans,
D02 – Poddziałanie 8.1.3, D03 – Poddziałanie 8.2.1, D06  – Działanie 9.2, D07 – Działanie 9.3, 

D09 – Działanie 9.5



Ocena organizacji warsztatów
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Ocena organizacji warsztatów 2009

5,2 5,4 5,4 5,4 5,5 5,2 5 5,2 4,9 5,2 4,8 5,2 5,2 5,2 4,9 6 5,3 5,3 5,2 5

5,1 5,5 4,9 5 4,9 5,2 5,2 5 4,9
6

5,3 5,3 4 5,3

5 5,4 5,2 5 4,9 5,4 5,3 4,9 4,8

6
5,3 5,1

5,2
5,5

4,94,9
4,9

5,54,85,3

5,2
5

5,15,1
5,5

5,2

A01 A02 A03 A04 A05 A06 A07 B01 B02 B03 B04 C01 C02 C03 C04 D02 D03 D06 D07 D09

oś x: Cykl warsztatów

Wykres nr 3
Sprzęt multimedialny Sala wykładowa Proces rejestracji

Ad. 3

A01 - Metodologia projektowa , A02 - Zasady dokonywania wyboru projektów , A03 - Generator wniosków 
aplikacyjnych , A04 - Dokumenty programowe , A05 - Wska źniki i rezultaty, A06 - Bud Ŝet i harmonogram 
w projekcie, A07 - Umowa o dofinansowanie, B01 - Pomo c publiczna w ramach PO KL, B02 - Wniosek 

beneficjenta o płatno ść, B03 - Promocja projektów, B04 – Ewaluacja, C01 – Roz wój społecze ństwa 
informacyjnego, C02 – Zrównowa Ŝony rozwój, C03 – Innowacyjno ść, C04 – Równo ść szans,
D02 – Poddziałanie 8.1.3, D03 – Poddziałanie 8.2.1, D06  – Działanie 9.2, D07 – Działanie 9.3, 

D09 – Działanie 9.5

Średnia ocen w skali od 1 do 6
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Ocena organizacji warsztatów
Ogólna ocena organizacji cyklu warsztatów

 w II kwartale 2009r.

5,5
4,85,25,3

6

4,955,25,34,95,14,95,14,95,15,35,1
5,75,35,1

A01 A02 A03 A04 A05 A06 A07 B01 B02 B03 B04 C01 C02 C03 C04 D02 D03 D06 D07 D09

oś x: Cykl warsztatów

Wykres nr 3a Średnia ocen organizacji warsztatów w skali od 1 do 6

A01 - Metodologia projektowa , A02 - Zasady dokonywania wyboru projektów , A03 - Generator wniosków 
aplikacyjnych , A04 - Dokumenty programowe , A05 - Wska źniki i rezultaty, A06 - Bud Ŝet i harmonogram 
w projekcie, A07 - Umowa o dofinansowanie, B01 - Pomo c publiczna w ramach PO KL, B02 - Wniosek 

beneficjenta o płatno ść, B03 - Promocja projektów, B04 – Ewaluacja, C01 – Roz wój społecze ństwa 
informacyjnego, C02 – Zrównowa Ŝony rozwój, C03 – Innowacyjno ść, C04 – Równo ść szans,
D02 – Poddziałanie 8.1.3, D03 – Poddziałanie 8.2.1, D06  – Działanie 9.2, D07 – Działanie 9.3, 

D09 – Działanie 9.5



Ocena materiałów pomocniczych
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Ocena materiałów pomocniczych z warsztatów  w II kw artale 2009 r.

4,8 5,1 4,9 5,2 4,9 4,7
5,3

4,9 5,1
4,7

5,3 5,2
4,8 4,6

6

5 5 4,7
5,4

5,1

A01 A02 A03 A04 A05 A06 A07 B01 B02 B03 B04 C01 C02 C03 C04 D02 D03 D06 D07 D09

oś x: Cykl warsztatów

Wykres nr 4 Średnia ocen w skali od 1 do 6

Ad. 4

A01 - Metodologia projektowa , A02 - Zasady dokonywania wyboru projektów , A03 - Generator wniosków 
aplikacyjnych , A04 - Dokumenty programowe , A05 - Wska źniki i rezultaty, A06 - Bud Ŝet i harmonogram 
w projekcie, A07 - Umowa o dofinansowanie, B01 - Pomo c publiczna w ramach PO KL, B02 - Wniosek 

beneficjenta o płatno ść, B03 - Promocja projektów, B04 – Ewaluacja, C01 – Roz wój społecze ństwa 
informacyjnego, C02 – Zrównowa Ŝony rozwój, C03 – Innowacyjno ść, C04 – Równo ść szans,
D02 – Poddziałanie 8.1.3, D03 – Poddziałanie 8.2.1, D06  – Działanie 9.2, D07 – Działanie 9.3, 

D09 – Działanie 9.5
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Ocena ćwiczeń
Ocena ćwicze ń zawartych w programie warsztatów 

w II kwartale 2009 r.

5,6

4,7
5,2

3,7

6

4,8
5,15,35,3

4,84,74,85,15,25,2
4,5

5

4,9

A01 A03 A05 A06 A07 B01 B02 B03 B04 C01 C02 C03 C04 D02 D03 D06 D07 D09

oś x: Cykl warsztatówWykres nr 5
Średnia ocen w skali od 1 do 6

Ad. 5

A01 - Metodologia projektowa , A02 - Zasady dokonywania wyboru projektów , A03 - Generator wniosków 
aplikacyjnych , A04 - Dokumenty programowe , A05 - Wska źniki i rezultaty, A06 - Bud Ŝet i harmonogram 
w projekcie, A07 - Umowa o dofinansowanie, B01 - Pomo c publiczna w ramach PO KL, B02 - Wniosek 

beneficjenta o płatno ść, B03 - Promocja projektów, B04 – Ewaluacja, C01 – Roz wój społecze ństwa 
informacyjnego, C02 – Zrównowa Ŝony rozwój, C03 – Innowacyjno ść, C04 – Równo ść szans,
D02 – Poddziałanie 8.1.3, D03 – Poddziałanie 8.2.1, D06  – Działanie 9.2, D07 – Działanie 9.3, 

D09 – Działanie 9.5
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Ocena umiej ętności osób prowadz ących

Ad. 6 Ocena umiej ę tno ści osób prowadz ących warsztaty w II kwartale 2009 r.

5,6 5,5 5,6 5,7 5,3 5,4 5,7

5,7 5,4 5,6 5,6 5,7

6 4,75,5 5,6 5,3 5,5 5,5 5,6 5,2 5,9 5,2 5,6 5,4

5,25,45,36
5,5 5,55,45,15,64,95,55,44,95,35,6

A01 A02 A03 A04 A05 A06 A07 B01 B02 B03 B04 C01 C02 C03 C04 D02 D03 D06 D07 D09
oś x: Cykl warsztatów

Wykres nr 6 Wiedza merytoryczna Umiejętność przekazania wiedzy

A01 - Metodologia projektowa , A02 - Zasady dokonywania wyboru projektów , A03 - Generator wniosków 
aplikacyjnych , A04 - Dokumenty programowe , A05 - Wska źniki i rezultaty, A06 - Bud Ŝet i harmonogram 
w projekcie, A07 - Umowa o dofinansowanie, B01 - Pomo c publiczna w ramach PO KL, B02 - Wniosek 

beneficjenta o płatno ść, B03 - Promocja projektów, B04 – Ewaluacja, C01 – Roz wój społecze ństwa 
informacyjnego, C02 – Zrównowa Ŝony rozwój, C03 – Innowacyjno ść, C04 – Równo ść szans,
D02 – Poddziałanie 8.1.3, D03 – Poddziałanie 8.2.1, D06  – Działanie 9.2, D07 – Działanie 9.3, 

D09 – Działanie 9.5

Średnia ocen w skali od 1 do 6
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Ogólna ocena umiej ętności prowadzenia warsztatów w II kwartale 2009 
r.

5,3 5,2 5,4 5,5 5
5,7

5,1 5,5 5,4 5,6 5,4 5,6 5,6 6
5,3 5,4 4,9

5,7
5,65,5

A01 A02 A03 A04 A05 A06 A07 B01 B02 B03 B04 C01 C02 C03 C04 D02 D03 D06 D07 D09

oś x: Cykl warsztatów

Wykres nr 6a Średnia ocen umiej ętności prowadz ących warsztaty 2009 w skali od 1 do 6

Ocena umiej ętności osób prowadz ących

A01 - Metodologia projektowa , A02 - Zasady dokonywania wyboru projektów , A03 - Generator wniosków 
aplikacyjnych , A04 - Dokumenty programowe , A05 - Wska źniki i rezultaty, A06 - Bud Ŝet i harmonogram 
w projekcie, A07 - Umowa o dofinansowanie, B01 - Pomo c publiczna w ramach PO KL, B02 - Wniosek 

beneficjenta o płatno ść, B03 - Promocja projektów, B04 – Ewaluacja, C01 – Roz wój społecze ństwa 
informacyjnego, C02 – Zrównowa Ŝony rozwój, C03 – Innowacyjno ść, C04 – Równo ść szans,
D02 – Poddziałanie 8.1.3, D03 – Poddziałanie 8.2.1, D06  – Działanie 9.2, D07 – Działanie 9.3, 

D09 – Działanie 9.5



Ocena czasu trwania warsztatów
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Ocena czasu trwania warsztatów - II kwartał 2009 r.

24
105

586

zbyt długo odpowiednio zbyt krótko

Wykres nr 7

ilość wszystkich odpowiedzi
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Ogólna ocena programu cyklu warsztatów - II kwatrał  2009 r.

26

617

72

zbyt przeładowany odpowiedni za mało nasycony

Wykres nr 8
ilo ść wszystkich odpowiedzi

Ocena programu warsztatów



Najbardziej przydatne cz ęści warsztatów w II kwartale 2009 r.

56

81
9195

67

Zagadnienia
metytoryczne dot.
poszczególnych

warsztatów

Wszystkie Ćwiczenia Przykłady Dyskusja

Wykres nr 9
ilo ść wszystkich propozycji

Przydatno ść zagadnie ń warsztatów
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Poszerzenie tematyki warsztatów 

19

Kwestie, które mogłyby poszerzy ć zakres warsztatów

28

19

9

33

Większa ilość
podawanych
przykładów

Większa ilość
ćwiczeń

Kwestie dot.
napisania wniosku    
(pytania praktyczne

do asesorów)

Kwestie związane   
z poszczególną

tematyką warsztatów
Wykres nr 10

ilość wszystkich propozycji



Usprawnienie procesu warsztatów

20

Kwestie, które mog ą usprawni ć proces organizacji i prowadzenia warsztatów w 2009  r.

7

6

5

5

3

Dostęp do komputera w  czasie w arsztatów

Obecność pracow ników  Wydziału Obsługi Projektów

Materiały pomocnicze w  postaci dokumentów
programow ych i dokumentacji konkursow ych

Większa ilość materiałów  pomocniczych

Proces rejestracji

W ykres nr 11

ilość propozycji uczęstniczących w  w arsztatach



Zainteresowanie uczestnictwem w warsztatach 2009

291

273

253

249

238

193

186

171

129

19

331

213

235

 Ewaluacja

Promocja projektów

WskaŜniki i Rezultaty

 BudŜet i Harmonogram w projekcie

 Wniosek beneficjenta o płatność  

Polityki horyzontalne

Pomoc publiczna w ramach POKL

 Metodologia projektowa

Umowa o dofinansowanie

Dokumenty programowe

Zasady dokonywania wyboru projektów

Generator Wniosków Aplikacyjnych

Inne

oś
 x

: p
ro

po
zy

cj
e 

uc
ze

st
ni

kó
w

Wykres nr 12 ilość chętnych osób do uczestnictwa w warsztatach

21

Zainteresowanie warsztatami
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Podsumowanie
Średnia ko ńcowej oceny cyklu warsztatów w II kwartale 2009 r.

5
5,1 5,1

5

4,5

5,3

Spełnienie
oczekiwań

(pytanie nr 1

Ocena ogólna
warsztatów

(pytanie nr 2)

Organizacja
warsztatów

(pytanie nr 3)

Materiały
pomocnicze
(pytania nr 4)

Ćwiczenia
(pytania nr 5)

Umiejętności
prowadzącego
(pytanie nr 6)

oś x: zbiór odpowiedzi  ankietowych w skali 
od 1 - "bardzo źle" do 6 - "celuj ąco"

Wykres nr 12
średnia ocen wszystkich warsztatów

Łódzka Akademia PO KL w II kwartale uzyskała jeszcz e lepsze noty ni Ŝ w I kwartale 2009 roku! Uczestnictwo 
w warsztatach spełniło oczekiwania wi ększości osób ze skal ą 5,0. Bardzo dobrze wypadła ocena organizacji 
warsztatów ze skal ą 5,1. Najlepsz ą oceną ciesz ą się umiej ętności i wiedza prowadz ących warsztaty ze skal ą
5,3. Uczestnicy stwierdzili, Ŝe warsztaty s ą odpowiednio nasycone tre ściami i informacjami 
( 86% odpowiedzi uczestników) oraz czas ich trwania  jest odpowiedni (82,1% odpowiedzi uczestników).



II kwartał 2009 r.I kwartał 2009 r.Kryterium oceny

4,54,6Ćwiczenia

5,35,1Materiały pomocnicze

54,7Organizacja 
warsztatów

5,14,9Ocena ogólna 
warsztatów

5,14,8Ocena ogólna 
warsztatów

5,04,8Spełnienie oczekiwa ń

Łódzka Akademia PO KL została lepiej oceniona 
w drugim kwartale 2009 roku o czym świadczy 
poni Ŝsza tabela:

Podsumowanie
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Podsumowanie
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Łódzka Akademia PO KL cały czas jest doskonalona i ulepszana. W drugim kwartale 2009 
roku Łódzka Akademia PO KL została poszerzona o dwa cykle tematyczne, przez co 
zwiększyła się liczba prowadzonych warsztatów z 11 do 24. Uczestnicy Akademii mają
moŜliwość zadawania pytań bezpośrednio Opiekunom Projektów podczas warsztatu 
z Wniosku Beneficjenta o Płatność. Wzrosła równieŜ liczba ćwiczeń prowadzonych 
w ramach zajęć; ćwiczenia poddawane są ciągle analizie i procesowi doskonalenia. 

Łódzka Akademia PO KL pomaga uczestnikom warsztatów  zdoby ć waŜne 
i aktualne informacje praktyczne, niezb ędne do poprawnego aplikowania 
o fundusze europejskie i pozytywnego zako ńczenia całego procesu zwi ązanego 
z dalszym rozliczeniem wniosku o dofinansowanie.



Analiza własna ankiet ewaluacyjnych

www.pokl.lodzkie.pl

25

Źródła informacji



Dziękuję za uwagę


