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Wprowadzenie

1. Cel dokumentu

Celem dokumentu jest okreslenie zasad udostepniania wydarzen miejskich uczestnikom
z niepetnosprawnoscia oraz wyznaczenie standardow dostepnosci, co powinno znalez¢
odzwierciedlenie w zwiekszeniu liczby dostepnych wydarzen miejskich.

Dokument wykorzystuje praktyczng wiedze i dosSwiadczenia organizacji pozarzadowych
specjalizujacych sie w organizowaniu wydarzen bez barier.!

Wytyczne majg stuzy¢ udostepnianiu wydarzen organizowanych i finansowanych/
wspotfinansowanych przez m.st. Warszawa oraz wszystkich organizatoréw wydarzen, ktérym
bliska jest idea dostepnosci.

2. Odbiorcy dziatan

Niniejszy dokument wskazuje jak organizowac zycie spoteczne, aby zapewniato kazdej osobie
o ograniczonej mobilnosci i percepcji szanse na petne i skuteczne uczestnictwo w zyciu
spotecznym na zasadach rownosci. Przez osoby o ograniczonej mobilnosci i percepcji rozumie
sie m.in.:

= 0soby majace trudnosci w poruszaniu sie,

= niewidomych i stabowidzacych,

= gtuchoniewidomych,

= gtuchych i stabostyszacych,

= 0soby ze spektrum autyzmu,

= 0soby z niepetnosprawnoscia intelektualna,
= 0soby starsze,

! ,Dostepne wydarzenia w praktyce”
http://www.fdc.org.pl/gallery/DOST%C4%98PNE-WYDARZENIA-W-PRAKTYCE.pdf
»ABC Gos$¢ niepetnosprawny w muzeum”
http://nimoz.pl/files/publications/17/ABC_Gosc_niepelnosprawny_lekki.pdf

.
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= opiekunéw z matymi dziecmi,

= dzieci,

= 0soby z epilepsja, osoby z czasowa niepetnosprawnoscia, kobiety w cigzy, osoby
z nieporecznym bagazem, obcokrajowcéw nieznajacych jezyka polskiego,

= oraz wszystkie inne osoby, ktore ze wzgledu na ograniczenia fizyczne moga mieé
problem z poruszaniem sie, zdobyciem informacji i uczestniczeniem w wydarzeniach,
z wytaczeniem osob bedacych pod wptywem srodkéw odurzajacych.

Udostepnianie wydarzen miejskich nie musi by¢ uwarunkowane optacalnoscia (przychodami
z biletéw) lub wysoka frekwencja.

Wszystkie podejmowane przez organizatora wydarzenia dziatania powinny by¢ prowadzone,
w miare mozliwosci, w zgodzie z ideg racjonalnego usprawnienia i uniwersalnego projektowania,
rozumianych w duchu Konwencji ONZ o prawach 0séb z niepetnosprawnoscia.

Wytyczne uwzgledniaja dazenie do rownego traktowania organizatorow, bez wzgledu naich
forme prawna (instytucje, organizacje pozarzadowe, sektor prywatny, grupy nieformalne), ale
z uwzglednieniem ich zr6znicowanych mozliwosci.

3. Zakres dokumentu

Wytyczne ustanawiajg ogélne wymogi. Zaleca sie, aby kazdy organizator wydarzenia w miare
mozliwosci dazyt do jak najpetniejszego zapewnienia dostepnosci poprzez zastosowanie m.in.
ttumaczenia na jezyk migowy, napisow dla niestyszacych, petli indukcyjnej, audiodeskrypcji,
zapewnienie asystentow, organizacje wydarzenia w miejscu dostepnym architektonicznie,
zachowanie zasad dostepnosci cyfrowej oraz poprzez stosowanie sie do wytycznych okreslonych
w dokumencie.

Wytyczne zawarte w dokumencie odnosza sie do ogélnodostepnych wydarzen m.in.:

= debata/ konferencja/ konsultacje/ spotkanie,
= pokaz filmowy,

= spektakl,

» pokaz filmowy dla dzieci,

= spektakl dla dzieci,

= wystawa,

= oprowadzanie po wystawie,

= warsztaty,

= koncert,

= mecz na stadionie,

= impreza sportowa w plenerze,

= impreza masowa w plenerze (piknik, festyn).

.
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Dla kazdego z wyzej wymienionych wydarzen mozna wczesniej zaplanowac ustugi dostepu.
Niektore mozna przygotowac przed wydarzeniem np. napisy i audiodeskrypcja do filméw. Mozna
takze te ustugi realizowac na zywo np. audiodeskrypcja podczas meczu lub napisy na zywo
podczas konferencji. Wowczas zapewnienie dostepnosci wymaga wiekszego przygotowania
organizacyjnego i finansowego.

Wytyczne dotyczace organizowania wydarzen zostaty uporzadkowane ze wzgledu na:

= podstawowe zasady organizacji wydarzen (zobacz rozdziat 1),
= etapy organizacji wydarzenia (zobacz rozdziat 2),

= rodzajwydarzenia (zobacz rozdziat 3),

= typ niepetnosprawnosci uczestnikéw (zobacz rozdziat 4).

Najwazniejsze pojecia zostaty zdefiniowane w stowniku. Wytyczne uzupetnia opis dobrych
praktyk.

MIASTO STOtECZNE WARSZAWA
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Ogolne zasady organizacji
wydarzen

Kazdy organizator wydarzenia (np. instytucja kultury, osrodek sportu, miejsce aktywnosci
lokalnej i centrum aktywnosci lokalnej oraz inne finansowane z budzetu m.st. Warszawy)
powinien by¢ przygotowany na przyjecie i obstuzenie kazdej osoby.

1.1. Zasada niedyskryminacji

Przez dostepne wydarzenie dla 0sdb o ograniczonej mobilnosci i percepcji rozumie sie
wydarzenie organizowane na zasadzie rownosci, z uwzglednieniem indywidualnych potrzeb

uczestnikow.

1.1.1. Zatozenie, ze wsrdd uczestnikow wydarzenia nie bedzie oséb o ograniczonej mobilnosci
i percepcji jest dyskryminacja.

1.1.2. Zatozenie, ze wsrdd uczestnikow wydarzenia beda osoby tylko z jednym rodzajem
niepetnosprawnosci jest dyskryminacja.

1.1.3. Niedopuszczalna jest sytuacja, w ktdérej uniemozliwia sie udziat w wydarzeniu
komukolwiek ze wzgledu na jakiekolwiek bariery architektoniczne, komunikacyjne lub
cyfrowe.

1.2. RoznorodnoSc potrzeb

Zaleca sie pytanie uczestnikow o ich indywidualne potrzeby.

= podczas wydarzen z zamknietg rejestracja na etapie przyjmowania zgtoszen przez pytanie
w formularzu zgtoszeniowym o indywidualne potrzeby,

= podczas wydarzen otwartych zaleca sie przyjecie zatozenia, ze beda w nich uczestniczy¢
osoby o ograniczonej mobilnosci i percepcji.
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1.3. DostepnoSc miejsca
W przypadku organizacji wydarzen poza siedzibg organizatora najlepiej wybiera¢ miejsca:

bez barier architektonicznych, z parkingiem z miejscami dla 0s6b z niepetnosprawnoscia,

= ztatwym dojazdem komunikacja miejska,

= o dobrej akustyce (np. dla stabostyszacych korzystajacych z aparatéw stuchowych
skrzypiaca podtoga, duzy pogtos bedzie przeszkoda),

=z odpowiednim oswietleniem (np. dla osob Gtuchych z oswietlonym ttumaczem migowym,
a dla os6b niewidomych z oswietleniem rownomiernym).

1.4. DostepnoSc czasowa

Wtasciwie dobrana pora wydarzenia pozytywnie wptywa na frekwencje. Zaleca sie
uwzglednienie dostepnosci czasowej wydarzen dla poszczegblnych grup (np. dla dzieci - przed
potudniem, dla dorostych - po pracy, dla senioréw - rano lub po potudniu, dla oséb z autyzmem
- w najmniej popularnych godzinach lub przed otwarciem).

1.5. Informacja

Rzetelna informacja o dostepnosci (lub jej braku) miejsca i wydarzenia jest niezbedna
uczestnikom w celu przygotowania sie do udziatu w wydarzeniu. Informacja (np. na stronie
internetowej, w programie, na plakatach) o tym, w jaki sposob wydarzenie jest dostepne bedzie
pomocna dla wszystkich uczestnikow wydarzenia. Zaleca sie stworzenie na stronie internetowej
zaktadki ,,obstuga bez barier/ teatr, muzeum, galeria bez barier/ dostepnosc¢” (do wyboru),

w ktérej bedg umieszczane wszystkie informacje o dostepnosci.

1.6. Cyklicznosc

Konsekwencja w organizacji dostepnych wydarzen wptywa na rozw6j widowni przez udziat
0s0b o ograniczonej mobilnosci i percepcji. Najlepiej sprawdzaja sie regularnie organizowane
dostepne wydarzenia (np. w kazdy trzeci poniedziatek miesigca).
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1.7. Wspotpraca ze specjalistami

Zaleca sie skonsultowanie dostepnosci ogolnomiejskich wydarzen z Pethomocnikiem ds.
dostepnosci lub z koordynatorami ds. dostepnosci, ktérzy pozostaja w bezposrednim kontakcie
z odbiorcami. Konsultacje te moga odbywac sie w dowolny sposéb (np. e-mail, opinia na pismie,
spotkanie) a ich celem jest wtasciwy dobor rodzajéw indywidualnego wsparcia do wydarzenia.

1.8. Asysta

Zaleca sie, by organizatorzy wydarzen zapewniali asystentow. Za asystentow oséb

z niepetnosprawnosciami rozumie sie osoby, ktére przeszty szkolenie m.in. z zakresu savoir-vivre
wobec 0s6b z niepetnosprawnosciami, komunikacji z nimi oraz zasad asysty. Jesli organizatorzy
nie zapewniaja asystentow zaleca sie podanie tej informacji do wiadomosci oraz umozliwienie
wejscia uczestnikowi z wtasnym asystentem i zapewnienie dla niego miejsca obok. Do
korzystania z asystenta zapewnionego przez organizatora upowazniona jest osoba, ktérej udziat
w wydarzeniu bez wsparcia nie jest mozliwy.

1.9. Polityka cenowa

Jesli wydarzenie bedzie dostepne dla uczestnikéw o indywidualnych potrzebach (np.
audiodeskrypcja i napisy dla niestyszacych do spektaklu lub filmu) moze by¢ ono odptatne

na zasadach rownosci. Jesli organizator wydarzenia nie zapewnia asystentow nalezy podac
informacje (np. na stronie internetowej), w jaki sposéb uzyskac takie wsparcie. Zasady
odptatnosci (zakupu biletu lub zwolnienia z tego obowigzku) za udziat asystenta w wydarzeniu
pozostajg do decyzji organizatora. Zaleca sie, by osoba korzystajaca ze wsparcia asystenta
ponosita koszt nie wiecej niz jednego normalnego biletu (wspo6lny koszt za bilety uczestnika

i jego asystenta).

1.10. Szkolenia

Zalecane jest organizowanie szkolen dla pracownikow w celu podnoszenia ich wiedzy

o dostepnosci. Wszystkie osoby zatrudnione do obstugi uczestnikéw wydarzenia lub na terenie
imprezy masowej (pracownicy punktéw gastronomicznych/ ustugowych/ handlowych, ochrona,
obstuga techniczna) powinny co najmniej otrzymac instruktaz dot. savoir-vivre, zawierajacy
najwazniejsze informacje dotyczace obstugi osob z niepetnosprawnosciami.

(Wiecej w rozdziale 2.4.2.)
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Etapy organizacji
dostepnego wydarzenia

Opisane ponizej zalecenia stosuje sie do ogdlnomiejskich wydarzen organizowanych lub
wspotfinansowanych przez m.st. Warszawa oraz imprez masowych, ktérych gospodarzem jest
miasto.

2.1. Przygotowanie wydarzenia

Zespot

Zalecassie:

organizacje szkolenia dla pracownikoéw i wolontariuszy w zakresie obstugi osob
o ograniczonej mobilnosci i percepcji, w tym 0séb z niepetnosprawnosciami,

= zapewnienie na czas wydarzenia przeszkolonych asystentéw - wolontariuszy,
= wyznaczenie koordynatora dostepnosci,
= przeszkolenie pracownikéw ochrony na temat obstugi oséb o ograniczonej mobilnosci
i percepcji, w tym 0s6b z niepetnosprawnosciami, albo przygotowanie przez koordynatora
dostepnosci instrukcji dla pracownikow ochrony na ten temat.
Wybor miejsca
Zalecassie:
= dlaimprez organizowanych poza siedziba organizatora, aby wybor miejsca byt
dokonywany zgodnie z zasadami dostepnosci architektonicznej, z parkingiem i wygodnym

dojazdem komunikacja miejska,

= opracowanie opisu dotarcia na miejsce wydarzenia.
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Promocja i informacja

Zaleca sie:

opracowanie zaproszenia takze w elektronicznej formie tekstowej, co utatwi dotarcie
zinformacja do wiekszej grupy odbiorcow m.in. niewidomych i nagranie w jezyku
migowym, co pozwoli dotrze¢ do gtuchych,

opracowanie informacji o dostepnosci obiektu i wydarzenia, napiséw i transkrypcji do
multimediow,

wskazanie kontaktu do koordynatora dostepnosci (e-mail, telefon i SMS),
zamieszczanie informacji na stronie internetowej zgodnie z zasadami dostepnosci cyfrowej

bezposredni kontakt z organizacjami dziatajagcymi na rzecz osob z niepetnosprawnosciami.
Promocja w mediach jest niewystarczajaca.

Rekrutacja/ Rezerwacja/ Bilety

Zalecassie:

= zamieszczenie w formularzu rejestracyjnym pytania o indywidualne potrzeby uczestnikéw,

.

zapewnienie réznych form kontaktu (e-mail, telefon i SMS),
zapewnienie alternatywy dla zakupu biletow online,

zapewnienie mozliwosci zakupu biletéw grupowych z uwzglednieniem pytania
o indywidualne potrzeby uczestnikéw,

podanie informacji na temat dostepnosci architektonicznej kasy (m.in. wysokos¢ lady,
dostep dla osoby na wézku, petla indukcyjna i.in.).
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Dobra praktyka

Zapisy prowadzone podczas Warszawskiego Festiwalu Kultury Bez
Barier

Wstep na wydarzenia jest bezptatny lub biletowany, ale dla gosci festiwalowych bilety maja
atrakcyjne ceny. Liczba miejsc jest ograniczona, dlatego obowigzuje wczesniejsza rezerwacja
miejsc. Na kazde wydarzenie mozna zapisac sie na kilka sposobdw, m.in. rezerwujac miejsce
przez strone Internetowa (dostepny formularz), wysytajac sms, e-mail, a takze telefonicznie.
W ten sposéb uczestnicy o indywidualnych potrzebach moga wybrac preferowany sposéb
kontaktu z organizatorem festiwalu.

2.2. Przebieg wydarzenia

Bezpieczenstwo
Zalecassie:
= uwzglednienie asysty osobom z niepetnosprawnosciami, ktére wyraza taka potrzebe,
= uwzglednienie potrzeb 0s6b z niepetnosprawnosciami w procedurze ewakuacji,
= zapewnienie informacji o ewakuacji 0s6b z niepetnosprawnosciami w instrukgji dla
ochrony i w punkcie informacyjnym.
Materiaty
Zalecassie:
= dbatos¢ o dostepnosc materiatéw zwigzanych z wydarzeniem np. pliki w elektronicznych
formatach tekstowych (Word, PDF z warstwa tekstowa) oraz wideo z ttumaczeniem na
jezyk migowy, z napisami, transkrypcja, audiodeskrypcja,

= gotowos$¢ do udostepnienia alternatywnych formatow takich jak np. druk powiekszony,
alfabet Braille’a, materiaty multisensoryczne,

= dbatosc o przejrzystosc i czytelnosc¢ opracowanych komunikatow.
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Wydarzenie
Zaleca sie:

oferowanie ustug dostepu adekwatnie do indywidualnych potrzeb (np. dla os6b Gtuchych
pomocne bedzie ttumaczenie na jezyk migowy),

= dlastabostyszacych petla indukcyjna, symultaniczny przekaz tekstowy i filmy z napisami,
dla stabowidzacych wysoki kontrast i duzy tekst, dla niewidomych audiodeskrypcja
i materiaty dotykowe, dla 0s6b ze spektrum autyzmu lub niepetnosprawnoscia
intelektualna - materiaty, ktére pomoga w komunikacji i zrozumieniu przekazu m.in.:
piktogramy, tatwy tekst czy multisensoryczne materiaty dydaktyczne),

= zapewnianie dostepnej transmisji online przez ttumaczenie migowe, napisy, odtwarzacz
Z przyjaznym oprogramowaniem,

» oferowanie indywidualnego wsparcia dla prelegentéw i uczestnikow debat
z niepetnosprawnosciami.
2.3. Po wydarzeniu
Zalecasie:

= dodanie w ciggu 14 dni napisow do umieszczonego na stronie internetowej nagrania
z transmisji online (ttumaczenie migowe nie zastepuje napisow),

= przygotowanie deskrypcji do materiatéw graficznych i zdje¢,
= dokonanie oceny dostepnosci wydarzenia przez uczestnikow z niepetnosprawnosciami

(np. za pomoca ankiety) i w razie potrzeby usprawnienie/ wprowadzenie zmian przy
kolejnym wydarzeniu.
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Etapy organizacji dostepnego wydarzenia

2.4. Lista kontrolna

CHECK LISTA: Etapy organizacji dostepnego wydarzenia
Rodzaj wydarzenia:
Uczestnik: Osoby z niepetnosprawnoscia ...

1. Przygotowanie wydarzenia

Warunek

dostepnosci Zadanie Tak | Nie Uwagi

Zespot Czy zespot zostat przeszkolony
z obstugi uczestnika/ uczestniczki
z niepetnosprawnosciami?

Czy zostat wyznaczony koordynator
dostepnosci?

Czy zostata przygotowana instrukcja dla
pracownikow pierwszej linii (m.in. ochrona,
informacja) z obstugi uczestnika/ uczestniczki
z niepetnosprawnosciami?

Miejsce Czy miejsce wybrane na organizacje
wydarzenia jest dostepne architektonicznie?

Czy zostat przygotowany opis dotarcia/
dojazdu do miejsca wydarzenia?

Czy zostat przygotowany opis dostepnosci
miejsca?

Promocja Czy zostato opracowane zaproszenie w wersji
i informacja dostepnej (m.in. tekstowej)?

Czy w zaproszeniu zadbano o podanie
informacji o dostepnosci miejsca
i wydarzenia?

Czy w zaproszeniu podano kontakt do
koordynatora dostepnosci (e-mail, telefon,
SMS)?

Czy w zaproszeniu podano informacje o cenie
biletow i sposobie zakupu?

Czy informacja zostata zamieszczona na
stronie zgodnie z WCAG 2.0?

Czy zostat nawigzany bezposredni kontakt
z ngosami, osobami z niepetnosprawnoscia?

Rekrutacja/ Czy w formularzu rejestracyjnym dano
rezerwacja/ bilety | mozliwos$¢ zgtoszania indywidualnych
potrzeb?

Czy zapewniono mozliwosc¢ réznych form
kontaktu?

Czy zapewniono alternatywy dla zakupu
biletow online?

Czy zapewniono mozliwos¢ zakupu biletow
grupowych z uwzglednieniem pytania
o indywidualne potrzeby uczestnikéw?
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2. Przebieg wydarzenia

Warunek

dostepnosci Zadanie Tak Nie Uwagi

Bezpieczenstwo Czy zapewniono asyste osobom
z niepetnosprawnosciami?

Czy uwzgledniono potrzeby oséb
z niepetnosprawnosciami w strategii
ewakuacji?

Czy przygotowano i przekazano informacje
o ewakuacji 0s6b z niepetnosprawnosciami
w instrukgji dla ochrony i w punkcie
informacyjnym?

Materiaty Czy zadbano o dostepnos$¢ materiatow?

Czy poinformowano o gotowosci
udostepnienia alternatywnych formatéw?

Czy zadbano o przejrzysto$é opracowanych
komunikatéw?

Wydarzenie Czy zaoferowano ustugi dostepu adekwatnie
do indywidualnych potrzeb?

Czy zapewniono dostepna transmisje online?

Czy zaoferowano indywidualne wsparcie dla
prelegentow i uczestnikow?

3. Po wydarzeniu

Warunek

dostepnosci Zadanie Tak | Nie Uwagi

Podsumowanie Czy dodano w ciggu 14 dni napisy do
i ewaluacja osadzonego na www nagrania z transmisji
online?

Czy przygotowano deskrypcje do materiatéw
graficznych i zdje¢?

Czy dokonano oceny dostepnosci wydarzenia
przez uczestnikow z niepetnosprawnosciami?
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2.5. DostepnoSc w instytucji

Dotyczy instytucji miejskiej, finansowanej lub wspotfinansowanej ze srodkéw m.st. Warszawy,
np. jednostki kultury, osrodki sportowe, centra aktywnosci lokalne;j.

2.5.1. Koordynator dostepnosci

Rekomenduje sig, aby kazda instytucja i organizator wydarzenia wskazaty w zespole osobe
odpowiedzialna za dostepnosc oraz wdrazanie Wytycznych ds. dostepnosci nazywana
koordynatorem dostepnosci.

Zaleca sie, aby koordynator dostepnosci miat dosSwiadczenie w pracy oraz wiedze w zakresie
obstugi 0sob z niepetnosprawnoscia. Warunek ten uznaje sie za spetniony, jesli koordynator

dostepnosci ukonczy szkolenie w zakresie obstugi 0séb z niepetnosprawnoscia (Zobacz 2.4.2).

Zaleca sie, aby w kazdej instytucji istniat i obowigzywat dokument okreslajacy zakres
obowigzkdéw i sposob dziatania koordynatora dostepnosci.

Proponowane zadania koordynatora dostepnosci:

A. Inicjowanie i realizowanie dziatan w zakresie dostepnosci wydarzen we wtasnej instytucji/
organizacji pozarzadowej,

B. Koordynowanie dziatan zwigzanych z obstuga osob z réznymi niepetnosprawnosciami,

C. Koordynowanie dziatan zwigzanych z dostepnoscia instytucji jako pracodawcy oséb
o ograniczonej mobilnosci i percepcji,

D. Koordynowanie systemu gromadzenia i upowszechniania informacji o dostepnosci
instytucji i wydarzen przez nig oferowanych,

E. Promowanie wydarzen dostepnych w instytucji,
F. Aktualizowanie Oswiadczenia/Protokotu o dostepnosci (Zobacz 2.4.3.),
G. Wprowadzanie nowych pracownikéw w temat dostepnosci instytucji,

H. Planowanie i organizowanie szkolen z zakresu obstugi 0séb z niepetnosprawnoscia
(Zobacz 2.4.2),

I. Utrzymywanie kontaktu z lokalnym srodowiskiem os6b z niepetnosprawnosciami,

J. Prowadzenie monitoringu dziatan w zakresie dostepnosci instytucji i wydarzen,

.
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K. Przygotowanie rocznego sprawozdania z dziatalnosci w zakresie dostepnosci instytucji i jej
oferty,

L. Wspotpraca z pozostatymi koordynatorami dostepnosci (w innych instytucjach, w Urzedzie
m.st. Warszawy),

M. Uczestnictwo w spotkaniach i szkoleniach organizowanych w ramach wdrazania
standardow dostepnosci,

N. Utrzymywanie statego kontaktu i wspotpracy z Petnomocnikiem Prezydenta m.st.
Warszawy ds. dostepnosci.

2.5.2. Szkolenia

Zaleca sie, aby szkolenia z zakresu obstugi 0s6b o ograniczonej mobilnosci i percepcji, w tym
0s0b z niepetnosprawnosciami byty organizowane przynajmniej raz w roku. Pracownicy powinni
miec kolejne szkolenia nie rzadziej niz co 6 lat.

Rekomendowane zagadnienia do omowienia podczas szkolen:

A. Potrzeby i mozliwosci 0séb z niepetnosprawnoscia wzroku, stuchu, ruchu,
z niepetnosprawnoscia intelektualna oraz oséb ze spektrum autyzmu;

B. Jezyk migowy i inne sposoby komunikowania sie,

C. Podstawowe zasady dostosowania przestrzeni, w szczegdlnosci dla oséb
z niepetnosprawnoscia ruchu,

D. Zasady savoir-vivre wobec 0s6b z niepetnosprawnoscia,

E. Zasady asysty osobie z niepetnosprawnoscia,

F. Inne uwzgledniajace specyfike zadan realizowanych w instytucji.
Zaleca sie organizacje szkolen dla wszystkich pracownikéw i wspotpracownikow instytucji,
majacych kontakt z uczestnikami wydarzen tzw. pierwszej linii - pracownicy recepcji, szatni,
informacji, kas, obstuga widowni, ochrona oraz edukatorzy, osoby odpowiedzialne za
projektowanie, prowadzenie zajec¢ i udostepnianie oferty kulturalnej, a takze kuratorzy wystaw,

osoby odpowiedzialne za promocje, komunikacje i PR.

Dobra praktyka jest udziat w szkoleniu przynajmniej jednego przedstawiciela kadry dyrektorskiej
z instytucji.

.
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2.5.3. Informacja o dostepnosci
Zaleca sie, aby kazdy organizator wydarzen upublicznionych deklarowat stan dostepnosci
instytucji w O$wiadczeniu/Protokole o dostepnosci. Odrebna informacja o dostepnosci dotyczy

takze kazdego wydarzenia.

Informacje publikuje sie na stronie internetowej organizatora wydarzen zgodnie z zasadami
dostepnosci cyfrowej. Informacje o dostepnosci wydarzen umieszcza sie w programie.

Proponowany schemat OSwiadczenia/Protokotu o dostepnosci
Informacja o dostepnosci miejsca/obiektu:
= opis dostepnosci architektonicznej
= dostepnosé komunikacyjna [adres: najblizsze przystanki: nazwa (odlegtos¢ w metrach),
dojazd do przystanku liniami: nr linii; informacja o przejsciu dla pieszych, schodach,
windzie; uwagi: np. o liniach, ktore kursuja tylko w godzinach szczytu, dotyczy rodzaju
pojazdu (niskopodtogowe / wysokopodtogowe).]?

Informacja o dostepnosci wydarzenia:

= dla oséb z niepetnosprawnoscia ruchowa (np.platformy - podwyzszenia dla wézkow,
sektor, priorytetowe wejscie, dostepnos¢ toalet, asystenci),

= dla oséb z niepetnosprawnoscia sensoryczna (np. PJM, petla indukcyjna, napisy,
audiodeskrypcja, lektor, alternatywa tekstowa, asystenci),

» informacja zawierajaca ostrzezenie przed wystepujacymi efektami dzwiekowymi
i Swietlnymi,

= informacja o polityce cenowej,

= informacja o braku dostepnosci/ o barierach (np. braku windy, schodach, niedostosowanej
toalecie)

2 Przyktady http://wfkbb.pl

.
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Dostepnosc informacji:

informacje nalezy podawac na stronie internetowej w dostepnym formacie zgodnie
z zasadami dostepnosci cyfrowe;j,

= winformacjach wizualnych nalezy wykorzystywac m.in. piktogramy,
= petnainformacja o dostepnosci powinna znajdowac sie takze w punkcie informacyjnym,

= dobrg praktyka jest podawanie informacji o dostepnosci wydarzen masowych podczas
komentarza w przerwach audiodeskrypcji na zywo.

Zaleca sie podawanie informacji o przeszkoleniu pracownikéw oraz kontakt do koordynatora
dostepnosci. Dobrg praktyka jest mozliwos¢ zaréwno zadzwonienia, przestania SMSi maila
(alternatywne formy kontaktu m.in. dla os6b niestyszacych) do koordynatora.

2.5.4. Jezyk dostepnosci

Rekomenduje sie, aby wszystkie publiczne dokumenty byty weryfikowane pod katem uzytego
jezyka.

Organizatorom wydarzen zaleca sie uzywanie w komunikatach wtasciwego stownictwa
zwigzanego z niepetnosprawnoscia takiego jak:

= zwroty zalecane: ,,0soby z niepetnosprawnoscia”, ewentualnie: ,,osoby z dysfunkcja ...,
,»,0S0by niepetnosprawne” lub ,niepetnosprawni”.

= usuniecie zwrotow uwtaczajacych, uwazanych za obrazliwe, odbierajacych osobom
z niepetnosprawnosciag przymiot petnowartosciowego uczestnika zycia spotecznego: m. in.
kaleka, inwalida, uposledzony, Slepy, niedorozwiniety itp.

= w kontekscie 0sob niestyszacych nie uzywa sie okreslenia ,,gtuchoniemi”. Osoby Gtuche,
nie postugujace sie jezykiem fonicznym, nie sg niemowami. Postuguja sie jezykiem
migowym. Osoba zajmujaca sie przektadem z jezyka polskiego fonicznego na polski jezyk
migowy (lub odwrotnie) jest ttumaczem jezyka migowego (nie migaczem).

W przypadku rekrutacji na wydarzenie np. w formularzu rejestracyjnym pytania powinny
dotyczy¢ oczekiwanego wsparcia oraz preferowanego sposobu komunikacji, a nie typu
niepetnosprawnosci.
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Etapy organizacji dostepnego wydarzenia

Przyktady:

.

przyktad 1: Czy, z uwagi na niepetnosprawnos¢, stan zdrowia, oczekuje Pan/ Pani
indywidualnego wsparcia (np. audiodeskrypcja, ttumacz PJM, pochylnia dla osoby
poruszajacej sie na wbzku itp.),

przyktad 2: W razie potrzeby skorzystania z ustug dostepu (ttumacz PJM, audiodeskrypcja,

asysta przy wejsciu itd) bardzo prosimy o zgtoszenie e-mailem na adres:(...) lub
telefonicznie (...) do dnia (...).
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Zasady organizacji
wydarzen wedtug rodzaju
wydarzenia

3.1. Debata/ konferencja/ konsultacje/ spotkanie

Miejsce:
dostepne architektonicznie i komunikacyjnie

Promocja:
informacja o dostepnosci instytucji/miejsca i wydarzenia, strona internetowa zgodna z WCAG
2.0.; napisy i transkrypcja w multimediach; zalecane: informacja w polskim jezyku migowym;
tatwy tekst.

Rezerwacja/bilety:

elektroniczny formularz zgtoszeniowy zgodny z WCAG 2.0 (m.in. wtasciwy opis pol
w formularzu, CAPTCHA - rezygnacja lub numeryczna nie obrazkowa);

= alternatywne formy kontaktu: e-mail lub SMS (m.in. dla g/Gtuchych i stabostyszacych),
telefoniczny (m.in. dla oséb niewidomych);

= w kasie/recepcji: ttumacz migowy/ wideottumacz migowy online, zalecane: system
wzmacniajacy gtos/ petla indukcyjna; niezbedne jest odpowiednie oznaczenie
piktogramami dostepnych ustug;

= zalecane: mozliwos¢ rezerwacji miejsc, zgodnie z indywidualnymi potrzebami,
zapewniajacych dobrag widocznos¢ sceny (np. dla 0s6b niskiego wzrostu i poruszajacych
sie na wdzku), napisow (dla oséb gtuchych/ stabostyszacych np. informacja o potozeniu
ekranu) oraz miejsce dla asystenta obok;
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Zasady organizacji wydarzen wedtug rodzaju wydarzenia

Ustugi dostepu:

= dla osob g/Gtuchych: ttumaczenie na polski jezyk migowy, ttumaczenie na polski jezyk
migowy online, ttumaczenie na polski jezyk migowy w multimediach;

= dla osob stabostyszacych: napisy dla niestyszacych w multimediach, transkrypcja plikow
mp3, petla indukcyjna, symultaniczny przekaz tekstowy na zywo, napisy w transmisji
online;

= dla osob niewidomych: druk brajlem w symbolicznych ilo$ciach lub na zamoéwienie,
multimedia: lektor, audiodeskrypcja (dotyczy filméw, prezentacji multimedialnych,
wizualizacji);

= dla osob stabowidzacych: druk powiekszony, wysoki kontrast, prezentacje: wysoki
kontrast, duza czcionka, multimedia: lektor, audiodeskrypcja;

= dla osob z niepetnosprawnoscia ruchowa: mozliwosé zapewnienia asysty w celu
dostania sie na miejsce; miejsce w poblizu na odstawienie wézka lub dodatkowego sprzetu
(np. chodzik);

= dla osob z niepetnosprawnoscia intelektualna: informacja/ wideo z opisem miejsca,
przedprzewodnik, oznaczenie pomieszczen piktogramami z podpisami, tatwy tekst;

= osoby z zaburzeniami ze spektrum autyzmu: informacja/ wideo z opisem miejsca,
przedprzewodnik, oznaczenie m.in. pomieszczen piktogramami z podpisami, tatwy tekst.

3.2. Pokaz filmowy

Miejsce:
dostepne architektonicznie i komunikacyjnie

Promocja:
informacja o dostepnosci instytucji/miejsca i wydarzenia, strona internetowa zgodna z WCAG
2.0; napisy i transkrypcja w multimediach; zalecane: informacja w polskim jezyku migowym;
tatwy tekst.
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Zasady organizacji wydarzen wedtug rodzaju wydarzenia

Rezerwacja/bilety:

elektroniczny formularz zgtoszeniowy zgodny z WCAG 2.0 (m.in. wtasciwy opis pol
w formularzu, CAPTCHA - rezygnacja lub numeryczna nie obrazkowa);

alternatywne formy kontaktu: e-mail lub SMS (m.in. dla g/Gtuchych i stabostyszacych),
telefoniczny (m.in. dla oséb niewidomych);

w kasie: wideottumacz migowy online, zalecane: system wzmacniajacy gtos/ petla
indukcyjna; niezbedne jest odpowiednie oznaczenie piktogramami dostepnych ustug;

mozliwosc¢ rezerwacji miejsc, zgodnie z indywidualnymi potrzebami, zapewniajacych
dobrg widocznos$¢ sceny (np. dla 0s6b niskiego wzrostu i poruszajgcych sie na wozku),
napisow (dla oséb gtuchych/ stabostyszacych np. informacja o potozeniu ekranu) oraz
miejsce dla asystenta obok.

Ustugi dostepu:

.

dla osob g/Gtuchych: napisy dla niestyszacych, ttumaczenie na polski jezyk migowy
(w przypadku dyskusji przed/po filmie, na zyczenie odbiorcéw takze do filmu);

dla osob stabostyszacych: napisy dla niestyszacych, petla indukcyjna;

dla osob niewidomych i stabowidzacych: mozliwosc¢ zajecia miejsca, gdzie najlepiej
stychac, uwzgledniajace indywidualne potrzeby odbiorcy, pomoc w wyborze miejsca na
sali; lektor, audiodeskrypcja (do stuchawek na jedno ucho);

dla osob z niepetnosprawnoscia ruchowa: mozliwos¢ zajecia miejsca w wyzszych
rzedach zgodnie z indywidualnymi potrzebami; mozliwos$¢ zapewnienia asysty w celu
dotarcia sie na miejsce; miejsce w poblizu na odstawienie wézka lub dodatkowego sprzetu
(np. chodzik);

dla osob z niepetnosprawnoscig intelektualna: informacja/ wideo z opisem miejsca,
przedprzewodnik, oznaczenie pomieszczen piktogramami z podpisami, tatwy tekst,
informacja zawierajgca ostrzezenie przed wystepujacymi efektami dzwiekowymi

i Swietlnymi, lektor w filmach obcojezycznych;

osoby z zaburzeniami ze spektrum autyzmu: informacja/ wideo z opisem miejsca,
przedprzewodnik, oznaczenie pomieszczen piktogramami z podpisami, tatwy tekst,
warunki zalecane: przyciszony dzwiek, Swiatto zgaszone do potowy, sala do 80 miejsc, brak
reklam, mozliwos¢ wejscia z wtasnym jedzeniem, informacja zawierajgca ostrzezenie przed
wystepujacymi efektami dzwiekowymi i Swietlnymi; mozliwosc¢ zajecia miejsc przyjaznych
sensorycznie, blisko wyjscia; mozliwos¢ wypozyczenia stuchawek wygtuszajacych; miejsce
wyciszenia.
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Zasady organizacji wydarzen wedtug rodzaju wydarzenia

3.3. Spektakl

Miejsce:
dostepne architektonicznie i komunikacyjnie

Promocja:
informacja o dostepnosci instytucji/miejsca i wydarzenia, strona internetowa zgodna z WCAG
2.0; napisy i transkrypcja w multimediach; zalecane: informacja w polskim jezyku migowym;
tatwy tekst.

Rezerwacja/bilety:

elektroniczny formularz zgtoszeniowy zgodny z WCAG 2.0 (m.in. wtasciwy opis pol
w formularzu, CAPTCHA - rezygnacja lub numeryczna nie obrazkowa);

= alternatywne formy kontaktu: e-mail lub SMS (m.in. dla g/Gtuchych i stabostyszacych),
telefoniczny (m.in. dla os6b niewidomych);

= w kasie: wideottumacz migowy online, zalecane: system wzmacniajacy gtos/ petla
indukcyjna; niezbedne jest odpowiednie oznaczenie piktogramami dostepnych ustug;

= mozliwosc¢ rezerwacji miejsc, zgodnie z indywidualnymi potrzebami, zapewniajacych
dobra widocznosc sceny (np. dla osob niskiego wzrostu i poruszajacych sie na wézkach),
napisow (dla oséb gtuchych/ stabostyszacych np. informacja o potozeniu ekranu
z napisami/ ttumaczu migowym) oraz miejsce dla asystenta obok.

Ustugi dostepu:

dla osob g/Gtuchych: napisy dla niestyszacych, ttumaczenie na polski jezyk migowy;
= dla osob stabostyszacych: napisy dla niestyszacych, petla indukcyjna;

= dla osob niewidomych: mozliwosc zajecia miejsca, gdzie najlepiej stychac,
uwzgledniajace indywidualne potrzeby odbiorcy, pomoc w wyborze miejsca na sali;
audiodeskrypcja (do stuchawek na jedno ucho), druk brajlem w symbolicznej ilosci lub
na zamowienie osoby niewidomej, warsztaty wprowadzajace z mozliwoscig poznania
scenografii dotykiem, makieta scenografii w 3D, asystent, miejsce dla psa przewodnika
i asystujacego;

= dla osob stabowidzacych: miejsce: tam, gdzie najlepiej widac i uwzgledniajace
indywidualne potrzeby odbiorcy, audiodeskrypcja (do stuchawek na jedno ucho),
warsztaty wprowadzajgce z mozliwoscig poznania scenografii dotykiem, makieta
scenografii w 3D, asystent;
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Zasady organizacji wydarzen wedtug rodzaju wydarzenia

= dla osob z niepetnosprawnoscia ruchowa: mozliwosc zajecia miejsca w wyzszych
rzedach zgodnie z indywidualnymi potrzebami; mozliwos$¢ zapewnienia asysty w celu
dotarcia na miejsce; miejsce w poblizu na odstawienie wézka lub dodatkowego sprzetu
(np. chodzik);

= dla osob z niepetnosprawnoscia intelektualna: informacja/ wideo z opisem miejsca,
przedprzewodnik, oznaczenie pomieszczen piktogramami z podpisami, tatwy tekst,
informacja zawierajgca ostrzezenie przed wystepujacymi efektami dzwiekowymi
i Swietlnymi

= osoby z zaburzeniami ze spektrum autyzmu: informacja/ wideo z opisem miejsca,
przedprzewodnik, oznaczenie pomieszczen piktogramami z podpisami, tatwy tekst,
informacja zawierajgca ostrzezenie przed wystepujacymi efektami dzwiekowymi
i Swietlnymi; mozliwos$¢ zajecia miejsc przyjaznych sensorycznie, blisko wyjscia; mozliwosc¢
wypozyczenia stuchawek wygtuszajacych; miejsce wyciszenia.

3.4. Pokaz filmowy dla dzieci

Miejsce:
dostepne architektonicznie i komunikacyjnie

Czas:
godziny poranne

Promocja:

plakat z komunikatem: co? gdzie? kiedy? informacja o dostepnosci instytucji/ miejsca i
wydarzenia, strona internetowa zgodna z WCAG 2.0; napisy i transkrypcja w multimediach;
zalecane: informacja w polskim jezyku migowym; tatwy tekst; zalecany: kontakt ze
szkotami, specjalnymi osrodkami szkolno-wychowawczymi, organizacjami pozarzagdowymi
reprezentujgcymi osoby z niepetnosprawnoscia,

Rezerwacja/bilety:

= elektroniczny formularz zgtoszeniowy zgodny z WCAG 2.0 (m.in. wtasciwy opis pél
w formularzu, CAPTCHA - rezygnacja lub numeryczna nie obrazkowa);

= alternatywne formy kontaktu: e-mail lub SMS (m.in. dla g/Gtuchych i stabostyszacych),
telefoniczny (m.in. dla oséb niewidomych);

= w kasie: wideottumacz migowy online, zalecane: system wzmacniajacy gtos/ petla
indukcyjna; niezbedne jest odpowiednie oznaczenie piktogramami dostepnych ustug;
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mozliwosc¢ rezerwacji miejsc, zgodnie z indywidualnymi potrzebami, zapewniajacych
dobrag widocznos$¢ sceny (np. dla 0s6b niskiego wzrostu i poruszajacych sie na wozkach),
napiséw (dla osob gtuchych/ stabostyszacych np. informacja o potozeniu ekranu).

Ustugi dostepu:

.

dla osob g/Gtuchych: ttumaczenie na polski jezyk migowy, napisy dla niestyszacych lub
uproszczone napisy dla niestyszacych;

dla oséb stabostyszacych: napisy dla niestyszacych lub uproszczone napisy dla
niestyszacych, petla indukcyjna;

dla oséb niewidomych i stabowidzacych: mozliwos¢ zajecia miejsca, gdzie najlepiej
stychac, uwzgledniajace indywidualne potrzeby odbiorcy, pomoc w wyborze miejsca
na sali; audiodeskrypcja dla dzieci (do stuchawek na jedno ucho), druk brajlem

w symbolicznej ilosci lub na zamodwienie osoby niewidomej;

dla osob z niepetnosprawnoscia ruchowa: mozliwosc zajecia miejsca w wyzszych
rzedach zgodnie z indywidualnymi potrzebami; mozliwos¢ zapewnienia asysty w celu
dotarcia na miejsce; miejsce w poblizu na odstawienie wozka lub dodatkowego sprzetu
(np. chodzik), miejsce obok dla rodzica/ opiekuna;

dla osdb z niepetnosprawnoscig intelektualna: informacja/ wideo z opisem miejsca,
przedprzewodnik, oznaczenie pomieszczen piktogramami z podpisami, tatwy tekst,
informacja zawierajgca ostrzezenie przed wystepujacymi efektami dzwiekowymi

i Swietlnymi, lektor w filmach obcojezycznych.

osoby z zaburzeniami ze spektrum autyzmu: informacja/ wideo z opisem miejsca,
przedprzewodnik, oznaczenie pomieszczen piktogramami z podpisami, tatwy tekst,
warunki zalecane: przyciszony dzwiek, Swiatto zgaszone do potowy, sala do 80 miejsc, brak
reklam, mozliwos¢ wejscia z wtasnym jedzeniem, informacja zawierajgca ostrzezenie przed
wystepujacymi efektami dzwiekowymi i Swietlnymi; mozliwos$¢ zajecia miejsc przyjaznych
sensorycznie, blisko wyjscia; mozliwos¢ wypozyczenia stuchawek wygtuszajacych; miejsce
wyciszenia.
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3.5. Spektakl dla dzieci

Miejsce:
dostepne architektonicznie i komunikacyjnie

Czas:
godziny poranne

Promocja:

plakat z komunikatem: co? gdzie? kiedy? informacja o dostepnosci instytucji/ miejsca

i wydarzenia, strona internetowa zgodna z WCAG 2.0; napisy i transkrypcja w multimediach;
zalecane: informacja w polskim jezyku migowym; tatwy tekst.

Rezerwacja/bilety:

elektroniczny formularz zgtoszeniowy zgodny z WCAG 2.0 (m.in.wtasciwy opis pol
w formularzu, CAPTCHA - rezygnacja lub numeryczna nie obrazkowa);

= alternatywne formy kontaktu: e-mail lub SMS (m.in. dla g/Gtuchych i stabostyszacych),
telefoniczny (m.in. dla os6b niewidomych);

= w kasie: wideottumacz migowy online, zalecane: system wzmacniajacy gtos/ petla
indukcyjna; niezbedne jest odpowiednie oznaczenie piktogramami dostepnych ustug;

= mozliwosc¢ rezerwacji miejsc, zgodnie z indywidualnymi potrzebami, zapewniajacych
dobra widocznosc sceny (np. dla osob niskiego wzrostu i poruszajacych sie na wézkach)
napisow (dla oséb gtuchych/ stabostyszacych np. informacja o ekranie).

Ustugi dostepu:
= dla osob g/Gtuchych: ttumaczenie na polski jezyk migowy;

= dla osob stabostyszacych: napisy dla niestyszacych lub uproszczone napisy dla
niestyszacych, petla indukcyjna;

= dla osob niewidomych i stabowidzacych: mozliwos¢ zajecia miejsca, gdzie najlepiej
stychac, uwzgledniajace indywidualne potrzeby odbiorcy, pomoc w wyborze miejsca na
sali; audiodeskrypcja dla dzieci (do stuchawek na jedno ucho), dotykanie scenografii, lalek,
makiety scenografii w 3D itp.;
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= dla osob z niepetnosprawnoscia ruchowa: mozliwosc zajecia miejsca w wyzszych
rzedach zgodnie z indywidualnymi potrzebami; mozliwos$¢ zapewnienia asysty w celu
dotarcia na miejsce; miejsce w poblizu na odstawienie wézka lub dodatkowego sprzetu
(np. chodzik), miejsce obok dla rodzica/ opiekuna;

= dla osob z niepetnosprawnoscia intelektualna: informacja/ wideo z opisem miejsca,
przedprzewodnik, oznaczenie pomieszczen piktogramami z podpisami, tatwy tekst,
informacja zawierajgca ostrzezenie przed wystepujacymi efektami dzwiekowymi
i Swietlnymi;

= osoby z zaburzeniami ze spektrum autyzmu: informacja/ wideo z opisem miejsca,
przedprzewodnik, oznaczenie pomieszczen piktogramami z podpisami, tatwy tekst,
informacja zawierajgca ostrzezenie przed wystepujacymi efektami dzwiekowymi
i Swietlnymi; mozliwos$¢ zajecia miejsc przyjaznych sensorycznie, blisko wyjscia; mozliwosc¢
wypozyczenia stuchawek wygtuszajacych; miejsce wyciszenia.

3.6. Wystawa

Miejsce:
dostepne architektonicznie i komunikacyjnie

Promocja:

informacja o dostepnosci instytucji/ miejsca i wydarzenia, strona internetowa zgodna z WCAG
2.0; napisy i transkrypcja w multimediach; zalecane: informacja w polskim jezyku migowym;
tatwy tekst, kontakt z organizacjami pozarzadowymi reprezentujacymi odbiorcow.

Rezerwacja/bilety:

= elektroniczny formularz zgtoszeniowy zgodny z WCAG 2.0 (m.in. wtasciwy opis pol
w formularzu, CAPTCHA - rezygnacja lub numeryczna nie obrazkowa);

= alternatywne formy kontaktu: e-mail lub SMS (m.in. dla g/Gtuchych i stabostyszacych),
telefoniczny (m.in. dla oséb niewidomych);

= w kasie: wideottumacz migowy online, zalecane: system wzmacniajacy gtos/ petla
indukcyjna; niezbedne jest odpowiednie oznaczenie piktogramami dostepnych ustug.

MIASTO STOtECZNE WARSZAWA

.




Zasady organizacji wydarzen wedtug rodzaju wydarzenia

Ustugi dostepu:

= dla osob g/Gtuchych: tablet lub wideoguide z PJM / kody QR do ttumaczen PJM, napisy do
materiatow audiowizualnych;

= dla osob stabostyszacych: informacje tekstowe, napisy do materiatow audiowizualnych,
broszura z opisem i zapisem dzwiekow;

= dla osob niewidomych i stabowidzacych: audioguide, audioguide z audiodeskrypcja/
pliki audiodeskrypcji do pobrania ze strony internetowej, makiety 3D, tyflografiki,
materiaty do dotykania, oryginaty do dotykania;

= dla osob z niepetnosprawnoscia ruchowa: mozliwos¢ zapewnienia asysty w celu
dotarcia na miejsce; miejsce w poblizu na odstawienie wézka lub dodatkowego sprzetu
(np. chodzik), rozproszone oswietlenie eksponatow (bez zatozenia, ze bedzie je ogladata
osoba sredniego wzrostu);

= dla osob z niepetnosprawnoscia intelektualna: czas: najmniej popularne godziny,
informacja/ wideo z opisem miejsca, przedprzewodnik, oznaczenie pomieszczen
piktogramami z podpisami, tatwy tekst, informacja zawierajaca ostrzezenie przed
wystepujacymi efektami dzwiekowymi i Swietlnymi;

= osoby z zaburzeniami ze spektrum autyzmu: czas: przed otwarciem lub najmniej
popularne godziny, informacja/ wideo z opisem miejsca, przedprzewodnik, oznaczenie
pomieszczen piktogramami z podpisami, tatwy tekst, informacja zawierajgca ostrzezenie
przed wystepujacymi efektami dzwiekowymi i Swietlnymi; mozliwos$¢ zajecia miejsc
przyjaznych sensorycznie, blisko wyjscia; mozliwos¢ wypozyczenia stuchawek
wygtuszajacych; miejsce wyciszenia.

3.7. Oprowadzanie po wystawie

Miejsce:
dostepne architektonicznie i komunikacyjnie

Promocja:

informacja o dostepnosci instytucji/ miejsca i wydarzenia, strona internetowa zgodna z WCAG
2.0; napisy i transkrypcja w multimediach; zalecane: informacja w polskim jezyku migowym;
tatwy tekst.

MIASTO STOtECZNE WARSZAWA

.




Zasady organizacji wydarzen wedtug rodzaju wydarzenia

Rezerwacja/bilety:

= elektroniczny formularz zgtoszeniowy zgodny z WCAG 2.0 (m.in. wtasciwy opis pél
w formularzu, CAPTCHA - rezygnacja lub numeryczna nie obrazkowa);

= alternatywne formy kontaktu: e-mail lub SMS (m.in. dla g/Gtuchych i stabostyszacych),
telefoniczny (m.in. dla oséb niewidomych);

= w kasie: wideottumacz migowy online, zalecane: system wzmacniajacy gtos/ petla
indukcyjna; niezbedne jest odpowiednie oznaczenie piktogramami dostepnych ustug;

Ustugi dostepu:

= dla osob g/Gtuchych: miejsce: szerokie, by kazdy widziat prowadzacego/ ttumacza
migowego, dobre oswietlenie, ttumaczenie na polski jezyk migowy lub Gtuchy przewodnik;

= dla osob stabostyszacych: miejsce: dobra akustyka (nieskrzypiaca podtoga), dobra
widocznos¢ prowadzacego, mate grupy, przenosne petle indukcyjne, napisy do materiatéw
audiowizualnych, symultaniczny przekaz tekstowy;

= dla osob niewidomych i stabowidzacych: asystent, audiodeskrypcja na zywo/ komentarz
z elementami audiodeskrypcji, makiety 3D, tyflografiki, materiaty do dotykania, oryginaty
do dotykania, druk powiekszony, wysoki kontrast;

= dla osob z niepetnosprawnoscia ruchowa: mozliwosé zapewnienia asysty w celu
dotarcia na miejsce; miejsce na odstawienie wézka lub dodatkowego sprzetu (np. chodzik);

= dla osob z niepetnosprawnoscia intelektualna: czas: najmniej popularne godziny,
informacja/ wideo z opisem miejsca, przedprzewodnik, oznaczenie pomieszczen
piktogramami z podpisami, tatwy tekst, informacja zawierajaca ostrzezenie przed
wystepujacymi efektami dzwiekowymi i Swietlnymi, formularz zawierajacy pytania
dotyczace umiejetnosci i potrzeb (przed wydarzeniem), praca w grupach do 15 oséb,
multisensoryczne materiaty dydaktyczne;

= osoby z zaburzeniami ze spektrum autyzmu: czas: przed otwarciem lub najmniej
popularne godziny, informacja/ wideo z opisem miejsca, przedprzewodnik, oznaczenie
pomieszczen piktogramami z podpisami, tatwy tekst, informacja zawierajgca ostrzezenie
przed wystepujacymi efektami dzwiekowymi i Swietlnymi; formularz zawierajacy pytania
dotyczace umiejetnosci i potrzeb (przedprzewodnik przed wydarzeniem), praca w grupach
do 10 osob, multisensoryczne materiaty dydaktyczne, mozliwos¢ wypozyczenia stuchawek
wygtuszajacych; miejsce wyciszenia.
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3.8. Warsztaty

Miejsce:
dostepne architektonicznie i komunikacyjnie

Promocja:

informacja o dostepnosci instytucji/ miejsca i wydarzenia, strona internetowa zgodna z WCAG
2.0; napisy i transkrypcja w multimediach; zalecane: informacja w polskim jezyku migowym;
tatwy tekst.

Rezerwacja/bilety:

= elektroniczny formularz zgtoszeniowy zgodny z WCAG 2.0 (m.in. wtasciwy opis pol
w formularzu, CAPTCHA - rezygnacja lub numeryczna nie obrazkowa);

= alternatywne formy kontaktu: e-mail lub SMS (m.in. dla g/Gtuchych i stabostyszacych),
telefoniczny (m.in. dla os6b niewidomych);

= w kasie: wideottumacz migowy online, zalecane: system wzmacniajacy gtos/ petla
indukcyjna; niezbedne jest odpowiednie oznaczenie piktogramami dostepnych ustug.

Ustugi dostepu:

= dla osob g/Gtuchych: miejsce: odpowiedni uktad stotow, najlepiej w pétokregu, dobre
oSwietlenie, mate grupy, zalecane: ttumaczenie na polski jezyk migowy;

= dla osob stabostyszacych: miejsce: dobra akustyka (nieskrzypiaca podtoga), dobra
widocznos¢ prowadzacego, mate grupy, przenosne petle indukcyjne;

= dla osob niewidomych i stabowidzacych: asystent, materiaty do dotykania, komentarz
z elementami audiodeskrypcji, mate grupy, druk powiekszony, wysoki kontrast;

= dla osob z niepetnosprawnoscia ruchowa: mozliwosé zapewnienia asysty w celu
dotarcia na miejsce; miejsce w poblizu na odstawienie wézka lub dodatkowego sprzetu
(np. chodzik); krzesta z podtokietnikami i oparciem; mozliwos¢ podjechania wozkiem do
stotu;

= dla osob z niepetnosprawnoscia intelektualna: czas: najmniej popularne godziny,
informacja/ wideo z opisem miejsca, przedprzewodnik, oznaczenie pomieszczen
piktogramami z podpisami, tatwy tekst, formularz zawierajacy pytania dotyczace
umiejetnosci i potrzeb (przed wydarzeniem), wydzielona sala, praca w grupach do 15 oséb,
dopasowany czas trwania warsztatu, multisensoryczne materiaty dydaktyczne, terapeuta
wspierajacy;
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= osoby z zaburzeniami ze spektrum autyzmu: czas: przed otwarciem lub najmniej
popularne godziny, informacja/ wideo z opisem miejsca, przedprzewodnik, oznaczenie
pomieszczen piktogramami z podpisami, tatwy tekst, formularz zawierajacy pytania
dotyczace umiejetnosci i potrzeb (przed wydarzeniem), praca w grupach do 10 osob,
multisensoryczne materiaty dydaktyczne, terapeuta wspierajacy, mozliwos¢ wypozyczenia
stuchawek wygtuszajacych, miejsce wyciszenia.

3.9. Koncert

Miejsce:
dostepne architektonicznie i komunikacyjnie

Promocja:

informacja o dostepnosci instytucji/ miejsca i wydarzenia, strona internetowa zgodna z WCAG
2.0; napisy i transkrypcja w multimediach; program w formie tekstowej, a nie tylko plakat,
zalecane: informacja w polskim jezyku migowym; tatwy tekst.

Rezerwacja/bilety:

= elektroniczny formularz zgtoszeniowy zgodny z WCAG 2.0 (m.in. wtasciwy opis pél
w formularzu, CAPTCHA - rezygnacja lub numeryczna nie obrazkowa);

= alternatywne formy kontaktu: e-mail lub SMS (m.in. dla g/Gtuchych i stabostyszacych),
telefoniczny (m.in. dla oséb niewidomych);

= w kasie: wideottumacz migowy online, zalecane: system wzmacniajacy gtos/ petla
indukcyjna; niezbedne jest odpowiednie oznaczenie piktogramami dostepnych ustug;

= mozliwosc¢ rezerwacji miejsc, zgodnie z indywidualnymi potrzebami, zapewniajacych
dobrag widocznos$¢ sceny (np. dla 0s6b niskiego wzrostu i na wozku) napisow (dla oséb
gtuchych/ stabostyszacych np. informacja o ttumaczu).

Ustugi dostepu:

= dla osob g/Gtuchych: mozliwos¢ wyboru miejsca o dobrej widocznosci ttumacza,
zalecane: ttumaczenie na polski jezyk migowy (interpretacja tekstéw piosenek);

= dla osob stabostyszacych: miejsce: dobra akustyka, petla indukcyjna, napisy dla
niestyszacych;

MIASTO STOtECZNE WARSZAWA

.




Zasady organizacji wydarzen wedtug rodzaju wydarzenia

= dla osob niewidomych i stabowidzacych: komentarz z elementami audiodeskrypcji/
audiodeskrypcja do elementéw wizualnych;

= dla osob z niepetnosprawnoscia ruchowa: mozliwosé zapewnienia asysty w celu
dotarcia na miejsce; miejsce w poblizu na odstawienie wézka lub dodatkowego sprzetu
(np. chodzik);

= dla osob z niepetnosprawnoscia intelektualna: informacja/ wideo z opisem miejsca,
przedprzewodnik, oznaczenie pomieszczen piktogramami z podpisami, tatwy tekst,
informacja zawierajgca ostrzezenie przed wystepujacymi efektami dzwiekowymi
i Swietlnymi;

= osoby z zaburzeniami ze spektrum autyzmu: informacja/ wideo z opisem miejsca,
przedprzewodnik, oznaczenie pomieszczen piktogramami z podpisami, tatwy tekst,
informacja zawierajgca ostrzezenie przed wystepujacymi efektami dzwiekowymi
i Swietlnymi, mozliwo$¢ wypozyczenia stuchawek wygtuszajacych, miejsce wyciszenia,
wyznaczenie miejsc przyjaznych sensorycznie, blisko wyjscia.

3.10. Mecz na stadionie

Miejsce:

dostepne architektonicznie i komunikacyjnie

Promocja:

informacja o dostepnosci instytucji/ miejsca i wydarzenia, strona internetowa zgodna z WCAG
2.0.; napisy i transkrypcja w multimediach; zalecane: informacja w polskim jezyku migowym;
tatwy tekst.

Rezerwacja/bilety:

= elektroniczny formularz zgtoszeniowy zgodny z WCAG 2.0 (m.in. wtasciwy opis pél
w formularzu, CAPTCHA - rezygnacja lub numeryczna nie obrazkowa);

= alternatywne formy kontaktu: e-mail lub SMS (m.in. dla g/Gtuchych i stabostyszacych),
telefoniczny (m.in. dla oséb niewidomych);

= w kasie: wideottumacz migowy online, zalecane: system wzmacniajacy gtos/ petla
indukcyjna; niezbedne jest odpowiednie oznaczenie piktogramami dostepnych ustug;

= mozliwosc¢ rezerwacji miejsc, zgodnie z indywidualnymi potrzebami, zapewniajacych

dobrag widocznos$¢ (np. dla oséb niskiego wzrostu i na wézku) oraz miejsce dla asystenta
obok
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Ustugi dostepu:

= dla osob g/Gtuchych i stabostyszacych: alternatywy tekstowe dla komunikatow
dzwiekowych;

= dla osob niewidomych: audiodeskrypcja na zywo, asysta w dotarciu na miejsce
wydarzenia;

= dla osob stabowidzacych: mozliwos¢ wyboru miejsca, tam, gdzie najlepiej wida¢;

= dla osob z niepetnosprawnoscia ruchowa: mozliwos¢ wyboru miejsca, tam, gdzie
najlepiej wida¢, mozliwos¢ zapewnienia asysty przy dostaniu sie na miejsce; miejsce
w poblizu na odstawienie wézka lub dodatkowego sprzetu (np. chodzik), miejsce dla

asystenta obok;

= dla osob z niepetnosprawnoscia intelektualna: informacja/ wideo z opisem miejsca,
przedprzewodnik, oznaczenie pomieszczen piktogramami z podpisami;

= osoby z zaburzeniami ze spektrum autyzmu: informacja/ wideo z opisem miejsca,

przedprzewodnik, oznaczenie pomieszczen piktogramami z podpisami, mozliwosc
wypozyczenia stuchawek wygtuszajacych, miejsce wyciszenia.

3.11. Impreza sportowa w plenerze

Miejsce:

dostepne architektonicznie i komunikacyjnie

Promocja:

informacja o dostepnosci miejsca i wydarzenia, strona internetowa zgodna z WCAG 2.0; napisy
w multimediach; zalecane: informacja w polskim jezyku migowym; tatwy tekst.

Rezerwacja/bilety:

= elektroniczny formularz zgtoszeniowy zgodny z WCAG 2.0 (m.in. wtasciwy opis pol
w formularzu, CAPTCHA - rezygnacja lub numeryczna nie obrazkowa);

= alternatywne formy kontaktu: e-mail lub SMS (m.in. dla g/Gtuchych i stabostyszacych),
telefoniczny (m.in. dla oséb niewidomych);

= w kasie: wideottumacz migowy online, zalecane: system wzmacniajacy gtos/ petla
indukcyjna; niezbedne jest odpowiednie oznaczenie piktogramami dostepnych ustug.
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Ustugi dostepu:

= dla osob g/Gtuchych i stabostyszacych: alternatywy tekstowe dla komunikatéw
dzwiekowych;

= dla osob niewidomych i stabowidzacych: audiodeskrypcja na zywo, asysta w dotarciu na
miejsce wydarzenia;

= dla osob stabowidzacych: mozliwos¢ wyboru miejsca, tam, gdzie najlepiej wida¢;

= dla osob z niepetnosprawnoscia ruchowa: mozliwos¢ zapewnienia asysty w celu dotarcia
na miejsce; utwardzony cigg komunikacyjny, toaleta dla 0séb z niepetnosprawnoscia,
miejsce parkingowe dla 0séb z niepetnosprawnoscia;

= dla osob z niepetnosprawnoscia intelektualna: informacja/ wideo z opisem miejsca,
przedprzewodnik, mapa terenu imprezy z oznaczeniem infrastruktury, piktogramy,
informacja zawierajgca ostrzezenie przed wystepujacymi efektami dzwiekowymi
i Swietlnymi;

= osoby z zaburzeniami ze spektrum autyzmu: informacja/ wideo z opisem miejsca,
przedprzewodnik, mapa terenu imprezy z oznaczeniem infrastruktury, piktogramy,
informacja zawierajgca ostrzezenie przed wystepujacymi efektami dzwiekowymi
i Swietlnymi.

3.12. Impreza masowa w plenerze

Miejsce:

dostepne architektonicznie i komunikacyjnie

Promocja:

informacja o dostepnosci miejsca i wydarzenia, strona internetowa zgodna z WCAG 2.0; napisy
w multimediach, audiodeskrypcja do materiatow audiowizualnych; zalecane: informacja

w polskim jezyku migowym; tatwy tekst; instrukcja - wskazowki dla dostawcow ustug.

Rezerwacja/bilety:

= elektroniczny formularz zgtoszeniowy zgodny z WCAG 2.0 (m.in. wtasciwy opis pél
w formularzu, CAPTCHA - rezygnacja lub numeryczna nie obrazkowa);

= alternatywne formy kontaktu: e-mail lub SMS (m.in. dla g/Gtuchych i stabostyszacych),
telefoniczny (m.in. dla oséb niewidomych);
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= w punkcie informacji/ w kasie: wideottumacz migowy online, zalecane: system

wzmacniajacy gtos/ petla indukcyjna; niezbedne jest odpowiednie oznaczenie
piktogramami dostepnych ustug.

Ustugi dostepu:

.

dla oséb g/Gtuchych i stabostyszacych: alternatywy tekstowe dla komunikatéw
dzwiekowych, zalecane: ttumaczenie na polski jezyk migowy, podczas koncertow
platforma wibracyjna;

dla osob niewidomych i stabowidzacych: audiodeskrypcja na zywo, asysta w dotarciu na
miejsce wydarzenia;

dla osob stabowidzacych: mozliwos¢ wyboru miejsca, tam, gdzie najlepiej widac;

dla osob z niepetnosprawnoscia ruchowa: zapewnienie specjalistycznego transportu,
mozliwos¢ zapewnienia asysty w celu dotarcia na miejsce i podczas trwania imprezy,
utwardzony cigg komunikacyjny, toaleta dla os6b z niepetnosprawnoscia, miejsce
parkingowe dla 0s6b z niepetnosprawnoscia, wozki z asysta (dla oséb z czasowa
niepetnosprawnoscia), miejsca siedzace (réwniez dla oséb towarzyszacych)

z podtokietnikami i oparciem;

dla osdb z niepetnosprawnoscia intelektualna: informacja/ wideo z opisem miejsca,
przedprzewodnik, mapa terenu imprezy z oznaczeniem infrastruktury, piktogramy,
informacja zawierajgca ostrzezenie przed wystepujacymi efektami dzwiekowymi

i Swietlnymi

osoby z zaburzeniami ze spektrum autyzmu: informacja/ wideo z opisem miejsca,
przedprzewodnik, mapa terenu imprezy z oznaczeniem infrastruktury, piktogramy,
informacja zawierajgca ostrzezenie przed wystepujacymi efektami dzwiekowymi

i Swietlnymi.
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4.1. Zasady dostosowania do potrzeb osob
z niepetnosprawnoscia wzroku

Osobom z niepetnosprawnoscig wzroku - niewidomym i stabowidzacym, nalezy dostarczyc
informacje dostepne poprzez zmysty stuchu i dotyku (np. audiodeskrypcja, materiaty do
dotykania - makiety, druk wypukty, brajl, druki 3D, tyflografiki).

Osoby stabowidzace sg w stanie czerpac informacje z niektorych tekstow wizualnych, poniewaz
w zréznicowanym stopniu korzystaja ze zmystu wzroku. Kazda wada wzroku pocigga za soba
inne problemy. Moga to by¢ np. zaburzenia ostrosci, ograniczenie pola widzenia, zmniejszony
kontrast, nie rozroznianie barw, trudnos¢ z adaptacja do zmiennych warunkéw oswietleniowych
i wiele innych. Dlatego niemozliwe jest stworzenie informacji graficznej (plakat, tekst duza
czcionka, piktogram), ktéra bedzie jednakowo dostepna dla wszystkich stabowidzacych.

Audiodeskrypcja

W multimediach i podczas wydarzen, w ktérych duzg role odgrywa warstwa wizualna stosuje
sie audiodeskrypcje. Rekomenduje sie stosowanie audiodeskrypcji m.in. podczas spektakli
teatralnych, pokazow filmowych, meczy. Podczas np. festiwali, koncertow, targéw dobra
praktyka jest stosowanie komentarza z elementami audiodeskrypcji, ktérej nie stosuje sie do
tych multimediow i wydarzen, w ktorych, gtéwne znaczenie ma stowo (np. film z wypowiedzia,
wywiad, panel dyskusyjny).

W przypadku zagranicznych filméw, obcojezycznych spektakli ttumaczenie powinno zostaé
odczytane przez lektora

Alfabet Braille'a

Nie wszystkie osoby z niepetnosprawnoscig wzroku postuguja sie brajlem. Organizujac
wydarzenie nalezy przede wszystkim zadbac o dostepna informacje elektroniczng i odpowiednia
promocje. Broszury w brajlu mozna wydrukowac, ale w pojedynczych egzemplarzach.
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Materiaty promocyjne

Informacje dla 0s6b z niepetnosprawnoscig wzroku najlepiej przygotowac w elektronicznej
formie tekstowej. Jezeli sg wykorzystywane grafiki, plakaty, zdjecia itp. zaleca sie, aby byty one
odpowiednio duze i kontrastowe (w przypadku prac tradycyjnych) lub mozliwe do edytowania
(powiekszenie, zmiana kolorow, kontrastu) i opatrzone tekstem alternatywnym (w przypadku
prac wirtualnych, umieszczanych na stronach internetowych).

Do wybranych wydarzen zaleca sie przygotowanie materiatéw dotykowych np.

= makiety, tyflografiki, druki 3D - do fotografii,
= makieta 3D, scenografia, kostiumy - do spektaklu.

DostepnoSc miejsca
Preferuje sie miejsca w poblizu przystankéw komunikacji miejskiej.

W pomieszczeniach zaleca sie stosowanie kontrastowych oznaczen (np. schodéw, szklanych
drzwi i szklanych $cian), co utatwia swobode poruszania sie i orientacji osobom stabowidzacym.
Utrudnienia stanowig wiszace lub wystajace nad ciggiem komunikacyjnym elementy (np. niskie
schody, gasnice, gabloty, banery itd.). Problemow przysparzaja tez duze |Snigce powierzchnie
(np. lustra, tafle szkta czy posadzki silnie odbijajace $wiatto). Zaburzaja one obraz przestrzeni

u 0s6éb stabowidzacych. Utrudnieniem dla oséb stabowidzacych jest tez umieszczenie obrazu
lub informacji tekstowej za szktem (np. w gablocie). Odbijajace sie od szkta Swiatto czesto
uniemozliwia zobaczenie co jest za nim. Oswietlenie punktowe réwniez utrudnia osobom
stabowidzacym skorzystanie z materiatéw wizualnych. Najlepsze jest Swiatto rozproszone

o barwie zblizonej do Swiatta naturalnego.

Dobra praktyka podczas ogélnomiejskich imprez plenerowych jest stosowanie planéw
wypuktych z informacja o topografii terenu i lokalizacji miejsc.

Asysta

Dobrg praktyka jest zaoferowanie asystenta, ktéry pomoze dotrze¢ osobie niewidomej na
miejsce i bedzie jej towarzyszy¢ w trakcie trwania wydarzenia.

Czes¢ os6b niewidomych porusza sie z psami przewodnikami lub asystujacymi. Zgodnie

z prawem osoba z psem przewodnikiem lub asystujgcym ma prawo wejs¢ m.in. do budynkéw
wraz otoczeniem: administracji publicznej, kultury, oSwiaty, szkolnictwa wyzszego, nauki, opieki
spotecznej i socjalnej, handlu, gastronomii, turystyki, sportu oraz korzystac z kazdego rodzaju
transportu. Przed wydarzeniem nalezy przypomniec o tym pracownikom. Dobrg praktyka jest
przygotowanie miejsca dla psa obok jego wtasciciela oraz zapewnienie miski z woda.
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4.2. Zasady dostosowania do potrzeb osob
z niepetnosprawnoscia stuchu

Dla os6b Gtuchych jezyk polski jest drugim jezykiem, dlatego zaleca sie:

= opracowanie informacji o wydarzeniu w prostym jezyku/ tatwym tekscie w rozumieniu
i czytaniu,

= mozliwos¢ nawigzania kontaktu i wystania zgtoszenia mailem i/lub przez SMS,
= ttumaczenie wydarzen na polski jezyk migowy.

Dla oséb stabostyszacych, korzystajacych z aparatéw stuchowych zaleca sie stosowanie
petli indukcyjnej lub innych systemow wspierajacych styszenie. Miejsce z petla indukcyjng
nalezy oznaczyc¢ piktogramem. Przed wydarzeniem nalezy sprawdzi¢ jej dziatanie. Zaleca
sie zastosowanie petli indukcyjnej oraz systemu wzmacniania dzwieku takze w miejscu
bezposredniej obstugi uczestnika - w kasie/ informacji. Wazne aby nagtosnienie podczas
wydarzenia byto jednakowe w kazdym miejscu.

Obowigzkowe jest stosowanie we wszystkich materiatach wideo i filmach napisow dla
niestyszacych.

Dla spektakli teatralnych stosuje sie napisy dla niestyszacych i/lub ttumaczenie na polski jezyk
migowy.

Ttumacz migowy nie jest alternatywa dla napiséw w multimediach. Oba rozwigzania stuza innej
grupie odbiorcéw. Zastosowanie PJM w transmisji online nie zwalnia z koniecznosci uzupetnienia

napisoéw lub petnej transkrypcji.

Dobre praktyki:

Niektore osoby gtuche, w tym ogtuchte moga korzystac z systemu jezykowo migowego
(SIM). Warto zapytac o preferencje gtuchych w sprawie ttumaczenia,

= Pomocne bedzie nagranie informacji o wydarzeniu w jezyku migowym. Do filmu w PJM
nalezy dodac napisy lub zamiesci¢ transkrypcje tekstowg obok filmu,

= Zaleca sie stosowanie napisow na zywo podczas wydarzen, w ktorych gtéwna role odgrywa
stowo moéwione,

= Podczas koncertow mozna wyswietlac teksty piosenek lub zapewnic ich ttumaczenie na
polski jezyk migowy,
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= Infografiki pomagaja osobom niestyszacym rozumiec¢ informacje,

= Praktycznym narzedziem promocyjnym wsrdd oséb niestyszacych sa social media.

4.3. Zasady dostosowania do potrzeb osob
gtuchoniewidomych

W ramach zapewniania dostepnosci wydarzenia dla oséb gtuchoniewidomych stosuje sie rozne
rodzaje ustug dla oséb niewidomych, stabowidzacych, gtuchych, stabostyszacych w zaleznosci
od indywidualnych potrzeb uczestnikéw wydarzenia.

Niektore osoby gtuchoniewidome korzystajg z asysty ttumaczy przewodnikow, postugujacych sie
SKOGN. Zaleca sie uwzglednienie ttumacza przewodnika w przydzielaniu miejsca oraz w polityce
cenowej.

4.4, Zasady dostosowania do potrzeb osob
z niepetnosprawnoscia ruchowa lub osob niskiego
wzrostu

Dostepnosc wydarzenia dla oséb z niepetnosprawnoscia ruchowg oznacza petng dostepnosc
architektoniczna budynku lub czesci budynku, w ktorej odbywa sie wydarzenie, czyli mozliwos¢
samodzielnego dostania sie do budynku, kasy, szatni, toalety oraz miejsca wydarzenia bez
koniecznosci pokonywania przeszkdd.

W uzasadnionych przypadkach mozna wyznaczy¢ sektor dla oséb z niepetnosprawnoscia (np.
na podwyzszeniu, co utatwi ogladanie osobom niskiego wzrostu lub na wézku wydarzen na
scenie lub w miejscach wymagajacych demontazu krzeset). Dobra praktyka jest zaplanowanie
miejsc siedzacych dla asystenta lub osoby towarzyszacej, a takze dla psa asystujacego

obok osoby z niepetnosprawnoscia. Miejsca siedzace powinny by¢ z podtokietnikami

i oparciem. W przypadku wyznaczania sektora dla 0s6b z niepetnosprawnoscig podczas
imprez biletowanych konieczne jest oznaczenie biletéw i skuteczne informowanie o zasadach
przydziatu miejsc w sektorze (tak, by osoby zainteresowane trafity na przygotowane miejsca).
Sektor mozna nazwac priorytetowym.

Zalecana minimalna liczba miejsc dla 0s6b poruszajacych sie na wézku, np. w oparciu o ISO
21542:2011:

= jedno miejsce - do 50 0sob,

= trzy miejsca - 51-100 osob,

= cztery miejsca - 101-200 osob,

= cztery miejsca powyzej 200 osob + jedno na kazde kolejne, rozpoczete 200 osob.

.
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Minimalne wymiary miejsc min. 90x130 cm i przejscie za lub przed miejscem, wyjatkowo obok
0 szer. min. 90 cm.

Czesc 0s6b korzysta z balkonikow lub wozkow tylko w trakcie przemieszczania sie na wiekszych
odlegtosciach, a podczas wydarzenia osoby te korzystaja z krzeset na widowni - warto
rozwazyc i poinformowacd zespot obstugujacy wydarzenie, gdzie mozna odstawic sprzet na

czas trwania wydarzenia. Miejsce to powinno znajdowac sie w poblizu miejsca przydzielonego
osobie z niepetnosprawnoscia ruchu. Decyzja o pozostawieniu sprzetu nalezy do osoby

z niepetnosprawnoscia.

Dobra praktyka jest zapewnienie miejsc z wieksza przestrzenia na nogi. Miejsca tego typu moga
stuzy¢ osobom, ktore nie sg w stanie zgia¢ nogi w kolanie.

Udogodnienia dla 0osob z niepetnosprawnoscia ruchowg podczas plenerowych
imprez masowych

Podczas imprez masowych zalecana jest organizacja punktu informacji o dostepnosci
wydarzenia, w ktérym mozna uzyska¢ pomoc asystenta lub wypozyczy¢ sprzet (np. wézek dla
osoby z czasowa niepetnosprawnoscia).
Parking
Obowiazkowe jest zapewnienie parkingu dla 0oséb z niepetnosprawnosciami®.

= jedna koperta - jezeli liczba wszystkich stanowisk wynosi 6-15,

= dwie koperty - jezeli liczba stanowisk wynosi 16-40,

= trzy koperty - jezeli liczba stanowisk wynosi 41-100,

= ajesli stanowisk jest wiecej niz 100-4 %,

= przy 1-5 stanowisk zaleca sie zapewnienie min. 1 koperty.
Utwardzenie terenu
W przypadku nieréwnego i/ lub nieutwardzonego terenu zaleca sie zastosowanie np. mat
gumowych (lub innego typu utwardzenia/ wyréwnanie terenu) na ciggach komunikacyjnych
do najwazniejszych punktow, tj. parkingu, od wejscia do obiektéw znajdujacych sie na terenie

imprezy, toalet itd. W przypadku festiwali utwardzone ciggi komunikacyjne powinny by¢ takze
do punktu informacji, obiektow gastronomicznych, handlowych i ustugowych.

3 Ustawa z dnia 21 marca 1985 . o drogach publicznych (Dz.U. 1985 nr 14 poz. 60, z pdzniejszymi zmianami), art.
12a http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU19850140060

.
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Informacja o szerokosciach: 90 cm osoba na wozku moze poruszac sie w jednym kierunku, na
krotkim odcinku, 120 cm 0s. na w. moze poruszac sie w 1 kierunku na dtuzszych odcinkach, 150
Ccm 0S. na w. moze zawracac i mijac sie z 0s. sprawng, 180 cm mogg minac sie 2 0s. na wozku.

Szerokos$c przestrzeni komunikacyjnych nalezy dostosowac do przewidywanego natezenia
ruchu w danym miejscu. Jezeli szerokos¢ jest mniejsza niz 180 cm, co 25 m nalezy zapewnic
miejsca mijania o szer. min. 180 i dt. min. 200 cm.

PrzenosSne toalety

W kazdym zespole toalet przenosnych co najmniej jedna toaleta powinna by¢ dostosowana
do potrzeb 0s6b z niepetnosprawnosciag ruchowa, a dojscie do niej utwardzone. Podczas
festiwali zaleca sie zapewnienie 10% dostosowanych urzadzen sanitarnych w kazdym zespole.
(Przyktad: Wigilia Miejska. Jezeli toalety przenosne sg rozmieszczone w dwéch zespotach po
20i 10 toalet, w pierwszym nalezy zapewni¢ min. 2 toalety dostosowane do potrzeb oso6b

z niepetnosprawnoscia ruchu, a w drugim 1 taka toalete).

Punkty gastronomiczne, ustugowe, handlowe

Nalezy zapewnic utwardzong nawierzchnie na dojsciach do punktéw gastronomicznych. Ze
wzgledu na osoby poruszajace sie na wozku, niskiego wzrostu lub dzieci nalezy zapewniac blat/
lade na wysokosci do 90 cm od poziomu ciggu komunikacyjnego. W przypadku braku mozliwosci
odpowiedniego dostosowania wysokosci blatu/ lady, np. foodtrucki obstuga danego punktu
powinna umozliwi¢ osobom, dla ktorych blat/lada znajduje sie zbyt wysoko obstuge przy stoliku
(przyjecie zamoéwienia oraz podanie positku).

Zalecane jest stosowanie zasady pierwszenstwa w przypadku oséb z niepetnosprawnosciami
(stata lub czasowa) oraz oséb starszych i kobiet w cigzy.

W przypadku punktéw zbudowanych na podwyzszeniu nalezy pamietaé o zapewnieniu pochylni
o nachyleniu do 5%, z powierzchnig wykonang z materiatu antyposlizgowego. Krawedzie
pochylni powinny by¢ oznaczone kontrastowo pasami o szerokosci 5-10 cm. Zaleca sie
uzyskanie kontrastu oznaczenia w stosunku do powierzchni pochylnie nie mniejszego niz 60
stopni w skali LRV (zgodnie znorma I1SO 21542:2011).

Do punktow handlowo-ustugowych znajdujacych sie w budynkach/ pawilonach/ namiotach
musi by¢ zapewniony dostep z poziomu terenu (dopuszczalna wysoko$¢ progu do 2 cm), za
pomoca pochylni, zgodnej z powyzszym opisem lub dzwigu osobowego.
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Podest/platforma dla osob z niepetnosprawnoscia

W przypadku wydarzen typu koncert, festiwal, rekomenduje sie budowe podestu dla osob

z niepetnosprawnoscia. Powierzchnia platformy powinna by¢ na takiej wysokosci, zeby linia
wyznaczona pomiedzy dowolnym punktem umieszczonym min. 80 cm nad przednig krawedzig
platformy a przedniag krawedzia sceny nie byta przecinana przez zadne przeszkody, ani osoby
znajdujace sie przed podestem.

Na platforme (podwyzszenie) musi prowadzi¢ pochylnia. Zaleca sie zapewnienie nachylenia
nieprzekraczajacego 5%. W przypadku koniecznosci zastosowania wiekszego nachylenia nalezy
zapewnic asyste, z ktérej beda mogty skorzystac¢ osoby z niepetnosprawnosciami. Nachylenie
pochylni w zadnym przypadku nie moze przekraczac 8%. Wzdtuz pochylni oraz wokoét platformy
nalezy zapewnic balustrade zabezpieczajaca osoby przebywajace na niej przed upadkiem.
Zalecane jest zapewnienie na platformie krzeset rozktadanych (z podtokietnikami lub barierek
umozliwiajacych wsparcie sie podczas siadania/wstawania). Rozwigzanie takie utatwi osobom
z niepetnosprawnoscia ruchu (np. korzystajacym z kul, laski, pomocy asystenta) oraz osobom
starszym korzystanie z miejsc siedzacych.

W poblizu platformy powinna znajdowac sie dostosowana toaleta.

4.5. Zasady dostosowania do potrzeb osob ze spektrum
autyzmu

Autyzm nie jest choroba, a catoSciowym zaburzeniem rozwoju. Wywotuje trudnosci w zakresie
umiejetnosci spotecznych i w komunikowaniu sie oraz skutkuje tendencjami do schematycznych
i powtarzalnych zachowan czy specyficznych zainteresowan. Osoby ze spektrum autyzmu
stanowig grupe o zr6znicowanych potrzebach, w ktorej zdecydowana wiekszos¢ os6b

w odmienny sposéb reaguje na bodzce sensoryczne. Specyfika grupy sprawia, ze kazdorazowo
nalezy doktadnie przemyslec sposéb organizacji wydarzenia i zastanowic sie, ktore sytuacje
moga stanowic trudnosc dla odbiorcoéw ze spektrum autyzmu.

Dla os6b ze spektrum autyzmu pomocne beda:
= otwartosc i elastycznos¢ osob zajmujacych sie obstugg wydarzenia,
= zmniejszenie ilosci bodzcow sensorycznych np. natezenia Swiatta, czy gtosnosci,

= materiaty informacyjne opisujace sposob organizacji wydarzenia.
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Pakiet informacji powinien by¢ opracowany zgodnie z zasadami tworzenia tekstu tatwego do
czytania i rozumienia. Materiat powinien by¢ dostepny na stronie internetowej wydarzenia/
organizatora, a jesli jest mozliwos¢ bezposredniego kontaktu z uczestnikami, réwniez przestany
droga elektroniczna.

Pakiet najwazniejszych informacji powinien zawierac:

opis miejsca wydarzenia, budynku, przestrzeni (patrz przedprzewodnik w stowniku pojec),

= informacje o warunkach sensorycznych m.in. poziom natezenia dzwieku, Swiatet,
zapachéw czy ttumu. Wskazane strefy, w ktorych bedzie mniejsze natezenie dzwieku
oraz rozmieszczenie wyjs¢ ewakuacyjnych (dotyczy to koncertow, spektakli czy seanséw
kinowych). Jesli na wydarzeniu sg numerowane miejsca, mozna zaproponowac konkretny
sektor lub miejsca,

= informacja o miejscu wyciszenia,

= informacja osobach do kontaktu/ kontakt do wyznaczonego w instytucji koordynatora ds.
dostepnosci,

= mapyiplany z rozmieszczeniem najwazniejszych miejsc (wejscie, toalety, szatnie, miejsca
wyciszenia, droga ewakuacji itp.),

= zdjecia najwazniejszych miejsc,

= program wydarzenia, czas trwania, przerwy,

= obowiazujace zasady i regulamin,

= wskazowki i zalecenia np. jesli na organizowanym przez nas wydarzeniu bedzie gtosno,
warto zachecic uczestnikow do zabrania stuchawek wygtuszajacych lub umozliwic ich
wypozyczenie.

Stosowane rozwiazania, przyktady dobrych praktyk:

= Przebywanie w ttumie lub stanie w kolejkach nie jest komfortowe dla oséb z autyzmem.
Zaleca sie wskazanie godzin zwiedzania, w ktorych jest mniejsze natezenie ruchu
turystycznego lub zorganizowanie dedykowanego zwiedzania wystawy przed jej

otwarciem dla zwiedzajacych.

= Jesli podczas wydarzenia sg przewidywane kolejki do wejscia, warto zaproponowac
mozliwosc¢ skorzystania z osobnych, wyznaczonych wejsc.
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Jesli zwiedzanie lub warsztat odbywa sie w grupie, osobom z autyzmem najlepiej pracuje
sie w matych grupach do 10 osob.

Na terenie budynku lub miejsca wydarzenia, zaleca sie wyznaczenie miejsca, w ktorym
beda panowaty przyjazne warunki sensoryczne tak, aby w momencie przestymulowania
zbyt duzg iloscig bodZcédw, mozna byto tam odpoczac. Moze to by¢ osobne pomieszczenie
lub inna wyznaczona przestrzen, ktora spetnia odpowiednie wymagania.

Przy rejestracji na wydarzenie zaleca sie pytanie o indywidualne potrzeby odwiedzajacych
np. jaka forma komunikacji bedzie najlepsza. Warto pamietac, ze cze$¢ 0os6b z autyzmem

korzysta z alternatywnych form komunikacji.

Podczas warsztatow lub innych dziatan edukacyjnych pomocne bedzie wsparcie przekazu
stownego wizualizacjami, przyktadami lub materiatami dotykowymi.

Jesli na terenie, na ktorym odbywa sie impreza obowigzuje zakaz wnoszenia przedmiotow
(np. toreb, plecakéw, aparatoéw fotograficznych) informuje sie o tym osoby z autyzmem.

Osoby z autyzmem czesto stosuja specjalne diety, dlatego wskazane jest wyrazenie zgody
na zabranie ze sobg wtasnego jedzenia.

Stworzenie zasad postepowania na wypadek odtaczenia sie od opiekuna lub zgubienia sie
w trakcie imprezy. Nalezy wskazad, gdzie i do kogo trzeba sie zwrdcic z prosba o pomoc.

Okreslenie zasad odptatnosci oraz obecnosci asystenta podczas imprezy.

4.6. Zasady dostosowania do potrzeb osob

z niepetnosprawnoscia intelektualna

Osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng maja czesto trudnosci w procesie uczenia sie - w
zdobywaniu wiedzy, w rozumieniu $wiata jak i w funkcjonowaniu spotecznym. Nalezy zwrécic
uwage, ze jest to grupa bardzo niejednorodna. Osoby te r6znig sie od siebie pod wzgledem
potrzeb czy sposobu funkcjonowania. Warto pamietac, ze niepetnosprawnos¢ intelektualna
moze wystepowac samodzielnie lub z innymi zaburzeniami psychicznymi i fizycznymi.

Z perspektywy odbiorcow z niepetnosprawnoscia intelektualng,
najwazniejszym elementem dostepnych wydarzen sa:

= otwartosc i elastycznos¢ osob zajmujacych sie obstugg wydarzenia,

= indywidualne podejscie uwzgledniajace potrzeby odbiorcow rozumiane jako dopasowanie

.

zakresu wiedzy, czasu i tempa przekazu informacji,
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opracowanie materiatdw promocyjnych i informacyjnych objasniajacych sposob
organizacji wydarzenia zgodnie z zasadami tekstu tatwego do czytania i rozumienia.

Stosowane rozwiazania, przyktady dobrych praktyk:

Jesli zwiedzanie lub warsztat odbywa sie w grupie, powinna ona liczy¢ do 10 oséb.
Przy rejestracji na wydarzenie zaleca sie pytanie o indywidualne potrzeby odwiedzajacych
np. jaka forma komunikacji bedzie najlepsza. Osoby z niepetnosprawnoscia intelektualna

korzystaja z alternatywnych form komunikacji.

Dla lepszego zrozumienia przekazu stownego zaleca sie stosowanie pomocy wizualnych
i dotykowych, ktore wespra i wzbogaca przekaz.

Wyrazenie zgody na zabranie ze sobg wtasnego jedzenia, dla 0séb stosujacych specjalne
diety.

Stworzenie zasad postepowania na wypadek odtaczenia sie od opiekuna lub zgubienia sie
w trakcie imprezy. Nalezy wskazad, gdzie i do kogo trzeba sie zwrdcic z prosbg o pomoc.

Okreslenie zasad odptatnosci oraz obecnosci asystenta podczas imprezy.

4.7. Zasady dostosowania do potrzeb innych osob (m.in.

seniorow, dzieci, osob z epilepsja i.in.)

Seniorzy

Przez dostepnos¢ wydarzen dla senioréw rozumie sie:

.

dostepnosc architektoniczna (brak schodow, progéw, winda),

dogodny czas (osoby starsze preferujg wczesne popotudnie, wczesny wieczér),
miejsce do odpoczynku (np. tawki, przenosne siedziska podczas pleneru),
rezerwacja biletow, miejsc: telefonicznie, osobiscie,

wszelkie broszury informacyjne (teatr) - druk powiekszony, czytelny tekst, kontrast,

w filmach zagranicznych lektor,
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= ustugi dostepu jak dla oséb stabowidzacych, stabostyszacych i 0séb z niepetnosprawnoscia
ruchu.

Opiekunowie z dzieCmi

Przez dostepnos¢ wydarzen dla opiekundéw z matymi dzie¢mi (np. pokaz filmowy, spotkanie
W muzeum) rozumie sie:

dostepnosc architektoniczng (brak schodow, progow, winda),

» dogodny czas (godziny poranne do potudniowej drzemki),
= miejsce, gdzie mozna zostawi¢ wozki,

= dobrg praktyka jest umieszczenie przewijaka oraz maty z zabawkami lub kacika zabaw
w sali, w ktérej odbywa sie wydarzenie,

= podczas pokazu filmowego z udziatem matych dzieci zaleca sie przygaszenie Swiatet do
potowy i Sciszenie dzwieku,

= podczas familijnych pokazow filmowych preferowany jest dubbing.
Epilepsja
Ze wzgledu na osoby z epilepsja stosuje sie ostrzezenia o fleszach i pulsujacych bodzcach
wizualnych. Warto upewnic sie, ze caty zespot obstugujacy wydarzenie i ochrona wiedza, gdzie
znajduje sie pomoc medyczna i sg w stanie szybko jg wezwac.
Obcokrajowcy

Aby wydarzenie byto dostepne dla obcokrajowcow zaleca sie:

= ttumaczenie i/ lub napisy w zaleznosci od rodzaju wydarzenia w jezyku obcym
(obcokrajowcy nie wymagaja napisow dla niestyszacych),

= informacje i materiaty promocyjne w jezyku obcym,
= tatwy tekst, piktogramy.
Rodziny

Dobra praktyka jest organizacja opieki dla dzieci podczas wybranych wydarzen dla dorostych
(np. podczas spektaklu, projekgji filmu czy zwiedzania wystawy).

.
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Propozycje piktogramow
zwigzanych z dostepnoscia
wydarzenia na przyktadzie
Warszawskiego Festiwalu
Kultury Bez Barier

g Wydarzenie dostepne dla oso6b é\. Wydarzenie dostepne dla oso6b
niestyszacych, z niepetnosprawnosciag ruchowa,

Dostepne dla oséb

2’1. Petla indukcyjna, ké\' z niepetnosprawnoscig ruchowa

z asystentem,

Wydarzenie dla os6b

@ Przenosne (osobiste) systemy FM, @ z niepetnosprawnoscia
intelektualna,

6; Jezyk migowy, @@ Wydarzenie dla dzieci,

l=| Napisy dla niestyszacych, 18"‘ Wydarzenie dla dorostych,

Wydarzenie dostepne dla osob @@ . .
W niewidomych i stabowidzacych, Wydarzenie dla wszystkich,

AD))) Audiodeskrypcja, H Tabliczki z QR kodami,
//.. Tyflografika, materiaty do @ Wydarzenie dla oséb ze spektrum
dotykania, autyzmu.
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Wydarzenia dostepne dzielimy na wydarzenia nastawione na masowego odbiorce, gdzie

o dostepnosci pomyslano na etapie planowania i dodano adekwatne ustugi dostepu oraz
dedykowane osobom z niepetnosprawnosciami (np. warsztaty dla oséb niewidomych,

wyktad w PJM). Przedstawione przyktady dobrych praktyk nalezag do pierwszej grupy. Zostaty
zaprojektowane tak, aby mogty wzig¢ w nich udziat osoby do tej pory wykluczane, jak najszersza
grupa odbiorcow.

6.1. Konferencja

Dostepnosc konferencji na przyktadzie wydarzen organizowanych przez Fundacje Widzialni
oraz Forum Dostepnej Cyberprzestrzeni w Sejmie RP w Warszawie w latach 2013-15. Wydarzenie
bezptatne, ilos¢ miejsc ograniczona, czas trwania: 3-4h.

Dostepna przestrzen

Budynek jest przystosowany do potrzeb 0s6b z niepetnosprawnosciami ruchowa

i sensorycznymi. Oznacza to m.in. dostepna dla oséb poruszajacych sie na wozkach i oséb
niewidomych przestrzen zewnetrzng, wejscie do budynku z poziomu ulicy, dostosowane toalety.
Sala kolumnowa, w ktorej odbywaja sie konferencje i rejestracja, a takze miejsce na przerwe
kawowa s3 na parterze. Budynek jest w centrum miasta, tatwo do niego dojecha¢ komunikacja
miejska. Instytucja jest dostosowana do potrzeb os6b z niepetnosprawnoscig ruchowa.

Wada sali kolumnowej jest trudna akustyka.

Rekrutacja

Zaproszenia na wydarzenie sg przygotowywane m.in. w elektronicznym formacie tekstowym
oraz z ttumaczeniem na polski jezyk migowy. Formularz zgtoszeniowy jest zgodny ze
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standardem WCAG 2.0. Zawiera pytanie o indywidualne potrzeby uczestnikow, daje mozliwosc
poinformowania o preferowanym sposobie komunikacji i zgtoszenia potrzeby asysty.

Asystenci osob z niepetnosprawnoscia

Organizatorzy zapewniaja asystentéw. Do ich zadan nalezy m.in. odbior z przystanku,
odprowadzanie gosci na miejsca, asysta podczas przerwy kawowej. Wszyscy asystenci
sa przeszkoleni z zakresu zasad komunikacji i wtasciwego zachowania wobec osoby

z niepetnosprawnoscia.

Organizatorzy zapewniaja udziat w wydarzeniu osobistym asystentom, ttumaczom
przewodnikom, a takze miejsce i wode dla pséw asystujacych.

Dostepne www i multimedia

Strony internetowe organizatoréw konferencji sg zgodne ze standardami dostepnosci WCAG 2.0.
Filmy pokazywane podczas konferencji maja napisy.

Transmisja na zywo

Wydarzenie jest transmitowane online z ttumaczeniem migowym i napisami na stronie Sejmu
RP. Odpowiada za to Osrodek Informatyki Sejmu RP we wspotpracy z firmami zewnetrznymi.
Napisy i ttumaczenie migowe mozna wtaczy¢ i wytaczyc.

Ttumaczenie migowe

Ttumaczenie na polski jezyk migowy umozliwia udziat w konferencji osobom gtuchym
postugujacym sie jezykiem migowym. Ttumacz stoi w miejscu widocznym dla uzytkownikow,
blisko ekranu wyswietlajacego napisy.

Napisy na zywo

Dla stabostyszacych i niestyszacych uzytkownikow jezyka polskiego stosuje sie symultaniczny
przekaz tekstowy, ktory polega na wyswietleniu w formie tekstu na ekranach przebiegu
wydarzenia z jak najmniejszym op6znieniem. Napisy na zywo tworzy para: respeaker

i moderator. Nad prawidtowym przebiegiem czuwa osoba techniczna. Pracujg oni w odrebnym
pomieszczeniu, z dostepem do zrodta dzwieku i podgladu wydarzenia.

Petla indukcyjna

Aby utatwic zrozumienie mowy osobom korzystajgcym z aparatow stuchowych, w sali montuje
sie petle indukcyjna. W miejscu, z ktorego jest najlepszy widok na ekrany z tekstem i ttumacza
jezyka migowego utworzono sektor dla 0sob niestyszacych. Zostat on oznaczony symbolem
petli, a informacja o tym zostata przekazana uczestnikom podczas rejestracji.

.
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Udziat prelegentow z niepetnosprawnosciami

Z mysla o prelegentach poruszajacych sie na wézku organizatorzy decyduja o odstawieniu
moéwnicy, a panel dyskusyjny odbywa sie przy niskim stoliku w fotelach. Stabostyszacej
uczestniczce dyskusji zapewnia sie laptop z symultanicznym przekazem tekstowym, Gtuchym -
ttumacza PJM.

Prezentacje

Czytelnosc prezentacji poprawiaja dodatkowe ekrany boczne, na ktorych wyswietlane s3 tresci
z ekranu gtéwnego.

Materiaty pokonferencyjne

Obszerna relacje z wydarzenia zamieszczono na stronie www organizatorow m.in. zdjecia

z opisem alternatywnym dla oséb niewidomych, podsumowanie wydarzenia nagrane w PJM.
Raporty sa w formacie dostepnym dla programéw czytajacych. Pod artykutem jest wtasciwie
opisany link do transmisji archiwalnej z transkrypcja i ttumaczeniem na PJM.

Zasoby

Ekrany, nagtosnienie, sprzet do ttumaczenia symultanicznego, pokoje dla ttumaczy, tacze
internetowe, transmisja online oraz ttumaczenie na jezyk migowy w transmisji online zostaty
zapewnione przez Kancelarie Sejmu RP. Szkolenie asystentow, asystenci, dostepnos¢ www byty
dziataniami bezkosztowymi po stronie organizatorow.

6.2. Pokaz filmowy

Dostepnosc seansu filmowego na przyktadzie projektu ,Rodzina Kinomaniakow”
organizowanego przez Fundacje Kultury Bez Barier w Warszawie w latach 2017-18.

DostepnoSc miejsca

Pokazy odbywaja sie w kinach: Kinoteka oraz Elektronik w Warszawie. Kinoteka znajduje sie
w centrum miasta, blisko metra i Dworca Centralnego. To miejsce, do ktérego bez problemu
trafi kazdy. Pokazy w tym miejscu sg dostepne dla 0s6b z niepetnosprawnosciag sensoryczna,
intelektualna, osob starszych i rodzin z dzie¢mi. Wada miejsca jest brak dostepnosci
architektonicznej Patacu Kultury i Nauki. Kino Elektronik jest w poblizu stacji metra Dworzec
Gdanski. Kino jest dostepne architektonicznie.
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DostepnoSc czasu

Seanse rozpoczynaja sie o godz. 17.30 tak, by do kina zdazyty osoby pracujace. Seanse odbywaja
sie zazwyczaj w trzeci poniedziatek miesiaca.

Informacja i promocja

Seanse maja charakter integracyjny. Moga w nich uczestniczy¢ wszyscy. Stosowane sa
rozwigzania dedykowane osobom z niepetnosprawnosciami sensorycznymi: audiodeskrypcja
dla niewidomych, napisy i petla indukcyjna dla niestyszacych i stabostyszacych, ttumaczenie
na jezyk migowy dla Gtuchych. Informacja o charakterze wydarzenia i oferowanych ustugach
znajduje sie w zaproszeniu. Przed seansem widzowie s3 jeszcze raz o tym informowani.

Zaproszenie na film wysytane jest do szkot i organizacji 0séb z niepetnosprawnosciami
sensorycznymi w formacie tekstowym. Informacja zostaje zamieszczona na stronie www
organizatora zgodnej ze standardem WCAG 2.0 oraz w newsletterze skierowanym do osob
zainteresowanych kultura bez barier. Nagrywane jest takze zaproszenie w polskim jezyku
migowym do mediow spotecznosciowych.

Kina umieszczaja zapowiedzi pokazu w repertuarze z opisem ,,kino bez barier”.
Rezerwacja miejsc

Wstep na wydarzenie jest bezptatny. Obowigzuje rezerwacja miejsc przez e-mail. Alternatywnie
mozliwa jest rezerwacja telefoniczna oraz przez SMS.

Podczas rezerwacji podaje sie liczbe rezerwowanych miejsc oraz zgtasza potrzebe skorzystania
z audiodeskrypcji.

Asystenci osob z niepetnosprawnoscia

Organizatorzy oferujg asyste szczegélnie przy odprowadzaniu na miejsca i ustawianiu
odbiornikow z audiodeskrypcja. Przy zapisie uwzgledniane sg miejsca dla asystentow
i opiekundw.

Opieka nad dziecmi
Na kazde spotkanie filmowe moga przyjsc cate rodziny. Dla najmtodszych zorganizowane

sg zajecia edukacyjno-rozrywkowe z wykwalifikowanymi animatorami. Wiek, liczbe dzieci,
potrzebe indywidualnego wsparcia dzieci nalezy zgtosi¢ organizatorom podczas rezerwacji.
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Ttumaczenie migowe

Wprowadzenie do filmu oraz dyskusja po filmie ttumaczone sa na polski jezyk migowy. Filmy dla
dzieci ttumaczone s3 na polski jezyk migowy.

Napisy do filmow

Filmy dla oséb dorostych maja napisy dla niestyszacych, zawierajgce poza zapisem sciezki
dialogowej, opis dzwiekow i oznaczenia bohateréw. Podczas filmow dla dzieci i mtodziezy
stosowane sg takze napisy uproszczone, ze Sciezka dialogowa i opisem dzwiekow
dostosowanymi do percepcji 0so6b uczacych sie jezyka oraz wydtuzonym czasem wyswietlania
napiséw. Informacja o rodzaju napiséw podawana jest w zaproszeniu i na poczatku seansu.

Petla indukcyjna

Na kazdym seansie rozktadana jest petla indukcyjna, ktéra utatwia zrozumienie mowy osobom
korzystajacym z aparatow stuchowych. Obejmuje ona catg sale. Sala zostaje oznaczona
symbolem petli indukcyjnej.

Audiodeskrypcja

Audiodeskrypcja dla os6b niewidomych nadawana jest za pomoca odbiornikéw, ktére wraz ze
stuchawkami na jedno ucho sg wypozyczane widzom niewidomym przed seansem. Uzytkownicy
audiodeskrypcji moga regulowac poziom dzwieku w stuchawkach, nie przeszkadzajac innym
uczestnikom.

Alternatywne rozwigzania
Wkrotce mozliwy bedzie odbior audiodeskrypcji przez aplikacje mobilng w smartfonie,

synchronizowana z filmem przy pomocy Internetu, co zapewni alternatywe dla odbiornikow do
audiodeskrypcji lub catkowicie pozwoli z nich zrezygnowac.

6.3. Mecz

Dostepnos¢ meczu pitkarskiego na przyktadzie programu Legia bez barier i audiodeskrypcji
realizowanej na zywo przez Fundacje Na Rzecz Rozwoju Audiodeskrypcji Katarynka na Stadionie
Miejskim Legii Warszawa im. Marszatka Jozefa Pitsudskiego w latach 2013-18.

Audiodeskrypcja z wydarzenia jest jednoczesnie transmitowana na platformie sportowej NC+
jako alternatywny komentarz meczowy.
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DostepnosSc miejsca
Stadion jest dostepny architektonicznie.
Karnety i polityka cenowa

Bezptatne karnety lub karnety ze znizka 50% i 20% przyznawane sg na indywidualny wniosek
0s6b z niepetnosprawnoscia przed kazdym sezonem. W tym celu trzeba wypetni¢ wniosek

i przestac z kopig orzeczenia o niepetnosprawnosci mailem. W przypadku akceptacji wniosku
przy zakupie karnetu znizkowego nalezy okazac oryginat orzeczenia.

W mailu nalezy poda¢ informacje o sposobie poruszania sie. Mozna réwniez zawrzec¢ prosbe
0 przyznanie miejsca parkingowego, ale ich liczba miejsc jest ograniczona.

Karnety obowiagzujg w sektorach 1-3 na mecze rozgrywane w rundzie zasadniczej w rozgrywkach
Lotto Ekstraklasy, w meczach Pucharu Polski do fazy potfinatowej wtacznie oraz w meczach fazy
eliminacyjnej do Ligi Mistrzéw rozgrywanych przez Legie Warszawa na swoim stadionie.

Asystenci
Asystenci 0sob ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci majg darmowy karnet.
Zakup biletow

Zakup karnetow lub biletéw dla oséb z umiarkowang lub lekka niepetnosprawnosciag odbywa
sie w kasie. Klub pracuje nad tym, aby zakup biletéw znizkowych byt mozliwy takze przez strone
internetowa.

Dla 0s6b z karnetami wymagane jest potwierdzenie obecnosci na meczu do 3 dni przed meczem
do godz. 19.00 przez strone www. Jednorazowe zgtoszenia w sprawie biletow przyjmowane s3
na e-mail bezbarier@legia.pl na dzien przed meczem do godz. 17:00.*

Audiodeskrypcja

To specjalny rodzaj komentarza do widowisk sportowych, dedykowany osobom z dysfunkcja
wzroku. Oprocz opisu gry i przebiegu akcji, pojawiaja sie w nim dodatkowe informacje o tym
wszystkim, co dzieje sie wokét boiska. Na tawkach trenerskich, na trybunach, za liniami
bocznymi, gdzie rozgrzewaja sie zawodnicy, w strefach kibicow gospodarzy, gosci itp.

Audiodeskrypcja sportowa jest duzo bardziej niz tradycyjny komentarz, pozycjonowana
geograficznie. W zwigzku z tym, ze osoby z dysfunkcja wzroku nie widza lub bardzo stabo widza
murawe, potrzebne sg im dodatkowe informacje w ktorym miejscu boiska rozgrywa sie akcja,

*  http://legia.com/aktualnosci/legia-bez-barier-w-sezonie-2017-18-55480
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gdzie jest pitka, jakie jest aktualne ustawienie zawodnikdéw w bezposrednim sasiedztwie, ktora
strong boiska wyprowadzane jest nowe zagranie itd.

Opisywane sg rowniez zachowania i pozycja sedziego (sedzidw) zwtaszcza w kontekscie
rzutow wolnych, spalonych i innych statych fragmentéw gry. Dodatkowo opisywane s3 stroje
zawodnikéw ich szczegblne fryzury, jesli wymagaja oddzielnej uwagi, reakcje na zdarzenia na
boisku, decyzje arbitra i wszystkie inne elementy meczu, ktore dla petnosprawnego kibica sa
oczywiste i automatycznie rejestrowane przez zmysty.

Bardzo czesto w audiodeskrypcji pojawia sie tez oznaczenie czasu gry, poniewaz osoby

z niepetnosprawnoscig wzroku nie mogg go sobie odczytac samodzielnie ze stadionowego
zegara. Nie tak obszernie jak akcje na boisku, ale z rownie duza starannoscia opisywane sg
rowniez specjalne zdarzenia na trybunach (meksykanska fala, transparenty, niezwykte stroje
kibicow, szaliki, plansze, emblematy klubowe itp).

Z przyczyn wyzej opisanych komentarz audiodeskrypcji do wydarzen sportowych realizowany
jest zwykle w duecie, przez dwoch wspoétpracujacych ze sobg audiodeskryptoréow. Opisuja oni na
zmiane elementy gry i innych okoto-meczowych zdarzen, dzieki czemu moga efektywniej dzieli¢
SW0ja uwage na poszczeg6lne sektory murawy i stadionu.

Audiodeskryptorzy sportowi - to ludzie o szczeg6lnych predyspozycjach, sportowi pasjonaci.
Najczesciej sa to byli lub wcigz aktywni zawodowo komentatorzy sportowi, ktorzy przeszli
specjalne szkolenie, dzieki ktéremu nabyli dodatkowe kompetencje w zakresie opisywania
rzeczywistosci na potrzeby 0séb z dysfunkcjg wzroku. Pierwsze szkolenia dla komentatorow
sportowych zorganizowata UEFA przy okazji EURO 2012. Od tej pory audiodeskryptorzy zwigzani
z Fundacjag Katarynka nieustannie podnosza swoje kwalifikacje i doskonalg warsztat komentujac
wydarzenia sportowe w réznych miejscach i réznych dyscyplinach w catej Polsce.

Warto odnotowac, ze audiodeskrypcja sportowa, cho¢ dedykowana jest osobom z dysfunkcja
wzroku, sprawdza sie rowniez w innych okolicznosciach. Komentatorzy opisuja nie tylko
zdarzenia na boisku, ale rowniez ich przyczyny i konsekwencje. Ttumacza decyzje arbitréw

i zasady, ktore stojg u ich podstaw. Dlatego audiodeskrypcja pomaga w zrozumieniu tego co
dzieje sie na boisku. Chetnie korzystaja z niej kibice z niepetnosprawnoscia intelektualng czy tez
petnosprawni kibice, ktorzy nie najlepiej znaja zasady gry.

Sprzet do audiodeskrypgcji

Organizator musi zapewnic nadajnik FM odpowiedniej mocy wraz z anteng, miksera audio,
stuchawek reporterskich z mikrofonem i okablowania. Po stronie odbiorcy potrzebne jest

tylko radio FM, ktére umozliwia odbidr transmisji na zadanej czestotliwosci. Moze to byc¢
oddzielne urzadzenie (mate radyjko do kupienia w kazdym elektro-markecie) lub jako aplikacja
w smartfonie (znakomita wiekszo$¢ smartfonow z androidem posiada wbudowane radio FM,
potrzebne sg tylko stuchawki).

.
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Wymogi formalne

Nadawanie radiowe wigze sie z koniecznoscig uzyskania od Urzedu Komunikacji Elektronicznej,
pozwolenia na nadawanie radiowe (okoliczno$ciowe). Procedura polega na ztozeniu

wniosku na odpowiednim formularzu, uiszczeniu optaty urzedowej i odebraniu decyzji

o0 przyznanej czestotliwosci. Procedowanie wniosku w normalnym trybie trwa okoto dwoch
tygodni wiec nalezy rozpoczac to dziatanie z odpowiednim wyprzedzeniem w stosunku do
planowanych widowisk sportowych. Dodatkowo wiedzie¢ nalezy, ze pozwolenia na nadawanie
okolicznosciowe wydawane sg na oznaczony czas, stad trzeba je odnawiac.

6.4. Polityka biletowa

Bilety ulgowe

W niektorych muzeach i galeriach w Warszawie osobom o orzeczonej niepetnosprawnosci i ich
asystentom przystuguja bilety ulgowe (za okazaniem stosownych dokumentow). Tak jest m.in.

w Zachecie - Narodowej Galerii Sztuki, Muzeum Narodowym w Warszawie, Muzeum Patacu Krola
Jana lll w Wilanowie.

Korzystne ceny, ale ograniczona pula biletow

W niektorych miejskich teatrach bilety na spektakle bez barier dla os6b

z niepetnosprawnosciami sensorycznymi oraz dla ich towarzyszy (opiekunéw) sa w obnizonych
cenach (w niektérych przypadkach ponizej ceny biletu ulgowego), jednak pula biletow

w tej cenie jest ograniczona. Tak jest miedzy innymi w: TR Warszawa, Teatr Dramatyczny

m.st Warszawy, Studio Teatrgaleria.

Bilety w normalnych cenach

W Teatrze Syrena osoby z niepetnosprawnoscia sa traktowane na réwni z innymi widzami.
Kupuja bilety w normalnej cenie. Przypadek teatru Syrena jest wyjatkowy na skale kraju,
poniewaz, po pierwsze, wszystkie spektakle z repertuaru Teatru Syrena sa przystosowane do
potrzeb 0séb z niepetnosprawnoscia, oraz, po drugie, widzowie nie musza czekac na ogtoszenie
terminu spektaklu bez barier. Wystarczy, ze zgtosza che¢ obejrzenia spektaklu najpozniej

7 dni przed terminem, w ktorym bedzie grany, a teatr zapewni mozliwos¢ skorzystania z
audiodeskrypcji lub napisow dla niestyszacych.

Bilet ulgowy i wstep wolny dla asystenta

W Osrodku Dokumentacji Sztuki Tadeusza Kantora CRICOTEKA, Muzeum Lotnictwa Polskiego
w Krakowie i Operze Krakowskiej dla 0s6b z niepetnosprawnosciami przewidziany jest bilet
ulgowy, a dla asystentow wstep wolny lub bilet za 1 zt.

.
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6.5. Przyktad formularza rekrutacyjnego

Pytanie o indywidualne potrzeby w formularzu rejestracyjnym na konferencje: ,Wtaczenie
cyfrowe - dostepna Polska” organizowang przez Fundacje Widzialni w Warszawie w Sejmie RP.

Jesli posiadasz szczegblne potrzeby, poinformuj nas o tym. Zaznacz ustuge, ktérej potrzebujesz:

= ttumacz polskiego jezyka migowego
= petlaindukcyjna
= wsparcie asystenta:
+ o0soby niewidomej
+ osoby gtuchoniewidomej
+ 0soby z niepetnosprawnoscig ruchowa
= inna (jaka?): wpisz rodzaj wsparcia

Jedli posiadasz szczegdlne potrzeby, poinformuj nas o tym. Zaznacz ustuge,
ktérej potrzebujesz:

O tlumacz polskiego jezyka migowego

(O petla indukeyjna

(O wsparcie asystenta | ® wybierz ~

® inna (jaka?): *

Przyktad formularza z pytaniem o indywidualne potrzeby www.widzialni.org
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7.1. Alfabet Braille'a

Jest to system znakéw (a nie jezyk) stworzony z mysla o osobach niewidomych przez Louisa
Braille’a. Podstawg kazdego znaku jest wypukty szeSciopunkt, ktdrego rozmiar jest
wystandaryzowany wedtug specyfikacji Marburg Medium zalecanej przez Komisje Europejska.
Znakéw brajlowskich nie zmniejsza sie ani nie powieksza - oba zabiegi czynig zapis
nieczytelnym. Poszczegolne litery, cyfry i znaki w systemie brajlowskim sg kombinacja
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Alfabet Braille’a - grafika pogladowa
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wybranych punktow wchodzacych w sktad szesciopunktu. Wedtug wytycznych Marburg Medium?®
$rednica punktu wynosi 1,3-1,6 mm, odstepy miedzy punktami 2,5 mm (mierzone od srodkow
punktow), odstepy miedzy znakami 6,0 mm (mierzone od srodkéw punktow), odstep pomiedzy
kolejnymi wyrazami 12,0 mm (mierzone pomiedzy $Srodkiem pierwszego punktu ostatniego
znaku w pierwszym stowie a pierwszym punktem pierwszego znaku w kolejnym wyrazie),

a odstep miedzy kolejnymi liniami tekstu 10,0 mm. Tolerancja wynosi +0,1 mm. Zapis brajlem
zajmuje wiecej miejsca niz standardowy tekst ze wzgledu na wielkos¢ znakéw oraz koniecznos¢
stosowania znakoéw specjalnych np. znaku wielkiej litery, znaku cyfry itp. Na stronie formatu A4
miesci sie 25 linii po 40 znakéw. Przygotowanie tekstu do druku brajlem wymaga doswiadczenia.

7.2. Alfabet Lorma

Alfabet oséb gtuchoniewidomych stworzony przez Hieronymusa Lorma. Polega na kresleniu na
dtoni drugiej osoby linii i wskazywaniu punktow. Dzieki niemu nawet osoby ze stuprocentowa
utrata wzroku i stuchu moga komunikowac sie z otoczeniem.

7.3. Asystent osoby z niepetnosprawnoscia

Osoba wspierajaca (nie zastepujaca) osobe z niepetnosprawnoscig w tych momentach,

w ktorych nie moze samodzielnie wykonac pewnych czynnosci lub stanowi to dla niej duze
utrudnienie. O ustuge asystenta dla osoby z niepetnosprawnoscig powinny wnioskowac sami
zainteresowani lub (w razie koniecznosci) ich prawni opiekunowie.

7.4. Audiodeskrypcja

Zgodnie z prawem medialnym® to werbalny, dzwiekowy opis obrazu i tresci wizualnych
zawartych w audycji audiowizualnej, przeznaczony dla 0séb z niepetnosprawnoscia wzroku,
umieszczony w audycji lub rozpowszechniany réwnocze$nie z nig. Definicja ta pomija
audiodeskrypcje m.in. do dziet plastycznych, czy wydarzen. W tym kontekscie to werbalny,
dzwiekowy opis tresci wizualnych przeznaczony dla os6b z niepetnosprawnoscig wzroku.
Audiodeskrypcja moze byc w takiej sytuacji wygtoszona ,,na zywo”, przez osobe towarzyszaca
osobie z niepetnosprawnosciag wzroku lub udostepniona w postaci pliku dzwiekowego do
samodzielnego odstuchania (plik moze by¢ udostepniony na stronie internetowej, moze
stanowic cze$¢ nagrania zawartego w audioguide lub byc udostepniony w inny sposéb, mozliwy
do samodzielnej obstugi przez osobe z niepetnosprawnoscia wzroku).

5 M.Jakubowski, Niech brajl bedzie widoczny, Tyfloswiat 2(2)2008
oraz http://pzn.org.pl/stanowisko-polskiego-zwiazku-niewidomych-w-sprawie-napisow-w-brajlu-na-
opakowaniach-lekow/

¢ Aktualnie ustawg o radiofonii i telewizji z 25. 03. 2011. Ustawa jest w toku nowelizacji. Po nowelizacji definicja
audiodeskrypcji bedzie znajdowata sie rozporzadzeniu KRRIT.

.
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7.5. Audiodeskryptor

Osoba opisujgca odbiorcom z niepetnosprawnoscia wzroku tresci wizualne audycji
audiowizualnej, dzieta plastycznego, czy wydarzenia. Finalnym produktem pracy
audiodeskryptora jest opis przedstawiany ,,na zywo” osobom z dysfunkcjg wzroku lub skrypt
audiodeskrypcji przeznaczony do odczytania przez lektora.

7.6. Audiotekst / Napisy czytane

Ustuga dedykowana osobom z niepetnosprawnoscig wzroku, bedaca werbalnym, dzwiekowym
ekwiwalentem tekstow i napiséw wyswietlanych w materiatach filmowych np. wizytowek,
Sciezki dialogowej w filmach zagranicznych.

7.7. Deskrypcja

Opis tekstowy warstwy wizualnej np. grafiki lub materiatu wideo (bez nagrania).

7.8. Dostepne dokumenty

Pliki w formatach umozliwiajacych ich odczytanie osobom z niepetnosprawnosciami wzroku.
Opracowane zgodnie ze standardem WCAG 2.0 m.in. pliki tekstowe, dostepnie ztozone PDF

z warstwa tekstowa, prawidtowo przygotowanymi nagtowkami, alternatywami tekstowymi
dlailustracji i wykreséw. Niedostepnymi formatami sg np. skany dokumentow lub dokumenty,
w ktorych tekst zamieniony jest na krzywe, bez wzgledu na to, czy zostaty zapisane jako pliki
JPG, TIFF, czy PDF.

7.9. Dostepne multimedia

Multimedia rozumiane jako pliki audio, wideo, animacje, galerie zdje¢. Poziom dostepnosci
wyznacza standard WCAG 2.0 i obejmuje: alternatywe tekstowa dla plikéw audio (transkrypcje)
dla grafik i zdjec (tekst alternatywny, deskrypcje); napisy dla niestyszacych i audiodeskrypcje dla
plikéw wideo. Forma udostepniania multimediow jest rowniez ich ttumaczenie na polski jezyk
migowy i tworzenie napiséw do filméw nagrywanych w polskim jezyku migowym (PJM).

7.10. Dostepna strona www

Strona internetowa bez barier dla 0séb z niepetnosprawnoscia zbudowana zgodnie ze
standardem WCAG 2.0 w Polsce okreslonym w zataczniku 4 do Rozporzadzenia o Krajowych
Ramach Interoperacyjnosci. Dostepnos¢ www obowigzuje od 2012 roku. Zgodnie z prawem

B
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dostepne musza byc¢ wszystkie strony www podmiotow realizujgcych zadania publiczne.

W 2018 roku polskie prawo powinno zosta¢ dostosowane do przepisow dyrektywy w sprawie
dostepnosci stron internetowych i mobilnych aplikacji organow sektora publicznego.
Zapewnienie poziomu dostepnosci aktualnie oznacza spetnienie normy europejskiej EN 301 549
V1.1.2 (2015-04). Norma europejska zawiera standard WCAG 2.0 AA. Mozna ja bezptatnie pobrac
ze strony ETSI w jezyku angielskim lub kupi¢ w Polskim Komitecie Normalizacyjnym, gdzie
wystepuje pod numerem PN-EN 301 549:2015-09.

Ostatnio WCAG zostato zaktualizowane do wersji 2.1 i uwzglednia m.in. potrzeby os6b
stabowidzacych w internecie, ale zaden akt prawny w Europie nie powotuje sie jeszcze na ten
standard.

7.11. Dostepna toaleta

Toaleta przeznaczona dla os6b z niepetnosprawnoscia ruchowa, znajdujaca sie w poblizu
miejsca wydarzenia, wewnatrz budynku lub postawiona na potrzeby wydarzenia na zewnatrz,
umiejscowiona tak, by prowadzito do niej réwne podtoze, bez barier i schodéw, z zapewniona
odpowiednig przestrzeniag manewrowa wewnatrz, wyposazona w odpowiednie urzadzenia

i porecze. Szczegbty i wymiary patrz: Standardy dostepnosci dla m.st. Warszawy.

7.12. Dostepny parking

Parking z miejscami parkingowymi przeznaczonymi dla 0sob z niepetnosprawnoscia. Szczegoty
patrz: Standardy dostepnosci dla m.st. Warszawy.

7.13. Trasa wolna od przeszkod

Trasa prowadzaca na miejsce wydarzenia, wolna od przeszkod i barier, np. schoddéw czy
bardzo wysokich kraweznikow, w bliskiej odlegtosci taczaca przystanki komunikacji miejskiej
z miejscem wydarzenia, o szerokosci i nawierzchni umozliwiajgcej poruszanie sie réznym
grupom uzytkownikdéw, w tym osobom z ograniczong mozliwoscia poruszania sie i percepcja.
Szczeg6ty patrz: Standardy dostepnosci dla m.st. Warszawy.

7.14. Dostepne meble

Meble umozliwiajace korzystanie z nich osobom z ograniczong mozliwoscig poruszania sie,
znajdujace sie w miejscach dostepnych dla tych oséb oraz o parametrach zapewniajacych tym
osobom mozliwos¢ korzystani z nich.

.
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7.15. Pochylnia dla osob z ograniczong mozliwoscia
poruszania sie

Nachylony ciag pieszy umozliwiajacy osobom z ograniczong mozliwoscig poruszania sie
pokonanie réznicy wysokosci.

7.16. Druk powiekszony

Specjalnie przygotowany i sformatowany tekst dla oséb stabowidzacych, drukowany duzo
wieksza czcionka (16 -18+) bezszeryfowa (np. Arial, Tahoma, Verdana), z dodatkowym
formatowaniem czynigcym dokument przejrzystym i czytelnym m.in.: 1,25 cm odlegtosci
pomiedzy liniami, wyréwnanie tekstu do lewej strony, prezentacja materiatu w zwartych
blokach, uktad tekstu bezkolumnowy, okreslona dtugos¢ linii ok. 40 znakéw, uzycie
kontrastowych kolorow.

7.17. Lektor

Osoba odczytujaca wczesniej przygotowany tekst. W procesie tworzenia ustug dostepu lektorzy
odczytuja skrypt audiodeskrypciji i sciezke dialogowa w filmach zagranicznych.

7.18. tatwy tekst (ang. easy-to-read text)

Mocno uproszczona forma komunikatu tekstowego utatwiajgca jego zrozumienie,
przygotowywana gtoéwnie z mysla o osobach z niepetnosprawnoscia intelektualna. Nie sg to
jednak jedyni odbiorcy tekstoéw tatwych w czytaniu. Teksty te moga byc¢ réwniez pomocne
dla niektorych oséb z autyzmem, cudzoziemcdw, osob dysponujacych niewielkim zasobem
nowego dla nich stownictwa lub 0s6b majacych problemy z czytaniem. Takze dla gtuchych
uzytkownikow jezyka migowego, dla ktorych jezyk polski nie jest pierwszym jezykiem.

W proces tworzenia tekstéw uproszczonych powinny by¢ zaangazowane osoby, do ktérych
skierowany jest komunikat. Dodatkowym elementem komunikatoéw przygotowanych zgodnie
z zasadami tekstu tatwego s3 ilustracje pomagajace zrozumiec przekaz.

Szczegbtowe zasady tatwego tekstu okresla Easy-to-read: Inclusion Europe’. Dokument ten
okresla m.in. dobor stownictwa, sposéb formutowania zdan, rodzaj i rozmiar uzytej czcionki,
kompozycje tekstu na stronie, uzycie zdje¢, ilustracji i symboli. Najwazniejsze zasady to
m.in. uzywanie tatwych do zrozumienia wyrazow - tych samych do opisywania tych samych
rzeczy, stosowanie przyktaddw z zycia codziennego, rezygnacja z metafor, zapozyczen,

" Easy-to-read: Inclusion Europe, http://easy-to-read.eu/pl/european-standards/, dokument dostepny w polskiej
wersji jezykowej http://psoni.org.pl/wp-content/uploads/2015/09/Informacja-dla-wszystkich-internet_0.pdf

.
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skrotow, duzych liczb, stosowanie zdan krétkich, pozytywnych, raczej w stronie czynnej;
porzadkowanie informacji w sposéb tatwy do zrozumienia (nowe zdanie w nowej linii, bez
przenoszenia wyrazéw, Srodtytuty, nagtowki); bez tta i wzoréw utrudniajacych czytanie,

w odpowiednim kontrascie, czcionka bezszeryfowa (np. Arial, Tahoma, Verdana), co najmniej 14
pkt., standardowa (np. bez nadmiernego powiekszania lub zmniejszania odstepéw pomiedzy
znakami).

tatwy tekst nie jest tozsamy z pojeciem prosty jezyk (ang. plain language), stosowanym

w komunikacji publicznej i uzyskiwanym w procesie upraszczania tekstu. Tekst powinien
by¢ przygotowany tak, aby jego tresc byta przystepna (zrozumiata) dla tzw. masowego
odbiorcy (przecietnego obywatela). Zmiany wprowadzane podczas upraszczanie tekstu
dotycza stownictwa, budowy zdan i sktadni oraz kompozycji tekstu. Maja one na celu
zapewnienie szybkiego dostepu do zawartych w nim informacji. Sg wprowadzane w oparciu
o liste wskazowek i w procesie uzgodnien z autorem. Upraszczanie tekstu nie dotyczy jego
merytorycznej zawartosci.

Jednym z parametrow sprawdzajacych przystepnosc tekstow na poziomie leksykalno-
sktadniowym jest indeks mglistosci FOG. Okresla on ilos¢ lat edukacji wymaganych dla
zrozumienia tekstu. Bierze pod uwage dtugos¢ zdan oraz odsetek dtugich (potencjalnie
trudnych) wyrazéw - w jezyku polskim stowa czterosylabowe. Mozna go sprawdzi¢ online za
pomoca aplikacji: logios.pl, jasnopis.pl. Podczas upraszczania tekstu stowa potencjalnie trudne
sg usuwane (bez straty sensu), lub zastepowane popularniejszymi synonimami. Najwazniejsze
informacje zostajg wyrdznione przez pogrubienie.

7.19. Miejsce wyciszenia

Pomieszczenie przyjazne dla oséb nadwrazliwych na bodzZce sensoryczne (np. ttum, hatas,
Swiatto, temperatura), ktérego zadaniem jest zapewnienie mozliwosci odpoczynku i wyciszenia
np. osobie z autyzmem. Zbyt duza ilo$¢ bodzcéw moze powodowac nadmierne pobudzenie,
dekoncentracje lub niepokdj. Zaleca sie wyznaczenie osobnego pomieszczenia (innej
przestrzeni), odpowiednio wyciszonego oraz tagodnie oSwietlonego. Zalecane jest wyposazenie
miejsca w stuchawki wygtuszajace. Wazne, aby kazda osoba z obstugi wiedziata, gdzie znajduje
sie ta przestrzen i byta w stanie wskazac do niej jak najkrotsza droge.

7.20. Napisy dla niestyszacych

Napisy w jezyku polskim, bedace tekstowym zapisem dialogéw lub narracji rozszerzone

o identyfikacje postaci oraz opisy istotnych efektow dzwiekowych i muzyki. Liczba linii tekstu
na ekranie, czas ich wyswietlania, zasady ich rozmieszczania, zestaw czcionek i kolorow

sa regulowane standardami, wytycznymi okreslajacymi zasady redagowania napiséw dla
niestyszacych.
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7.21. Napisy na zywo

Symultaniczny przekaz tekstowy Sciezki dialogowej (czasami uwzgledniajacy inne wazne
dzwieki) zsynchronizowany z obrazem prezentowanego wydarzenia.

7.22. 0soba z niepetnosprawnoscia

Zgodnie z Konwencja Organizacji Narodow Zjednoczonych o prawach oséb niepetnosprawnych:
»,D0 0s6b niepetnosprawnych zalicza sie te osoby, ktére maja dtugotrwale naruszong sprawnosc
fizyczna, umystowa, intelektualng lub w zakresie zmystéw co moze, w oddziatywaniu z réznymi
barierami, utrudniac im petny i skuteczny udziat w zyciu spotecznym, na zasadzie rownosci
zinnymi osobami”. Definicja ta jest szersza niz definicja osoby z niepetnosprawnoscia
wykorzystywana w polskim prawie. Zgodnie z ustawg o rehabilitacji zawodowej i spoteczne;j

oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych (Dz.U. 2011, Nr 127, poz. 721 z p6zn. zm.), definicja
osoby niepetnosprawnej brzmi: ,Niepetnosprawnymi sg osoby, ktérych stan fizyczny, psychiczny
lub umystowy trwale lub okresowo utrudnia, ogranicza badz uniemozliwia wypetnianie rol
spotecznych, a w szczegblnosci ogranicza zdolnosci do wykonywania pracy zawodowej”.

7.23. Petla indukcyjna

System wspomagajacy styszenie instalowany w salach, punktach obstugi, czy przeznaczony

do indywidualnego uzytku. Przesyta dzwiek ze zrédta do aparatu stuchowego wyposazonego

w cewke indukcyjna ,, T”. Znaczaco poprawia zrozumiatos¢ mowy. Wymogi dotyczace systemow
z petla indukcyjng okresla norma PN-EN 60118-4.

7.24. Polski jezyk migowy (PJM)
Polski jezyk migowy jest naturalnym sposobem porozumiewania sie 0sob niestyszacych
pomiedzy sobg w Polsce. Posiada wtasna strukture gramatyczna, odmienna od polskiej. PJM ma

charakter wizualno-przestrzenny. Istotne sg zaréwno ruchy artykulacyjne mowy werbalnej, jak
i ruchy mimiczne, ruchy gtowy i tutowia, kontakt wzrokowy oraz kierunek patrzenia.

7.25. Piktogram

Przedstawienie pojecia lub komunikatu w formie prostej grafiki lub obrazka.
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7.26. Program czytajacy

Zwany tez czytnikiem ekranowym lub, z ang. Screen readerem. Jest to program komputerowy
rozpoznajacy i interpretujacy informacje wyswietlane na monitorze komputera. Informacje sa
przekazywane w formie dzwiekowej za pomoca mowy syntetycznej lub wysytane do urzadzenia
brajlowskiego i wySwietlane w postaci zapisu brajlowskiego. Programy czytajace sprawiaja, ze
nawet osoby niewidome i stabowidzace nie znajace alfabetu Braille’a sg w stanie obstugiwac
komputery, a za ich pomoca, zdobywac potrzebne informacje. Czytniki ekrandéw nie rozpoznaja
informacji zapisanych w formatach graficznych, np. JPG, TIFF, skany zapisane do PDF. Informacje
umieszczane na stronie internetowej w jednym z tych formatéw, powinny posiadac dostepna
alternatywe tekstowa. Najbardziej popularne w Polsce s3: JAWS, Window-Eyes i NVDA.

7.27.Program powiekszajacy

To program komputerowy umozliwiajacy powiekszenie informacji wyswietlanych na ekranie
komputera. Program taki daje mozliwosc ustawienia wielkosci czcionki czy innego znaku
graficznego w sposob najbardziej odpowiadajacy preferencjom uzytkownika komputera. Daje
tez mozliwos¢ dowolnej zmiany koloru czcionki i koloru tta. Program powiekszajacy dziata
niezaleznie od innych programow, w jakie wyposazony jest komputer, np. w ramach systemu
operacyjnego, jak i niezaleznie od narzedzi, w ktére wyposazone sa strony internetowe np.
ZoomText.

7.28. Przedprzewodnik, przewodnik
Skrypt zawierajacy opis sposobu korzystania z danej przestrzeni, wydarzenia.

Prezentuje krok po kroku wszystko, co bedzie sie dziato od poczatku do konca wydarzenia.
Rozpoczyna sie informacjami dotyczacymi przyjscia na miejsce wydarzenia np. wejscie do
budynku, zakup biletéw, szatnia, toaleta, drogi ewakuacji, opis ekspozycji. Powinien zawierac
wszystkie najwazniejsze informacje organizacyjne, ktére moga by¢ pomocne. Tres¢ przewodnika
powinna byc¢ przygotowana zgodnie z zasadami tekstu tatwego oraz opatrzona fotografiami.

7.29. Racjonalne usprawnienie

Zgodnie z Konwencja Organizacji Narodow Zjednoczonych o prawach osob niepetnosprawnych -
oznacza ,konieczne i odpowiednie zmiany i dostosowania, nie naktadajace nieproporcjonalnego
lub nadmiernego obciazenia, jesli jest to potrzebne w konkretnym przypadku, w celu
zapewnienia osobom niepetnosprawnym mozliwosci korzystania z wszelkich praw cztowieka

i podstawowych wolnosci oraz ich wykonywania na zasadzie réwnosci z innymi osobami”.

% MIASTO STOtECZNE WARSZAWA




Stownik

7.30. Respeaking

Metoda tworzenia symultanicznego przekazu tekstowego z wykorzystaniem oprogramowania do
rozpoznawania i przektadu mowy na tekst, z ktérego korzysta respeaker - osoba powtarzajaca
wypowiedzi méwcy. W Polsce jest stosowany z jednoczesng korektg moderatora oraz
wykorzystywany w procesie tworzenia napiséw na zywo.

7.31. System jezykowo - migowy (SJM)
Stworzony system jezykowo-migowy, ktérego podstawe stanowi polszczyzna foniczna.

Oznacza to, ze posiada zasady gramatyczne jezyka polskiego, a znaki migowe jedynie
uzupetniajg wypowiedz ustna. Systemem komunikowania sie, a nie odrebnym jezykiem jest
takze International Sign (IS), zwany miedzynarodowym jezykiem migowym. Jest on regularnie
wykorzystywany podczas konferencji miedzynarodowych oraz podczas spotkan, w ktérych
uczestnicza osoby nie porozumiewajace sie tag sama odmiang jezyka migowego.

7.32. Sposoby komunikowania sie osob gtuchoniewidomych
(SKOGN)

Uzywane przez osoby z jednoczesna dysfunkcja narzadu wzroku i stuchu. Sg to m.in.: alfabet
Lorma, jezyk migowy do dtoni.

7.33. Skrypt audiodeskrypcji

Tekstowa wersja audiodeskrypcji do dzieta audiowizualnego lub wizualnego. Skrypt taki jest
zwykle przekazywany lektorowi w trakcie przygotowan do stworzenia dostepnej wersji dzieta
audiowizualnego lub wizualnego. Lektor odczytujacy tekst audiodeskrypcji nie powinien
zmieniac tresci skryptow, poniewaz przed ich upublicznieniem sg konsultowane z osobami

z niepetnosprawnoscig wzroku. Skrypt audiodeskrypcji moze by¢ udostepniony na stronie
internetowej organizatora wydarzenia.

7.34. Symultaniczny przekaz tekstowy

Ustuga umozliwiajgca osobom z niepetnosprawnoscia stuchu percypowanie w formie tekstu
istotnych dZzwiekdéw (wypowiadane stowa, inne wazne dzwieki) sktadajacych sie na catos¢
wydarzenia w czasie rzeczywistym (lub niemal rzeczywistym). Ma znaczenie wszedzie tam, gdzie
zrozumiato$¢ mowy jest priorytetem. Sprawdza sie podczas debat, konferencji, wyktadéw. Tresci
moga byc¢ przekazywane za pomocg metod tzw. respeakingu oraz stenografii.
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7.35. Syntezator mowy

Program komputerowy lub maszyna zamieniajace tekst na mowe wykorzystywane w procesie
syntezy mowy czyli w czasie zamiany tekstéw zapisanych w formie znakéw graficznych na
tworzone mechanicznie dzwieki. Najnowoczesniejsze syntezatory mowy imitujg bardzo
doktadnie mowe ludzka i umozliwiaja doktadne odstuchanie czy przeliterowanie nawet
najtrudniejszych, najmniej powszechnych wyrazen.

7.36. Systemy wspomagajace styszenie

Urzadzenia techniczne, jak systemy FM, czy petle indukcyjne, ktére podnosza stopien
zrozumienia mowy u osoby korzystajacej z aparatu stuchowego.

7.37. Ttumacz migowy online

Ustuga ttumaczenia migowego dostarczana na odlegtos¢ za pomoca srodkow komunikacji
elektronicznej.

7.38. Transkrypcja

Zapis tekstowy warstwy dialogowej i dzwiekowej materiatu wideo lub nagrania.

7.39. Tyflografika

Graficzne odwzorowanie i przedstawienie rzeczywistosci przy zastosowaniu skali, proporcji

i generalizacji dostepne dotykowo i wzrokowo dla oséb niewidomych i 0 ograniczonej percepcji
wzrokowej. Tyflografika pozwala niewidomym i stabowidzacym pozna¢, zrozumiec oraz
odwzorowac rzeczywistosc. Ich czytanie wymaga od odbiorcow odpowiednich umiejetnosci

i praktyki.

7.40. Uniwersalne projektowanie

W zgodzie z Konwencja Organizacji Narodéw Zjednoczonych o prawach os6b
niepetnosprawnych - oznacza ,,projektowanie produktow, srodowiska, programéw i ustug

w taki sposéb, by byty uzyteczne dla wszystkich, w mozliwie najwiekszym stopniu, bez potrzeby
adaptacji lub specjalistycznego projektowania. ,,Uniwersalne projektowanie” nie wyklucza
pomocy technicznych dla szczeg6lnych grup oséb niepetnosprawnych, jezeli jest to potrzebne”.
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7.41.WCAG 2.0

WCAG - Web Content Accessibility Guidelines to dokument okreslajacy i opisujacy wytyczne
dostepnosci tresci internetowych. Dokument zostat opracowany przez ogélnoswiatowa
organizacje W3C (The World Wide Web Consortium) i okresla zasady tworzenia tresci
internetowych w taki sposéb, aby byty dostepne dla wszystkich uzytkownikow, niezaleznie

od wieku, niepetnosprawnosci, zamoznosci, uzytego sprzetu i oprogramowania. Cztery
najwazniejsze zasady (priorytety) WCAG tj: percepcja, funkcjonalnos¢, zrozumiatose, rzetelnosé.
Wytyczne te dodatkowo dzieli sie na trzy poziomy dostepnosci A, AA i AAA. Najnowsza wersja
jest WCAG w wersji 2.1. Dokumenty W3C same w sobie nie majg mocy prawnej, ale stanowia
merytoryczng podstawe norm europejskich i miedzynarodowych - aktualnie w wersji WCAG 2.0
Zobacz wiecej 7.10. Dostepna strona www.
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Akty prawne

Aktualne polskie prawo reguluje:

= dostepnosc stron www i multimediow instytucji realizujacych zadania publiczne?,

= sposéb komunikacji zosobami G/gtuchymi i gtuchoniewidomymi w wybranych typach
instytucji publicznych, w tym w organach samorzadu®,

= obstuge osoby z niepetnosprawnoscia ruchowa i sensoryczng podczas Swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych?®,

= dostepnos¢ inwestycji, produktéw i wydarzen realizowanych w ramach funduszy
unijnych',

= dostepnos¢ architektoniczna, w tym akty prawne dotyczace drég publicznych (Ustawa
o drogach publicznych, Rozporzadzenie o warunkach technicznych, jakim powinny
odpowiadac drogi publiczne i ich usytuowanie, Rozporzadzenie w sprawie szczegotowych

10
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WCAG 2.0 AA w zakresie okreslonym w zat. 4 do WCAG 2.0 AA w zakresie okreslonym w zat. 4 do Rozporzadzenia
Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan
dla rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla
systeméw teleinformatycznych (Dz.U. 2012 poz. 526)
http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=wdu20120000526

Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych $rodkach komunikowania sie (Dz.U. 2011 nr 209
poz. 1243) http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20112091243

Rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 26 marca 2014 r. w sprawie szczegdtowych
wymagan dotyczacych swiadczenia udogodnien dla 0séb niepetnosprawnych przez dostawcéw publicznie
dostepnych ustug telefonicznych (Dz.U. 2014 poz. 464) http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.
xsp?id=WDU20140000464

Wytyczne z 8 maja 2015 r. w zakresie realizacji zasady réwnosci szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci
dla 0s6b z niepetnosprawnosciami oraz zasady réwnosci szans kobiet i mezczyzn w ramach funduszy unijnych
na lata 2014-2020 (MIiR/H 2014-2020/16(01)/05/2015) https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/2470/
Wytyczne_zasady_rownosci_szans12052015.pdf oraz Wytyczne w 5 kwietnia 2018 r. zakresie realizacji zasady
rownosci szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla 0sob z niepetnosprawno$ciami oraz zasady réwnosci
szans kobiet i mezczyzn w ramach funduszy unijnych na lata 2014-2020, MR/2014-2020/16(02)
http://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/dokumenty/wytyczne-w-zakresie-realizacji-
zasady-rownosci-szans-i-niedyskryminacji-oraz-zasady-rownosci-szans/
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warunkow technicznych dla znakéw i sygnatow drogowych oraz urzadzen bezpieczenstwa
ruchu drogowego i warunkéw ich umieszczania na drogach), budynkéw (Ustawa

prawo budowlane, Rozporzadzenie w sprawie warunkéw technicznych, jakim powinny
odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie).

Polskie prawo szczegdtowo nie reguluje dostepnosci wydarzen realizowanych przez instytucje
publiczne ze srodkow budzetowych/ publicznych innych niz europejskie.

W przypadku niedajacych sie pogodzic rozbieznosci pomiedzy niniejszym dokumentem
a obowiazujacymi przepisami nalezy stosowac przepisy.

Opracowanie ,Wytycznych dostepnosci wydarzen dla m.st. Warszawy” jest, udzielong na
poziomie samorzadu m.st. Warszawy, odpowiedzig na zapisy zawarte w ratyfikowanej przez
Polske w 2012 roku Konwencji o prawach oséb niepetnosprawnych®? - szczegélnie artykutow 9 -
Dostepnosc i 30 - Udziat w zyciu kulturalnym, rekreacji, wypoczynku i sporcie.

Opracowanie dokumentu jest realizacja strategii:

= Warszawskiego Programu Dziatan na Rzecz Os6b Niepetnosprawnych na lata 2010-2020%,

= Programu rozwoju kultury w Warszawie do roku 2020 ,,Miasto kultury i obywateli”*.

12 Konwencja Organizacji Narodéw Zjednoczonych o prawach oséb niepetnosprawnych, sporzadzona w

Nowym Jorku dnia 13 grudnia 2006 r. (Dz.U. 2012 poz. 1169) http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.
xsp?id=WDU20120001169

13 Uchwata NR LXXXIX/2644/2010 Rady m.st. Warszawy z dnia 9 wrze$nia 2010 .
http://strategia.um.warszawa.pl/content/warszawski-program-dzia-na-rzecz-os-b-niepe-nosprawnych-na-
lata-2010-2020

Miasto kultury i obywateli. Program rozwoju kultury w Warszawie do roku 2020

http://strategia.um.warszawa.pl/content/miasto-kultury-i-obywateli-program-rozwoju-kultury-w-warszawie-do-
roku-2020
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9 Wspotpraca i konsutacje

Monika Dubiel, Paulina Gul, Aleksandra Szorc, Aleksandra Sztajerwald, Robert Wieckowski
Fundacja Kultury bez Barier,

Kamil Kowalski
Biuro Planowania Dostepnosci,

Izabela Sopalska-Rybak
Fundacja Kulawa Warszawa,

Krzysztof Kotyniewicz
Polski Zwigzek Gtuchych,

Mariusz Trzeciakiewicz, Justyna Mankowska
Fundacja Katarynka,

Matgorzata Pacholec
Polski Zwigzek Niewidomych,

Joanna Grochowska, Maria Wroniszewska
Fundacja SYNAPSIS,

Maciej Augustyniak
Fundacja Polska bez Barier,

Anna Jankowska
Fundacja Siodmy Zmyst

Sktad: Marcin Lubon
Fundacja Widzialni
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