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WSTEP
Szanowni Panstwo,

Na Panstwa rece sktadamy raport koncowy, ktéry stanowi podsumowanie realizacji
ponad rocznego projektu ,Zyskaj Wiecej! Edukacja finansowa dla oséb wykluczonych
ekonomicznie”. Naszym celem jest upowszechnienie, w jak najszerszym gronie
instytucji pomocowych, osiggnietych rezultatébw projektu oraz wptywu edukacji
finansowej na zmiane warunkéw zycia oséb zagrozonych biedg lub wykluczeniem
spotecznym. W raporcie znajdg Panstwo krotki opis celéw projektu i osiggnietych
rezultatdw oraz modelu szkolenia edukatoréw finansowych. Nastepnie prezentujemy
wyniki badan przeprowadzonych wsrdd uczestnikdw szkolen, ktére dotyczyty zmiany
ich Swiadomosci i wiedzy w zakresie oszczedzania i zarzagdzania budzetem domowym.
Badania przeprowadzono przed i po szkoleniu. W kolejnej czesci przedstawiamy
nasze spostrzezenia i przekonania na temat tego, dlaczego warto wdrozy¢ edukacje
finansowg do codziennej pracy socjalnej z rodzinami korzystajgcymi z wsparcia
instytucji pomocowych. Na potwierdzenie naszych przekonan publikujemy raport z
ankiety koncowej, w ktorej edukatorzy finansowi dzielili sie swoimi uwagami
i rekomendacjami w ramach ich pracy z rodzinami. Opisywali tez na jakie problemy
napotykali lub jakie sukcesy udato im sie osiggng¢ podczas spotkan z rodzina.
W ostatniej czeSci raportu poruszamy takze kwestie, na ktére nalezy zwrdci¢ uwage

przy wdrazaniu modelu szkolen i prowadzeniu pracy edukatoréw finansowych.

Autorski program szkolen ,Zyskaj wiecej”, ktory powstat dzieki projektowi jest
mozliwy do wdrozenia przez wszystkie instytucje zainteresowane upowszechnianiem
edukacji finansowej w grupach wymagajacych zwiekszenia $wiadomosci swoich

finansdw lub zagrozonych wykluczeniem ekonomicznym.

Fundacja Innowacja i Wiedza od ponad 3 lat zajmuje sie tematem edukacji

finansowej. Celem naszych projektow jest propagowanie wiasciwych zachowan
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konsumenckich, upowszechnianie idei oszczedzania oraz wspieranie dziatan

zapobiegajgcych wykluczeniu ekonomicznemu potencjalnie narazonych grup.

Projekt ,Zyskaj wiecej! Edukacja finansowa dla osob wykluczonych ekonomicznie”
realizowany byt pilotazowo na terenie Mazowsza w okresie 09.2014 - 09.2015. Wiecej

informacji o naszych projektach: www.fiiw.pl.

Zyczymy mitej lektury!

Zespot Fundacji Innowacja i Wiedza
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1. EDUKATOR FINANSOWY — NOWA FORMA WSPARCIA DLA RODZIN
W TRUDNEJ SYTUACII FINANSOWEJ.

,Dziedziczenie” ubodstwa, bezrobocia i innych negatywnych zjawisk to jedna
z gtownych przyczyn wykluczenia spotecznego. Rodziny, ktére od pokolen powielajg
negatywne wzorce nie potrafig wyj$¢ z sytuacji kryzysowej ani tez spojrze¢ na wtasng
postawe z dystansem i przerwal utrwalong rzeczywistos¢. W rodzinach, gdzie
mtodym osobom brak wzorcdw wiasciwych zachowan ekonomicznych, w ich
przysztym zyciu dominowa¢ mogg postawy wyniesione z domu: dorazno$¢ Srodkdéw
pienieznych, brak sktonnosci do ich pomnazania, racjonalnego wydawania, a takze
planowania i oszczedzania. Taka postawa staje sie bezposrednig przyczyng
marginalizacji ekonomicznej, a co za tym idzie spotecznej.

Statystyki sg zatrwazajgce i wskazuja, ze az 4,7 proc. mieszkancow Mazowsza zyje
ponizej progu skrajnego ubdstwa (raport GUS, 2012). Rozwigzanie problemu
ubdstwa i marginalizacji, jak wiadomo, nie jest proste. Wymaga pracy na wielu
poziomach i angazujgcej przedstawicieli réznych Srodowisk zaréwno oddolnych jak
i urzedowych. Nie ma jednego modelu, ktory mozna wykorzysta¢ w pracy z kazda
rodzing zyjaca w biedzie. Ubdstwo faczy sie czesto z patologiami — uzaleznienia,
przemoc, niezaradnos$¢ zyciowa — wiec praca ta ma charakter stricte indywidualny.
Projekt ,Zyskaj Wiecej! Edukacja finansowa dla 0s6b wykluczonych ekonomicznie”,
powstat po to, aby zmierzy¢ sie z problemem biedy od innej strony, nie tej formalnej
ani systemowej, ile Swiadomosciowej. Jedng z gtdwnych barier ubozenia rodzin jest
kompletny brak edukacji finansowej, umiejetnosci zarzadzania wtasnym budzetem,
a przede wszystkim $wiadomosci przyczyn i skutkdw pogtebiajacej sie biedy. Celem
projektu byto wypracowanie nowej formy wsparcia dla rodzin znajdujgcych sie
w trudnej sytuacji finansowej, poprzez wspotprace rodziny z edukatorem
finansowym. Edukator wspdlnie z rodzing tworzyt plan naprawczy finanséw rodziny,
nastepnie towarzyszyt i wspierat rodzine w jego wdrozeniu. W ramach projektu
przeszkolono 89 edukatoréw i przygotowano ich do pracy z rodzinami zagrozonymi

dziedziczeniem biedy lub wykluczeniem spotecznym. Uczestnikami szkolern byl
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pracownicy instytucji pomocowych i organizacji pozarzadowych, ktérzy w swoijej
codziennej pracy majg bezposredni kontakt z rodzinami wykluczonymi ekonomicznie.
Szkolenie zostato opracowane na zasadzie treningu trenerdw i obejmowato czesé
teoretyczng oraz praktyczng. W trakcie treningu edukatorzy poznawali metody
zapobiegajace dalszemu wykluczeniu finansowemu oséb ubogich, a w trakcie
praktycznych zaje¢ opracowali racjonalny plan naprawczy budzetu domowego dla
rodzin. Szkolenie skfadato sie z 6 dni szkoleniowych i podzielone byto na 3 Moduty
tematyczne:

Modut 1. Zyskaj wiecej: zarzadzanie wiasnym budzetem domowym - analiza
i planowanie oraz podstawowe pojecia finansowe.

Modut 2. Madre pozyczanie: putapki zycia na kredyt i aktywne formy wychodzenia
z zadtuzen.

Modut 3. Rola edukatora: psychologiczne aspekty pracy z trudnym klientem.

Oprocz wiedzy, umiejetnosci praktycznych i narzedzi, uczestnicy szkolen mogli
skorzystac z konsultacji prowadzonych przez eksperta edukacji finansowej.

W projekcie wzieto udziat 68 pracownikdw instytucji pomocowych z 22 Osrodkow
Pomocy Spotecznej i 2 Powiatowych Centrow Pomocy Rodzinie oraz 19
przedstawicieli organizacji pozarzadowych. Dzieki pracy edukatoréw do wspotpracy
zaproszono 144 rodziny, dla 135 stworzono plany naprawcze finanséw rodziny, az
111 z nich zmienito swojg sytuacje zyciowg i Swiadomosc¢ finansowa.

Projekt obejmowat swoim dziataniem wojewddztwo mazowieckie, jednak z uwagi na
pozytywne rezultaty projektu i wyniki badan ewaluacyjnych, Fundacja Innowacja
i Wiedza bedzie starata sie upowszechnia¢ program edukacji finansowej w rodzinach
dotknietych biedg w innych wojewddztwach.

Realizacja projektu ,Zyskaj wiecej! Edukacja finansowa dla osdb wykluczonych
ekonomicznie” byta mozliwa dzieki finansowaniu z programu Obywatele dla
Demokracji, finansowanego z Funduszy EOG.

Szczego6towe informacje na temat projektu dostepne sg na stronie: www.zw.fiiw.pl
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2. ZMIANA SWIADOMOSCI WSROD EDUKATOROW FINANSOWYCH
— RAPORT Z BADANIA EX ANTE I EX POST NA SZKOLENIACH.

Niniejszy raport zawiera rezultaty ewaluacji cyklu szkolen realizowanych w ramach
projektu ,,Zyskaj wiecej! Edukacja finansowa dla osdb wykluczonych ekonomicznie”.
Szkolenia skierowane byty do pracownikdw instytucji pomocowych, ktdrzy w swojej
codziennej pracy z rodzinami beda udzielali wsparcia osobom zagrozonym
marginalizacjg i stworzg wspdlnie plan naprawczy finanséw gospodarstwa. Wsparcie
kierowane jest do mieszkancow Mazowsza.
Celem badania byto poznanie nastawienia uczestnikéw projektu do wybranych spraw
finansowych w swoim gospodarstwie, poznanie sposobow dziatania uczestnikow i ich
wilasnych rodzin, wiedzy i opinii jakg majg w kwestiach planowania finansow.
Istotnym byto sprawdzenie czy po szkoleniach zmienia sie podejscie edukatoréw do
omawianego tematu. Realizatorzy szkolen wyszli z zatozenia, ze $wiadomosc
i przekonanie uczestnikoéw szkolen do zarzadzania finansami sg istotne w ich przysziej
pracy na rzecz rodzin wykluczonych ekonomicznie. Badania przeprowadzone zostaty
przed szkoleniami i po ich zakonczeniu. Pozwolito to na poréwnanie informacji
i ocene zaobserwowanych zmian Swiadomosci.
Zastosowang metodg byta ankieta papierowa do samodzielnego wypetnienia. Do
celow badania przygotowano dwa rodzaje ankiet: ex-ante (ankieta przed
szkoleniami) oraz ex-post (ankieta po szkoleniu). Obie ankiety poruszaty te same
zagadnienia, ale nie wszystkie pytania byty identyczne. W ankiecie ex-ante czesto
pytano o obecng sytuacje/obecne dziatania edukatoréow w danym temacie.
Analogiczne pytanie w ankiecie ex-post czesto dotyczyto planowanego dziatania
W przysztosci.
W ankietach badane byty nastepujgce wymiary edukacji finansowej:

- planowanie wydatkdw w rodzinie,

- prowadzenie w formie pisemnej budzetu domowego,

- oszczedzanie i odkfadanie pieniedzy na przyszie wieksze wydatki lub na

,,Czarng godzine”,
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- zaufanie do bankdw i innych instytucji finansowych,

- pozyczanie pieniedzy.
Dodatkowo w ankiecie na zakonczenie szkolenia (ex-post) ocenie poddano ogding
satysfakcje z warsztatow, uzyteczno$¢ poruszanej tam tematyki, prace trenera oraz
kwestie organizacyjne.
W toku badania zebrano 68 prawidtowo wypetnionych ankiet ex-ante oraz 82 ankiety
ex-post. Na podstawie tych ankiet przedstawiono statystyki i ich analize.
Zaobserwowano braki danych przy niektdrych pytaniach. Dlatego ostateczna liczba
respondentdw wzietych pod uwage przy analizie rézni sie nieznacznie przy
poszczegdlnych pytaniach. Literg N na wykresach i w tabelach oznaczono liczbe
respondentow, ktérzy prawidtowo odpowiedzieli na dane pytanie i stanowili podstawe

do obliczen.

DEMOGRAFIA

Ponizej zamieszczono informacje o cechach demograficznych respondentéw.

P11. Plec

Ptec¢ Ankieta ex- Ankieta ex-

ante post

kobieta 89% 94%
mezczyzna 11% 6%
N 65 78
Tabela 1. Pte¢
P12. Wiek

Wiek Ankieta ex- Ankieta ex-

ante post

do 30 lat 26% 26%
31-45 lat 46% 51%
46-60 lat 28% 23%
powyzej 60
lat
N 65 77

Tabela 2. Wiek
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P13. Liczba osob dorostych w Twojej rodzinie (zamieszkujacych razem z Tobg,
wliczajgc Ciebie)?

Liczba oséb Ankieta ex- Ankieta ex-
dorostych w ante post
rodzinie

1 13% 14%
2 53% 54%
3 23% 23%
4 8% 5%
5 3%
6 3% 1%
N 62 78

Tabela 3. Liczba osob dorostych w rodzinie

P14. Liczba dzieci w Twojej rodzinie (ponizej 18 lat)?

Liczba Ankieta ex- Ankieta ex-
dzieci w ante post
rodzinie

0 61% 42%
1 20% 32%
2 17% 24%
4 2% 2%
N 54 59

Tabela 4. Liczba dzieci w rodzinie
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P15, Z jakich Zrodet pochodzit dochod w Twojej rodzinie w ostatnim roku?

Zrédta dochodu Ankieta ex- Ankieta ex-
ante post

Stata praca 98% 97%
Praca dorywcza 23%, 27%
Wiasna firma,
dziatalno$¢ 14% 10%
Emerytura 13% 8%
Pienigdze otrzymane od
innych oséb 5% 10%
Gospodarstwo rolne 204, 204
Swiadczenia socjalne,
renty (GOPS, MOPS) 2% 5%
N 64 60

Tabela 5. Zrodta dochodu w rodzinie w ostatnim roku

10
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1. Planowanie wydatkéw w rodzinie i prowadzenie budzetu domowego

Przed rozpoczeciem szkolen z edukacji finansowej wiekszoS¢ o0séb (66%)

deklarowata, ze ich rodzina planuje swoje wydatki na miesigc lub krécej (z dnia na

dzieri — 5%, na tydzieri — 12%, na miesigc — 49%). Wyniki przedstawia wykres 1.

Po zakonczeniu szkolen 61% edukatoréw wskazata, Zze ich rodziny zamierzajg

planowa¢ wydatki na okres 6 miesiecy lub dtuzszy. To niemal dwukrotnie wiekszy

odsetek badanych, ktdrzy przed szkoleniami planowali wydatki na taki okres. Warto

zwrdci¢ uwage, jak duzo respondentow wskazato na zamiar planowania na okres

6 miesiecy - 21% (przed szkoleniami 12%) i na rok - 24% (przed szkoleniami — tylko

6%!). Wszystkie dane prezentuje wykres 2.

P1. Na jaki okres Twoja rodzina
zwykle planuje swoje wydatki?

49%
12% 12% 15%
5% 6%
zdniana na tydzien na miesiagc na 6 na rok na dtuzszy
dzien miesiecy okres

Wykres 1. Planowanie wydatkow przez rodziny edukatorow (ex ante)
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P1. Na jaki okres Twoja rodzina
zamierza planowac swoje wydatki?
N =76

33%

21% 24%
16%
| I

lzdniana na tydzien na miesigc na 6 na rok na dtuzszy
dzien miesiecy okres

Wykres 2. Zamiar planowania wydatkow w przysztosci przez rodziny edukatorow (ex post)

Ponad potowa 0séb (56%) wskazata przed szkoleniami, ze nikt w ich rodzinie nie
prowadzi w formie pisemnej spisu wydatkéw i dochodéw (patrz wykres 3).

Po zakonczeniu szkolenn zdecydowana wiekszo$¢ edukatoréw (72%) deklarowata, ze
planuje prowadzi¢ w formie pisemnej budzet domowy. Jedynie 10% respondentow
nie wyrazita zainteresowania takg formg zarzadzania finansami swojego

gospodarstwa. Wszystkie odpowiedzi przedstawia wykres 4.

12
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P2. Czy ktos w Twojej rodzinie prowadzi w formie pisemnej
spis wydatkow i dochodéw? N=68

Wykres 3. Prowadzenie spisu wydatkow i dochodow przez cztonkow rodziny edukatora (ex ante)

P2. Czy planujesz prowadzi¢ w formie pisemnej budzet
domowy? N=79

juz przed
warsztatem
prowadzitem
budzet domowy
w formie
pisemnej
18%

Wykres 4. Plany prowadzenia w formie pisemnej budzetu domowego (ex post)

13
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2. Oszczedzanie

Przed szkoleniami blisko 60% edukatoréow deklarowato, ze w ich rodzinie odktada sie
pienigdze na przyszie wieksze wydatki - zawsze (29%) lub czesto (30%). Rozktad
odpowiedzi przedstawia wykres 5.

Po szkoleniach niemal wszyscy edukatorzy (93%) wskazali, ze planujg odktadaé
pienigdze na przyszte wydatki — ponad potowa z nich wyraza to z pewnosScig —

Z pewnoscig tak 58%, raczej tak 35%. Wyniki przedstawia wykres 6.

P3. Czy w Twojej rodzinie odkfada sie pienigdze na przyszte
wieksze wydatki? N=68

rzadko
32%

Wykres 5. Odktadanie pieniedzy na przyszte wieksze wydatki (ex-ante)

14
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P3. Czy planujesz odktadac pienigdze na przyszte wydatki?
=80

raczej nie

Z pewnoscia nie
4%

4%

r

Wykres 6. Plany odkiadania pieniedzy na przyszte wydatki (ex- post)

W ankiecie ex-ante i ex-post zapytano respondentéw takze o odktadanie pieniedzy na
tzw. ,,czarng godzine” (nieprzewidziane wydatki). Przed szkoleniami blisko 60%
edukatorow deklarowato, ze w ich rodzinie odktada sie pienigdze na ,,czarng
godzine” zawsze (31%) lub czesto (25%). Warto zwrdci¢ uwage, ze 14% badanych
zaznaczyto, ze w ich rodzinach nigdy nie odkfada sie pieniedzy na nieprzewidziane
wydatki. Odpowiedzi przedstawia wykres 7.

Po skonczeniu szkolen niemal wszyscy edukatorzy (94%) deklarowali, ze planujg
odktadac pienigdze na ,,czarng godzine” (z pewnoscia tak — 49%; raczej tak 44%).
Z tym, ze z pewnoscig wyrazita sie o tym niecata potowa badanych (49%).

Odpowiedzi przedstawia wykres 8.

15
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P4. Czy w Twojej rodzinie odktada sie pienigdze na ,,czarng
godzine” (nieprzewidziane wydatki) (N=64)

Wykres 7. Odktadanie pieniedzy na ,,czarna godzine” (ex-ante)

P3. Czy planujesz odktadacé pienigdze na ,,czarnqg godzine”?

N=79 Z pewnoscia nie
4%

raczej nie
3%

Wykres 8. Plany odktadania pieniedzy na ,,czarna godzine” (ex-post)
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Autoréw badania interesowato, co wedtug edukatoréw jest najwazniejsze, zeby mac
oszczedzad. Przy tym pytaniu wida¢ wyraznie jak odpowiedzi i spojrzenie na kwestie
oszczedzania réznito sie przed i po szkoleniu. Przede wszystkim wzrost odsetek
respondentow wskazujgcych na systematycznos¢ i dyscypline z 58% przed
rozpoczeciem szkolenia, do 74% po jego zakonczeniu. Z kolei posiadanie
odpowiednio wysokich dochodow byto cechg doceniang przed szkoleniami przez 22%
badanych, co spadto do 5% po ukonczeniu szkolen. Wszystkie odpowiedzi ankiety

ex-ante i ex-post przedstawiono na wykresie 9.

P8. Co jest najwazniejsze, zeby moc oszczedzac?

18% 19% jasno okreslony cel

0,

korzystne
oprocentowanie lokat
w bankach

B systematycznosé i
dyscyplina

B Posiadanie
odpowiednio wysokich
dochodoéw

Ankieta ex-ante (N=60) Ankieta ex-post (N=73)

Wykres 9. Co jest najwazniejsze, Zeby moc oszczedzac

17


http://www.fiiw.pl/
mailto:fiiw@fiiw.pl

o FUNDACJA

INNUWALJA | WIEUZLZA

Al. Komisji Edukacji Narodowej 18 lok. 5 b, 02-797 Warszawa
www.fiiw.pl; fiiw@fiiw.pl; 22 225 25 48

W dalszej czesci ankiet zapytano edukatoréw na jakie cele ich rodzina odkfada lub
planuje odktada¢ pienigdze. Wskazywano szereg roznych celdow. Popularne byto
szczegolnie odktadanie na ,,czama godzine” oraz remont lub  zakup
mieszkania/domu. Warto zauwazy¢ jak znacznie wzrdst odsetek respondentdw
wskazujgcych odktadanie na ,,czarng godzine”— z 43% przed szkoleniami do 61% po

ich zakonczeniu.

P9. Na jakie cele Twoja rodzina odktada badz
planuje odktada¢ pienigdze?

na ,czarng godzine” 61%
(o]

zeby przygotowac sie do wydatkéw
,Zimowych”

na edukacje dzieci lub innych
cztonkdw rodziny

na wydarzenia rodzinne (komunia,

$lub, itd.) B Ankieta ex-ante (N=68)

na zakup samochodu m Ankieta ex-post (N=80)

na remont lub zakup mieszkania /
domu
zeby zabezpieczy¢ wtasng starosc
(emerytura)

na zadne z powyzszych

Wykres 10. Cele, na jakie rodzina edukatorow odktada badz planuje odktadac pienigdze
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3. Zaufanie do bankdw i innych instytucji finansowych

Przed rozpoczeciem szkolen zdecydowana wiekszo$¢ edukatoréw (67%) wskazywata,
ze ufa bankom i innym instytucjom finansowym (61% raczej ufa + 6% w pefni ufa).
Odsetek ten spadt do 44% po zakonczeniu szkolen (39% raczej ufa + 5% w petni
ufa). Po warsztatach blisko 60% edukatorow deklarowata, ze nie ufa instytucjom

finansowym. Odpowiedzi przedstawia wykres 11.

P5. Do jakiego stopnia ufa Pan/Pani
bankom i innym instytucjom
finansowym?

® w petni ufam
" raczej ufam
M raczej nie ufam

® wcale nie ufam

Ankieta ex-ante N=67 Ankieta ex-post N=79

Wykres 11. Zaufanie edukatorow do bankow i innych instytucji finansowych

W zdecydowanej wiekszosci rodzin edukatorow znajduje sie ktoS, kto posiada
rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy w banku lub kasie oszczednosciowo —
kredytowej. Tak deklarowato 81% o0s6b przed rozpoczeciem szkolen. Do
nieposiadania takiego rachunku przez zadnego cztonka rodziny przyznato sie 19%
edukatoréow (patrz wykres 12).

Po zakonczeniu cyklu szkolen zapytano uczestnikdéw, czy kto$ z ich rodzin planuje
zatozy¢ rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy. Twierdzgco odpowiedziato 19%

badanych. Mozna tylko przypuszczaé, ze sg to te osoby, ktére wczesniej, w ankiecie
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ex-ante, deklarowaty, ze takowego rachunku nikt w ich rodzinie nie posiada.
Wszystkie odpowiedzi na pytanie przedstawia wykres 13.

P6. Czy ktos z Twojej rodziny posiada rachunek
oszczednosciowo-rozliczeniowy w banku lub kasie
oszczednosciowo - kredytowej? N=67

tak
81%

Wykres 12. Posiadanie rachunku oszczednosciowo — rozliczeniowego(ex-ante)

P6. Czy ktos z Twojej rodziny planuje zatozyc rachunek
oszczednosciowo-rozliczeniowy w banku lub kasie
oszczednosciowo - kredytowej? N=80

mieliSmy juz

taki rachune
przed

warsztatem

54% tak
19%

Wykres 13. Planowanie zatozenia rachunku oszczednosciowo — rozliczeniowego (ex-post)
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Lokata oszczednosciowa w banku lub w kasie oszczednosciowo-kredytowej jest mniej
popularnym produktem wsrdd rodzin edukatoréw niz rachunek
oszczednosciowo-rozliczeniowy. Do jej posiadania przez ktéregos z cztonkéw rodziny
przyznato sie 58% badanych przed rozpoczeciem cyklu szkolen (patrz wykres 14).

W ankiecie ex-post 18% edukatoréw deklarowato, ze kto$ z ich rodziny planuje

zatozy¢ lokate. Wszystkie odpowiedzi przedstawia wykres 15.

P7. Czy ktos z Twojej rodziny posiada lokate oszczednosciowq
w banku lub w kasie oszczednosciowo-kredytowej? N=66

tak
58%

Wykres 14. Posiadanie lokaty oszczednosciowej (ex-ante)

P7. Czy ktos z Twojej rodziny planuje zatozy¢ lokate
oszczednosciowq w banku lub w kasie oszczednosciowo-
kredytowej? N=79

mielisSmy juz
taka lokate
przed
warsztatem
29%

tak
18%

Wykres 15. Planowanie zatozenia lokaty oszczednosciowej (ex-post)
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4. Pozyczanie pieniedzy

Edukatoréw zapytano na jakie cele warto pozyczac pienigdze. WiekszoS¢ z nich
wskazata zakup mieszkania/budowa domu — przed szkoleniem 58%, a po szkoleniu
juz 64% respondentdw. Drugim najczesciej zaznaczanym powodem byto rozpoczecie
wilasnej dziatalnosci gospodarczej — znowu po szkoleniu wzrosta liczba oséb
wskazujgcych tg odpowiedz — z 21% (ex-ante) do 30% (ex-post).

Wartym odnotowania sg takze spadki odsetka odpowiedzi na cele warte pozyczki
takie jak: wyjazd na wakacje — z 15% do 6%, Zeby fgczyc koniec z koricem w
trudniejszym miesigcach — z 11% do 3%, czy nawet by przygotowac sie na zime
— Z 5% do 0%. Zauwazone zmiany w odpowiedziach przed i po szkoleniach s3

zgodne z oczekiwaniami i wiedzg przekazywang uczestnikom na warsztatach.

P10. Na jakie cele warto pozyczac pienigdze?

na zakup mieszkania / budowe
domu

58%
64%

na rozpoczecie wtasnej dziatalnosci
gospodarczej

na edukacje dzieci lub innych

cztonkdéw rodziny

. caci
na wyjazd na wakacje M Ankieta ex-ante (N=65)

| Anki - N=
na zakup sprzetu RTV/AGD nkieta ex-post (N=80)

zeby taczy¢ koniec z koncem w
trudniejszych miesigcach (by...

by przygotowac sie na zime

na zadne z powyzszych

Wykres 16. Cele warte poZyczania pleniedzy
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5. Ocena warsztatéw edukacji finansowej

Na koncu ankiety ex-post edukatorzy zostali poproszeni o ocene ich o0gdlnej
satysfakcji z warsztatdw szkoleniowych, uzytecznosci poruszanej tam tematyki, pracy
trenera oraz spraw organizacyjnych (sala, materiaty).

Analiza odpowiedzi pokazata, ze uczestnicy byli zadowoleni z warsztatow edukacji
finansowej. Zdecydowana wiekszoS¢ wskazywata najwyzszg ocene na podanej skali

odpowiedzi — bardzo zadowolony 73% (patrz wykres 17).

P16. Prosze ocen Twoja ogdlng satysfakcje z warsztatow
edukacji finansowej (N = 78)

73%

26%

1%

bardzo raczej raczej zadowolony bardzo zadowolony
niezadowolony niezadowolony

Wykres 17. Ogdina satysfakcja z warsztatow edukacji finansowej (ex-post)
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WiekszosS¢ uczestnikdw uznata tematyke warsztatéw za uzyteczng dla siebie i rodziny
— bardzo uZyteczna wskazato 62% edukatordw, raczej uzyteczna 18%. Natomiast
21% respondentdw miato inng opinie w tej kwestii — bardzo nieuzyteczna 13%
i raczej nieuzyteczna 8%. Odpowiedzi pokazano na wykresie 18. Analizujgc wyniki
pytania p17 nalezy mie¢ na uwadze fakt, ze skala odpowiedzi byta tu odwrotna niz
przy ocenach innych wymiaréw, gdzie 1 oznaczalo negatywng ocene — bardzo
niezadowolony;, a 4 pozytywna - bardzo zadowolony (tu: 1 oznaczato pozytywng
ocene — bardzo uzyteczna, a 4 negatywng - bardzo nieuzyteczna). Stad mogto dojsé
do btedu — przynajmniej niektére osoby mogty nie doczyta¢ rdznicy w skali
i automatycznie zaznacza¢ odpowiedzi 1-4. W tym upatruje sie tak wysokiego
odsetka o0sdb uznajacych szkolenia za nieuzyteczne. Tym bardziej, ze do
organizatorbw szkolenia ani trenera nie dochodzity sygnaty $wiadczace

0 niezadowoleniu w tej kwestii.

P17. Do jakiego stopnia tematyka warsztatow byta uzyteczna
dla Ciebie i Twojej rodziny (N = 78)

62%

18%
° 0% 13%
0

bardzo uzyteczna raczej uzyteczna raczej nieuzyteczna bardzo nieuzyteczna

Wykres 18. Uzytecznosc tematyki warsztatow dla respondenta i jego rodziny (ex-post)
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Niemal wszyscy uczestnicy warsztatdw szkoleniowych byli zadowoleni z pracy
trenera. Zdecydowana wiekszo$¢ wskazata najwyzsza ocene na skali — bardzo

zadowolony 79%, raczej zadowolony 18%.

P18. Prosze ocen prace trenera (N = 78)

79%

18%
3%

—

bardzo raczej zadowolony bardzo zadowolony
niezadowolony

Wykres 19. Ocena pracy trenera (ex-post)
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Uczestnicy warsztatéw dobrze ocenili ich organizacje (sale, materiaty). W sumie 94%
0sob byto z niej zadowolonych. Nalezy jednak zauwazyC, ze najwyzszg ocene —
bardzo zadowolony - wystawito 56% uczestnikbw — to nizszy odsetek o0sob niz

uzyskaty oceniane wymiary w poprzednich pytaniach.

P19. Prosze ocen organizacje warsztatow (sala, materiaty)
(N =70)

56%

39%

6%

bardzo raczej raczej zadowolony bardzo zadowolony
niezadowolony niezadowolony

Wykres 20. Ocena organizacji warsztatow (ex-post)
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PODSUMOWANIE WYNIKOW BADAN

Cykl szkolen w ramach projektu ,,Zyskaj wiecej! Edukacja finansowa dla o0sob
wykluczonych ekonomicznie” wywart zdecydowanie pozytywny wplyw na osoby
biorgce w nim udziat.

Dzieki badaniom zrealizowanym przed szkoleniami poznano nastawienie uczestnikéw
projektu do wybranych spraw finansowych w swoim gospodarstwie, ich sposoby
dziatania, wiedze i opinie na temat oszczedzania i pozyczania pieniedzy.

Wyniki badania przeprowadzonego po zakonczeniu szkolen pokazujg, ze nastgpity
zmiany w Swiadomosci uczestnikbw badania. Planowane sposoby dziatania
w badanych kwestiach wskazujg, ze zmienito sie nastawienie do spraw finansowych
w rodzinie.

Rdznice w podejsciu do danego problemu przed i po szkoleniu dostrzegano niemal
w kazdej badanej kwestii, ale szczegdlnie widoczne byly na nastepujgcych
wymiarach:

e planowanie wydatkow rodziny. Wiecej oséb wydaje sie dostrzegac koniecznosc¢
ukfadania wydatkdw na dluzszy okres niz miesigc. Przed szkoleniami 34%
0sob wskazywato, ze ich rodzina zwykle planuje wydatki na okres 6 miesiecy
lub dtuzszy. Po szkoleniach juz wiekszo$¢ grupy — 61% deklarowata, ze
zamierza tak robic,

e zmiany zaobserwowano w kwestii prowadzenia budzetu domowego w formie
pisemnej. Przed szkoleniami 44% badanych deklarowato, ze w ich rodzinie
ktoS prowadzi spis wydatkdw i dochoddéw. Po zakoniczeniu szkolen
zdecydowana wiekszos¢ (72%) wskazywata, ze zamierza to robi¢, 18% juz to
robi — w sumie 90% zadeklarowato, ze planuje prowadzi¢ w formie pisemnej
budzet domowy,

e dostrzezono réznice w nastawieniu do oszczedzania. Po szkoleniu wyraznie
wzrdst odsetek osdb, ktore uwazaty, ze najwazniejszym, zeby méc oszczedzac
jest systematycznosc i dyscyplina (54% ex-ante - 74% expost). Jednoczesnie

zmalat znacznie odsetek wskazujgcych, ze to posiadanie odpowiednio
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wysokich dochodow jest najwazniejsze przy oszczedzaniu (22% ex-ante — 5%
ex-post). Wyniki te $wiadczg na pewno o wzroscie wiedzy w zakresie zasad
oszczedzania. Jednak zgota wazniejsza wydaje sie zmiana sposobu myslenia —
jak wiele zalezy od nas samych, od naszej wytrwatoSci i samodyscypliny.
Zrozumienie jak wazne jest przeniesienie odpowiedzialnosci za wiasne sukcesy
/porazki z czynnikdw zewnetrznych, czesto takich, ktére trudno nam zmienié
(np. lepsze zarobki) na siebie, na to co my sami mozemy zrobic jest istotng
zmiang w $wiadomosci. Wydaje sie, ze szkolenie mogto w tym pomac,

e duzg zmiane zauwazono w kwestii zaufania do bankéw i innych instytucji
finansowych. Szkolenia wptynety na spadek tego zaufania. Przed ich
rozpoczeciem bowiem 67% respondentow wskazywato, Zze ufa bankom
i innym instytucjom finansowym (61% raczej ufa, 6% w peini ufa).

Po szkoleniach odsetek ten spadt do 44% (39% raczej ufa, 5% w petni ufa).

Warsztaty szkoleniowe zostaty dobrze ocenione przez uczestnikdw. Praktycznie
wszyscy (za wyjatkiem 1 osoby) byli zadowoleni z warsztatow (bardzo zadowoleni —
73%, raczej zadowoleni - 26%), z trenera (bardzo zadowolony - 79%, raczej
zadowolony — 18%), z organizacji (bardzo zadowoleni - 56% raczej zadowolony -
39%). W opinii wiekszosci tematyka szkolen byla uzyteczna (bardzo uzyteczna -
62%, raczej uzyteczna — 18%).

Podsumowujac nalezy stwierdzi¢, ze warsztaty podobaty sie uczestnikom i wywarty
na nich pozytywny wptyw - wzrosta wiedza, dostrzezono zmiany w $wiadomosci

finansowej i nastawieniu do gospodarowania budzetem w rodzinie.
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3. DLACZEGO WARTO WDROZYC EDUKACJE FINANSOWA W RAMACH
PRACY SOCJALNEJ Z RODZINAMI ZAGROZONYMI DZIEDZICZENIEM
BIEDY.

Zapewne sama edukacja nie zagwarantuje zmiany trybu zycia i sytuacji finansowej
we wszystkich rodzinach dotknietych takim problemem, poniewaz zmiana wymaga
duzego zaangazowania ze strony samych zainteresowanych. Jednak bez zapewnienia
odpowiedniego wsparcia rodzinom potrzebujgcym, nie bedg one potrafity zmienic¢
swojej sytuacji. Edukacja finansowa jest najwazniejszym narzedziem do zdobycia
umiejetnosci  efektywnego gospodarowania witasnymi Srodkami i zapobiegania
nadmiernemu zadtuzeniu. Kluczowa role w tym procesie odgrywajg edukatorzy
towarzyszg rodzinie w codziennej pracy nad zmiang sytuacji, angazujg do dziatania
jak najwiekszg liczbe cztonkéw rodziny, wspierajg i motywujg, podpowiadajq
rozwigzania. Edukator finansowy nie koncentruje sie tylko na finansach rodziny, ale
obejmuje swoim dziataniem wszystkie obszary, ktére wymagajg wsparcia i istotnie
wplywajg na zmiane sytuacji rodziny. Dodatkowo staje sie poniekad animatorem,
ktory wigcza do wspdtpracy innych specjalistdw mogacych poméc rodzinie w
przezwyciezeniu ktopotdw. W ramach projektu, dzieki poSwieceniu i zaangazowaniu
edukatoréw powstato wiele historii sukceséw, a efekty tej pracy nie tylko dotyczyty
samych finansdéw. Rodziny widzac szanse na poprawe wiasnej sytuacji aktywnie
poszukiwaty ciggtych rozwigzan, ale tez dzielity sie swoimi umiejetnosciami z innymi
bedacymi w potrzebie (http.//www.ipla.tv/2015-06-28-oddal-co-dostal/vod-6289284

- reportaz).

W projekcie zastosowanie tej innowacyjnej metody, polegajacej na przeszkoleniu
pracownikow instytucji pomocowych, pracujacych z rodzinami w trudnej sytuacji oraz
wspdtpraca z rodzinami w tworzeniu planu naprawy finanséw daty zaskakujgce
rezultaty. Dzieki projektowi az 144 rodziny zwiekszyty swojg $wiadomos¢ finansowa,
a 111 zmienito trwale sytuacje zyciowq. Efekty projektu wptynety pozytywnie na

motywacje do pracy zaréwno edukatordéw jak i ich podopiecznych.
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Praca z rodzinami nie byta fatwym procesem, wymagata wiele cierpliwosci
i poSwiecen obu stron. Wedtug edukatorow duzym problemem w pracy z rodzinami
byta ich roszczeniowo$¢, brak motywacji do zmiany, niezaradnoS¢ Zzyciowa,
skomplikowane sytuacje prawno-ekonomiczne. A mimo to, az 78% edukatorow
stwierdzito, ze w ich rodzinach nastgpity pozadane zmiany w finansach, a tylko 7%
edukatoréw nie zaobserwowato tej zmiany. Srednia dtugoéé pracy z rodzing wynosita
ok. 3 miesiecy, w zaleznosci od czestotliwosci spotkan. Tylko 8 rodzin zrezygnowato
i wycofatlo sie ze wspotpracy z edukatorem, powodem byt brak potrzeby
monitorowania finanséw i przekonanie o wystarczajgcym poziomie wiedzy lub
uzaleznienia, ktore blokowaly regularng i konsekwentng prace nad zmiang sytuacji.
W przypadku ok. 70 % rodzin edukatorowi udato sie angazowac wiecej niz jednego
cztonka rodziny, w 30 % rodzin aktywna byta tylko jedna osoba, jednak w tej liczbie
nalezy takze wzig¢ pod uwage samotne matki z matoletnimi dziecmi oraz osoby
samotne prowadzace jednoosobowe gospodarstwo domowe.

Praca edukatoréw byta monitorowana w oparciu o raporty czgstkowe, ktore sktadali
on-line oraz ankiete koficowg podsumowujgca udziat w projekcie i prace z rodzinami.
Na tej podstawie w projekcie mozliwe byto opracowanie statystyk i potwierdzenie
osiggnietych rezultatdw. Az 90 % uczestnikdw szkolenia przyznato, ze wiedza
z edukacji finansowej powinna by¢ statym elementem ksztatcenia pracownikéw stuzb
socjalnych, poniewaz wspiera prace z rodzing i pomaga w niwelowaniu skutkéw
biedy.

Tylko w ciggu 8 miesiecy pracy z rodzinami udato sie tgcznie zaoszczedzi¢ az
125 000 zt. Ponadto niektére rodziny zgromadzity Srodki na swoje potrzeby ze
zbidrek publicznych (np. na rehabilitacje niepetnosprawnego wnuka — 40 000 z, albo
materiaty i wyposazenie do przeprowadzenia remontu domu - 45 000 zt). Dowodzi to
jak skuteczna moze by¢ edukacja finansowa i jak bardzo moze zmienia¢ sytuacje
zyciowg rodzin ubogich. We wszystkich przypadkach, gdzie udato sie osiggnac
zamierzone rezultaty warunkiem byla motywacja rodziny do zmiany oraz

zaangazowanie edukatora finansowego.
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4. OCENA PROJEKTU I OSIAGNIETYCH REZULTATOW — WYNIKI ANKIETY
KONCOWEJ WYPELNIANEJ PRZEZ EDUKATOROW FINANSOWYCH.

Niniejszy raport przedstawia wyniki badania podsumowujgcego projekt ,,Zyskaj
wiecej! Edukacja finansowa dla osdb wykluczonych ekonomicznie”, realizowanego
przez Fundacje Innowacja i Wiedza, w ramach programu Obywatele dla Demokracji,

finansowanego z Funduszy EOG.

CELE I METODA BADANIA

Giownym celem badania byta ocena projektu dokonana przez edukatoréw oraz
poznanie efektow, jakie dostrzegajg dzieki jego realizaciji.

Opinie edukatorow byty konieczne do ogdinej oceny zrealizowanego projektu z uwagi
na istotng role jakg w nim odegrali - jako jedyni mieli bezposredni kontakt
z rodzinami, wspierajgc rodziny zdobytg wiedzg ekonomiczng i pomagajgc
w tworzeniu planu naprawy finansow mogli bezposrednio obserwowaé efekty
projektu.

Cel gtéwny badania zostat roztozony na nastepujgce cele szczegdtowe:

- 0godlna ocena projektu przez edukatordw,

- ocena czasu trwania projektu przez edukatorow,

- ocena szkolenia pod katem przygotowania edukatoréow do pracy z rodzinami,

- opinie edukatoréw na temat kontynuowania projektu w przysztosci,

- poznanie efektdow projektu, jakie dostrzegajg edukatorzy — m.in. czy edukacja
finansowa wplyneta na zmiane Zzycia w rodzinie, zmiane sposobdéw zarzadzania
budzetem, podejécia do budzetu w rodzinach, czy zdobyta wiedza zostanie
wykorzystana w pracy takze po zakonczeniu projektu.

Narzedziem badawczym stuzagcym do pomiaru powyzszych kwestii byta ankieta
internetowa. Wszyscy edukatorzy biorgcy udziat w projekcie otrzymali link, ktory
kierowat ich na wiasciwy portal z ankietg. Ostatecznie ankiete wypetnito w catosci 58

edukatoréw (tj. 65% wszystkich osdb, ktdre ukonczyty szkolenie).
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o, FUNDACJA

INNOWACJA | WIEDZA

UCZESTNICY BADANIA

Z uwagi na fakt, ze edukatorami w projekcie byly w wiekszosci kobiety, w niniejszym
badaniu widoczna jest ich zdecydowana przewaga - 93%. Podobnie z wiekiem —
blisko 60% edukatordw, ktérzy wzieli udziat w badaniu to osoby w wieku 31 - 45 lat.
Co drugi ankietowany miat staz pracy przekraczajacy 10 lat. Najwiekszg grupe wsrod
badanych stanowili pracownicy socjalni osrodkéw pomocy spotecznej (38%), dalej

pracownicy organizacji pozarzagdowych (28%).

Tab 1. Charakterystyka demograficzna uczestnikdw badania

badanych Liczba _|Odsetek
Ptec

Kobieta 54 93%
Mezczyzna 4 7%
Wiek

do 30 lat 12 21%
31-45 lat 34 59%
46-60 |at 11 19%
powyzej 60 lat 1 2%
Staz pracy

1 rok 4 7%
2-5lat 17 29%
6-10 lat 8 14%
powyzej 10 |at 29 50%
pracownik socjalny 22 38%
asystent rodziny 13 22%
pracownik organizacji

pozarzgdowej 16 28%
Inne 8 14%
Liczba uczestnikéw 58|  100%
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WYNIKI BADANIA

1. Ocena projektu
Ogdlna ocena projektu wsrdd badanych edukatoréw byta wysoka. Co drugi (52%)

ocenit projekt na 4. Dos¢ liczna grupa (36%) wystawita najwyzszg note — 5. Nikt nie
wystawit niskich ocen, cho¢ 12% edukatoréw wskazato ocene posrednig — ani

wysoka, ani niska.

Wykres 1. Ogdlna ocena projektu

P1. Jaka jest Pani/Pana ogdlna ocena projektu? N=58

m Bardzo wysoka (5)

B Wysoka (4)

m Ani wysoka, ani niska (3)
Niska (2)

M Bardzo niska (1)

Czas trwania projektu byt w opinii wiekszosci badanych optymalny (projekt trwat
w sam raz - 60%). Jednak niemal co czwarty edukator (24%) uwaza, ze projekt
trwat zbyt krétko, zas 16% - zbyt dtugo.
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Wykres 2. Ocena czasu trwania projektu

P2. Co sadzi Pani/Pan na temat czasu trwania projektu
(liczonego od momentu szkolenia edukatorow do
konferencji koncowej)? N= 58

M Projekt trwat zbyt krétko
M Projekt trwat w sam raz

H Projekt trwat zbyt diugo

W opinii zdecydowanej wiekszosci badanych (72%) szkolenie dobrze przygotowato

edukatoréw do pracy z rodzinami.

Wykres 3. Ocena szkolenia pod katem przygotowania edukatoréw do pracy z rodzinami

P3. Jak Pani/Pan uwaza, czy szkolenie dobrze
przygotowato edukatorow do pracy z rodzinami?
N=58

M Tak
M Nie

Trudno powiedziec

Na wykresie 3 wida¢, ze dos$¢ liczna grupa osob (co czwarty badany) miata

watpliwosci/nie umiata oceni¢ badanej kwestii lub uwazata, Zze szkolenie nie
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przygotowato ich dobrze do pracy z rodzinami. Takie osoby zapytano wiec: , Czego
wedtug Panij/Pana zabrakto podczas szkolenia, by dobrze przygotowac edukatorow
do pracy z rodzinami?”
Byto to pytanie otwarte, ktérego analiza wskazata, Zze respondentom brakowato
wiekszej ilosci praktycznych zadan, ¢wiczen, praktyki z rodzinami. Oto przyktadowe
odpowiedzi:

e (Czasu na praktyke, dobrych praktyk

e Powinno by¢ wiecej prostych narzedzi praktycznych

e Wiecej praktycznych zadan. Obliczen wydatkow sezonowych, info dotyczacych

pracy z komornikiem.
e Wiecej ¢wiczen praktycznych w zakresie wyliczenia sobie zdolnosci kredytowej

W opinii niemal wszystkich badanych edukatoréw (93%) projekt powinien byc

kontynuowany w przysztosci — az 67% oséb zdecydowanie sie z tym zgadza.

Wykres 5. Kontynuowanie projektu w przysztosci

P6. Czy wedtug Pani/Pana projekt powinien by¢
kontynuowany w przysztosci? N= 58

m Zdecydowanie TAK
M Raczej TAK
Ani tak, ani nie
Raczej NIE

B Zdecydowanie NIE
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2. Efekty projektu

Badani edukatorzy wydajg sie doceniaé znaczenie wiedzy z zakresu edukagji
finansowej przekazywanej rodzinom znajdujgcym sie w trudnej sytuacji
ekonomicznej. Co wazne, dostrzegajg efekty projektu zaréwno krotkoterminowe, jak
i dtugofalowe. Niemal wszyscy deklarowali, ze zgadzajg sie ze stwierdzeniami:
Wiedze zdobyta podczas realizacji projektu moge wykorzystac w swojej pracy takze
po zakoriczeniu projektu (blisko 80% zdecydowanie sie zgadza!, 16% raczej sie
zgadza), Wiedza z zakresu edukacji finansowej powinna byc elementem ksztatcenia
pracownikow instytucji pomocowych, poniewaz wspiera prace z rodzing i pomaga
w niwelowaniu skutkow biedy (74% zdecydowanie sie zgadza, 16% raczej sie
zgadza) oraz Edukacja finansowa rodzin znajdujgcych sie w trudnej sytuacji
ekonomicznej  jest potrzebna, bo moze poprawic ich sytuacie Zyciowa
(72% zdecydowanie sie zgadza, 21% raczej sie zgadza). Wiekszos¢ edukatoréw
(83%) zgadza sie takze z opinig, ze dzieki projektowi niektore rodziny zmienig sposob
zarzgdzania swoim budzetem (cho¢ warto zauwazyc¢, ze 41% zdecydowanie sie z tym

zgadza - relatywnie mniej zdecydowanych niz przy poprzednich stwierdzeniach).
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Wykres 4. Efekty projektu

P5. Teraz chcielibySmy poznac Pani/Pana opinig na temat efektow, jakie przynidst lub
moze przyniesc projekt. N=58

Dzigkl projektowi niektdre rodziny zmienig sposob zarzadzania
swoim budzetem,

14% 3%

Edukacja finansowa rodzin znajdujgcych sie w trudnej sytuacji
ekonomicznej jest potrzebna, bo moze poprawk ich sytuage
tycowq.

#

Edukacja finansowa w Srodowisku rodzin znajdujgcych sie w
trudnej sytuagji ekonomicznej NIE przyniesie dlugotrwatych
efeklow.

w e B

Wiedze zdobyty podczas realizaci projektu moge wykorzystac
w swojej pracy takie po zakoriczeniu projektu.

&

Wiedza z zakresu edukacji finansowej powinna by elementem
ksztalcenia pracownikdw instytucji pomocowych, poniewal
wspiera prace z rodzing | pomaga w niwelowaniu skutkdw biedy.

®m Zdecydowanie si¢ zgadzam ® Racze| si¢ zgadzam Ani sig zgadzam, ani nie zgadzam

' Raczej sie NIE zgadzam m Zdecydowanie sie NIE zgadzam

9%2%

37



http://www.fiiw.pl/
mailto:fiiw@fiiw.pl

o FUNDACIJA

INNOWACJA i WIEDZA Al. Komisji Edukacji Narodowej 18 lok. 5 b, 02-797 Warszawa

www.fiiw.pl; fiiw@fiiw.pl; 22 225 25 48

Wiekszos¢ badanych edukatoréw (78%) zauwazyta pozadane zmiany w finansach
w przynajmniej jednej rodzinie, z ktérg pracowali — 31% deklarowata, ze w dwdch

rodzinach zmiany takie nastgpity, a 47% w jednej rodzinie.

Wykres 5. W ilu rodzinach edukatora nastgpity pozadane zmiany w finansach

P7. W ilu rodzinach nastapity pozadane zmiany w finansach? Chodzi o
kazdg pozytywna zmiane, np. Swiadomosci dtugu, zarzadzania finansami,
prowadzenia budzetu, itd...

N=58

m W dwoch rodzinach, z ktorymi
pracowatam/pracowatem nastgpity
pozgdane zmiany w finansach

B Tylko w jednej rodzinie, z ktorg
pracowatam/pracowatem nastgpity
pozgdane zmiany w finansach

B W zadnej rodzinie, z ktorg
pracowatam/pracowatem nie nastgpity
pozgdane zmiany w finansach

Trudno powiedziec
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W opinii wiekszosci badanych edukatorow (69%), prowadzone przez nich rodziny,
u ktérych nastgpity pozadane zmiany w finansach, nie osiggnetyby tego bez ich

wsparcia, nie poradzityby sobie same, bez pomocy edukatora.

Wykres 6. Pozadane zmiany w finansach rodzin, a wsparcia edukatora

P8. Czy udatoby sie osiggnac pozadane zmiany w
finansach rodzin, gdyby nie Pana/i wsparcie? Czy rodziny
poradzityby sobie same, bez Pani/Pana pomocy? N= 45

B Zdecydowanie TAK
Raczej TAK
Ani tak, ani nie

m Raczej NIE

B Zdecydowanie NIE

Na pytanie co sie udato w pracy z rodzinami, z czego edukatorzy sg zadowoleni
najczesciej wskazywano:

« zdobycie wiedzy finansowej przez rodziny, zmiana $wiadomosci, postrzegania
swojej sytuacji (,,Zmiana ztych nawykow finansowych, wiedza jak zarzgdzac
budzetem domowym”).

« konkretne sukcesy np. odtozenie pieniedzy na konkretne cele, sptata diugu,
wyjazd na wakacje za zaoszczedzone pienigdze.

e motywacje do zmian, do realizacji celéw, che¢ do zmiany i podejmowania

dziatan przez rodziny

Oto kilka przyktadowych wypowiedzi respondentdw, ktore obrazujg zmiany, jakie

zachodzity w niektorych rodzinach pod wptywem udziatu w projekcie:
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,,Mysle, Ze to, iz matka tej rodziny z ktorg pracowatam uwierzyta, Ze mozna "cos"

zmienic, tylko trzeba probowac i chciec podjac wysitek”.,

,,.Jedna rodzina dzieki pomocy, catkowicie rozwigzata swoje problemy finansowe.
Podjeto wazne decyzje, ktore pomoga dobrze funkcjonowac w przysztosci
I spowodujg trwate, pozytywne zmiany. Saaze, ze bez wsparcia edukatora rodzina nie

osiggnetaby tak dobrych rezultatow.”

,,W przypadku jednej rodziny najcenniejsza byta szczeros¢ w rozmowie o finansach
rodziny, nie ukrywanie dochodow i wydatkow, motywacja do realizacji celow
[ zaangazowanie w zmiane - co nie jest tak oczywiste w relacji z pracownikiem

pomocy spotecznej.”

,,Najbardziej zadowolona jestem ze zmiany sposobu myslenia, wczesniej styszatam
"Ze nie moge., nie mozZliwe., nie wierze Ze..po prostu sie uda" Az w koricu sie udafo,
co zaowocowato pienigzkami na wakacje. Mito byto dostac kartke z nad morza :)

Natomiast u drugiej rodziny mito byto wypic kawe w wyremontowanym mieszkaniu”

LI...] W efekcie wspotpracy ( tez w tym aspekcie finansowym ), moja klientka

usamodzielnita sie. Wynajmuje mieszkanie i/ opfaca czynsz.”

,,W jednej z rodzin cel zostat osiggniety. Wytepilismy ztodziei pieniedzy, klientka
nauczyta sie racjonalnie gospodarowac bardzo niskim dochodem. Ponadto rodziny

potrafig prowadzic budzet domowy.”

,,.Jestem zadowolona gdyz rodziny zaczely odktadac pienigdze na czarng godzine”

,Jedna rodzina zaczefa postrzegac swojg Ssytuacje jako taka, ktora - przy
racjonalnym gospodarowaniu - pozwala na zaspokajanie potrzeb, ktore kiedys

wydawaly sie poza zasiegiem. Mysle, ze zmiany bedag trwate.”
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,,Udato sie spfaci¢ zadftuzenia powstate w wyniku nawrotu choroby, udafo sie
wystapic o dodatek mieszkaniowy w/w go otrzymalta, klientka pfaci czynsz bieZzacy
[ rachunki za energie elektryczng, zainteresowana kupita odkurzacz, zaoszczedzifa

500 zt na zakup lodowki, praca z w/w trwa w dalszym ciggu.”

., Klientka nr 2 odroczyta spfate jednego zadfuzenia za czynsz, pfaci pozostafe raty,
jeden kredyt sptacita, zaprzestata zapozyczac sie, ubiega sie o czesciowe umorzenie

zalegtosci czynszoweyj.”

,,Zmotywowac czfonkow rodziny do tego, Ze widzg sens wspotpracy. Najbardziej
Jjestem zadowolona, Ze posiadam wiedze takg, Ze moge pomagac ludziom nie tylko

w pracy.”

Warto nadmieni¢, ze niektorzy edukatorzy wyrazali w tym miejscu zadowolenie
z faktu, ze sami zdobyli cenng wiedze i zwiekszyli swojg Swiadomos¢ finansowa,
co pozwala im wprowadza¢ zmiany we wiasnych budzetach domowych oraz

przekazywac wiedze innym.

,,Przede wszystkim sama nabratam wiekszej swiadomosci i tez zaczetam prowadzic¢
swoj budzet ( zeszyt )”
,[...] Edukacja finansowa wpflynefa rowniez na prowadzenie budzetu domowego

w mojej rodzinie, z czego jestem bardzo zadowolona.”

Edukatoréow poproszono takze o wskazanie z czego s niezadowoleni, co sie nie
udatlo w pracy z rodzinami. Co czwarty badany nic takiego nie wskazat,
a respondenci, ktérzy odpowiedzieli na to pytanie najczesciej wymieniali:
e przerwanie spotkan przez rodzine, rezygnacje przed terminem,
e braku zaangazowania wszystkich cztonkéw rodziny, braku wspotpracy z cafg
rodzing (szczegdlnie mezczyzni nie chcieli sie wigczy¢ do wspdtpracy),
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e zbyt krétkiego czasu projektu i spotkan z rodzinami,
e stabej motywacji rodziny, braku checi zmiany,
e powrotu do starych przyzwyczajen, krétkotrwate efekty,

e przeszkdd po stronie rodziny, takich jak alkoholizm, uzywki, duze dtugi.

Ponizej przytoczono kilka najciekawszych wypowiedzi edukatorow:

,,W jednej rodzinie proces edukacyjny skoriczyt sie zdecydowanie za szybko. Rodzina
osiggnefa zaktadany cel, ale zrezygnowata z dalszych spotkari edukacyjnych - nie

miatam tym samym okazji przekazac catej wiedzy dot. edukacji finansowej.”

,,Niestety rodziny nie zawsze pragng zmiany. Poniewaz zmiany wymagajg pracy.
A niestety klienci pomocy spotecznej sg osobami, ktore chcg tylko cos dostac i sie

przy tym nie narobic ;)”

,,Nie udato sie wptyngc na ojca rodziny, by tez zaangazowat sie w prace "naprawy"
finansow rodziny.”
,,.Jestem niezadowolona, gdyz rodziny duzo pieniedzy wydajg na uZywki papierosy,

napoje energetyczne”

,,Rodzine trzeba byto po pewnym czasie mocno motywowac i namawiac do dalszego

dziatania, nie wszystkie zagadnienia edukacji finansowej mozna byto poruszyc.”
,,Jestem niezadowolona, Ze druga rodzina mimo checi wspofpracy po zakoriczeniu
projektu nie stosuje sie do wskazowek pracownika socjalnego i zaprzestata dobrych

nawykow i checi oszczedzania.”

,,Za Krotki okres wspdtpracy z rodzinami jesli chodzi o projekt, aby mowic co sie nie

udato, bo wiele jest jeszcze do zrobienia, a rodziny sg chetne do wspofpracy.”
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VIEUZLZA

PODSUMOWANIE WYNIKOW BADANIA

Przeprowadzone badanie pokazuje, ze projekt zostat wysoko oceniony przez

edukatoréw, przyniost efekty i powinien by¢ kontynuowany w przysztosci, choc

niektdre jego elementy wymagajg udoskonalenia.

Podsumowujac wyniki nalezy zwrdci¢ uwage na kilka kwestii:

*

zdecydowana wiekszo$¢ edukatorow (88%) ocenita projekt wysoko lub bardzo
wysoko,

czas trwania projektu byt wystarczajgcy w opinii wiekszosci badanych (60%).
Co czwarty edukator jednak wskazywat, ze projekt trwat zbyt krétko. Zbyt
krotki czas dotyczyt przede wszystkim spotkan z rodzinami, nie za$ szkolenia,
czy innych elementdéw projektu. Edukatorzy zwracali uwage na fakt, ze czasem
problemy w rodzinach braki sg tak ziozone, Zze potrzeba wiecej czasu i
spotkan, by mozna bytlo zaobserwowac zmiany. Przerwanie spotkan wraz z
koncem projektu mogto by¢ takze jedng z przyczyn, dla ktérych niektore
rodziny powracaty do starych przyzwyczajen, brakowato dtugotrwatych
efektow wprowadzonych zmian,

wiekszo$¢ edukatordw (72%) uwazata, ze szkolenie dobrze przygotowato ich
do pracy z rodzinami. Co czwartemu badanemu jednak trudno byto to ocenic.
Warto zauwazy¢, ze wiekszos¢ z tych wtasnie osob, podczas pracy z rodzinami
nie widziata efektdw, brakowato osiggnie¢ zamierzonego celu, checi rodzin do
wspotpracy.

na pytanie, czego zabrakto podczas szkolenia, by dobrze przygotowac
edukatoréw do pracy, takie osoby czesto odpowiadaty: praktyki, ¢wiczen na
szkoleniach, praktycznych narzedzi do pracy z rodzing. Byé moze istnieje
potrzeba przekazywania na szkoleniu szerszej tematyki w zakresie
instrumentow radzenia sobie z trudnymi sytuacjami w rodzinach, jak utrata

motywacji czy checi wspotpracy. Temat ten wymaga pogtebienia,
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e zdecydowana wiekszoS¢ edukatorow zgadzata sie z opiniami, ktdre wskazujg
na pozytywne efekty, jakie moze przynies¢ projekt — zmiane sposobu
zarzadzania budzetem przez rodziny, wptyw na poprawe trudnej sytuacji
zyciowej rodzin, wykorzystanie zdobytej wiedzy w pracy takze po zakonczeniu
projektu. Niewielki odsetek badanych edukatoréw (10%) wydawat sie nie
wierzy¢, ze edukacja finansowa w S$rodowisku rodzin znajdujacych sie
w trudnej sytuacji finansowej przyniesie dtugotrwate efekty,

e blisko 80% edukatoréw przyznato, ze przynajmniej w jednej rodzinie, z ktdrg
pracowali nastgpity pozadane zmiany w finansach (np. wzrost $wiadomosci,
zarzadzania finansami, prowadzenia budzetu itp.),

e w opinii wiekszosci badanych edukatoréw rodziny nie poradzityby sobie same,
bez pomocy edukatora nie poprawityby swojej sytuacji. Ta kwestia warta jest
uwagi, bo oznacza¢ moze, ze istniejg rodziny, dla ktérych edukacja finansowa
moze byC¢ kluczowa w rozwigzywaniu ich trudnej sytuacji. Ten wynik oraz
pozytywne historie zmian w rodzinach, opisane w ankiecie przez
respondentdw, sygnalizujg trafno$¢ projektu i potrzebe dalszej jego realizacji,

e niemal wszyscy edukatorzy (93%) stwierdzili, Zze projekt powinien by¢

kontynuowany w przysztosci.

Wyniki badania pokazujg, ze edukacja finansowa w rodzinach wykluczonych
ekonomicznie jest wysoce potrzebna. Opinie edukatorow pozwalajg stwierdzi¢, ze
projekt przynidst zamierzone pozytywne efekty, a cel, jakim jest podniesienie
Swiadomosci finansowej i zmiana sytuacji zyciowej zostat osiggniety w wielu

rodzinach.
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5. NA CO WARTO ZWROCIC UWAGE PRZY WDRAZANIU MODELU SZKOLEN
I DALSZEJ PRACY EDUKATOROW

1.

ODPOWIEDNI DOBOR UCZESTNIKOW SZKOLEN CZYLI EDUKATOROW FINANSOWYCH

Co do zasady nie ma zadnych przeszkdd, aby do szkolen rekrutowac wszystkie osoby
zainteresowane petnieniem roli edukatora finansowego. Jednakze z praktyki wynika,
ze najlepiej sprawdza sie organizowanie szkolen dla osob, ktére juz pracujg w
obszarze pomocy socjalnej, bez wzgledu na to czy jest to organizacja pozarzadowa
czy tez instytucja panstwowa. W przypadku Osrodkdow Pomocy Spotecznej
kilkakrotnie zwracano nam uwage, ze lepiej jesli edukator finansowy nie jest
jednoczesnie pracownikiem od ktdrego zalezy przyznanie wsparcia finansowego.
Wtedy tez rodziny nie do konca sg szczere jesli chodzi o zrédta i wysokos¢ dochodu

(praca w szarej strefie).

2.
MOTYWACJA I ZAANGAZOWANIE OBU STRON- RODZINA I EDUKATOR

Kluczowg kwestig powodzenia i osiggniecia sukcesdw przez rodzine jest motywacja
i zaangazowanie obu stron czyli rodziny i edukatora. Praca nad zmiang sytuacji
wymaga konsekwencji i wyrzeczen. Kazda zmiana bywa trudna do przyswoijenia,
rodzg sie watpliwosci, znuzenie, spada motywacja. Rodzina przystepujagc do
wspdtpracy musi mie¢ Swiadomos$¢, ze efekty i sukcesy przyjdg w dalszej
perspektywie i wymagajg codziennej pracy. Jesli juz na poczatku rodzina nie bedzie
miata przekonania do podjecia wyzwania mozna zatozy¢, ze praca z nig i osigganie
zatozonych celéw bedzie bardzo trudne. Edukator w takiej sytuacji najpierw powinien

przygotowa¢ rodzine pracujgc nad jej motywacja, uzywajac jezyka korzysci
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i wyczucia co dla rodziny jest wazne i na czym moze bazowa¢ budujac jej motywacje.
W przypadku kiedy rodzina rozpoczyna wspoOtprace, zaangazowanie edukatora jest
niezmiernie wazne, tak samo jego przekonanie, ze edukacja finansowa moze
wyprowadzi¢ rodzine ,,na prostg”. Jak zostato to wspomniane wczesniej edukator nie
koncentruje sie tylko na finansach, ale obejmuje swojg diagnoza i wsparciem inne
obszary zycia rodziny, ktére nalezy poprawi¢, aby edukacja finansowa przyniosta
skutek. Od pomystowosci, obrotnosci i aktywnosci edukatora zalezy rowniez
aktywnos¢ rodziny i zmiana jej sytuacji zyciowej. W projekcie byty przypadki, kiedy
edukator zrazony pierwszym spotkaniem z rodzing albo znajac dobrze jej sytuacje
(rodzina przyporzadkowana do pracownika socjalnego) nie wierzyt w zmiane i tym
samym nie podejmowat pracy z rodzing, czesto ttumaczac sie nadmiernymi
obowigzkami. Zaangazowanie edukatora niezbedne jest tez w samym procesie pracy
z rodzing, poniewaz niejednokrotnie musi przypominac rodzinie o celach wspotpracy i

motywowac jg w trudnych sytuacjach.

ZBUDOWANIE RELACII ZAUFANIA I SZCZEROSCI

Partnerska relacja oparta na wzajemnym szacunku, zaufaniu i szczerosci to
podstawowy warunek udanej wspdtpracy. Finanse to czesto wrazliwy temat
i wymaga delikatnego podejscia. Rodzina musi czu¢ sie bezpiecznie w kontakcie z
edukatorem. Krytyka, ignorancja albo wejscie w role audytora nie bedzie stuzyto
osiggnieciu rezultatow. Edukator musi zdawaC sobie sprawe z tego, Ze niektdre
informacje otrzymane od rodziny bedg objete klauzulg tajemnicy, musi réwniez
zapewnic rodzine o swojej dyskrecji. Rodzina powinna mie¢ réwniez $wiadomos¢, ze
w kazdej chwili moze zrezygnowac ze wsparcia edukatora i wycofac sie z pracy nad
finansami. To wzmaga poczucie odpowiedzialnosci za podjete decyzje, a takze

podkresla charakter podmiotowy tej wspdtpracy bez wzajemnych zaleznosci.
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4.

ZAANGAZOWANIE WSZYSTKICH CZtONKOW RODZINY — GWARANCIA SUKCESU

Wielu edukatorow zatowato, ze w ramach wspodtpracy z rodzing nie udato sie im
wigczy¢ w te prace wszystkich cztonkow rodziny. Powodem bytly konflikty
pokoleniowe, alkoholizm jednego z cztonkdw, roszczeniowoSC dzieci, itp.
Zaangazowanie catej rodziny we wspotprace nie jest warunkiem koniecznym do
opracowania planu naprawczego czy osiggniecia zamierzonych celdéw. Natomiast
duzo tatwiej i szybciej sie je osigga kiedy wszyscy cztonkowie rodziny wspierajg sie
wzajemnie, majg ten sam cel i motywacje. Wtedy tez praca z rodzing nabiera
wiekszych wymiardw i jest bardziej efektywna. Nawet jesli trudno wigczy¢ w te prace
dzieci i mtodziez, na pewno zaangazowanie wspotmatzonkéw bedzie bardzo istotne.
Przede wszystkim to wiasnie oni zarzadzaja budzetem, a poza tym ich
zaangazowanie i wspodlny cel bedzie zachecat dzieci do wspdtpracy z rodzicami.
Najgorsza sytuacja to zaangazowanie i praca jednego z matzonkdéw oraz
sabotowanie jego wysitkdw przez drugiego wspotmatzonka. W takiej atmosferze

warto najpierw popracowac nad przekonaniem ,sabotazysty” do wigczenia sie w

prace.

Bardzo istotne z punktu widzenia motywacji jest jasne sformutowanie celu, jaki
rodzina chce osiggng¢ podczas procesu edukacji. Warto, aby edukator wskazywat
cele wazne dla wszystkich cztonkdw rodziny i w ten sposdb motywowat nawet
najmiodszych do aktywnego uczestnictwa w zmianie ztych nawykéw. Cel musi byé
jasny, konkretny i mierzalny a przede wszystkim musi ,optaca¢” sie wszystkim w

rodzinie.
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REGULARNOSC SPOTKAN I DLUGOFALOWA WSPOLPRACA

Efekty pracy i widoczne sukcesy moga przyjs¢ pozno i wymagac dtugofalowej
wspotpracy. Dlatego edukator i rodzina muszg zdawac sobie sprawe, ze to na co sie
decydujg wymaga regularnych spotkan, konsekwentnej pracy i dtuzszej perspektywy
czasowej. Regularnos¢ spotkan bardzo mocno wptywa na motywacje rodzin,
monitorowanie kierunkdw dziatan oraz czuwania nad tym, zeby proces zmiany nie
zostat zaburzony. Zalecane sg spotkania 2 razy w miesigcu, w wyjatkowych
sytuacjach raz w miesigcu. Przy rzadszej czestotliwosci gtdwny cel pracy moze sie

zatrze¢ w nattoku codziennych spraw, a rodzina szybko porzuci dobre nawyki.

L ACZENIE EDUKACII FINANSOWEJ Z INNYMI DZIEDZINAMI ZYCIA

W ramach ankiety koficowej wypetnianej przez edukatoréow zadaliSmy pytanie o to, w
jaki sposdb, poza edukacja finansowg, mozna jeszcze bardziej wesprzeé zmiane
sytuacji rodziny. Odpowiedzi byty bardzo rézne, czes$¢ z nich jednak sie powtarzata.
Edukatorzy sugerowali, zeby oprécz wiedzy z finanséw stara¢ sie uswiadamiac
rodzine w zakresie zdrowego trybu zycia. Uzywki, tania i mocno przetworzona
zywnos$¢, stodycze, napoje energetyczne, itp. — to jak wynika z doswiadczenia
edukatoréw najczestsze wydatki rodzin z kategorii ,ztodziei pieniedzy”. Kolejna
propozycja to zorganizowanie wsparcia dla poszczegdlnych czionkéw rodziny w
zakresie podnoszenia samooceny (psycholog), coaching zawodowy i porady prawne.
Podczas pracy z rodzinami problemem okazato sie rowniez spedzanie i organizowanie

czasu wolnego. Ten obszar czesto wskazywany byt jako istotny do przepracowania.

48


http://www.fiiw.pl/
mailto:fiiw@fiiw.pl

