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Problematyka bezdomno$ci, bedac jedna z najglgbszych form wykluczenia
spolecznego, jest jednoczesnie obszarem polityki spotecznej o relatywnie niskim stopniu
rozpoznania 1 usystematyzowanego oddziatywania na wywolywane przez nig skutki.
Znamiennym przykladem obrazujacym aktualng sytuacj¢ sa chocby trudnosci z rzetelnym
okresleniem liczbowej skali populacji ludzi bezdomnych w Polsce. W réznorodnych formach
oddzialywania w sferze bezdomno$ci trudno jest si¢ dopatrzy¢é usystematyzowanych
zakresoOw wspotpracy podmiotoéw samorzadowych, odpowiedzialnych za realizacje zadan
z zakresu problematyki bezdomno$ci, z podmiotami pozarzadowymi, wykazujacymi
najwigksza w tym zakresie aktywnos¢. Taki stan rzeczy wylonil wigc potrzebe stworzenia
spojnego modelu polityki spotecznej ukierunkowanego na zapobieganie bezdomnosci
1 tagodzenie jej skutkow. Podjete dziatania doprowadzi¢ majg do stworzenia wcigz
nieistniejacych standardow pracy z osobami bezdomnymi, w tym wypracowania modelu
Gminnego Standardy Wychodzenia z Bezdomno$ci. Zadanie to powierzono szesciu
najwigkszym, najbardziej do§wiadczonym organizacjom krajowym, zajmujgcym si¢ tematyka
bezdomno$ci, czyniagc je odpowiedzialnymi za strong¢ merytoryczng realizacji
zadania 4 projektu systemowego 1.18., Organizacje te to:

- Pomorskie Forum na rzecz Wychodzenia z Bezdomnosci (dalej PFWB);
- Towarzystwo Pomocy im. Sw. Brata Alberta Zarzad Gtowny (dalej TPBA);
- Sie¢ Barka (dalej Barka);
- Stowarzyszenie MONAR (dalej MONAR);
- Caritas Kielce (dalej Caritas);
- Stowarzyszenie Otwarte Drzwi (dalej SOD).
Liderem partnerstwa zawigzanego na potrzebe realizacji projektu jest Centrum Rozwoju

Zasobow Ludzkich (dalej CRZL).
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problematyki, ujety w nastepujacych obszarach tematycznych:

- streeworking (podmiot odpowiedzialny — PFWB);

- praca socjalna (podmiot odpowiedzialny — TPBA);

- mieszkalnictwo i pomoc dorazna (podmiot odpowiedzialny — Caritas);

- partnerstwa lokalne (podmiot odpowiedzialny — Barka);

- zdrowie (podmiot odpowiedzialny — MONAR);

- zatrudnienie i edukacja (podmiot odpowiedzialny — SOD);
Raporty te przygotowywane sg przez grupy eksperckie, sktadajace si¢ z oséb o mozliwie
najwigkszym doswiadczeniu i wiedzy teoretycznej w wyszczegolnionych powyzej zakresach.
Eksperci rekomendowani zostali przez poszczegdlne podmioty odpowiedzialne za
przydzielone im zakresy tematyczne. Dodatkowym dla nich wsparciem sg eksperci
zewnetrzni — 0Soby spoza struktur organizacji partnerskich, ale o bogatym i niezwykle
cennym do$wiadczeniu i dorobku zawodowym.
Na poczatku jednak zamieszczony zostaje szkic raportu Zespotu Badawczego, ktory opisywac
bedzie bezdomnos¢ w zakresie najogélniejszym, ale majacym najistotniejszy wpltyw na
dalsze, kompleksowe rozumienie problematyki.
Prace grup eksperckich i Zespolu Badawczego trwaja od grudnia 2009 roku. Aktualnie
przedstawiony szkic, jest wynikiem ich dotychczasowej pracy nad raportem diagnostycznym,
ktoéry w pelnej, ostatecznej wersji, zostanie przygotowany i przedstawiony do konca czerwca

2010 roku.
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Wstep (1 strona)

Wypracowana dotychczas struktura diagnozy bezdomnosci w Polsce jest wynikiem pracy
Zespolu Badawczego (dalej ZB). W trakcie prac nad diagnoza odbyly si¢ dotychczas
nastepujace spotkania:

e spotkanie czlonkdéw ZB 14-16.01.2010 w Gdansku

e rozmowy telefoniczne, skypowe, emailowe

Aktywny udziat w wypracowaniu ponizszych tresci wziely nastepujace osoby:
e Maciej Debski (kierownik ZB) PFWB
e Stawomir Mandes (cztonek ZB) SOD
e Aleksander Pindral (cztonek ZB)  TPBA
e Marcin J. Sochocki (cztonek ZB)  MONAR
e Mirostaw Przewoznik (cztonek ZB) Caritas
e Anna Cgkala (cztonkini ZB) Barka (rezygnacja)
e Barbara Bittner (cztonkini ZB) Barka

Ponadto w spotkaniu w Gdansku uczestniczyli réwniez:

e Piotr Olech - reprezentujacy PFWB
e Lukasz Browarczyk - reprezentujacy PFWB
5
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. Ogolna wizja diagnozy (1 storna)

Opracowywana przez cztonkéw ZB diagnoza stanu problematyki bezdomnosci ktadzie
nacisk przede wszystkim na kwestie ogolnokrajowe uwzgledniajac w niektorych przypadkach
kontekst europejski. W trakcie pracy nad diagnoza dokonang przez cztonkéw ZB ustalono,
ze tre$ci w niej zawarte powinny by¢ zasadniczo roézne od tych, ktore sg wypracowywane
przez poszczegdlne grupy eksperckie. Dlatego mozna powiedzie¢, ze diagnoza
opracowywana przez cztonkow ZB porusza problemy od strony ogdlnej koncentrujac si¢ na
kwestiach nie poruszanych przez poszczegolne grupy eksperckie: definicje bezdomnosci 1 jej
typologie, przyczyny i skutki bezdomnosci, schematy wchodzenia w bezdomnos$¢, okreslenie
skali 1 charakteru zjawiska bezdomnos$ci w Polsce, okreslenie skali i charakteru ,,polskiej
bezdomnosci” poza granicami Polski. Przewiduje sie, ze calo$¢ zebranego materialu nie
przekroczy 90 stron znormalizowanego tekstu.

Zgodnie z ustaleniami poczynionymi na pierwszym spotkaniu Zespotu Badawczego
w Gdansku w dniach 14-16 stycznia ustalono nastgpujacy wyglad diagnozy sytuacji osob
bezdomnych w Polsce opracowywanej przez Zespdt Badawczy oraz nastepujacy podzial

zadan

1. Definicje bezdomnosci i jej typologie. (10 stron)
Opracowanie: dr Aleksander Pindral

Przedmiotem tej czeSci diagnozy bedzie przeglad i1 analiza krytyczna istniejacych
w polskiej literaturze naukowej definicji poje¢ ,,bezdomnos$¢” i “osoba bezdomna”, jak
réowniez typologii oséb bezdomnych. Lektura opracowan naukowych dotyczacych zjawiska
bezdomnosci shuzy¢ bedzie wustaleniu czy istnieje szeroko uzgodniona definicja
,bezdomnosci”, wzglednie definicja ,,0soby bezdomnej”, co stanowitoby o duzej wartosci
regulacyjnej tych definicji. Przeglad proponowanych w literaturze typologii o0s6b

bezdomnych pozwoli oceni¢ warto§¢ poznawcza kazdej z nich i zakres praktycznej
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I ,,bezdomnos$ci”’, mialoby to ogromne znaczenie i zarazem walor dla prowadzonych
w Polsce, wcigz jeszcze tylko lokalnie, “badan socjodemograficznych populacji 0sob
bezdomnych”.

Aby w sposOb uprawniony poréwnywac lub, co wazniejsze, sumowac¢ wyniki takich badan,
musi by¢ oczywiste, ze pomiary dokonane zostaly w oparciu o ta samg definicj¢ operacyjna,
rozstrzygajaca jakie cechy sytuacji danej osoby stanowig o jej bezdomnosci.

Poszukiwanie trafnych typologii, opisujacych realnie istniejace i obiektywnie
zroznicowane formy bezdomnos$ci ma coraz wigksze znaczenie m.in. dla sfery pracy
socjalnej, poniewaz podejmowane sa w tej sferze proby stworzenia kompleksowej oferty
pomocy dla 0s6b bezdomnych, ukierunkowanej na ich reintegracje¢ zawodowa i spoteczna.
Trafne wyspecyfikowanie kategorii 0sob bezdomnych i1 adekwatne do tych kategorii
zroznicowanie programOw pracy socjalnej, programow terapeutycznych, itd., z duzym
prawdopodobienstwem zwigkszy efektywnos$¢ tych oddzialtywan.

Diagnoza sktada¢ si¢ bedzie z dwoch wyodrebnionych czes$ci. Pierwsza czes$é
poswigcona zostanie zagadnieniom definicyjnym. Przeglad istniejacych definicji dostarczy
wiedzy o stopniu ich réznorodnosci. Jego elementem bgdzie proba wyodrgbnienia kryteriow
istniejacego zroéznicowania. Analiza definicji ma takze da¢ odpowiedZ na pytanie, jak duzo
elementow wspolnych zawieraja ich zakresy znaczeniowe i czy w oparciu o tego rodzaju
zgodnos¢ mozliwe jest wypracowanie definicji syntetycznej. W tresci pierwszej czesci
diagnozy podjety zostanie rowniez watek dotyczacy istniejgcego sporu naukowego o termin
,bezdomno$¢ z wyboru”, poniewaz kontekstem tego sporu sg zagadnienia definicyjne. Druga
czg$¢ diagnozy stanowié bedzie przeglad istniejacych w polskiej literaturze typologii osdb
bezdomnych polaczony z proéba merytorycznej oceny wyodrebnionych podziatow.
Opracowywane w tej czesci diagnozy tresci nie beda odnosi¢ si¢ do zagranicznych definicji

oraz typologii zjawiska bezdomnosci.
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2. Gléwne kierunki w anglojezycznych i niemieckojezycznych badaniach nad

bezdomnoscia. (10 stron)

Opracowanie: dr Stawomir Mandes
problemy definicyjne: Spory definicyjne nie sa niczym niezwyklym w naukach
spolecznych, jednak w literaturze dotyczacej bezdomnosci widaé, ze temperatura dyskusji
na temat tego, kto to jest bezdomny przekracza sredni poziom podobnych sporow
w innych obszarach nauk spotecznych. Bezposrednia przyczyna takiego stanu rzeczy jest
ztozono$¢ zjawiska bezdomnosci. To jednak mozna powiedzie¢ o praktycznie kazdym
zjawisku spotecznym. Drugi powdd ma charakter pozanaukowy. Subtelne dystynkcje
definicyjne maja bardzo konkretne przetozenie na polityke spoleczna, a w konsekwencji,
finanse. Biorgc to pod uwag¢ mozna rozrézni¢ definicje formutlowane dla celow
naukowych, wyrastajagcych z okreslonych perspektyw badawczych i teorii od definicji
wyrastajacych z problemow polityk spotecznych, majacych swoje przetozenie na prawo.

W  opracowaniu  opisujacym  gldowne  kierunki w  anglojezycznych

i niemieckoj¢zycznych badaniach nad bezdomnoscig uwaga skupiona zostanie na
pojawiajagcym si¢ na typie definicji pojawiajacych sie implicite i explicite w pracach
naukowych. Okreslone zostang rowniez perspektywy teoretyczne, w ktorych dane typy

definicji sg osadzone oraz konsekwencje metodologiczne.

przyjeta metodologia pracy: Ztozono$¢ problemu bezdomnosci powoduje, ze nie ma
jednej przyjetej] metody jego badania. Przeglad literatury pokazuje, ze mozna spotkac
praktycznie wszystkie pojawiajace si¢ w podrgcznikach metodologii podejscia: od badan
iloSciowych, przez jakoSciowe 1 etnograficzne. Réznorodno$¢ przyjetych metod ma
wplyw na sposob opisywania bezdomnosci oraz konkluzje, jakie si¢ na ich podstawie
formutuje. W tej czegsci diagnozy autor postara si¢ odpowiedzie¢ na nastepujace pytania:

- Jakie metody badawcze stosowane sg do badania bezdomnych?

STOWARZYSZENIE
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- Z czego wynika wybor poszczegdlnych metod?

- Czy wybdr metody ma wplyw na wnioski, do ktérych dochodza badacze?

Dominujace wzory bezdomnosci: Biorgc pod uwage spory definicyjne nalezy oczekiwac
duzego zroznicowania w wynikach prowadzonych badan. Rozne grupy spoteczne beda
identyfikowane jako bezdomne lub zagrozone bezdomnos$ciag. W konsekwencji inaczej
beda analizowane przyczyny oraz $ciezki wychodzenia z bezdomnos$ci. Autor tego
opracowania przedstawi glowne grupy bezdomnych oraz ich sposob opisywania.
Z kroétkiego przegladu literatury widac¢, ze dominujacy sposob klasyfikacji przedstawia si¢

nastepujaco: bezdomne rodziny, bezdomna mlodziez, bezdomni samotni dorosli.

Przyczyny bezdomnosci: Przeglad literatury pokazuje, ze gléwnym tematem badan sg
przyczyny bezdomnosci. W opracowaniu autor dokona przegladu zdiagnozowanych
przyczyn, probujac odpowiedzie¢ na pytanie o zalezno$¢ wskazanych przyczyn od

przyjetych metodologii oraz zatozen teoretycznych.

Skuteczne sposoby wychodzenia z bezdomno$ci: Drugim najbardziej intensywnie
badanym obszarem sg sposoby wychodzenia z bezdomnos$ci. W opracowaniu autor
dokona krotkiego przegladu wynikéw badan oraz sprobuje odpowiedzie¢ na pytanie

o zalezno$¢ wskazanych sposobow od przyjetych metodologii i zalozen teoretycznych.

Style zycia: Ciekawym obszarem badan nad bezdomno$cig jest co$, co wstgpnie mozna
okresli¢, jako rekonstrukcja stylu zycia. Chodzi o réznego rodzaju badania dotyczace
strategii adaptacyjnych przyjmowanych przez osoby bezdomne. W tym kontekscie bada
si¢ na przyktad bezdomno$¢ w duzych miastach, na wsi oraz w $rodowiskach

matomiejskich. Innym tematem poruszanym w tym kontek§cie sg badania nad
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organizacjami zajmujgcymi si¢ bezdomnymi i wplywem na ich zachowania. Trzecim
tematem, ktory mozna wyrdzni¢ jest rekonstrukcja trajektorii  biograficznych
bezdomnych. W tej czesci opracowania przedstawione zostang wybrane badania oraz

dokonane zostanie podsumowanie ich wynikow.

g) Zjawisko bezdomno$ci w ujeciu poréwnawczym: Badania bezdomno$ci s3 mocno
osadzone w kontekécie kulturowym kraju, w ktéorym sg prowadzone. Jednak samo
zjawisko ma charakter wykraczajacy poza granice kultur 1 panstw. Wida¢ to szczegodlnie
w migracji bezdomnych w obrgbie UE oraz migracji do Unii z krajow sgsiednich.
Wymusza to wspotprace organizacji rzadowych i pozarzadowych z réznych krajow
zajmujacych si¢ bezdomnoscig. W opracowaniu sprobuje opisa¢ réznice w podejsciu do

zjawiska bezdomnos$ci w wybranych krajach UE oraz USA.

3. Analiza przyczyn bezdomnosci, drogi wchodzenia w bezdomnos¢. (10 stron)
Opracowanie: mgr Maciej Debski

a) Przyczyny bezdomnos$ci: w literaturze przedmiotu wielu autoréw poswigca czas
1 miejsce na okreslenie gldéwnych przyczyn bezdomnosci. W opracowaniu dotyczacym
przyczyn bezdomnosci okreslone zostang najwazniejsze typologie przyczyn bezdomnosci
stosowane w literaturze przedmiotu. Do gléwnych typologii prezentowanych przyczyn
zaliczona zostanie koncepcja przedstawiona przez A. Duracz-Walczak, ktora dokonuje
w swojej publikacji podzialu wszystkich przyczyn na cztery kategorie (Duracz-Walczak,
2002): czynniki natury spolecznej (odnosza si¢ do zlej sytuacji spoteczno-ekonomicznej
powodujacej bezrobocie oraz postepujaca likwidacja hoteli robotniczych. Dodatkowo
autorka wspomina o braku miejsc w szpitalach psychiatrycznych oraz nieodpowiednia
opieka nad wychowankami domow dziecka, ktorzy ukonczyli 18 rok zycia), czynniki

zwiqzane 7 patologiq i chorobami (problemy alkoholowe, przestepczos¢, brak opieki ze
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strony najblizszych, prostytucja, psychopatia meza (w przypadku kobiet)), czynniki
natury psychologicznej (§wiadomy wybodr innego sposobu zycia, odmiennego systemu
wartosci) oraz czynniki natury prawnej (wynikajace z ustawy dajacej mozliwos¢
eksmitowania lokatora za dlugi i1 zalegtosci w optatach czynszu. W typologii Duracz-
Walczak w sposob szczegdtowy podniesiona zostanie kwestia problemu ,,bezdomnosci
z wyboru”, jej uwarunkowan i zasadnosci.

W trakcie opisu glownych przyczyn bezdomnosci uwaga zostanie zwrdcona
roOwniez na te typologie, ktore przyczyny bezdomnosci wigza si¢ z kolejnym etapem
procesu spotecznej marginalizacji (Porowski, 1998). Jak wskazuja autorzy tych koncepcji
przyczyny zjawiska bezdomnos$ci zwigzane sa z og6lnymi zmianami polityczno-
gospodarczymi kraju. Autorzy Ci wymieniaja jako przyczyny bezdomnos$ci zmiany
w zakresie demografii oraz ruchliwosci spotecznej. Za przyczyne bezdomnosci w takim
ujeciu uwaza si¢ rowniez bezrobocie oraz zubozenie spoteczenstwa potaczone
z niewydolno$cia systemu polityki mieszkaniowej (brak tanich mieszkan, taniego
budownictwa, powszechnosci dostgpu lokum zamieszkania). Mozna byloby dodac
rowniez relatywnie niewielkg pomoc w postaci programow wychodzenia z bezdomnosci,
cho¢ tych, ze wzgledu na mozliwos¢ partycypacji w europejskich funduszach
strukturalnych, w ostatnich latach pojawia si¢ coraz wiecej.

W  rozwazaniach nad przyczynami bezdomnosci w sposob szczegdtowy
zaprezentowany i wyjasniony zostanie podzial na przyczyny strukturalne i jednostkowe,
ktorym to podzialem w swoich badaniach postuguje si¢ srodowisko Pomorskiego Forum

na rzecz Wychodzenia z Bezdomnosci.

Drogi wchodzenia w bezdomnosé: kontynuujac rozwazania o przyczynach
bezdomnosci nie sposob pomingé faktu, iz bezdomno$¢ bardzo czg¢sto nazywana jest

kumulacja wszelkich patologii (zwigzang cho¢by z naduzywaniem alkoholu, prostytucja,

STOWARZYSZENIE

otwarte

L
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narkomanig, przestepczoscig czy rozpadem wigzi rodzinnych). Niektore z wyzej
wymienionych patologii rodzg zaburzenia zdrowia psychicznego oraz fizycznego, ktore
pociagaja za soba zmniejszong aktywnos¢ zawodowa. Z kolei utrata pracy, badz jej nie
posiadanie, jest bardzo dobrym punktem wyjscia do bycia osobg bezdomng. W tej czesci
diagnozy ukazane zostang najczgstsze drogi wchodzenia w bezdomno$¢. Majac na uwadze
fakt, iz kazda historia bezdomno$ci jest zwigzana z odrgbnym i indywidualnym dramatem
jednostki ludzkiej zaprezentowane zostang koncepcje zwigzane z deficytami zyciowymi
(koncepcja M. Oliwy-Ciesielskiej), zatamanymi planami zyciowymi (L. Stankiewicz) oraz

fazami bezdomnosci (M. Jazdzikowski).

4. Diagnoza skali i charakteru zjawiska bezdomnosci Polakow poza granicami

Polski w Europie. (10 stron)

Opracowanie: dr Barbara Gorynska-Bittner, Fundacja Barka

W tej czeSci ogdlnej diagnozy zawarte zostanie rozpoznanie skali i charakteru
bezdomnosci Polakéw poza granicami Polski w Europie. Uwzglednione bedzie
zréznicowanie panstw Europy wedtug jej regiondw, oraz ze wzgledu na ich przynaleznos¢ do
UE, a takze liczbe emigrujacych do tych panstw Polakéw. Z powodu skutkéw przyjecia
Polski do UE szczegolne znaczenie bedzie miat tu rok 2004, cho¢ za poczatek
diagnozowanego okresu przyjety zostanie rok 2000. Oprdcz charakterystyk ilosciowych skali
europejskiej zagranicznej bezdomnosci Polakow, jej gtownie migracyjnego charakteru,
przedstawiony zostanie kontekst instytucjonalny tej bezdomnosci.

Na znaczenie zjawiska europejskiej zagranicznej bezdomnos$ci Polakéw wskazuja nie
tylko czeste doniesienia medialne glownie o pojedynczych dramatycznych przypadkach
bezdomnych Polakow. Zwracaja nan uwagg takze niektorzy politycy, przedstawiciele nie

tylko polskich organizacji pozarzadowych. Szczegdlng rol¢ odgrywa dziatalnos¢ wsrod
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FPW Barka zwigzana ze sprowadzaniem bezdomnych Polakow do kraju.

Wszystko to §wiadczy, ze bezdomno$¢ Polakow za granicg stanowi problem spoleczny
zarowno dla panstw, gdzie przebywaja polscy bezdomni, jak 1 dla Polski. Stad tez diagnoza ta
winna przynies¢ odpowiedz na pytanie o skale i charakter zjawiska jako podstawe dla
opracowania dzialan systemowych o charakterze prewencyjnym, interwencyjnym (pomocy

doraznej) i integracyjnym (polegajacym na wychodzeniu z bezdomnosci).

Zaktadana struktura tej czesci diagnozy wyglada nastepujaco:
1. Skala bezdomnosci Polakow w panstwach Europy poza Polska
a) Bezdomni Polacy w panstwach Europy: Zachodniej, Wschodniej, Péinocnej,
Potudniowej i Srodkowej;
b) Bezdomni Polacy w panstwach nalezacych do UE i nienalezagcych do UE.
2. Charakter bezdomnosci Polakow w Panstwach Europy poza Polska
a) Bezdomno§¢ migracyjna: poréownanie liczby bezdomnych Polakow
1 strumienia polskich emigrantéw w najczesciej wybieranych przez nich
krajach Europy;
b) Inne rodzaje bezdomnos$ci Polakow w krajach Europy poza Polska.
3. Problem bezdomnos$ci Polakéw za granica jako problem braku systemu
miedzynarodowych dziatan instytucjonalnych
a) Potrzeba partnerstwa migdzynarodowego: instytucji i organizacji rzagdowych,
samorzadowych i pozarzadowych,
b) dominacja dziatan interwencyjnych (doraznych) a prewencja 1 integracja

wobec bezdomnych Polakéw za granica.
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dokumentéow fundacji, wywiadoéw (glownie telefonicznych), prasy, studiow literaturowych.
Szukane beda dotyczace diagnozowanej kategorii dane w: internetowych portalach
informacyjnych np. Eurobarometr; forach dyskusyjnych; dokumentacji organizacji
pozarzadowych, np. Barka, EuroMi. Wykorzystywane beda rowniez dane statystyczne,
informacje prasowe, wypowiedzi politykow, ekspertow, bezdomnych, doswiadczenie
1 wiedza pracownikoéw socjalnych, wyniki badan i analiz.
W odniesieniu do sytuacji w Polsce 1 Europie od 2000 roku przypuszcza si¢, ze:
- Skala bezdomnosci Polakow za granica, mierzona w liczbach bezwzglednych,
z powodu braku danych jest obecnie niemozliwa do ustalenia dla wszystkich panstw
Europy;
- Wsréd panstw Europy o znanej (mniej wigcej) liczbie bezdomnych Polakow
najwyzsza skala ich bezdomnosci wystepuje wsrod panstw Europy Zachodniej;
- Charakter bezdomnosci Polakéw za granica wyznaczony jest przez strumien migracji
(zarobkowej) Polakow, czego miernikiem jest odpowiednio$¢: duza liczba
bezdomnych Polakéw w danym kraju Europy 1 duzy w nim naptyw polskich

migrantow.

5. Skala i charakter zjawiska bezdomnosci w Polsce, poréwnanie danych
odnoszacych si¢ do skali i charakteru bezdomnosci pochodzacych
z roznorodnych zréodel, mierzenie bezdomnosci. (18 stron)
Opracowanie: Marcin J. Sochocki, Mirostaw Przewoznik, Maciej Debski
Celem glownym tej czesci diagnozy jest proba okreslenia skali zjawiska bezdomnosci
Polsce w oparciu o dane pochodzace z rdéznorodnych zrédet. Geografia bezdomnoSci

w Polsce okreslona zostanie na podstawie:
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»Wykazu placowek zapewniajacych wsparcie osobom bezdomnym” (schroniska
I noclegownie) - http://www.mpips.gov.pl/index.php?gid=1114
,Informatora o placowkach pomocy bezdomnym w Polsce” Towarzystwa Pomocy im.
$w. Brata Alberta - http://www.bratalbert.org.pl/informator/.
statystyki  MPIiPS - | Powr6t o0s6b bezdomnych do spolecznosci” -
http://www.mpips.gov.pl/index.php?gid=1331 ;
najnowszych badan realizowanych przez MPiPS w placowkach dla oséb bezdomnych,
liczby o0s6b, ktorym z tytulu bezdomnosci Osrodki Pomocy Spotecznej udzielity
wsparcia W najpozniejszym dostepnym roku sprawozdawczym,
elektronicznego system POMOST,
charakter bezdomnosci w Polsce zostanie okreslony na podstawie prowadzonych
badan naukowych:
o badania CBOS prowadzone w roku 2005;
o socjodemograficzny portret zbiorowosci 0sOb bezdomnych
w wojewddztwie pomorskim w latach 2001, 2003, 2005, 2007, 2009;
o badania Caritas Archidiecezji Bialostockiej 1 Zakladu Pedagogiki
Spotecznej  Uniwersytetu ~w  Bialymstoku nad  bezdomnoscia
w Biatymstoku;
o badania prowadzone przez A. Przymenskiego w roku 2001;
o badania M. Wachowicza prowadzone w roku 2005;

o innych badan.
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6. Przeglad strategii, programow w zakresie rozwiazywania problemu bezdomnosci

(na poziomie europejskim, krajowym, regionalny, lokalnym) — w kontekscie

okres$lenie samodzielnosci gmin we wdrazaniu programéw ,,bezdomnosciowych”

(rowniez kwestie finansowe). (15 stron)

Opracowanie: mgr Piotr Olech, mgr Maciej Debski

Bardzo waznym elementem pisanej diagnozy be¢dzie dokonanie przegladu strategii,
programoéw w zakresie rozwigzywania problemu bezdomnosci (na poziomie europejskim,
krajowym, regionalny, lokalnym) — w kontekscie okres$lenia samodzielnosci gmin we
wdrazaniu programow ,,bezdomnosciowych”. Gtownym celem tej czesci diagnozy staje

si¢ proba okreslenia Kilku najwazniejszych kwestii:

jakie elementy charakterystyczne zawieraja europejskie strategie walki

z bezdomnos$cig? — proba opisu porownawczego

- czy 1 w jakim zakresie na poziomie ogolnopolskim funkcjonuje narodowa strategia
walki z bezdomnoscig?

- na ile problem bezdomnos$ci widoczny jest w gminnych strategiach rozwigzywania
problemow spotecznych?

- w jakich gminach (miejskich, miejsko-wiejskich czy wiejskich) wystepuja
programy skierowane stricte do 0s6b bezdomnych?

- czy jesli istniejg programy zwigzane ze zwalczaniem bezdomnos$ci to na ile

zwieraja one w sobie metod¢ prewencji, interwencji oraz integracji?

W celu znalezienia odpowiedzi na powyzsze pytania przeanalizowane zostang nie
tylko europejskie strategie narodowe, ale réwniez w sposob losowo-kwotowy gminne
programy rozwigzywania problemow spotecznych z uwzglednieniem rodzaju i wielko$ci
gminy. Do badania desk research wzigte zostang wszystkie lokalne strategie bylych miast

wojewodzkich oraz wylosowane strategie miast powiatowych oraz gmin wiejskich.
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7. Rozwigzania legislacyjne w zakresie bezdomnosci. (10 stron)
Opracowanie: mgr Mirostaw Przewoznik

W Polsce funkcjonuje kilkadziesigt aktow prawnych (ustaw i rozporzadzen) dotyczacych

zarOwno sytuacji os6b bezdomnych, form pomocy indywidualnej, instytucjonalnej. Aby
opracowa¢ rekomendacje nalezy dokona¢ identyfikacji tych przepisow, oceni¢ ich
funkcjonowanie w aspektach pozytywnych jak i1 negatywnych. Analiza dotyczy¢ bedzie takze
dokumentéw programowych, w ktérych znajduja si¢ w sposdb bezposredni lub posredni
odniesienia do osob bezdomnych — w tym kodyfikacji Unii Europejskiej. Diagnoza systemu
prawnego bedzie miata istotne znaczenie w wypracowaniu przez Grupy Robocze
rekomendacji w poszczegdlnych formach wsparcia oséb bezdomnych. Roéwniez Grupy
Robocze bgda zobowigzane do przekazania swoich uwag do Zespotu Badawczego w zakresie
oceny aktow prawa w obszarze bedagcym przedmiotem ich zainteresowania, w tym, o ile to
mozliwe, ocen ekspertow z danej dziedziny wiedzy.

Diagnoza stanu prawnego systemu wsparcia 0sob bezdomnych ma na celu:

- identyfikacj¢ mozliwie najwigkszej liczby dokumentéw programowych i prawnych
dotyczacych osob bezdomnych;

- oceng ich funkcjonowania, na ile sg stosowane w praktyce. Ktore z nich majg realny
wpltyw na dzialania wobec bezdomnych, a ktore nie sg stosowane w praktyce. Nalezy
réwniez odpowiedzie¢ czy sg one spdjne wzgledem siebie oraz czy maja pozytywny
lub negatywny wptyw na dziatania wobec bezdomnych;

- poznanie opinii mozliwie szerokiego krggu decydentow, ekspertow 1 odbiorcoéw
(konsumentow) tych przepisow;

- przedstawienie wstepnych propozycji zmian w prawie;

- podjecie proby stworzenia spojnego modelu prawnego systemu wsparcia 0soOb

bezdomnych.
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Zaktadana struktura diagnozy prawnej w zakresie bezdomnosci moglaby wygladaé
nastepujaco:

1. Opis dokumentdow UE dotyczacych oso6b wykluczonych spolecznie, w tym
bezdomnych.

2. Opis dokumentow programowych bedacych podstawg projektowania dziatan
wobec 0s6b bezdomnych.
Identyfikacja aktow prawa w Polsce dotyczacych bezdomnych.

4. Opinie Grup Roboczych dotyczace w/w dokumentéw, w tym o ich stosowaniu

w praktyce. Opinie ekspertow i praktykow.

Technikami badawczymi pomocnymi w diagnozie prawnej bedzie analiza dokumentow
zastanych (dokumenty programowe, ustawy, rozporzadzenia, opracowania, komentarze),

opinie Grup Roboczych, opinie ekspertow, praktykow — ankiety.

Zaktadane Hipotezy:

- W Polsce wystepuje brak spdjnosci miedzy poszczegdlnymi rozwigzaniami prawnymi
dotyczacymi oséb bezdomnych;

- Obowigzujgce przepisy prawa nie dostrzegaja specyfiki sytuacji osob bezdomnych,
np. w kwestii zamieszkania, zameldowania;

- Rozwigzania dotyczace budownictwa dla oséb bezdomnych s3 niespdjne i zbyt
rygorystyczne;

- Wystepuje brak wspotpracy i koordynacji migdzy instytucjami dzialajacymi na rzecz
i wobec 0s6b bezdomnych;

- W administracji publicznej brakuje definitywnych rozstrzygnig¢ dotyczacych

odpowiedzialnos$ci za dzialania i wsparcie 0sob bezdomnych.
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8. Rekomendacje i ich krytyczna ocena. (5 stron)
Opracowanie: caly Zespot Badawczy

Rekomendacje opracowane przez caly Zespot Badawczy dotyczy¢ beda wszystkich

poruszanych problemow.

ETAP ZAAWANSOWANIA PRACY NAD RAPORTEM

Dotychczas poszczegdlni cztonkowie ZB sg na etapie gromadzenia najwazniejszych danych,
ktore zostang wykorzystane do pisania diagnozy badawczej. Opracowane zostaty
w wigkszosci kwestie zwigzane z definicjami bezdomnosci, jej typologiami, przyczynami
bezdomnosci oraz drogami wchodzenia w bezdomno$¢ na gruncie polskiej literatury
specjalistycznej. Zostaty zebrane europejskie strategie walki z bezdomnoscia, jak réwniez na
biezaco zbierane sg gminne programy rozwigzywania problemow spolecznych. Przygotowane

zostaly rowniez akty prawne, na podstawie ktorych mowi si¢ o bezdomnosci.
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SZKIC RAPORTU Z FAZY DIAGNOZY
WYPRACOWANY W RAMACH DZIALALNOSCI
GRUPY EKSPERCKIEJ DS. STREEWORKINGU

I. WPROWADZENIE (1 STRONA)

Wypracowana dotychczas struktura diagnozy streetworkingu w Polsce jest wynikiem
pracy grupy eksperckiej ds. streetworkingu. W trakcie prac nad diagnoza odbyly si¢
dotychczas nastepujace spotkania:

e spotkanie ekspertow 21-23.01.2010 w Gdansku

e spotkanie ekspertow 02.03.2010 w Warszawie

e dwie konferencje internetowe 12.02.2010 i 19.02.2010.

e spotkanie ekspertow 18.03.2010 w Krakowie

Aktywny udzial w wypracowaniu ponizszych tresci wzigty nastgpujace osoby:

e Adam Koszutowski (ekspert organizator) PFWB

e AnnaAdamczyk (ekspert) TPBA

e Benita Zychowicz (ekspert) SOD

e Rafat Stadnicki (ekspert) Caritas

e Lech Bor (ekspert) Barka

e Szymon Miller (ekspert) MONAR (zastepstwo za A. Lukasiewicz)
e Maciej Debski (kierownik ZB) PFWB

e Piotr Olech (dyrektor PFWB i partnerstwa) PFWB
e Anna Michalska (ekspert zewngtrzny) TPBA Koto Gdanskie

e Sylwia Gurbisz (ekspert zewnetrzny) TPBA Koto Gdanskie
e Klaudiusz Dyjas (ekspert zewngtrzny) stowarzyszenie Horyzont
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e Adam Cenian (ekspert zewngetrzny) MOPS Gdynia

e Karolina Pigtkiewicz (streetworker) TPBA Koto Gdanskie
e Grzegorz Dziedzic (streetworker) TPBA Koto Gdanskie
e Aleksandra Lukasiewicz (ekspert) Monar

e Lidia Wesierska Barka

e Malgorzata Kurdybacz MOPS Krakow

e Iwona Surmaj MOPS Krakow

e Krzysztof Podlas TPBA Katowice

e ks. Stanistaw Stowik Caritas

Planowane sg dalsze spotkania, z ktérych najblizsze odbedzie si¢ w Bialymstoku
22-24..04.2010. Na spotkania beda =zapraszani eksperci zewngtrzni zajmujacy si¢
streetworkingiem w swoich organizacjach np.: Michal Gawel, Caritas Biatystok. Dotychczas
w ramach dziatalno$ci grupy ds. streetworkingu:

- przypisano poszczegolnym ekspertom 1 organizacjom zakres dziatania i1 obszar

terytorialny ich dzialania;

- przeprowadzono pilotazowe badanie w organizacjach/instytucjach majace na celu

wyprobowanie narzedzia badawczego na probie 50 instytucji — organizacji;

- dokonano poprawek w narzgdziu badawczym;

- rozpoczeto badanie zasadnicze shuzace zbieraniu danych o streetworkingu

w réznorodnych organizacjach/instytucjach;

- rozpoczeto zbieranie dobrych praktyk;

- zebrano prezentacje pokazujace dziatanie streetworkingu,

- przygotowano przeglad istniejacego prawa;

- poznawana jest baza szkoleniowa dotyczaca streetworkingu.
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Il. OGOLNAWIZJA RAPORTU

W raporcie zostanie przedstawiona diagnoza istniejacego w Polsce streetworkingu,
Przedstawione zostang istniejgce modele, dobre praktyki, rozwigzania prawne.
Przeprowadzone zostanie badanie, dzigki ktéremu bedzie mozna ustali¢ faktyczny stan
istniejgcego w Polsce streetworkingu. Zostanie przedstawione poroOwnanie stretworkingu
w Polsce i Europie.

W raporcie znajdzie si¢ rowniez analiza zasobdéw i1 deficytow oraz rekomendacje

w zakresie rozwoju streetworkingu w Polsce w odniesieniu do problemu bezdomnosci.

1. STRUKTURA DIAGNOZY
W oparciu o ustalenia powstate a pierwszym spotkaniu grupy ds. streetworkingu przyj¢to

nastepujacg strukture diagnozy streetworkingu w Polsce:

1. Streszczenie (% strony)

2. Slowniczek (1 strona)
zawierajacy najwazniejsze terminy takie jak: pracownik socjalny, praca socjalna,
streetworker,  streetworking, bezdomno$¢, miejsce niemieszkalne, mapa miejsc

niemieszkalnych, standard pracy streetworkera, OPS, NGO’s;
3. Wstep (1 - 1% strony)
4. Gléwne oraz szczegélowe cele diagnozy
wskazujagce na ogdlny cel diagnozy jakim jest: okreSlenie stanu zaawansowania

streetworkingu jako swoistej metody pracy socjalnej w Polsce.
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Cele szczegbdtowe : 1 strona

wyniki badah w zakresie diagnozy streetworkingu w Polsce;

- analiza aspektow prawnych streetworkingu w Polsce;

- dokonanie przegladu katalogu ustug wynikajacego z metody streetworkingu;

- analiza + i — metody streetworkingu w Polsce (analiza SWOT));

- przedstawienie dobrych praktyk w zakresie streetworkingu;

- poréwnanie metody streetworkingu w Polsce i UE. (Ania Michalska)

- Okreslenie bazy edukacyjno szkoleniowej dla stretworkerow;

- obszary prewencji/profilaktyki, interwencji i integracji — pokazanie w ktérym z nich

dziatalno$¢ metody jest najbardziej skuteczna/potrzebna.

5. Analiza aspektéw prawnych streetworkingu w Polsce. (2-3 strony)
Opracowanie: Benita Zychowicz

Gléwnym narzgdziem zbierania danych wykorzystanym do napisania diagnozy w zakresie
umocowan prawnych streetworkingu, jest praca metoda ,desk research”, w oparciu
0 obowigzujace akty prawne oraz literatur¢ branzowa, a takze praca metodg burzy méozgow,
podjeta przez cztonkow grupy ds. streetworkingu.
Diagnoza ma na celu ukazanie, iz regulacje prawne dotyczace zawodu streetworkera,
w polskim prawie nie istniejg. Status prawny streetworkera opiera si¢ nieoficjalnie na
regulacjach prawnych dotyczacych zawodu pracownika socjalnego.
Diagnoza statusu prawnego streetworkera, powinna koncentrowa¢ si¢ na nastepujacych
zagadnieniach:

- wyodrebnienie zawodu streetworkera — kwalifikacje i1 ksztatcenie streetworker;

- uprawnienia i obowigzki streetworkera;

- streetworker w administracji publicznej;

- streetworker jako pracownik instytucji niepublicznych;
23
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- streetworker jako pracownik publiczny.

6. Dokonanie przegladu katalogu ustug wynikajacego z metody streetworkingu.
Przeprowadzone zostanie na spotkaniu przez wszystkich ekspertow po zakonczeniu badania

1 zebraniu materialow.

W tej czeSci raportu zostang przedstawione:
Wyniki badan w zakresie diagnozy streetworkingu w Polsce (10-12 stron)
Opracowanie: mgr Maciej Debski, PFWB
Jednym z narzedzi zbierania danych wykorzystanych do napisania diagnozy w zakresie
streetworkingu jest kwestionariusza ankiety. Zostal on przygotowany przez poszczego6lnych
cztonkow grupy ds. streetworkingu 1 w ostatecznej wersji zawiera 46 pytan bezposrednio
odnoszacych si¢ do problemu streetworkingu w Polsce. Mowiac o jego gldéwnych czesciach
mozna powiedzie¢, ze kwestionariusz ankiety ma za zadanie zdiagnozowac nastgpujace
problemy badawcze:
1. charakter organizacji/instytucji oraz ich ilos¢ , ktore wykorzystuja w swojej codziennej
pracy metode streetworkingu;
2. charakter pracy streetworkera;

3. zarzadzanie streetworkingiem.

Powyzsze obszary badawcze 1 pytania badawcze okreslone zostalty w przygotowanej
ankiecie, ktorg poddano badaniom pilotazowym. W pilotazu tym wzigto udziat 60
organizacji/instytucji i zazwyczaj byly to organizacje macierzyste i ich oddzialy cztonkéw
grupy ds. streetworkingu. W badaniu pilotazowym udzial wzigly organizacje zrzeszone
w Pomorskim Forum na rzecz Wychodzenia z Bezdomnosci, kota Towarzystwa Pomocy im.

Sw. Brata Alberta, Fundacja Pomocy Wzajemnej BARKA, placéwki i1 organizacje prowadzone
24
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przez Stowarzyszenie Monar-Markot oraz Stowarzyszenie Otwarte Drzwi. Wynikiem badan

pilotazowych byty drobne zmiany w wypracowanym dotychczas narz¢dziu badawczym.

Docelowo badania zasadnicze planuje si¢ rozpocza¢ z dniem 3 marca a ich koniec w czesci
zbierania danych okreslono na potow¢ maja. Realizacja badan zasadniczych odbywacé sig
bedzie metodg ankiety wysylanej droga emailowa cho¢ dopuszcza si¢ réwniez mozliwosé¢
zastosowania wywiadow telefonicznych w tych sytuacjach, ktore zastosowania takiej techniki
zbierania danych beda wymagaty. Planuje si¢ wystanie narzedzi badawczych do wszystkich
instytucji/organizacji, ktore moga by¢ bezposrednio zwigzane z problemem streetworkingu.
Do takich organizacji/instytucji zaliczy¢ nalezy:

- osrodki pomocy spotecznej;

- powiatowe centra pomocy rodzinie;

- organizacje pozarzadowe $wiadczace pomoc osobom bezdomnym;

- organizacje pozarzadowe postugujace si¢ w swojej codziennej pracy metoda

streetworkingu.

Calos¢ procesu zbierania danych, ich analizy statystycznej i weryfikacji postawiony hipotez
badawczych planuje si¢ zakonczy¢ z dniem 31 maja 2010 roku. Do najwazniejszych hipotez
badawczych zaliczy¢ nalezy nastgpujace:
- w Polsce metoda pracy streetworkingu jest mato powszechnie stosowana;
- istniejg organizacje/instytucje, ktoére widzg natychmiastowa potrzeb¢ wprowadzenia
w swojej pracy metody streetworkingu;
- jesli juz organizacje/instytucje prowadza streetworking, to w wielu przypadkach
prowadzonych jest on w sposob dos¢ przypadkowy, bez spisanej metodologii dziatan,
w prowadzonym streetworkingu trudno znalez¢ profesjonalne narzedzia i metody

zarzadzania streetworkingiem.
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Poréwnanie metody streetworkingu w Polsce i krajach UE.

Opracowanie: Leszek Bor, Ania Michalska
Przeprowadzona zostanie po analizie dostgpnych (przede wszystkim w internecie) materiatow
dotyczacych tego tematu np.:

- www.travail-de-rue.net — przedstawiona jest tam miedzynarodowa siec
streetworkerow. Glownie ma to na celu wymian¢ do§wiadczen poprzez organizowanie
grup panelowych w krajach cztonkowskich, jak rowniez propagowanie metody
streetworkingu w organizacjach jeszcze niepracujacych ta metoda;

- bardzo ciekawa pozycja, ktora pojawila si¢ w zbiorach sieci Dynamo, to
Metodologiczny przewodnik po metodzie streetworkingu. W pozycji tej opisane s3
najwazniejsze wyznaczniki metody streetworkingu. Pozycja dostepna jest na w/w
stronie takze w jezyku polskim;

- www.socialinfo.eu — pod tym adresem znajduje sie baza danych, ktéra po wpisaniu
hasta kluczowego streetwork odszukuje nieomalze wszystkie organizacje zajmujace
si¢ ta profesja w Europie.

Streetworking w krajach europejskich jest nieodtgcznym ogniwem w pomocy spolecznej
z kazda grupa odbiorcéw. Pomimo jednak owej popularnosci wydaje si¢ bardzo mato ksigzek
1 opracowan na jego temat.

Analizujgc metody pracy z ludzmi pozostajacymi na ulicy nie sposoéb odsunaé si¢ od
porownan tej metody. Podczas przegladania ofert poradni, placowek instytucji zajmujacych
si¢ pomocg ludziom z zakresu szeroko rozumianej pomocy spotecznej badz psychologicznej
prawie kazda z nich posiada w swej ofercie elementy streetworkingu — mozna stwierdzic,
ze jest to bardzo dobry trend. Zdecydowana wigkszo$¢ z nich oferuje pomoc dzieciom badz
mlodziezy pozostajacym na ulicy, jednak rozwijaja si¢ takze inne galezie streetworkingu

dedykowane osobom bezdomnym, uzaleznionym, sprzedajacym seks czy zebrzacym.
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Cechy wspolne:
- traktowanie przestrzeni publicznej jako miejsca zamieszkania, przebywania,
zaspokajania potrzeb, zarabiania;
- przewarto$ciowanie norm;
- zapal 1 wiara streetworkerow, ze mogg pomdc zrozumie¢ odbiorcy programu, ze ma

alternatywe.

7. Analiza + i — metody streetworkingu w Polsce - analiza SWOT. (2-3 strony)
Przeprowadzona zostanie na spotkaniu przez wszystkich ekspertowi po zakonczeniu badania

1 zebraniu materiatow.

Przedstawienie dobrych praktyk w zakresie streetworkingu. (8-10 stron)
Kazdy z ekspertow ma przedstawi¢ po 2-3 dobre praktyki ze swojej organizacji i z terenu,

ktory obejmuje jego organizacja

Obszary prewencji/profilaktyki, interwencji i integracji — pokazanie w ktérym
z nich dzialalno$¢ metody jest najbardziej skuteczna/potrzebna. (2-3 strony)
Opracowanie: Aleksandra Lukasiewicz
1. Ogélna wizja:
Przedstawienie streetworkingu jako uniwersalnej metody pracy w systemie rozwigzywania
problemow bezdomnosci 1 tagodzenia jej skutkéw, mogacej mie¢ zastosowanie 1 odpowiadaé
na potrzeby o0sob bezdomnych i1 zagrozonych bezdomnosciag w kazdym z tych obszaréw
polityki spotecznej. Znalezienie/wybranie 1 podanie przyktadéw pracy ulicznej w Polsce,
ktore sg czgsécig systemu wychodzenia z bezdomnos$ci w kazdym z tych obszarow.
2. Z jakich elementow si¢ sktada:

a. Krotkie wyjasnienie/wprowadzenie dotyczace w/w obszarow tj. :
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- prewencji — jako zapobieganiu wchodzeniu w bezdomnos¢;

- interwencji — jako przeciwdziataniu zamieszkaniu na ulicy;

- integracji — jako procesowi wychodzenia/wyprowadzania z bezdomnosci.

b. Wyjasnienie/ukazanie jak streetworking moze odpowiedzie¢ na potrzeby osoby
bezdomnej/zagrozonej bezdomnoscig w tych trzech obszarach.

c. Podanie przyktadow istniejacych programow i ich analiza w oparciu 0 w/w obszary.

w

. Co zostato juz zrobione 1 co jeszcze zostanie zrobione:
- Zebranie 1 zapoznanie si¢ z istniejgcymi opracowaniami, badaniami, materiatami
dotyczacymi obszarow polityki spotecznej, streetworkingu, programow pracy ulicznej
w Polsce — w trakcie;
- Zebranie informacji dotyczacych istniejacych programéw streetworkerskich w Polsce
— w trakcie realizacji badan.
4. Jaka metoda pracy zostata przyjeta:
- Analiza zebranych materiatow.

- Wywiad — by¢ moze w trakcie realizacji badan.

Okreslenie bazy edukacyjno szkoleniowej dla stretworkerow.
Opracowanie: Anna Adamczyk
W przypadku kandydatow na streetworkerow wieksze znaczenie maja predyspozycje
osobowosciowe niz konkretne wyksztatcenie, dlatego niezmiernie wazna kwestig jest
odpowiednie przygotowanie merytoryczne do pracy metoda streetworkingu. Diagnoza bedzie
dotyczyta obecnej bazy edukacyjno-szkoleniowej w zakresie streetworkingu. Obejmowac
bedzie informacje czy realizowane sa kursy, szkolenia, warsztaty, fakultety z zakresu
metodologii streetworkingu. Jakie organizacje, instytucje zajmuja si¢ ta problematyka
w Polsce. Do jakiej grupy odbiorcow sg adresowane, czy organizuje si¢ szkolenia dla

streetworkerow pracujacych wsrdd osob bezdomnych. Wazng informacja bedzie cel szkolen
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oraz program ramowy. Brak zawodu- streetworker powoduje, ze uczelnie nie proponujg
odpowiedniej oferty edukacyjnej. Diagnoza zawiera¢ bedzie rowniez informacje
o0 ewentualnych fakultetach czy warsztatach z metodologii streetworkingu oferowanych przez

szkoty wyzsze.

Struktura

Wstep - opis metody pracy
a. Sposoby zdobywania informacji
- Spis réznych form szkoleniowych dotyczacych metody streetworkingu
b. Konkretne przyktady szkolen, warsztatow. ..
- Cele edukacyjne szkolen z zakresu streetworkingu
- Opis organizacji 1 instytucji prowadzacych szkolenia z zakresu metodologii
streetworkingu
- Charakterystyka odbiorcow szkolen
a. do jakich grup docelowych kierowane sg najczesciej proponowane szkolenia,
b. czy sa organizowane szkolenia dla streetworkeréw pracujacych z osobami
bezdomnymi
- Kadra szkoleniowa
a. jakie przygotowanie majg trenerzy podczas szkolen dla streetworkeréw
b. czy istniejg profesjonalni trenerzy streetworkingu
- Ramowe programy szkolen

a. jakie moduly szkoleniowe pojawiaja si¢ najczesciej

- Dobra praktyka szkoleniowa - opis szkolenia z metodologii streetworkingu

skierowanego gtownie do pracujacych na ulicy z osobami bezdomnymi
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8. Podsumowanie —wnioski z diagnozy (5 stron)

IV. Etap zaawansowania prac nad raportem
Obecny stan diagnozy:
Przeanalizowano internetowa oferte¢ szkolen dla streetworkerow. Wniosek: przewazajgca
wigkszo$¢ oferowanych szkolen skierowana jest do streetworkeréw pracujacych z innymi
grupami odbiorcow pomocy niz osoby bezdomne, takimi jak np. dzieci ulicy czy osobami
eksperymentujacymi 1 uzaleznionymi od $rodkéw psychoaktywnych. Przygotowano réwniez
opis dobrej praktyki szkoleniowej na przyktadzie Jesiennej Szkoty Streetworkingu - szkolenia
z zakresu metodologii streetworkingu przygotowanego i realizowanego przez Towarzystwo
Pomocy im. §w. Brata Alberta
Dzialania zrealizowane:

- Opracowanie szkicu raportu.

- Przyjecie harmonogramu i podziatu prac nad raportem.

- Zestawienie pojec¢ do stowniczka.

- Opracowanie narzedzia badawczego

- Przeprowadzenie badania pilotazowego
Dzialania zaplanowane:

- Opracowanie definicji poje¢ w stowniczku

- Opracowanie wstepu

- Przeprowadzenie badania i analiza otrzymanego materiatu

- Ostateczne ustalenie struktury katalogu ushug

- Opis dobrych praktyk

- Opis rozwigzan prawnych

- Przeprowadzenie analizy deficytow i zasoboéw

- Pordéwnanie streetworkingu w Polsce 1 UE
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SZKIC RAPORTU Z FAZY DIAGNOZY
WYPRACOWANY W RAMACH DZIALALNOSCI
GRUPY EKSPERCKIEJ DS. PRACY SOCJALNEJ

e-mail: bluro@pfwb org.pl; strona internetowa: www.pfwb. org'pl

. WPROWADZENIE
Wypracowany dotychczas materiat jest wynikiem pracy grupy eksperckiej ds. pracy
socjalnej w ramach realizacji pierwszego etapu projektu - fazy diagnozy. W trakcie prac nad
diagnoza odbyly si¢ nastepujace spotkania:
e spotkanie ekspertow w dniu 11 grudnia 2009 roku w Kielcach

e spotkanie ekspertow w dniach 20-22 stycznia 2010 roku w Warszawie

Aktywny udziat w wypracowaniu ponizszych tresci wziglty nastgpujace osoby:
e Joanna Kot (ekspert organizator ) TPBA
e Magdalena Czochara (animator moderator) TPBA
e Aleksander Pindral (badacz problematyki) TPBA

e Ewa Zajac (ekspert) PFWB

e Zofia Pisowicz (ekspert) MONAR
e Edyta Gruszczynska (ekspert) Caritas

e Waldemar Hyla (ekspert) Barka

e Aneta Wigcek SOD

Planowane s3 dalsze spotkania, z ktérych najblizsze odbeda si¢ w Warszawie
(06.04.2010r.) oraz we Wroctawiu (15-17.04.2010r.) Na zaplanowane spotkania zapraszani
beda eksperci zewnetrzni, specjalizujacy si¢ w problematyce pracy socjalnej, wylonieni

w otwartym naborze.
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. OGOLNA WIZJA RAPORTU

W raporcie zostanie przedstawiona analiza dotyczaca pracy socjalnej realizowanej na
przestrzeni ostatnich lat w odniesieniu do problemu bezdomnosci, ktory stat si¢ powaznym
zagadnieniem spotecznym po roku 90, zwtaszcza w Polsce. Odniesienie si¢ do tego aspektu
bezdomnos$ci ma na celu zwrocenie uwagi na potrzebe wprowadzenia zmian, utworzenia
specjalnych form pomocy spotecznej uwzgledniajacych specyfike problemu bezdomnosci.
Kolejnym aspektem bedzie pokazanie skali problemu i zlozono$ci procesu pomagania
osobom bezdomnym. Przyjete dla catego raportu obszary prewencji, interwencji 1 integracji
beda rozpatrywane w obu przyjetych zalozeniach diagnozy. Ponadto, przewidziano
nastepujace zakresy tematyczne:

- teoretyczne aspekty pracy socjalnej w odniesieniu do problematyki bezdomnosci,

- diagnoza ustug w zakresie pracy socjalnej adresowanej do os6b bezdomnych w Polsce,

- aktywizacja spoteczna i zawodowa o0s6b bezdomnych — nowe trendy w zakresie pracy,

socjalnej

W raporcie zostanie przedstawiona diagnoza rozwigzan prawnych, systemowych
1 modelowych, przyjetych w Polsce w zakresie pracy socjalnej. Analizie zostang poddane
uwarunkowania systemowe oraz prawne pracy socjalnej w procesie udzielania pomocy
osobom bezdomnym.

Raport bedzie ujety w schematyczng cato§¢ wg ponizej opisanej 1 przyjetej struktury
raportu. Bedzie opatrzony wprowadzajacym w zagadnienie wstgpem 1 podsumowaniem
zawierajacym wnioski wynikajace z analizy zasobow i deficytow w zakresie pracy socjalnej

skierowanej do os6b bezdomnych wraz ze wskazaniem rekomendacji.
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I11. STRUKTURA RAPORTU
1. Streszczenie raportu (0,5-1 strony)

Jest streszczeniem raportu z wyszczegdlnieniem podstawowych zagadnien jakimi
zajmowala si¢ grupa ds. pracy socjalnej, a w szczegdlnosci zwrdcenie uwagi na wnioski,
analiz¢ porownawczg metod w pracy socjalnej, kierunki rozwoju pracy socjalnej

w odniesieniu do pomagania osobom bezdomnym.

2. Slownik kluczowych pojeé. (2 strony)

a) Wyjasnienie kluczowych poje¢:

W tym miejscu przedstawione zostang kluczowe dla catego raportu definicje pojgc,
ktérymi bedziemy si¢ postugiwaé w tresci raportu. Na tym etapie prac najwazniejsze dla
nas terminy to: pomoc spoleczna, praca socjalna, pracownik socjalny, bezdomnos$¢, osoba
bezdomna i zagrozona bezdomnos$cig, definicje opisujagce rodzaje placowek
np. ogrzewalnia, noclegownia, schronisko, punkty (informacyjne, wydawania odziezy
i zywnosci, medyczne), OPS, ROPS, NGO, poziomy pracy socjalnej: profilaktyka,
interwencja, integracja, aktywizacja zawodowa 1 spoleczna, akompaniowanie,
asystowanie, mentoring, coaching. Ponadto, obowigzywa¢ beda pojecia stosowane
w prawie polskim oraz dokumentach strategicznych, w szczegdlno$ci w ustawach
regulujacych zakres aktywnosci objetej obszarem zainteresowan prac naszej grupy.

b) Porownanie roznych uje¢ i definicji w zakresie pracy socjalnej — ujecie

historyczne.

3. Wstep (1- 3 stron)
W tej czesci znajdzie si¢ wprowadzenie oraz kontekst obszaru diagnozy i jego zakres.
Przedstawione zostang zatozenia dotyczgce powstania samego raportu: geneza jego

powstania w odniesieniu do pracy socjalnej, krotka analiza dotyczaca pracy socjalnej, cele
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powstania raportu — geneza jego powstania w odniesieniu do pracy socjalnej. Wstep ma

na celu zwrdcenie uwagi na ztozono$¢ procesu pomagania osobom bezdomnym oraz

uwarun

kowanie pracy socjalnej w Polsce.

4. Cele Raportu (cel gléwny i cele szczegolowe)

Cel glo

wny:

Zaprezentowanie rozwigzan dotychczasowych w zakresie pracy socjalnej w procesie

wychodzenia z bezdomnosci, uzyskanie ogdlnego obrazu rozwigzywania tego problemu

w Polsce oraz przygotowanie rekomendacji.

Cele sz

czegolowe:

przedstawienie katalogu ushug dostgpnego dla osob bezdomnych w zakresie
pomocy socjalnej,

przedstawienie katalogu dobrych praktyk funkcjonujacych w obszarze pracy
socjalnej,

okres$lenie deficytow poszczegolnych placowek, organizacji i instytucji
swiadczacych ustugi dla oséb bezdomnych,

pokazanie kierunkéw rozwoju w pracy socjalnej.

5. Ramy systemowe i prawne — opis stanu systemowego i prawnego w danym

obszarze w Polsce, szczegolowy opis ram prawnych. (5 stron)

a) Ramy prawne

Ustawa z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spotecznej Dz. U. nr 64 poz. 593
(z pdZniejszymi zmianami);

Rozporzadzenie Ministra Pracy Polityki Spotecznej z dnia 17 kwietnia 2007 r.
w sprawie finansowego wsparcia na tworzenie noclegowni 1 domoéw dla

bezdomnych (Dz. U. z dnia 19 kwietnia 2007 r., Nr 70, poz. 471);
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- Ustawa z dnia 8 grudnia 2006 r., o finansowym wsparciu tworzenia lokali
socjalnych, mieszkan chronionych, noclegowni i doméw dla bezdomnych
(Dz. U. z dnia 29 grudnia 2006 r., Nr 251, poz. 1844);

- Inne rozporzadzenia wykonawcze.

b) Ramy systemowe

2

UNIA EUROPEJSKA

FUNDUSZ SPOLECZNY fa

UE: Strategia Lizbonska

KRAJOWE: Ustawa o pomocy spolecznej + rozporzadzania wykonawcze
REGIONALNE: Regionalne programy pomocy osobom bezdomnym

GMINNE: Gminne programy przeciwdzialania bezdomno$ci i pomocy osobom

bezdomnym

6. Katalog uslug — opis réoznych ustug realizowanych na terenie Polski przez rézne
podmioty w danym obszarze tematycznym, przedstawienie dobrych praktyk
réznych ushlug pogrupowanych i uporzadkowanych wedlug pewnych modeli. (25
stron)

Wszystkie zebrane materiaty na temat katalogu ustug zostang opracowane

w kontekscie trzech wymiarow rozwigzywania problemu bezdomno$ci oraz pracy

socjalnej : prewencji (profilaktyki), interwencji, integracji.

Katalog wuslug zostanie usystematyzowany w podziale na ww. wymiary

z uwzglednieniem profilu klienta oraz stabych i mocnych stron. Obszary i zakresy

obrazuje ponizsza tabela, ktora jest wspdlnie wypracowanym narzedziem pracy grupy

ds. pracy socjalnej.
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TAB. 1 Tabela diagnostyczna

SEABE I

MOCNE
PRZYKELA-
FORMA STRONY W
DOWA

POZIOMY PRACY PROFIL LICZBA UDZIELANEJ ODNIESIENIU

SOCJALNEJ KLIENTA PLACOWEK PRACY DO FORMY

PLACOWKA/
USLUGA

SOCJALNEJ UDZIELANEJ
POMOCY
SOCJALNEJ

PROFILAKTYKA

INTERWENCJA

INTEGRACJA

7. Analiza deficytow i zasobow — opis brakow i deficytéw w wymiarze systemowym
i prawnym, strategiach, programach, a takze w zakresie uslug, realizowanych
przez organizacje i instytucje, opis zasobéw i mozliwosci oraz opis deficytow
i brakow. (3 strony)
Punkt ten bedzie zawieral analize¢ jako$ciowa i iloSciowg zebranych materialow. Na
podstawie wiedzy 1 do$wiadczen ekspertow oraz istniejagcych standardéw, opracowane

zostang mocne i stabe strony §wiadczonych ustug w ramach pomocy socjalne;.
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8. Rekomendacje i wnioski: w odniesieniu do opracowanego materialu zostang
sformulowane wnioski i rekomendacje odnoszace si¢ zarowno do zagadnien
systemowych oraz metodologicznych, jak i praktycznych. (5 stron)

Ta cze$¢ zostanie poswigcona wnioskom dotyczacym istniejgcym rozwigzaniom prawnym
systemowym 1 praktycznym, wraz z metodologia dzialania. Zamieszczone tu zostang
rekomendacje dotyczace: sposobu uzupelienia deficytéw, zaimplementowania opisanych
powyzej dobrych praktyk. Jednoczesnie zostanie zaprezentowana wstepna propozycja modelu
(standardu) postgpowania na podstawie przeprowadzonej diagnozy wobec os6b bezdomnych

w zakresie pracy socjalnej

9. Podsumowanie: synteza calo$ci materialu. (2 strony)

10. Bibliografia.

IV. ETAP ZAAWANSOWANIA PRACY NAD RAPORTEM

1. Dzialania zrealizowane:

ustalono 1 przyjeto harmonogram prac;

- ustalono sposéb komunikacji podczas pracy grupy eksperckiej;

- przekazano wytyczne (techniczne i merytoryczne) co do opracowywania raportu przez
ekspertow;

- przekazano plan raportu;

- ustalono zakres prac ekspertow: przypisano poszczegdlnym ekspertom i organizacjom
zakres dzialania i obszar terytorialny ich dziatania;

- opracowano narzg¢dzie badawcze (tabela diagnostyczna);

- okreslono definicj¢ pracy socjalnej w odniesieniu do problemu bezdomnosci;
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- opracowano dane liczbowe opisujace kategorie wobec, ktorych projektowane sg
oddziatywania w poszczeg6lnych obszarach pracy socjalnej (Aleksander Pindral);
- dokonano wstepnej analizy nadestanych materiatow opracowanych przez ekspertow;
- dokonano poprawek zgodnie z przyjetym narzedziem w zbieranym materiale
merytorycznym, okreslajac tym samym wytyczne dla ekspertow;
- opracowano draft raportu.
2. Dzialania zaplanowane:
- opracowanie stownika kluczowych poje¢ w pracy socjalnej w odniesieniu
do problematyki bezdomnosci;
- zlecenie prawnikowi doglebnej analizy aktow prawnych pod katem zapisow
dotyczacych pracy socjalnej. Prawnik zostanie zatrudniony jako ekspert zewnetrzny;
- dokonanie przegladu narze¢dzi i metod wykorzystywanych do pracy socjalnej z osobami
bezdomnymi;
- analiza mocnych i stabych stron metod 1 narzgdzi wykorzystywanych w pracy socjalnej
z osobami bezdomnymi — poréwnanie metod;

- przygotowanie wstepnej wersji raportu — opracowanie poszczegolnych czgsci raportu .

V. PRZYJETE NARZEDZIA I METODY OPRACOWYWANIA RAPORTU

W przygotowywaniu informacji niezb¢dnych do opracowania niniejszego raportu begda
wykorzystywane rézne zrodla. Celem takiego dzialania jest jak najlepsze przedstawienie
opracowywanego obszaru. Pod uwage brane beda nastepujace metody i1 narzedzia pracy:
METODY: metoda desk research, burza mézgdw, praca warsztatowa

- doswiadczenia wilasne ekspertow — wiedza wynikajaca z pracy zawodowej w tym

obszarze oraz z terenu na jakim pracuja dani eksperci;
- informacje od ekspertow zewnetrznych;

- zbieranie informacji z kraju: podziat pracy ekspertow na obszary terytorialne;

STOWARZYSZENIE
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— analiza dokumentow;
- analiza badan dotychczas przeprowadzonych,;
- analiza aktéw prawnych pod katem zmian legislacyjnych ;

- analiza literatury.

NARZEDZIA:
Tabela diagnostyczna
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SZKIC RAPORTU Z FAZY DIAGNOZY
WYPRACOWANY W RAMACH DZIALALNOSCI
GRUPY EKSPERCKIEJ DS. MIESZKALNMICTWA I POMOCY DORAZNEJ

Pomorskie Forum na rzecz Wychodzenia z Bezdomnosci
ul. Ks. J6zefa Zator Przytockiego 4

80-245 Gdansk Wrzeszcz s
telefon/faks: 058 341-17-20; telefon komérkowy 512—30‘/’243_,3;\

. WPROWADZENIE
Sktfad grupy ds. mieszkalnictwa i pomocy doraznej:

e Sylwia de Roover (ekspert organizator) Caritas

e Tomasz Maruszak (ekspert) PFWB

e Pawet Ciotkowski (ekspert) TPBA

e Wiestawa Cieslik (ekspert) Barka (zastepstwo za Z. Siewkowsiego)
e lwona Radziwon (ekspert) MONAR

e Mirostaw Przewoznik (badacz) Caritas

¢ Jolanta Kowalik (animator-moderatot) Caritas

Terminy odbytych spotkan:

o 11.12.2009r. — Kielce

e 28-30.01.2010r. — Lodz

e 18-20.02.2010r. — Kielce

e 18-20.03.2010r. — Poznan
Terminy zaplanowanych spotkan:

o 22-24.04.2010r. — Warszawa

e 13-15.05.2010r. — Kielce

e 10-12.06.2010r. — Gdansk
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1. OGOLNA WIZJA RAPORTU

Raport grupy zawiera¢ begdzie stownik kluczowych pojec jakie zostalty wykorzystane
a w niektérych przypadkach zdefiniowane na nowo poprzez prac¢ grupy — beda to definicje
charakterystyczne dla obszaru mieszkalnictwa i pomocy dorazne;j.

W raporcie znajdzie si¢ réwniez opis katalogu ustug oferowanych i stosowanych
W pracy z osobami bezdomnymi. Grupa podejmie réwniez probg ujednolicenia nazewnictwa
placowek oraz uslug kierowanych do oséb bezdomnych. Zostang réwniez opisane zrodia
i metody pozyskiwania informacji, w tym w sposob szczegotowy, ankieta przeprowadzona
W placowkach dla os6b bezdomnych.

Do raportu bedzie dotagczona analiza deficytow oraz rekomendacje w zakresie

tematyki jaka zajmuje si¢ grupa ekspercka.

I11.STRUKTURA RAPORTU
1. Streszczenie raportu. (% — 1 stron)
Zawiera¢ bedzie streszczenie treSci catego raportu z wyszczegdlnieniem
podstawowych problemoéw 1 zagadnien jakimi w swojej pracy zajmowala si¢ grupa

ds. mieszkalnictwa i pomocy dorazne;j.

2. Slownik kluczowych poje¢é. (7 — 8 stron)

W tym miejscu przedstawione zostang definicje poje¢, ktorymi bedziemy si¢
postugiwaé w tresci raportu. Jezeli definicje poje¢, ktorymi si¢ postlugujemy nie funkcjonuja
powszechnie postaramy si¢ w sposob maksymalnie dokladny opisa¢ tok myslenia, jaki
przeswiecal nam w pracach nad diagnoza systemu mieszkalnictwa dla oséb bezdomnych
w Polsce. Przede wszystkim pokazemy model hierarchizacji placowek (model schodkowy)
oraz jego poszczegdlne elementy w postaci konkretnych placowek, europejski model

hierarchizacji ,staircase of transitions” oraz alternatywny model — ,housing first”.
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W przypadku samych placowek pokazemy definicje, ktorymi postuguja si¢ podmioty
prowadzace placowki, a w przypadku braku definicji uzyjemy wyznacznikéw tych placéwek
zawartych w istniejacych dokumentach opisujacych rodzaje placowek i1 standardy ich
funkcjonowania. W szczeg6lnosci postugiwac si¢ bedziemy standardami wypracowanymi
przez Pomorskie Forum na Rzecz Wychodzenia z Bezdomnosci, Caritas Diecezji Kieleckiej
oraz Radg¢ Opiekuncza ds. Oso6b Bezdomnych przy Prezydencie Miasta Stolecznego
Warszawy. Zidentyfikowane przez nas na chwile obecng placowki to przede wszystkim:
Swietlica, ogrzewalnia, noclegownia, noclegownia niskoprogowa, schronisko, schronisko II
stopnia, dom dla bezdomnych, hostel, mieszkanie readaptacyjne, mieszkanie chronione,
mieszkanie treningowe, wspolnoty, punkt wydawania odziezy, punkt informacyjny, punkt
konsultacyjny, taznia, pralnia, jadtodajnia, punkt wydawania zywnos$ci 1 inne. Pozostale
placowki mimo, iz uzywaja nieco innych od wymienionych powyzej nazw funkcjonuja
W zblizonej formie. Poniewaz nasza diagnoza bedzie opisywata zagadnienia zwigzane
Z prewencja bezdomnos$ci w tym miejscu znajda si¢ rOwniez definicje zagadnien zwigzanych

z szeroko pojetym mieszkalnictwem.

3. Wstep. (1 - 2 strony)

Zgodnie z wytycznymi do przygotowania raportu w czgsci tej znajdzie sie
wprowadzenie oraz kontekst systemu mieszkalnictwa dla 0os6b bezdomnych w Polsce jak
rowniez zakres, ktorym grupa ekspercka w swoich pracach bedzie si¢ zajmowaé. Ponadto
we wstepie znajdg si¢ informacje nt. grupy eksperckiej, zasad 1 metod jej pracy,
czestotliwosci oraz ilosci spotkan, czitonkéw grupy 1 ich doswiadczenia w zakresie

problematyki ds. mieszkalnictwa i pomocy dorazne;j.
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4. Cele Raport. (3 - 4 strony)

W tej czgsdci raportu zostang przestawione cele szczegdlowe oraz cel glowny raportu
diagnostycznego jaki zostal przydzielony do opracowania grupie ds. mieszkalnictwa i pomocy
dorazne;j. I tak celem gléwnym tej czg$ci raportu jest zaprezentowanie rozwigzan dotyczacych
mieszkalnictwa w procesie wychodzenia z bezdomnosci, uzyskanie ogolnego obrazu
rozwigzywanie tego problemu w poszczegdlnych gminach w kraju oraz przygotowanie
rekomendacji w tym zakresie.

Cele szczegbdtowe to:

- przedstawienie Kkatalogu ustlug dostepnego dla o0sdb bezdomnych w zakresie

mieszkalnictwa i pomocy doraznej;

- przygotowanie katalogu ,dobrych praktyk” funkcjonujacych w obszarze

Mmieszkalnictwa 1 pomocy doraznej;

- okreslenie deficytow poszczegdlnych placéwek, organizacji i instytucji §wiadczacych

ustugi dla 0sob bezdomnych;

- zebranie i1 przedstawienie nazewnictwa placowek udzielajacych pomocy osobom

bezdomnym w kontekscie sposobu ich funkcjonowania;

- przedstawienie standardow ustug skierowanych do oséb bezdomnych w zakresie

mieszkalnictwa i pomocy doraznej;

- przedstawienie umocowan prawnych systemu mieszkalnictwa dla os6b bezdomnych

i ewentualnych probleméw w tym zakresie;
- przedstawienie mieszkalnictwa i pomocy doraznej dla os6b bezdomnych w trzech

wymiarach: prewencji, interwencji i integracji.
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5. Ramy systemowe i prawne — opis stanu systemowego i prawnego w danym obszarze
w Polsce, szczegolowy opis ram prawnych. (5 — 6 stron)
Ta czes¢ zawieraé bedzie opis obecnego stanu prawnego i systemowego w obszarze
mieszkalnictwa 1 pomocy doraznej. Analizie zostang poddane nast¢pujgce akty prawne:
- Konstytucja RP Rozdziat II art.75;
- Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwos$ci z dnia 26 stycznia 2005
Dz. U. 2005 r., Nr 17 poz.155;
- Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
Dz.U. 2004 nr 64 poz . 593 (z p6zniejszymi zmianami);
- Ustawa z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo Budowlane
Dz U 1994 nr 89 poz 414 (z pézniejszymi zmianami);
- Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury w sprawie warunkoéw technicznych jakim
powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie
Dz U 2002 nr 75 poz 690 (z pézniejszymi zmianami);
- Ustawa z dnia 14 marca 1985 r. o0 Panstwowej Inspekcji Sanitarne;j
Dz U 1985 nr 12 poz 49 (z pdZniejszymi zmianami);
- Ustawa z dnia 24 sierpnia 1991 r. o ochronie przeciwpozarowe;j
Dz.U. 1991 Nr 81 poz. 351 (z p6zniejszymi zmianami);
- Ustawa z dnia 21 czerwca 2001 r. o ochronie praw lokatoréw, mieszkaniowym
zasobie gminy i o0 zmianie Kodeksu cywilnego
Dz.U. 2001 Nr 71 poz. 733 (z p6zniejszymi zmianami).

6. Katalog ushlug. (18 - 20 stron)
Katalog ustug przedstawia¢ bedzie wszystkie formy pomocy osobom bezdomnym
funkcjonujace na terenie naszego kraju, a do ktorych uda si¢ dotrze¢ w wyniku pracy

diagnostycznej grupy. Poszukujac réznego rodzaju rozwigzan gtowny nacisk zostanie
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potozony na dotarcie do instytucji spoza naszego partnerstwa, ktore dziatajg lokalnie,
a dziatalno§¢ ktorych nie jest szeroko znana 1 propagowana. Mamy $wiadomosc,
ze dziatalno$¢ organizacji realizujacych projekt GSWB jest powszechnie znana, a dotarcie do
szczegotow tej dziatalnosci jest stosunkowo prosta migdzy innymi za posrednictwem réznego
rodzaju publikacji na ten temat. W raporcie diagnostycznym pokazemy jak wyglada
wspotpraca pomiedzy instytucjami sektora publicznego 1 pozarzadowego, jakos$¢ tej
wspotpracy i efekty jakie ta wspotpraca przynosi ze szczegdlnym naciskiem na istniejace
deficyty w tym zakresie, ktore zmniejszajg jako$¢ pomocy oferowanej osobom bezdomnym.
Szczegbdlnie wazne bedzie pojawienie si¢ w tym miejscu dobrych praktyk w zakresie
wspoOtpracy podmiotow tj. takich uniwersalnych rozwigzan, ktére mozna przetozy¢ na grunt
ogolnopolski. W kregu zainteresowania grupy szczegdlnie miesci si¢ zagadnienie: czy
placowki dla oséb bezdomnych specjalizujg si¢ w poszczegdlnych obszarach 1 czy w ramach
tej specjalizacji wspotpracuja z placowkami o innym charakterze swiadczac kompleksowa
pomoc dla poszczeg6lnych ,kategorii” osob bezdomnych (np. mezczyzni aktywni zawodowo,
kobiety z dzie¢mi, osoby uzaleznione, osoby starsze i niepelnosprawne, osoby chore
psychiczne i inne).

Do pozyskania informacji stuzgcych przygotowaniu diagnozy w zakresie mieszkalnictwa

1 pomocy doraznej dla os6b bezdomnych zostang wykorzystane rézne zrodla, tak aby jakos¢
informacji byta jak najwyzsza. Bgda to przede wszystkim:

- Doswiadczenia wlasne ekspertow. Wiedza wynikajaca z dzialalno$ci w organizacji,
w ktorych pracujg eksperci oraz z terenu na ktorym eksperci dziataja;

- Informacje od ekspertéw zewnetrznych. Na kazde spotkanie grupy zapraszani sa
eksperci zewnetrzni, ktorzy dzielg si¢ swoimi do$wiadczeniami. Dotozono staran aby
eksperci zewnetrzni rekrutowali si¢ sposrod innych organizacji niz organizacje biorgce
udziat w projekcie. Bedg wsrod nich réwniez osoby zatrudnione w administracji

samorzadowej 1 rzadowej;
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— Zbieranie informacji z kraju. Postanowiono dotrze¢ do rdéznego rodzaju rozwigzan na
terenie calego kraju. W tym celu kazdy z czlonkow grupy eksperckiej otrzymat
3 wojewodztwa (wedlug wcezesniej ustalonego klucza), w ktorych na podstawie
przygotowanych weczesniej ankiet dotrze do poszczegdlnych rodzajow placowek
(placowki udzielajace schronienia, placowki o charakterze mieszkan treningowych,
placowki pomocy doraznej) i uzyska informacje na temat ich dziatalnos$ci. Aby
informacje te byly zréznicowane postanowiono dotrze¢ do 2 placéwek z kazdego
rodzaju na terenie duzych miast (najczgsciej stolice wojewodztwa) oraz 2 placowek
na terenie gmin do 50 tysigcy mieszkancow. Aby zebrane materialy miaty spojny
charakter grupa przygotowata 7 ankiet dla poszczegdlnych rodzajéw placowek przy
czym jedna z ankiet dotyczy kilku rodzajow placowek (od ogrzewalni do domu dla
bezdomnych/hotelu);

- Analiza dokumentéw. Informacje pozyskamy roéwniez na podstawie istniejacych
dokumentoéw opisujacych standardy ustug placowek $wiadczacych pomoc osobom
bezdomnym, strategie rozwigzywania problemoéw spolecznych w tym problemu
bezdomnosci, programy 1 projekty z zakresu udzielania schronienia osobom
bezdomnym;

- Analiza wynikéw dotychczas przeprowadzonych badan w zakresie bezdomnosci,

- Analiza istniejagcych baz danych odnoszacych si¢ do form pomocy (ushug)

kierowanych do 0sob bezdomnych (MPiPS, CARITAS, TPBA i inne).

Wszystkie zebrane materialty na temat katalogu ustug dostepnych dla oséb bezdomnych
zostang opracowane w konteks$cie 3 wymiaréw rozwigzywania problemu bezdomnosci tj.:

- Prewenc;ji (profilaktyki);

- Interwencji 1 pomocy doraznej;

- Integracji (wychodzeniu z bezdomnosci).
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7. Analiza zasobéw oraz okres$lenie deficytow. (8 — 10 stron)

W tym punkcie zostanie dokonana analiza wynikow badan opisanych w punkcie
6 raportu.

Na podstawie doswiadczen ekspertow oraz istniejagcych standardow (pomorskich,
kieleckich, warszawskich oraz krakowskich — jesli zostang udost¢pnione) opracowane zostang
deficyty i1 braki placoéwek pomocowych pod katem mieszkalnictwa. Podejmiemy réwniez
temat zaprezentowania stanowiska poszczegolnych instytucji zajmujacych si¢ problematyka
bezdomnosci na temat celowosci opracowywania, wdrazania modeli 1 standardow
funkcjonowania placowek.

Tu rowniez zaprezentowane zostang dobre praktyki w placowkach dziatajacych na

plaszczyznie prewencji, interwencji oraz integracji.

8. Rekomendacje i wnioski (sformulowanie kierunkéw rozwoju i mierzalnych celéw
strategicznych, ustalenia dotyczace tworzenia planéw operacyjnych, wskazania
dotyczace przyszlych dzialan). (10 — 12 stron)

Ta czg$¢ zostanie poswigcona wnioskom dotyczacym systemowym rozwigzaniom
prawnym oraz podsumowaniu funkcjonowania i organizacji placowek pomocowych dla osob
bezdomnych w konteks$cie obowigzujacego prawa.

Zamieszczone zostang tu réwniez rekomendacje dotyczace:

- koniecznych zmian w rozwigzaniach prawnych;

- sposobu uzupeilnienia istniejagcych brakow lokalowych w funkcjonujacych

placowkach;

- sposobu zaimplementowania opisanych wyzej dobrych praktyk w istniejacych

placowkach;

- wymogdéw w zakresie zaplecza lokalowego w stosunku do nowych placowek.
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Opisane powyzej wnioski przeprowadzone zastang w wymiarze prewencji, interwencji oraz
integracji.
Jednocze$nie zaprezentowana zostanie propozycja ujednolicenia nazewnictwa placowek

na podstawie przeprowadzonych badan w zakresie mieszkalnictwa.

9. Podsumowanie. (2 strony)
W punkcie tym znajdzie si¢ synteza materialu opracowanego przez grupe do

spraw mieszkalnictwa i pomocy doraznej.

IV. ETAP ZAAWANSOWANIA PRAC NAD RAPORTEM
Do momentu opracowania szkicu raportu grupa zrealizowata nastepujace dziatania:
- Przyjecie harmonogramu prac grupy;
- Podziat prac nad raportem;
- Opracowanie draftu;
- Opracowanie wstepnej wersji ankiet;
- Wytypowanie placéwek do przeprowadzenia ankiet.;
- Prezentowanie dobrych praktyk w zakresie mieszkalnictwa i pomocy doraZznej
w obszarze integracji, interwencji i prewencji.
Dziatania zaplanowane:
- Przeprowadzenie ankiet w wytypowanych placowkach — telefonicznie lub osobiscie;
- Dokonanie analizy przeprowadzonych ankiet — wedlug ustalonego w grupie podziatu;
- Wyciagnigcie wnioskow do raportu ze zrealizowanych ankiet;
- Przeprowadzenie analizy deficytow i zasobow w obszarze mieszkalnictwa i pomocy
doraznej;

- Sformutowanie rekomendacji i wnioskow;
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Prezentowanie dobrych praktyk w zakresie mieszkalnictwa 1 pomocy doraznej

w obszarze integracji, interwencji i prewencji.

&
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SZKIC RAPORTU Z FAZY DIAGNOZY
WYPRACOWANY W RAMACH DZIALALNOSCI
GRUPY EKSPERCKIEJ DS. PARTNERSTW LOKALNYCH

. WPROWADZENIE
Wypracowana dotychczas struktura diagnozy partnerstw lokalnych w Polsce jest wynikiem
pracy grupy eksperckiej ds. partnerstw lokalnych. W trakcie prac nad diagnoza odbyty si¢
nastepujace spotkania:
e spotkanie 22-24.01.2010 Poznan/Chudobczyce (woj. wielkopolskie)
e telekonferencja 26.02.2010r.
o telekonferencja 08.03.2010r.

Aktywny udziat w wypracowaniu ponizszych tresci wziety nastepujace osoby:
e Alicja Zajac (ekspert organizator) Barka
e Marcin Kowalewski (ekspert) PFWB
e Dominik Kwiatkowski (ekspert) TPBA

e Sebastian Wisniewski (ekspert) Caritas Biatystok

e Maria Pokdj (ekspert) SOD
e Barbara Bittner (badacz) Barka

e Gina Lesniak (animator/moderator) Barka

e Lidia Wegsierska (koordynator) Barka

Raport z diagnozy partnerstw lokalnych bedzie liczy¢ tacznie 50 stron.

STOWARZYSZENIE
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Il.  OGOLNA WIZJA RAPORTU
W  raporcie zostanie przedstawiona diagnoza rozwigzan prawnych, systemowych
i modelowych, przyjetych w Polsce w zakresie wspolpracy partnerskiej w rozwigzywaniu
problemow spotecznych.
Analizie zostang poddane polskie akty prawne oraz dokumenty strategiczne
Polski (na poziomie krajowym, regionalnym i gminnym) i Unii Europejskiej.
W raporcie zostang przedstawione rozne rodzaje 1 typy wspOlpracy partnerskiej,
uporzadkowane zgodnie z przyjeta przez grupe typologia. Kazdy rodzaj i typ wspotpracy
partnerskiej zostanie opisany ogoélnie jako okreslone rozwigzanie modelowe. Do
poszczegolnych opisow bedzie dotaczona karta opisu konkretnie funkcjonujacego partnerstwa
(dobra praktyka). Karty opisu zostang przygotowane w oparciu o wywiad, przeprowadzony
z przedstawicielem danego partnerstwa. Kazdy rodzaj 1 typ partnerstwa zostanie
przeanalizowany pod katem podejmowanych dziatan w ptaszczyznie prewencji, interwencji
I integracji.
W raporcie znajdzie si¢ rowniez analiza zasobow i deficytow oraz rekomendacje w zakresie
rozwoju  wspOlpracy  partnerskiej w  rozwigzywaniu  problemoéw  spotecznych,

a w szczego6lnosci problemu bezdomnosci.

I11. STRUKTURA RAPORTU
1. Streszczenie calego raportu. (1 strona)
Streszczenie obejmowacé bedzie krotkie przedstawienie zawarto$ci merytorycznej raportu

z uwzglednieniem kluczowych zagadnien i probleméw tematyki partnerstw lokalnych.
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2. Slownik kluczowych poje¢. (2 strony)
- Model partnerstwa
- Partnerstwo
- Partner
- Partnerstwo lokalne
- Partnerstwo regionalne
- Partnerstwo ponadregionalne
- Partnerstwo spoteczne
- Partnerstwo formalne
- Partnerstwo nieformalne
- Partnerstwo zadaniowe
- Partnerstwo projektowe
- Partnerstwo koordynujace
- Umowa partnerska
- Porozumienie partnerskie
- Wspotpraca migdzysektorowa
- Spoteczno$¢ lokalna
- Lokalna Grupa Dziatania
- Spotka z 0.0. non profit
- Pakt
- Forum
- Komisje dialogu spotecznego
- Rada Osiedla
- Zarzad Osiedla
- Rada miasta/gminy
- Strategia
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- Analiza SWOT

- Kontraktowanie ushug

3. Wstep — czeS¢ wprowadzajaca, kontekst obszaru, jego zakres itp. (5 stron)
a) Przyczyny/cele tworzenia partnerstw;
b) Kontekst migdzynarodowy — rozwigzania europejskie i amerykanskie;
¢) Najwazniejsze czynniki hamujace i wzmacniajgce powstawanie i rozwoj partnerstw;

d) Zarys rekomendaciji.

4. Cel glowny i cele szczegolowe raportu. (% strony)
Cel gléwny: Diagnoza partnerstwa w zakresie funkcjonujacych form wspotpracy partnerskiej
na poziomie lokalnym.
Cele szczegolowe:
1. Diagnoza podstaw prawnych i systemowych, zwigzanych z tworzeniem
i funkcjonowaniem partnerstw na poziomie lokalnym.
Identyfikacja roznorodnych form wspotpracy partnerskiej na poziomie lokalnym.
Charakterystyka wspotpracy partnerskiej na poziomie lokalnym.

Analiza poziomu zaawansowania partnerstw (formalne/nieformalne).

a r N

Diagnoza istniejacych strategii rozwigzywania problemu bezdomnosci.

5. Ramy systemowe i prawne — opis stanu systemowego i prawnego w danym obszarze
w Polsce. (11 % strony)

a) Ramy systemowe

Analizie zostang poddane dokumenty strategiczne na kilku poziomach: Unii Europejskiej,

krajowe, regionalne, gminne, miejskie.
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Przykladowe dokumenty:
UE:

- Strategia Lizbonska;

- Europejska Strategia Zatrudnienia.
Krajowe:

- Narodowy Plan Rozwoju 2004-2006;

- Strategia Rozwoju Kraju na lata 2007-2015;

- Narodowe Strategiczne Ramy Odniesienia 2007-2013;

- Strategia Polityki Spotecznej na lata 2007 — 2013;

- Strategia Wspierania Rozwoju Spoteczenstwa Obywatelskiego na lata 2009-2015;

- Krajowy program ,,Zabezpieczenie spoteczne i integracja spoteczna na lata 2008-
2010”. Dokument przyjety przez rad¢ ministréw w dniu 16 grudnia 2008 roku;

- Krajowa strategia zatrudnienia na lata 2007 — 2013;

- Rzadowy raport: "Polska 2030. Wyzwania rozwojowe", przygotowany przez Zespot
Doradcow Strategicznych Prezesa Rady Ministrow pod przewodnictwem Ministra
Michata Boniego.

Regionalne:

- Strategia Polityki  Spolecznej Wojewddztwa Mazowieckiego, Pomorskiego,

Wielkopolskiego, Dolnos$laskiego, Podlaskiego.
Gminne:

- Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Miast: Warszawa, Gdansk,
Poznan, Wroctaw, Biatystok;

- Strategie miast ponizej 100 tys. mieszkancéw z w/w wojewddztw (po jednym
przyktadzie z kazdego wojewodztwa);

- Strategie gmin miejsko-wiejskich i wiejskich z w/w wojewodztw (po jednym

przykladzie z kazdego wojewodztwa);

STOWARZYSZENIE

otwarte
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Programy Operacyjne:
- Program Operacyjny Kapitat Ludzki;
- Program Operacyjny Fundusz Inicjatyw Obywatelskich;
- Program Operacyjny Leader+.

b) Ramy prawne

Dotychczas brakuje w polskim prawodawstwie przepisow regulujacych powstawanie

1 funkcjonowanie partnerstw lokalnych rozumianych jako partnerstwo, w ktéorym na rzecz

rozwoju spotecznosci lokalnej wspotdziatajg ze soba podmioty z trzech sektorow:

publicznego, spotecznego i prywatnego. Istnieja pewne uregulowania prawne dotyczace

wspotpracy tych sektorow. W tym punkcie zostanie przeprowadzona analiza nastgpujacych

aktow prawnych:

- Ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego 1 o wolontariacie z dnia 24 kwietnia 2003 r.

(Dz. U. z dnia 29 maja 2003 r.) /inicjatywa lokalna, Rady Dzialalnosci Pozytku

Publicznego/;

- Ustawa Prawo o stowarzyszeniach z dnia 7 kwietnia 1989 r. /zwigzki stowarzyszen/

- Spotki publiczno-prywatne (non profit) /spoiki zaktadane przez sektor publiczny

1 spoteczny/;

- Ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy z dnia 20 kwietnia 2004 r.

(Dz. U. 22008 r. Nr 69, poz. 415, z pdzn. zm.) /partnerstwa na rzecz rynku pracy/;

- Ustawa o partnerstwie publiczno-prywatnym z dnia 28 lipca 2005 r.

(Dz. U. nr 169, poz. 1420, z p6zn. zm.).
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6. Katalog ushug. (20 stron)
1) Rodzaje partnerstw funkcjonujacych w Polsce
a) Partnerstwa lokalne
b) Lokalne grupy dziatania
c) Partnerstwa zadaniowe
d) Partnerstwa projektowe
2) Wspotpraca ponadlokalna
a) Wspolpraca na poziomie regionu
b) Wspolpraca na poziomie krajowym
3) Typy partnerstw lokalnych
a) Partnerstwo w gminie
b) Partnerstwo w matym miescie
¢) Partnerstwo w duzym miescie
— Partnerstwo na terenie osiedla
— Partnerstwo na poziomie wtadz miejskich
4) Charakterystyka partnerstwa lokalnego
a) Podstawy prawne
b) Dane statystyczne (liczba organizacji, liczba partnerstw)
€) Rozwiagzania w zakresie zarzadzania partnerstwem
d) Co pomaga, a co zagraza prawidlowemu funkcjonowaniu partnerstwa
e) Dziatania partnerstw w zakresie prewencji, interwencji i integracji osob

bezdomnych

W raporcie do kazdego rodzaju i typu partnerstwa zostanie dotgczona karta opisu dobre;j

praktyki, obrazujaca dane rozwigzanie.
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7. Analiza deficytow i zasobow. (6 stron)
W punkcie tym zostang przedstawione nastepujace zagadnienia:
a) Analiza deficytow w przyjetych uregulowaniach systemowych 1 prawnych,
dotyczacych funkcjonowania partnerstw lokalnych;
b) Analiza deficytow i zasobow w zakresie juz funkcjonujacych partnerstw;
C) Analiza partnerstw lokalnych pod katem dziatan i ich skuteczno$ci w plaszczyznie
prewencji, interwencji i integracji;
d) Analiza czynnikéw sprzyjajacych i hamujgcych rozwdj wspotpracy partnerskiej na
poziomie lokalnym;

e) Analiza stopnia rozwoju partnerstw lokalnych w skali kraju.

8. Rekomendacje i wnioski. (3 strony)
W punkcie tym zostang przedstawione wnioski i rekomendacje w zakresie:
a) Zmian prawnych i systemowych dotyczacych partnerstw lokalnych;
b) Upowszechnienia potrzeby tworzenia partnerstw lokalnych w celu rozwigzywania
problemow spotecznych;

c) Czynnikow sprzyjajacych rozwojowi partnerstw lokalnych.

9. Podsumowanie: synteza calo$ci materiatu. (2 strony)

10. Bibliografia. (2 strony)
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IV. ETAP ZAAWANSOWANIA PRACY NAD RAPORTEM

Dzialania zrealizowane:

- Opracowanie draftu;

- Przyjecie harmonogramu i podzialu prac nad raportem;

- Zestawienie poje¢ do stowniczka;

- Przyjecie struktury wstepu i przeglad literatury potrzebnej do jego opracowania;

- Wstepna analiza aktéw prawnych pod katem zapiséw dotyczacych wspotpracy
migdzysektorowej w rozwigzywaniu probleméw spotecznych;

- Zestawienie dokumentdéw strategicznych i programow operacyjnych oraz wst¢pna
analiza niektorych sposrod nich;

- Ustalenie struktury prezentacji katalogu ustug 1 wstgpne opracowanie poszczegdlnych
punktow;

- Opracowanie karty opisu dobrej praktyki funkcjonujacych partnerstw;

- Opracowanie bibliografii.

Dzialania zaplanowane:

- Opracowanie definicji poje¢ w stowniczku;

- Opracowanie wstgpu;

- Zlecenie prawnikowi doglebnej analizy aktéw prawnych pod katem zapiséw
dotyczacych  wspotpracy migdzysektorowej w  rozwigzywaniu  problemow
spotecznych. Prawnik zostanie zatrudniony jako ekspert zewnetrzny;

- Uzupehienie zestawienia dokumentdw strategicznych i programow operacyjnych;

- Opracowanie metody wyboru regiondw i gmin, ktorych strategie zostang poddane

analizie w ramach punktu ,,Podstawy systemowe”;
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zapisOw dotyczacych wspotpracy miedzysektorowej w rozwiazywaniu problemow
spotecznych;

- Ostateczne ustalenie struktury prezentacji katalogu ustug;

- Opracowanie poszczeg6Olnych rodzajow i typoéw partnerstw, poprzedzone ustaleniem
sposobu opisu;

- Przeprowadzenie wywiadow wedlug kwestionariusza wywiadu z przedstawicielami
funkcjonujacych partnerstw;

- Opracowanie kart opisu dobrych praktyk funkcjonujacych partnerstw;

- Przeprowadzenie analizy deficytow i zasobow;

- Sformutowanie rekomendacji i wnioskow;

- Uzupehienie bibliografii.

V. PRZYJETE METODY OPRACOWANIA RAPORTU

- Analiza aktow prawnych pod katem zapisow dotyczacych wspotpracy
migdzysektorowej W rozwigzywaniu probleméw spotecznych;

- Analiza dokumentéw strategicznych UE, krajowych, regionalnych, gminnych. Grupa
jest w trakcie opracowania metody wyboru regionéw i gmin, ktorych strategie zostang
poddane analizie na potrzeby raportu;

- Zebranie informacji na temat funkcjonujacych partnerstw z poszczegdlnych kategorii.
Zrodto: Internet, projekty zrealizowane w ramach PIW Equal i PO KL, dziatania
realizowane przez partnerow GSWB;

- Przeprowadzenie wywiadu z przedstawicielami poszczegdlnych rodzajow i typoéw
partnerstw wedlug kwestionariusza opracowanego w oparciu o karte opisu;

- Analiza literatury dotyczacej partnerstw lokalnych — opracowanie wstgpu.
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Narzedzia:
- karta opisu dobrej praktyki;

kwestionariusz wywiadu opracowany w oparciu o karte opisu.
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SZKIC RAPORTU Z FAZY DIAGNOZY
WYPRACOWANY W RAMACH DZIALALNOSCI
GRUPY EKSPERCKIEJ DS. ZDROWIA

. WPROWADZENIE
Czlonkowie Grupy Eksperckiej do spraw zdrowia
- M. Kruk (ekspert organizator) MONAR
- Agnieszka Sawicka (ekspert) PFWB
- Dorota Jabtonka (ekspert) Caritas
- Maryla Chojnacka (ekspert) Caritas (zastgpstwo za D. Jabtonke)
- Alicja Kocytowska (ekspert) TPBA

- Katarzyna Bielerzewska (ekspert) Barka
- Marcin J. Sochocki (badacz) MONAR
Dotychczasowe spotkania
¢ Ryjewo 28.01.2010 — 30.01.2010
W spotkaniu oprécz cztonkéw Grupy Eksperckiej do spraw zdrowia oraz badacza
uczestniczyla takze Mariola Dziadul — Szpitale Polskie Sztum Niepubliczny Zaktad
Opieki Zdrowotnej — kierownik, ekspert zewngtrzny.
e 20 luty— telekonferencja
e 20121 marca 2010 — telekonferencja
e 25 marca 2010 — telekonferencja
Najblizsze zaplanowane spotkania
e Warszawa, 16-18 kwietnia 2010
¢ Kielce, 13-15 maja 2010

STOWARZYSZENIE
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Il.  OGOLNA WIZJA RAPORTU

W raporcie przestawiona zostanie diagnoza sytuacji osob bezdomnych w odniesieniu do
problematyki zdrowia i choroby. Eksperci skupig si¢ na analizie ustug i procedur z tego
zakresu. Przedmiotem zainteresowania b¢dg zaréwno rozwigzania prawno-systemowe jak
1 praktyki dziatania stosowane przez rozne instytucje majace wplyw na zdrowie i jako$¢ zycia
0s0b bezdomnych.

Diagnoza zostanie skoncentrowana na dwoch pierwszych grupach oséb bezdomnych
wedlug klasyfikacji przyjetej przez European Federation of National Associations Working
with the Homeless FEANTSA (Europejska Federacje Organizacji Narodowych Pracujacych
na rzecz Ludzi Bezdomnych) — ETHOS:

- bez dachu nad glowa;
- bez mieszkania.

Analiza bedzie miata gldwnie charakter jakosciowy, tzn. celem diagnozy bedzie nie tyle
opisanie zjawiska poprzez wskazniki iloSciowe, ile zobrazowanie spektrum réznorodnosci
ustug, procedur, praktyk dzialania, itp. Dlatego podstawowym zrédtem informacji na temat
obszaru problemowego stanowigcego przedmiot zainteresowania ekspertow beda
doswiadczenia pracownikow organizacji pozarzadowych pracujacych z osobami bezdomnymi
oraz analiza materialow gromadzonych przez te organizacje. Eksperci beda opiera¢ si¢ na
relacjach pracownikéw i wolontariuszy, jak i na wlasnej praktyce. W toku prowadzonych prac
podejmowane sg starania dokumentowania tych zréodel. W odniesieniu do wybranych
obszaréw wykorzystana zostanie wiedza ekspertow zewnetrznych. Pomocniczo, analizowane
beda takze dane ilosciowe — zaro6wno ogolnodostgpne, jak i gromadzone w trakcie
przeprowadzania diagnozy (z zastrzezeniem, ze iloSciowa diagnoza skali i charakteru
zjawiska bezdomnos$ci w Polsce stanowi przedmiot pracy Zespotu Badawczego). Waznym
elementem bedzie opisanie tzw. dobrych praktyk, a takze tych obszaréw, ktore nie sa

rozpoznane i/lub nie zostaly objete rozwigzaniami systemowymi.
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I11.  STRUKTURA RAPORTU
1. Najwazniejsze pojecia i terminy.

Zdrowie. Przyjeto definicj¢ zdrowia zgodng z paradygmatem biopsychospotecznym
(inaczej — socjoekologicznym lub holistycznym). Wybdr takiego paradygmatu — a nie
biomedycznego — znajduje uzasadnienie w potwierdzonej badaniami i praktyka medyczng
tezie, ze wsrdd determinant zdrowia czynniki genetyczne i1 dostep do stuzby zdrowia czgsto
nie maja decydujacego wplywu. Jedna z najwazniejszych determinant jest styl zycia (szacuje
si¢, ze w ok. 50 proc.); Ostrowska (1999, s. 13-18). Takie podejscie zgodne jest z koncepcja,
na ktorej opiera si¢ ,,Narodowy Program Zdrowia na lata 2007 — 2015 przyjety uchwata
Rady Ministrow nr 90/2007, z dnia 15 maja 2007 roku.*

Zdrowie jest stanem dobrego samopoczucia fizycznego, psychicznego i spolecznego,
a nie tylko brakiem choroby Ilub niepetnosprawnosci (definicja Swiatowej Organizacji
Zdrowia). Zdrowie jest zasobem, a nie celem Zycia; jest wartoscig pozytywng i jednoczesnie
srodkiem do osiggania lepszej jakosci Zycia (definicja z Karty Ottawskiej — Ottawa Charter
for Health Promotion). Zdrowie jest rowniez umiejetnoscig pelnienia rol spolecznych,
adaptacji do zmian srodowiska i radzenia sobie z tymi zmianami (NPZ 1996-2005); za Sito,
Berkowska 2000. Zgodnie z ujgciem salutogenetycznym (salutogenic) przyjmujemy,
ze zdrowia 1 choroby nie rdznicuje prosta dychotomia na ,bycie zdrowym™ albo ,,bycie
chorym”. Dystynkcje pomiedzy zdrowiem a choroba przybierajag forme¢ continuum i maja
wielowymiarowy charakter — odnosza si¢ do réznych aspektow ludzkiego zycia (zgodnie
z paradygmatem biopsychospotecznym); Antonovsky (1997).

Styl zycia. PrzyjeliSmy, ze styl zycia to zespot praktyk o réznym stopniu
zintegrowania, (...) ktore podejmuje jednostka nie tylko dlatego, ze sq uzyteczne, ale takze
dlatego, ze nadajq materialny ksztalt poszczegolnym narracjom tozsamosciowym (Giddens,

2002, s. 113).

! Strony od 8 do 10.
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Bezdomnos$¢ plytka. Odnosi si¢ do osob, ktore (...) sqg w stanie po udostepnieniu im
taniego mieszkania lub/i uzupetnieniu dochodow do niezbednego minimum, lub tez po
znalezieniu pracy, wyjs¢ z bezdomnosci i zy¢ samodzielnie; Przymenski (2000, s. 18).

Bezdomnos$¢ gleboka. To ludzie, ktorzy (...) przejsciowo lub definitywnie, nie sq
zdoIni do samodzielnego zZycia w spolecznie akceptowanych formach, wymagajgcych
umiejetnosci gospodarowania i normalnego korzystania z mieszkania, nawet, gdy posiadajq
dochody z naleznych im swiadczen spotecznych; Przymenski (2000, s. 18).

Uzaleznienie od substancji psychoaktywnych. Zgodnie z przyjetym paradygmatem,
uzaleznienie od substancji psychoaktywnych (np. alkoholu czy heroiny) jest to fizjologiczna
i/lub psychiczna i/lub spoteczna konieczno$¢ (przymus) ich uzywania mimo do$wiadczania

negatywnych skutkow.

2. Wstep

W diagnozie przygotowywanej przez Grupg Ekspertéw do spraw zdrowia zostang
zidentyfikowane ustugi §wiadczone wobec 0s6b bezdomnych w aspekcie zdrowia fizycznego,
psychicznego i spotecznego. Analizie poddane zostang takze stosowane procedury i praktyki
instytucjonalne — jednym z elementéw zaplanowanych prac jest opisanie wybranych
aspektow pomocy osobom bezdomnym w perspektywie instytucjonalnej (takze brakow czy
niespdjnosci) — funkcjonowania roéznych instytucji i miedzyinstytucjonalnej wspotpracy.
Zbierane informacje odnosi¢ si¢ beda do trzech obszarow: 1) prewencji, 2) interwencji

1 pomocy doraznej oraz 3) integracji.
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3. Cele

Opis ustug, praktyk instytucjonalnych oraz procedur prawnych stosowanych przez
instytucje medyczne, zajmujace si¢ praca socjalng i resocjalizacja w zakresie pomocy osobom
bezdomnym — publiczne i NGOsy — z wyr6znieniem nastepujacych obszarow tematycznych:

- bezdomno$¢ a uzaleznienia;

- stosowanie terapii alkoholowych w palcowkach $wiadczacych pomoc osobom

bezdomnym;

- standardy pracy z bezdomnymi alkoholikami i narkomanami;

- bezdomni z zaburzeniami psychicznymi;

- staro$¢ a bezdomno$¢;

- niepelnosprawno$¢ a bezdomnos¢;

- bezdomnos$¢ a zdrowie psychiczne;

- bezdomnos¢ a zdrowie fizyczne;

- punkty doraznej pomocy medycznej a bezdomnos¢;

- wspodtpraca NGO’s ze stuzbg zdrowia;

- dostepnos¢ do swiadczen w tym ubezpieczenia, przewo6z osob, pochowek;

- bezdomnos¢ a osoby bez potwierdzonej formalnie tozsamosci.

Obecnie dyskutowany jest sposob systematyzacji wyze] wymienionych obszarow
tematycznych. Dyskutowane jest takze poszerzenie zakresu problemowego diagnozy o temat
narazenia osoOb bezposrednio pracujacych z bezdomnymi na choroby zakazne oraz kwestie

zdrowia psychicznego (wypalenie zawodowe) 1 jako$ci pracy ,,pomagaczy’’.

66

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

ZE KAPITAL LUDZKI 1.18 ,Tworzenie i rozwijanie standardow ustug pomocy i integracji spotecznej”
zadanie nr 4 - w zakresie standaryzacji pracy z bezdomnymi w tym:

opracowanie modelu ,Gminnego Standardu Wychodzenia z BezdomnoSci

UNIA EUROPEJSKA * ¥k
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY -

**a
* ek

Projekt wspotfinansowany z Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego



m Pomorskie Forum na rzecz
“ W) chodzema zZ Bezd

Pomorskie Forum na rzecz Wychodzenia z Bezdomnosci

ul. Ks. J6zefa Zator Przytockiego 4

80-

telefon/faks: 058 341-17-20; telefon komoérkowy 512-30 n'.
e-mail: biuro@pfwb.org.pl; strona internetowa: www.pfwb.org.pl

245 Gdansk Wrzeszcz

Sie¢ Wspotpracy 7 B

2

UNIA EUROPEJSKA * ¥k

FUNDUSZ SPOLECZNY P

4. Ramy prawne
Przepisy prawne, ktore bezposrednio Iub posrednio odnosza si¢ do pomocy osobom
bezdomnym w zakresie zdrowia i rehabilitacji (w tym aktywizacji spoteczno-zawodowej)
znajdujg si¢ w szeregu ustawach 1 rozporzadzeniach, a w szczego6lnosci:
- ustawa z dnia 12 marca 2004 roku o0 pomocy spotecznej;
- ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 roku o $wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze §rodkéw publicznych;
- ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 roku o wychowaniu w trzezwosci
1 przeciwdziataniu alkoholizmowi;
- ustawa z dnia 24 kwietnia 1997 roku o przeciwdziataniu narkomanii;
- ustawa z dnia 19 sierpnia 1994 roku o ochronie zdrowia psychicznego;
- ustawa z dnia 6 wrze$nia 2001 roku o chorobach zakaznych 1 zakazeniach;
- ustawa z dnia 28 listopada 2003 roku o $wiadczeniach rodzinnych;
- ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 roku o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy;
- ustawa z dnia 13 czerwca 2003 roku o zatrudnieniu socjalnym;
- ustawa z dnia 10 kwietnia 1974 roku o ewidencji ludnosci i dowodach osobistych;
- rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 21 listopada 2000 roku w sprawie dowodu
osobistego oraz trybu postepowania w sprawach wydawania dowodow osobistych,

ich wymiany, zwrotu lub utraty.
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5. Analiza deficytow i zasobow

Dotychczas zgromadzony material wskazuje, ze te same instytucje publiczne
w roznych rejonach kraju stosuja odmienne praktyki dziatania (procedury) w oparciu o te
same przepisy prawa (np. dotyczace oczekiwania na komisje lekarska). Triangulacja®
do$wiadczen wskazata takze na niektére formalno-prawne ograniczenia §wiadczenia ustug
zdrowotnych osobom bezdomnym. W toku dalszych prac dokumentowane beda réznice
dotyczace praktyk instytucjonalnych w zakresie §wiadczenia ustug osobom bezdomnym,
jak rowniez przyktady niestosowania si¢ do ram formalno-prawnych.

Dzigki prowadzonym pracom gromadzone sg takze przyktady tzw. dobrej praktyki
w zakresie $wiadczenia pomocy osobom bezdomnym majace przelozenie na poprawe

. . , 3
stanu zdrowia beneficjentow”.

2 Zabieg metodologiczny polegajgcy na , oswietlaniu” przedmiotu badari z mozliwie réznych stron i
uwzglednianiu odmiennych punktow widzenia w celu ich wzajemnej weryfikacji, dopetnienia, relatywizacji, ale i
dookresienia; Korporowicz (1997, s. 280).

® Termin ,,beneficjent” oznacza osobe korzystajaca z pomocy, odbiorce.
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IV. ETAP ZAAWANSOWANIA PRAC NAD RAPORTEM

Dotychczas opracowano wstgpne raporty prezentujace ushugi i praktyki dziatania
instytucji zajmujacych si¢ pomocg osobom bezdomnym w zakresie:

- dostepnosci do $wiadczen (ubezpieczenia, przewdz, dokumenty, pochowek);

- funkcjonowania przepisow prawa dot. ubezpieczen zdrowotnych w praktyce;

- wspolpraca pozarzadowych instytucji pomocowych ze stuzbg zdrowia;

- stosowania terapii — uzaleznienia (alkohol);

- staro$ci w konteks$cie bezdomnosci;

- niepelnosprawnosci w kontekscie bezdomnosci.

Te czgsciowe opracowania powstaly na podstawie analizy sytuacji w macierzystych
organizacjach ekspertow. Wszystkie raporty zostaly zrecenzowane przez M. J. Sochockiego
1 ze stosownymi dyspozycjami przestane ekspertom do dalszej pracy.

Obecnie przystgpiono do kolejnego etapu pracy nad diagnoza, w ktérym nastepuje
konfrontowanie informacji zdobytych na podstawie analizy sytuacji w organizacjach
uczestniczacych w projekcie z danymi pozyskiwanymi z innych organizacji i instytucji.
Przygotowywane sg narzgdzia (opracowano juz m. in. ankiet¢ adresowang do placowek,
w ktorych przebywaja osoby bezdomne na temat standardow i procedur stosowanych wobec

0s0b uzaleznionych od alkoholu lub narkotykéw — obecnie przeprowadzane sg pomiary).

69

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

ZE KAPITAL LUDZKI 1.18 ,Tworzenie i rozwijanie standardow ustug pomocy i integracji spotecznej”
zadanie nr 4 - w zakresie standaryzacji pracy z bezdomnymi w tym:

opracowanie modelu ,Gminnego Standardu Wychodzenia z BezdomnoSci

UNIA EUROPEJSKA o
EUROPEJSKI *
FUNDUSZ SPOLECZNY P

Projekt wspotfinansowany z Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego



n Pomorskie Forum na rzecz
v W) chodzema z Bezdomnosm
law dc

Pomorskie Forum na rzecz Wychodzenia z Bezdomnosci
ul. Ks. J6zefa Zator Przytockiego 4

80-245 Gdansk Wrzeszcz :
telefon/faks: 058 341-17-20; telefon komoérkowy 512-30 S
e-mail: biuro@pfwb.org.pl; strona internetowa: www.pfwb. org'pl

Literatura cytowana
Antonovsky, A, 1997. Poczucie koherencji jako determinanta zdrowia. W: |. Heszen-
Niejodek, H. S¢k (red.). Psychologia zdrowia, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa.
Giddens, A., 2002. Nowoczesnosé i tozsamos¢. ,,.Ja” i spoteczenstwo w epoce poznej
nowoczesnosci. Thum. A. Szulzycka, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa.
Karta Ottawska, 1992. Ttum. J. B. Karski. W: Wybrane materialy Zrodlowe i dokumenty
podstawowe dotyczgce promocji zdrowia. W: J. B. Karski, Z. Stonska, B. W. Wasilewski
(red.). Promocja zdrowia. Wprowadzenie do zagadnien krzewienia zdrowia. \Wydawnictwo
,Ingis”. Warszawa.
Korporowicz, L. (opr.), 1997. Stownik wazniejszych pojeé. W: L. Korporowicz (red.),
Ewaluacja w edukacji, Oficyna Naukowa, Warszawa.
Ostrowska, A., 1999. Styl Zycia a zdrowie. Z zagadnien promocji zdrowia. Wydawnictwo IFiS
PAN, Warszawa.
Przymenski, A., 2008. Bezdomnos¢ w Polsce. Stan, uwarunkowania i tendencje rozwojowe
problemu. W: M. Duda, red. nauk., Bezdomnos¢: trudny problem spoteczny, Caritas Diecezji
Kieleckiej, Kielce.
Sito, A., Berkowska, M., 2000. Promocja zdrowia. Rozwdj koncepcji. W: A. Sito, M.
Berkowska (red.). Modele ewaluacji w programach promocji zdrowia. Teoria i Praktyka.

,Medycyna Wieku Rozwojowego”, nr 4, pazdziernik-grudzien, suplement I.

ZE KAPITAL LUDZKI 1.18 ,Tworzenie i rozwijanie standardow ustug pomocy i integracji spotecznej”

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

zadanie nr 4 - w zakresie standaryzacji pracy z bezdomnymi w tym:

opracowanie modelu ,Gminnego Standardu Wychodzenia z BezdomnoSci

UNIA EUROPEJSKA bl
EUROPEJSKI *
FUNDUSZ SPOLECZNY T

Projekt wspotfinansowany z Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

STOWARZYSZENIE

Otwarte

ﬁierl

70



um Pomorskie Forum na rzecz STCWARZVEZENIE
ow Wychodzenia z Bezdomnoéci monar
Natura nie kazdego wyposazyla w dom

Pomorskie Forum na rzecz Wychodzenia z Bezdomnosci
ul. Ks. J6zefa Zator Przytockiego 4

otwarte
PO 4 q P
80-245 Gdansk Wrzeszcz P

rowi
caritas Siec Wspélpracy‘ o

SZKIC RAPORTU Z FAZY DIAGNOZY
WYPRACOWANY W RAMACH DZIALALNOSCI
GRUPY EKSPERCKIEJ DS. ZATRUDNIENIA | EDUKACJI

e-mail: bluro@pfwb org.pl; strona internetowa: www.pfwb. org'pl

I. WPROWADZENIE
Draft raportu diagnostycznego jest dokumentem monitorujagcym prace grupy eksperckiej
Zatrudnienie 1 Edukacja, systematyzujacym =zakres prac dotychczas wykonanych oraz

zaplanowanych do realizacji w ramach zadania 4 (GSWB) projektu 1.18 PO KL.

Sklad grupy i przebieg dotychczasowych prac. (2 strony)
Diagnoza stanu osob bezdomnych i kwestii bezdomno$ci w obszarze zatrudnienia

1 edukacji zostala wypracowana przez grupe ekspercka GSWB.

W sktad grupy wchodza:
- Aneta Wigcek (ekspert organizator) SOD
- Pawel Jaskulski (ekspert) TPBA
- Jarostaw Jozefczyk (ekspert) PFWB
- Kirzysztof Cholewinski (ekspert) Caritas
- Izabela Dgbrowska (ekspert) MONAR
- Kirystyna Dorsz (ekspert) Barka

- Alicja Kostecka (ekspert zewnetrzny) SOD
- Stawomir Mandes (badacz)
- Cezary Mizejewski (ekspert zewnetrzny)
- Janusz Galgziak (ekspert zewnetrzny w trakcie potwierdzania)
- Jacek Mecina (ekspert zewngtrzny)
W trakcie dotychczasowych prac nad diagnoza odbyly si¢ dwa spotkania, wszystkie

w formule telekonferencji internetowej. Kolejne spotkania zostang zrealizowane
71
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w dniach 8 — 10 kwietnia.
W ramach dotychczasowych spotkan grupy:

- ustalono zakres prac grupy i poszczegoélnych jej cztonkow;

- szczegOtowo przeanalizowano strukture raportu ustalajac precyzujac kazde z ujetych
w raporcie zagadnien;

- zgromadzono i opracowano material okreslajacy zakres slownictwa, przyjeto takze
jednolitg terminologie stosowanych kluczowych poje¢;

- zidentyfikowano 1 usystematyzowano czynniki oddziatujace w obszarze zatrudniania
(takze aktywizacji) 1 edukacji w odniesieniu do os6b bezdomnych, strukturalizujac je
zgodnie z wytycznymi dla grup eksperckich porzadkujac wedlug dziatan
interwencyjnych, prewencyjnych i reintegracyjnych.

I1.  Ogoélna wizja raportu. (2 - 3 strony)

W  raporcie zostang zaprezentowane kwestie okre$lajace najwazniejsze  bariery
w funkcjonowaniu os6b bezdomnych na rynku pracy (w szczegoélnosci w odniesieniu
do wchodzenia na ten rynek) oraz zasoby, ktore potencjalnie mogg postuzy¢ likwidacji badz
obnizeniu tych barier (w tym instrumenty rynku pracy). Raport przedstawiat bedzie
w analogicznej strukturze kwestie ksztalcenia si¢ oraz formy zatrudnienia wspieranego
dedykowanego grupom najstabszym na rynku pracy, a takze kwestie ksztatcenia si¢ i dostepu
do edukacji zarowno zawodowej jak 1 ogdlnej, w tym ksztatcenie kadr 1 kampanie spoteczne.
Kazdy z omawianych zakresoOw zostanie przeanalizowany w odniesieniu do obszarow
prewencji, interwencji i reintegracji.

Ambicja cztonkéw grupy eksperckiej pracujacej nad raportem jest uwypuklenie kluczowych
zagadnien, ktére dotychczas nie byly szeroko omawiane, a ktore mogg miec istotne znaczenie

dla skutecznos$ci wsparcia os6b bezdomnych. W obszarze zatrudnienia szczegdlna uwaga
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zostanie poswigcona inicjatywom podejmowanym w dziedzinie ekonomii spoteczne;j.
W obszarze edukacji analiza w sposob szczeg6lny obejmie sytuacje ksztatcenia ustawicznego
oraz oddziatywanie edukacyjne w stosunku do ogétu spoleczenstwa w zakresie problemow
spotecznych. We wspomnianym watku wazne bedzie réwniez rozpoznanie jakosci inicjatyw
ksztaltujacych opini¢ spoteczng takich jak kampanie medialne odnoszace si¢ do kwestii
bezdomnos$ci. Zaznaczona zostanie roéwniez problematyka dostepu do ustug edukacyjnych
i zawodowych. Ponadto istotne bedzie rozpoznanie najwazniejszych barier w dostepie
do ogotu ustug spotecznych funkcjonujacych w Polsce dla osob dorostych z jednej strony
1 z drugiej barier w procesie socjalizacji dzieci 1 mtodziezy, ktére utrudniajg odpowiednie
uwrazliwienie na problemy spoteczne.

Podstawowe zakresy tematyczne raportu, to:

- problematyka bezrobocia i zatrudnienia (w tym zatrudnialno$ci) oséb bezdomnych, a w niej:
przyczyny bezposrednie negatywnych zjawisk (obecny stan problemu), przyczyny giebsze
(konsekwencje polityk, przepisow, dostepnych §rodkow) oraz przyczyny kluczowe (postawy
i zachowania wystepujace w srodowisku);

- dzialania w obszarze edukacji 1 zatrudnienia 0s6b bezdomnych (opis horyzontalny),
a w nim: podstawy prawne, formy pracy, bariery;

- dobre praktyki;

- analiza systemu aktualnie funkcjonujacego (wertykalny opis rzeczywistosci), a w nim:
prewencja, interwencja i reintegracja.

Raport bedzie ujety w schematyczng calo$¢, czyli bedzie opatrzony wprowadzajagcym
w zagadnienie wstgpem i1 podsumowany wnioskami wynikajacymi z opisanej rzeczywistosci

wraz ze wskazaniem rekomendacji.
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I11. STRUKTURA RAPORTU

1. Streszczenie. (Y2 - 1 strona)
Streszczenie raportu zawieraC¢ bedzie kilkustronicowe streszczenie tresci catego raportu
z wyszczegollnieniem podstawowych probleméw 1 zagadnien jakimi w swojej pracy

zajmowala si¢ grupa ds. zatrudnienia i edukacji.

2. Slownik kluczowych poje¢. (2 do 4 strony)
W ramach prac cztonkow grupy zebrane i zdefiniowane zostaly pojecia, ktére beda
obowigzywaly w wypracowanym raporcie. Ustalono, ze czg$¢ definicji zostanie przejgta

z FEANTSA employability glossary.

3. Wstep. (4 — 6 stron)

Zgodnie z wytycznymi do przygotowania raportu w czesci tej znajdzie si¢ wprowadzenie oraz
kontekst systemu zatrudnienia i edukacji 0osob bezdomnych w Polsce, jak rowniez zakres,
ktérym grupa ekspercka w swoich pracach bedzie si¢ zaymowac.

Szkicujac diagnoze gtéwnych elementow procesu wychodzenia z bezdomno$ci na pierwszy
plan wylania si¢ problematyka zatrudnienia. Posiadanie godziwej pracy pozwala
na samodzielno$¢ finansowa a tym samym niezalezno$¢ materialng z jednej strony, z drugiej
za$ pozwala funkcjonowaé w grupie i — szerzej — w spoleczenstwie. Podejmowanie przez
0soby uznawane steotypowo za wykluczone spotecznie aktywnos$ci majacej na celu uzyskanie
zatrudnienia pozwala im juz w trakcie procesu inkluzji na wdrozenie do petnienia
zawodowych 16l spolecznych. Z kwestiag zatrudnienia wigzg si¢ nierozerwalnie kwestie
ekonomiki pracy i efektywno$ci osob, ktére przez dluzszy czas pozostawaly poza rynkiem
pracy, lub nigdy w nim naprawde nie funkcjonowaty. Oznacza to potrzebg dokonania analizy

istniejacych form pracy oraz opartych na $§wiadczeniu pracy instrumentow aktywizacyjnych.
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Na szczegbdlng uwage w tym kontekscie zastuguja przedsiebiorstwa gospodarki spotecznej
1 spoldzielcze formy aktywno$ci. Niebagatelng role w prawidtlowym funkcjonowaniu
przedsiebiorstw ekonomii spotecznej (takze: gospodarki spotecznej, PES) odgrywaja dwa
»podmioty”: samorzad 1 spolecznos$¢ lokalna. Czesto jednak rozwigzania zawarte w prawie
nie znajduja zastosowania (lub zrozumienia) wsrod tych jednostek i1 spotecznosci. W tym
momencie bardzo wyraznie pojawia si¢ potrzeba kampanii spotecznych, ktoére pozwolityby
zrozumie¢ problem bezdomnos$ci i w pewien sposob oswoic si¢ z osobami bezdomnymi po to,
zeby moc im pomagal poprzez akceptacje 1 stworzenie warunkéw do aktywnosci
akceptowalnej spotecznie. W opinii wielu ekspertéw rownolegle z potrzebg edukowania
spoteczenstwa stusznie byloby rozwija¢ kwalifikacje zawodowe i kompetencje osobiste wsrod
os6b bezdomnych w procesie reintegracji. Potrzeba edukacji zawodowej rozwijajacej
1 aktualizujgcej umiejetnosci niezbgdne dla prawidtowego funkcjonowania na otwartym rynku
pracy (kompetencje zawodowe) jest nicjako oczywista, w odrdznieniu od potrzeby edukacji
ustawicznej 1 rozwijania kompetencji ogolnych.

Istnieje wigc potrzeba wskazania wplywu 1 zakresu oddzialywania zazgbiajacych sie
obszarow aktywnosci zawodowej oraz edukacji wlasnej w jednostkowym odnieSieniu

do osoby bezdomnej.

4. Cele raportu. (1 — 2 strony)
Cel gléwny: podsumowanie analizy rozwigzan odnoszacych si¢ do kwestii zatrudniania
1 edukacji w procesie wychodzenia z bezdomnoS$ci, zestawienie dostepnych rozwigzan
i praktyk w tym zakresie oraz wypracowanie rekomendacji w tym zakresie.
Cele szczegotowe:
- Uspodjnienie / synteza diagnostyki w obszarze =zatrudnienia i1 edukacji o0sob
bezdomnych;

- Prezentacja katalogu dostgpnych ustug w obu obszarach (zatrudnienia i edukacji);
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5.

Identyfikacja deficytow i wskazanie dobrych praktyk w procesach aktywizacji
zawodowej oraz ksztalcenia w odniesieniu do 0s6b bezdomnych;

Zaprezentowanie dotychczas funkcjonujacych standardow ustug zatrudnieniowych
i odniesienie ich do sytuacji 0sob bezdomnych na rynku pracy w wymiarach
prewencji, interwencji i reintegracji;

Wypracowanie podstaw merytorycznych / uzasadnienia do przyszlej formy
optymalnego modelu wychodzenia z bezdomnosci;

Warto$cig dodang publikacji raportu bedzie zwigkszenie skutecznosci oddziatywania
edukacyjnego na grupy profesjonalistow, osoby bezdomne oraz ogo6t spoteczenstwa,
w zakresie problematyk zatrudnienia / zatrudnialnosci i edukacji w odniesieniu do

grup znajdujacych si¢ na marginesie rynku pracy lub poza nim.

Ramy systemowe i prawne. (2 — 3 strony)

Podstawowe dokumenty prawne, ktére zostang poddane analizie w odniesieniu do zagadnien

poruszanych w ramach prac eksperckich to:

Ustawa dnia 20 kwietnia 200 4 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy;
Ustawa z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym;

Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003r. o dziatalnos$ci pozytku publicznego

i 0 wolontariacie;

Ustawa z dnia 27 kwietnia 2006 r. o spotdzielniach socjalnych;

Regulacje dotyczace ksztatcenia, w szczegdlnosci ksztatcenia ustawicznego.

Ramy systemowe zostang zaprezentowane jako unormowania wypracowane na rdéznych

poziomach, najwyzszym poddanym analizie bedzie poziom Unii Europejskiej, najnizsze za$

to lokalne i1 branzowe rozwigzania regulujace kwestie zatrudniania 1 edukacji w odniesieniu

do bezdomnosci.
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Przyktadowe dokumenty, ktore zostang poddane analizie, to:
- Stategia Lizbonska;
- Europejska Strategia Zatrudnienia;
- Narodowe Strategiczne Ramy Odniesienia 2007-2013;
- Krajowy program ,,Zabezpieczenie spoleczne i1 integracja spoteczna na lata 2008 —
20107;
- Krajowa Strategia Zatrudnienia 2007-2013;
- ,,Polska 2030. Wyzwania rozwojowe” — rzagdowy raport;
- Strategie rozwoju oraz strategie rozwigzywania problemow spotecznych wybranych
jednostek terytorialnych (wojewodztw, miast, gmin etc.);
- wybrane Powiatowe Programy Promocji Zatrudnienia i Aktywizacji Lokalnego Rynku
Pracy;
- i inne (katalog dokumentow nie jest jeszcze zamkniety).
Jesli ,,Ramy systemowe 1 prawne” zostang okre$lone ogodlnie dla calego zadania 4,
to w raporcie grupy znajda si¢ odniesienia majgca zastosowanie dla omawianego zakresu,

a nie ujete w opracowaniu ogolnym.

6. Katalog ustug. (12 — 15 stron)
Katalog ustug przedstawia¢ bedzie wszystkie formy pomocy osobom bezdomnym
funkcjonujace na terenie naszego kraju, a do ktérych uda si¢ dotrze¢ w wyniku pracy
diagnostycznej grupy. Przeanalizowane zostang wszelkie funkcjonujace na rynku i znane
ekspertom kwestie zatrudniania (w tym formy aktywizacji zawodowej) osob bezdomnych,

oraz edukacji w odniesieniu do obszaru bezdomnosci.
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Zatrudnienie w tym aktywizacja zawodowa:
1. Na otwartym rynku pracy
- mozliwosci zatrudnienia / oferta otwartego rynku pracy;
- powrdt / wejsScie na rynek pracy w opinii 0sob bezdomnych dostepne; w ujeciu
statystycznym.
2. Wspierany rynek pracy:
- instrumenty rynku pracy: staze, praktyki, przygotowanie zawodowe w miejscu pracy,
roboty interwencyjne, prace spolecznie uzyteczne, etc.;
- przejsciowe formy organizacji pracy: Centra Integracji Spolecznej, Kluby Integracji
Spotecznej, spoétdzielnie socjalne, programy spotecznej reintegracji i wychodzenia
z bezdomnosci aktywizujace zawodowe w oparciu o kontrakt socjalny, etc.;
- rola 1 aktywno$¢ Prywatnych Agencji Zatrudnienia (PAZ) oraz organizacji
pozarzadowych (ngo);
- wolontariat jako wprowadzajaca forma aktywnos$ci przygotowujaca do petnienia 1ol

zawodowych na rynku pracy.

Edukacja:

1. Skierowana / adresowana do os6b bezdomnych:
- og6lna (podnoszaca ogdlny poziom wiedzy i rozwijajaca umiejetnosci spoteczne
I interpersonalne);
- zawodowa (zwigkszajaca poziom kompetencji zawodowych), w tym takze kwestia
certyfikacji nabytych, a nie potwierdzonych umiejetnosci zawodowych.

2. Skierowana do otoczenia 0s6b bezdomnych:
- ksztatcenie kadr systemu pomocy;

- promowanie pozadanych postaw obywatelskich, w tym takze kampanie spoteczne.
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7. Analiza deficytow i zasobow. (10 — 12 stron)

Deficyty zostatly okreslone jako braki i dysfunkcje istotnie oddzialujace na kwestie
zatrudniania 1 edukacji w odniesieniu do 0s6b bezdomnych. Usystematyzowano je
w zestawieniu tabelarycznym z uwzglednieniem podzialu na obszary tematyczne zatrudnienia
1 edukacji. Zasoby to jednolity katalog mozliwosci dostgpnych w odniesieniu do rynku pracy
oraz edukacji z perspektywy osob bezdomnych 1 w nawiazaniu do ich sytuacji (dostgpnos¢ dla
0sOb z sektora pomocowego) — zestaw analogiczny do deficytow, ale posiadajacy znak
dodatni.

8. Rekomendacje i wnioski. (5 — 7 stron)
Whioski zostang wyprowadzone w toku prac nad raportem i w wyniku analizy
zgromadzonych materiatow. Beda stanowily faktyczne podsumowanie stanu prawnego
(teoretycznego) oraz praktycznie funkcjonujacych rozwigzan w zakresie aktywizacji
zawodowej 1 zatrudniania w odniesieniu do osdb bezdomnych, oraz wszelkich kwestii
zwigzanych z edukacja w obszarze bezdomnosci.
Rekomendacje to zestawienie najlepszych rozwigzan oraz propozycje zmian w ogdlnie

funkcjonujacym systemie przeanalizowanym w trakcie prac grupy.

9. Podsumowanie. (1 strona)

Tu bedzie quasi resume — zeby raport nie konczyt si¢ zbyt gwattownie.

IV. ETAP ZAAWANSOWANIA PRACY NAD RAPORTEM

Poziom zaawansowania prac mierzony w skali 1 — 10 wynosi 4.

Dotychczasowe prace grupy opisano w poczqtkowej czesci niniejszego draftu (,,przebieg
dotychczasowych prac”), zas prace planowane opisano w czesci nie stanowigcej

podsumowania zrealizowanych dziatan.
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