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Korzystanie z szybkiej pozyczki/chwilowki

instytucje, w ktérych brano pozyczki/chwildwki

Czy kiedykolwiek brat/a Pan(i) szybkg pozyczke/ W jakiej instytucji brat(a) Pan(i) pozyczke/
chwiléwke tzn. krotkoterminowq pozyczke chwiléwke?
gotowkowq z instytucji pozabankowej?
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Najwiecej osdb skorzystato z ustug Provident Polska
(58%).

Nie wszyscy poprawnie rozrdzniajg pozyczke
z instytucji pozabankowej od  kredylu
gotéwkowego w banku. Wsréd osdb, ktdre braty

Po ,.chwildwke” siegngt przynajmniej raz w zyciu co
dziesiglty Polak. Najczesciej sq to osoby o niskich
dochodach | wyksztatceniu  podstawowym  lub

zawodowym. . . e,
Wy kiedykolwiek ,,.chwilowke”, 4% wskazato na bank
jako miejsce jej zaciggniecia, a 12% na SKOK
Stefczyka.
Préba: osoby, ktdre kiedykolwiek braty szybkq pozyczke /chwildwke
Préba: ogét badanych; n=1000 z instytucji pozabankowej bgdz sptacajq jq obecnie; n=98
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/achowanie w nhagtej sytuacii

Gdyby w Panal(i) zyciu pojawita sie nagta sytuacija, w ktérej potrzebowat(a)by Pan(i) gotowki,
czy zdecydowat(a)by sie Pan(i) na wziecie ,,chwilowki”/szybkiej pozyczki w instytuciji pozabankowej?
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Préba: ogét badanych; n=1000

korzystanie z szybkiej pozyczki/chwildwki
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W kryzysowej sytuaciji 16% zdecydowaloby sie na skorzystanie z ,,chwildwki”. Sg to gtdwnie osoby o niskim wyksztatceniu
i niewielkich dochodach. Wsrod osob, ktore juz kiedys skorzystaty z takiej pozyczki 59% zrobitoby to ponownie. W gronie
Polakow, ktorzy nigdy z ,,chwildwki” nie skorzystali zaledwie co 6smy zdecydowatby sie na fo rozwiqzanie w Kryzysowej

sytuacii.
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/achowanie w nhagtej sytuacii

powody, dla ktoérych Polacy skorzystaliby z ,,chwildwki

Dlaczego skorzystat(a)by Pan(i) z takiej pozyczki?

Mozliwos¢ zaznaczenia wiecej niz jednej odpowiedzi.
Pienigdze mozna uzyskac szybciej niz Ubiegaojac sie

o kredytw banku.

Wymaga minimum fomnalno$ci.

Nie fzelba mie¢ zdolnoscikredytowe.

Jest nizej oprocentowana nizkredyt w banku.

Moai znojomi/rodzina zaciggneli/etatakag pozyczke
nie mieli zadnych problemdw ze sptata.

www. kronenberg.org.pl
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Préba: osoby ktére zdecydowatyby sie na wziecie chwildwki/szybkiej pozyczki; n=155

54%

36%

31%

9%

8%

Szybkos¢ to zdaniem Polakdw gftowny atut
,Chwildwek”. Aspekt dostrzegany jest w dwdch
ptaszczyznach: po pierwsze pienigdze uzyskuje sie
szybciej niz w banku, a po drugie wymagane jest
minimum formalnosci. Ten drugi aspekt uzupemia
rowniez wazny element,  jokim jest brak
koniecznosci posiadania zdolnosci kredytowe.
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/achowanie w nhagtej sytuacii

powody, dla ktérych Polacy nie skorzystaliby z ,,chwilowki”

Dlaczego nie skorzystat(a)by Pan(i) z takiej pozyczki?
Mozliwos¢ zaznaczenia wiecej niz jednej odpowiedzi.

Nie ufam instytucjom pozatbankowym - 53%

Koszty pozyczki sq zawysokie - 33%

Oprocentowanie pozyczkijest za wysokie - 31% Brak zaufania do instytucji pozabankowych,
to gtéowny powdd, dla kitérego Polacy nie chcq
korzysta¢ z ,chwilowek”. Poza tym uwazqgjq,

Wole pozyczyC€ odrodzny | zncjomych - 26% ze koszty pozyczki  podobnie jak  samo

oprocentowanie sq za wysokie. Badani wolg
I . poprosic o pomoc rodzine niz skorzystac z oferty
(o]

Zanomi | rodzina odradza mi fakie I’OZWiQZOhie InSMUCﬂ pozobonkowej

Boje sie koleinych zobowigzan I 8%

Za duzo formalnosci 6%

Boje sie, ze nie ofrzymam kwoty jokg pofizebuie | 3%

Préba: osoby ktdre nie zdecydowatyby sie na wziecie chwildwki/szybkiej pozyczki; n=746
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Opinia o instytucjach pozabankowych

Sposrdd ponizszych zdan, prosze wybra¢ maksymalnie 3, ktére Panal(i) zdaniem najlepiej pasujg do instytucii

pozabankowych, udzielajgcych pozyczek:

\\i

Trzeba na nie uwazaé, bo nie podajq
wszystkich kosztéw pozyczki.

Nie powinno sie z nich korzysta¢ — ogdliny
koszt pozyczki jest za wysoki.

Powinny zosta¢ zlikwidowane, bo oszukujg
klientow.

Mozna skorzystac z ich ustug, ale trzeba
doktadnie przeczyta¢ umowe przed
podpisaniem.

Powinno sie z nich korzystac tylko w
sytuaciji, kiedy nie ma sie innych
mozliwosci uzyskania gotéwki.

Dobrze, ze sg dostepne - tatwo uzyskac w
nich pozyczke.

Ich pracownicy sg uczciwi i dobrze
wykwalifikowani.

Warto z nich korzysta¢ — oferujqg korzystne
pozyczki.

Préba: ogdt badanych.
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Prawie co frzeci Polak ma
swiadomos¢, ze  instytucje
pozabankowe  nie  zawsze
przekazujq nam wszystkie
informacje dotyczqgce kosztow
zaciqgnietej pozyczki.

Osoby, kiére wziety ,,chwilowke”
radzq, by do instytucji
pozabankowej zwrdcié sie tylko
w syluacji kryzysowe).

Kiedy juz sie na to zdecydujemy,
frreba doktadnie  przeczytac
umowe.

Mimo iz czes¢ Polakdw korzysta z
ustug instytucji pozabankowych,
fo przewaznie majg o nich
negatywne zdanie.

Na pozytywne zdobywajqg sie
gtdwnie osoby, ktdre juz kiedys
fakq pozyczke wziety.
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Kluczowe elementy przy wyborze chwilowki

Na co zwraca(t)by Pan(i) uwage decydujgc sie na skorzystanie z chwildwki/ pozyczki w instytuciji

i2
pozabankowej: korzystanie 7 szybkiej pozyczki/chwilowki

Q ogot tak nie

51% I 5 N 5
45% I I
40% _ 55% - 387  Dla Polakow, kidrzy skorzysfqli

kiedykolwiek z ,chwilowki”
T b

— B . B v (il pmy wybome

Wsrod badanych, ktdrzy nigdy

Ogodlne koszty pozyczki

Oprocentowanie pozyczki

Wysokos¢ raty

Termin sptaty pozyczki - 30% - 24% nie korzystali z pozyczki w
instytucji pozabankowej
Warunki umowy - 20% . 17% kluczowe przy pc?dp:sywamu
umowy sq ogolne koszy
llos¢ formalnosci koniecznych do poiyczki.
podpisania umowy l 10% l 10%
Inne | 1% | 1%
Trudno powiedzie¢ . 9%
Préba: ogét badanych. n=1000 n=98 n=897
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Podpisywanie umowy pozyczKi

Jak postepuje Pan(i) przy podpisywaniu umowy pozyczkie

korzystanie z szybkiej pozyczki/chwilOwki

Q ogét tak nie
Czytam wszystko doktadnie, nawet tekst
napisany drobnym drukiem. 44% - 45%

Zanim podpisze umowe, konsultuje jej
podpiszg € e Je) 27% I 13%

Zaledwie prawie potowa
Polakéw czyta doktadnie
catg umowe pozyczki zanim
ja podpisze. Tak postepuje
wiecej kobiet niz mezczyzn.
Badani, ktorzy korzystali  juz
29% kiedys z ,chwildwki”, czesciej
przyznajq sie do tego, ze tylko
pobieznie przeglgdajg
umowe lub w ogole jej nie

czytajg, bo ufajg przedsta-
Przeglgdam umowe pobieznie 19% . 25% I 19% wicielowi firmy.

45%

fres¢ z kims bliskim

Nie czytam umowy. Ufam osobie, ktéra 9% 8%
reprezentuje dang instytucje ° °
Préba: ogét badanych. n=1000 n=98 n=897
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Dziekujemy

Fundacja Kronenberga przy Citi Handlowy
ul. Traugutta 7/9

00-067 Warszawa
Tel.: + 48 22 826 83 24
Email: poczta@kronenberg.org.pl
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