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Podstawowe informacje o projekcie badawczym
Diagnoza Potencjatu - Innowacje 2009

Diagnoza Potencjatu - Innowacje 2009 jest diagnoza poziomu innowacyjnosci. Materiat uwzglednia
w jednym badaniu wazne aspekty sposobdw dziatania: od analizy motywacji oraz zasobéw dotyczacych
zdolnosci porozumiewania sie po zdolnosci wprowadzania zmian (innowacji) badanych.

Zasadniczym celem projektu Diagnoza Potencjalu - Innowacje 2009 jest podniesienie poziomu
samowiedzy wszystkich oséb zainteresowanych ksztatceniem sie przez cate zycie, tak aby mogli
zwiekszac efektywnosc i innowacyjnos¢ w pracy.

Glowne pytanie badania:
Jakie potrzeby wedtug hierarchii potrzeb Maslowa sa katalizatorem innowacyjnosci oraz jaka
jest rola w tym procesie umiejetnosci porozumiewania sie?

Proces zmierzajacy do zwiekszania efektywnosci rozpoczyna sie od osiggniecia wiedzy o samym sobie,
wiedzy o panujacych warunkach i wreszcie ma spowodowaé zmiane albo sytuacji, albo naszego
zachowania w tych warunkach. Zachowanie bowiem, w sposdéb stosowny do okolicznosci, powoduje
zwiekszanie efektywnosci.

Respondenci samodzielnie wypetniali ankiety sktadajgce sie z trzech arkuszy pytan. Projekt badawczy
sktadat sie z 3 formularzy:

1. badania motywacji - badanie dostarcza indywidualnym osobom informacji o ich osobistych
potrzebach i celach. Pomoc dla os6b zainteresowanych poszerzaniem wiedzy o sobie: studentow,
absolwentéw i menedzerdw w ocenie czynnikéw ich motywujgcych.

2. zestawu na komunikatywno$¢ - test na komunikatywnos$¢ analizuje ogoélng zdolnos¢
porozumiewania sie. Niektore stwierdzenia dotycza btedéw w komunikacji, w tym nieporozumien
zarowno werbalnych, jak i niewerbalnych. Inne okreslajg zasady komunikacji stownej i sposoby
wyrazania mysli, uczu¢ oraz przekazywania informacji. Sq tez pozycje dotyczace niewerbalnych
metod wyrazania mysli i uczué.

3. zestawu na umiejetnos¢ wprowadzania zmian - zestaw sprawdza znajomos$¢ zasad
i praktyk zwigzanych ze zmianami i nastawienie do nich, oraz wykazuje podejscie
do wprowadzania w zycie nowych projektéw i przedsiewziec.

Cato$¢ badania jest logicznie i spdjnie ze soba powigzana. Dobor testow zostat oparty na tezie,
iz gtdbwnym motorem dziatania czlowieka sa jego potrzeby. To one z kolei determinujg i pozwalajg

na poznanie wiasnych umiejetnosci komunikacyjnych. Skuteczna komunikacja jest niezbedna
do inicjowania i wprowadzania zmian.

CZLOWIEK

U

MOTYWACIA

U

KOMUNIKACIA

U

WPROWADZANIE ZMIAN



Grupa badanych
Badanie, jako projekt pilotazowy, zostato przeprowadzone na przetomie czerwca i lipca 2009 roku
za posrednictwem i przy wspoétudziale portalu Edustacja.pl. wsrdd internautédw odwiedzajacych witryne
i otrzymujacych newsletter oraz przy wspotpracy portali kariera.com.pl, ngo.pl, a takze w postaci postow
na popularnym portalu spotecznosciowym goldenline.pl.
Profil badanych (wg wskazan respondentow):

- 100% respondentéw - to osoby pracujace

badani pracujacy

w firmie
badani pracujacy zatrudniajacej
w firmie do 50
zatrudniajacej pracownikow

powyzej 250 41%

pracownikow
38%

4

badani pracujacy
w firmie
zatrudniajacej
od 51 do 250
pracownikow
21%

Wykres 1. Struktura badanych wg wielkosci firm, w jakich pracuja

Struktura badanych wedtug pfici:
- 66% respondentéw - to kobiety
- 34% respondent - to mezczyzni

Struktura badanych wedtug wieku:
- 48% respondentéw - jest w wieku do 29 lat
- 52% respondentéw - jest w wieku od 30 lat

Struktura badanych wedlug wyksztatcenia:

- 28 % respondentow - posiada wyksztatcenie podyplomowe
- 65 % respondentéw - posiada wyksztatcenie wyzsze

7% - brak danych



pracownik dziatu

"technika, pracownik dziatu
inzynieria, IT" "marketing,
7% sprzedaz, obstuga
klienta, PR"
pracownik dziatu 10%
"zasoby ludzkie.
Kadry, HR"
21%

brak stanowiska
3%

pracownik dziatu

"finanse. _ _
ksiegowosc" pracoyvr_nk dz!ah__l
21% "administracja i
biuro"
24%

Wykres 2. Struktura badanych wg dziatéw, w jakich pracujg

Struktura badanych wedlug miejsca zamieszkania:

- 31% respondentéw — mieszka w wojewoddztwie mazowieckim
- 18% respondentéw — mieszka w wojewoddztwie matopolskim
- 14% respondentéw — mieszka w wojewodztwie wielkopolskim
- 10% respondentéw — mieszka w wojewoddztwie dolnoslaskim
- 8% respondentéw — mieszka w wojewodztwie opolskim

- 3% respondentow — mieszka w wojewddztwie todzkim

- 3% respondentéw — mieszka w wojewodztwie podlaskim

- 3% respondentéw — mieszka w wojewoddztwie Slaskim

- 10% - brak danych

Na potrzeby niniejszego raportu w dalszej czesci opracowania respondenci bedg okreslani jako badani.



Metodologia badan
Badanie motywacji

Celem testu byto zbadanie osobistych potrzeb i celdw oraz ocena czynnikéw najbardziej motywujacych
do dziatania. Badanie oparte zostalo na modelu piramidy hierarchii potrzeb opracowanej
przez niezyjacego psychologa dra Abrahama Maslowa.

Wedtug tej teorii istnieje pie¢ grup potrzeb, ktdére sg utozone hierarchicznie oraz posiadajg te wtasciwosc,
ze zaspokojenie nizszych staje sie warunkiem szybszego i petniejszego rozwoju wyzszych potrzeb.
Wedtug Maslowa cziowiek jest motywowany do zaspokojenia tej potrzeby, ktéra jest najsilniej
odczuwana w danym momencie.

Podstawowe potrzeby wg tej teorii to:

1. potrzeby fizjologiczne (pozywienie, woda, sen, dziatanie) - musza by¢ zaspokojone,
aby cztowiek madgt przetrwad,

2. potrzeba bezpieczenstwa: fizycznego i emocjonalnego (pewnos¢ jutra, porzadek, dyscyplina)
- jesli fizjologiczne potrzeby sa zaspokojone pojawia sie potrzeba bezpieczenstwa, porzadku,
braku leku lub zagrozenia, potrzeba pewnosci.

3. potrzeba przynaleznosci, spoteczna (kochac i by¢ kochanym, naleze¢ do wspdlnoty, potrzeba
zwigzkow, kontaktéw =z innymi ludzmi) - cztowiek jako istota spoteczna potrzebuje
przynaleznosci do grupy, jej uznania i akceptacji. Aby zaspokoi¢ potrzeby z tego poziomu
wiaczamy sie do stowarzyszen religijnych, sportowych, kulturalnych, itp. W tym samym celu
w pracy tworza sie grupy skupione wokdt okreslonych aktywnosci, posiadajace wiasny
nieformalny system komunikacji. W tej grupie lokalizujg sie tez potrzeby przyjazni i mitosci.

4. potrzeba uznania (szacunek, docenianie, status, zaufanie) - tu mieszczaq sie potrzeby
wyrdzniania sie i bycia docenianym a takze posiadania autorytetu i wptywu na innych. Czesto
wyraza sie to w dazeniu do prestizowych stanowisk i poszukiwaniu symboli statusu (gabinet,
samochdd itp.). pojawiajg sie starania by wyeksponowac swojg osobe.

5. potrzeba samorealizacji - potrzeba rozwoju, poczucia spetnienia, realizacji witasnego
potencjatu, dojrzatosci, madrosci. W miare realizacji potrzeb z nizszych poziomoéw istotnym staje
sie urzeczywistnienie petni swoich mozliwosci. Wazne staje sie wykorzystanie wtasnych talentow,
umiejetnosci i aspiracji.

Samorealizacja

Uznania
(szacunek, docenianie,
status, zaufanie)

Przynaleznosci
(kochac i by¢ kochanym, naleze¢ do wspdlnoty)

Bezpieczenstwo
(pewno$¢ jutra, porzadek, dyscyplina)

Fizjologiczne
(pozywienie, woda, sen, dziatanie)

Rysunek 1. Hierarchia potrzeb wg Maslowa

Maslow twierdzi, ze problemy i narzekania cztowieka zmieniajg sie wraz z poziomem ich potrzeb.
Cztowiek stale poszukuje petniejszego zycia kiedy wiec jego potrzeby na poziomie podstawowym
zostang zaspokojone, staje sie Swiadom innych trosk oraz dazy do zaspokojenia potrzeb samorealizacji.



Badani wybierali pie¢ gtéwnych i pie¢ drugorzedowych czynnikdw motywacyjnych z listy zawierajgcej
28 pozycji, opartej na hierarchii potrzeb Maslowa. Test koncentruje sie na badaniu osobistych potrzeb
i celow.

Wybranie najwiekszej liczby stwierdzen z jednej kategorii potrzeb klasyfikuje jg jako najistotniejsza.

Na podstawie wszystkich wynikdw respondentéw zostata obliczona s$rednia arytmetyczna
najistotniejszych potrzeb badanej grupy. Wyniki zostaty takze skorelowane ze zmiennymi: pte¢, wiek
i wyksztatcenie i opracowane w postaci srednich wazonych.

Zestaw na komunikatywnos¢

Test na komunikatywnos$¢ analizuje ogdlng zdolno$¢ porozumiewania sie badanych - i skilada sie
z 80 stwierdzen. Niektdére stwierdzenia dotycza btedéow w komunikacji, w tym nieporozumien zaréwno
werbalnych, jak i niewerbalnych. Inne okreslajg zasady komunikacji stownej i sposoby wyrazania mysili,
uczu¢ oraz przekazywania informacji. Sq tez pozycje dotyczace niewerbalnych metod wyrazania mysli
i uczuc.

Respondenci zaznaczali, zgodnie ze swojg opinig, prawdziwos¢ (P) lub nieprawdziwos¢ (N) kazdego
stwierdzenia. Jesli odpowiedzi zgodne byly poprawne - za kazde respondent otrzymat 1 punkt.
Maksymalna liczba punktéw jaka mozna bylo uzyska¢ w tym tescie wynosi 80, z czego 40 stwierdzen
dotyczy btedéow komunikacji, 20 - komunikacji werbalnej i 20 - niewerbalnej. O skutecznosci tego
instrumentu stanowig przede wszystkim te ostatnie.

Suma otrzymanych punktéw daje wynik ogdlny zestawu na komunikatywnos$¢, sumy wynikow
w poszczegdlnych kategoriach komunikacji pozwalajg na analize najmocniejszych i najstabszych stron
komunikacji. Otrzymany wynik (liczba punktéw) zostat poréwnany z amerykanskimi menedzerami
W ponizszej tabelce zgodnie ze skala:

Bardzo
komunikatywnosc¢ | Bardzo niska Niska Przecietna Wysoka wysoka
Do 54 55-57 58-60 61-63 64-80
WYNIK
RESPONDENTA
—NP.: 51

Na podstawie wszystkich wynikdw respondentéw zostata obliczona $rednia arytmetyczna zestawu
na komunikatywnos¢ dla badanej grupy. Wyniki zostaty takze skorelowane ze zmiennymi: pteé, wiek
i wyksztatcenie i opracowane w postaci srednich wazonych.

Zestaw na wprowadzanie zmian

Zestaw na umiejetnos¢ wprowadzania zmian jest 80-punktowym testem ,tak/nie” sprawdzajacym
znajomos¢ zasad i praktyk zwigzanych ze zmianami i nastawienie do zmian. Wykazuje on podejscie
respondenta do ich wprowadzania oraz stopien dysponowania wiedzg na temat wilasciwych sposobow
wprowadzania zmian.

Test obejmuje takie zagadnienia, jak: wspotudziat, szybkos¢, poziom informacji, szkolenie, nieche¢,
planowanie. Ktadzie nacisk na zasady, zdrowy rozsadek i elastycznosé.

Respondenci zaznaczali, zgodnie ze swojg opinig, prawdziwos¢ (P) lub nieprawdziwos¢ (N) kazdego
stwierdzenia. Jesli odpowiedzi zgodne byly poprawne - za kazde respondent otrzymat 1 punkt.
Maksymalna liczba punktow jaka mozna byto uzyska¢ w tym tescie wynosi 80.

Suma otrzymanych punktéw daje wynik ogdlny zestawu na wprowadzanie zmian. Otrzymany wynik
(liczba punktow) zostat poréwnany z amerykanskimi menedzerami w  ponizszej tabelce zgodnie
ze skalq:

odpowiednia kategoria | 5 15 25 35 45 55 65 75 85 95
Wynik ogolny 0-52 | 53-54 | 55-56 | 57-58 | 59-60 | 61-62 | 63-64 | 65-66 | 67-68 | 69-80
WYNIK RESPONDENTA 65

Na podstawie wszystkich wynikdw respondentéw zostata obliczona $rednia arytmetyczna zestawu
na umiejetnos¢ wprowadzania zmian dla badanej grupy. Wyniki zostaty takze skorelowane
ze zmiennymi: pte¢, wiek i wyksztatcenie i opracowane w postaci $rednich wazonych.



Wyniki badan wg zmiennych

PLEC

1. Badanie motywacji

Za najwazniejsze potrzeby motywujace do dziatania badani (niezaleznie od pici) uznali: potrzebe
bezpieczenstwa oraz potrzebe uznania (wykres nr 3).

Kobiety znacznie czesciej wskazywaty potrzebe uznania za bardziej istotng, natomiast mezczyzni
- potrzebe bezpieczenstwa.

Whniosek 1

Za bardzo malo istotna wszyscy badani uznali potrzeby samorealizacji, ktora wedtug wynikéw
badan przeprowadzonych ta sama metoda na grupie amerykanskich menedzeréw - jest jedna
z pierwszorzedowych potrzeb motywujacych do pracy.

potrzeba
samorealizacji

potrzeba uznania

wynik ogolny
" mezczyzni
™ kobiety

potrzeba
przynaleznosci

potrzeba
bezpieczenstwa

potrzeby
fizjologiczne

0 1 2 3 4

stopien waznosci

Wykres 3. Istotne potrzeby badanych - waznosc potrzeb,
wynik ogdlny oraz z uwzglednieniem pfci
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2. Zestaw na komunikatywnos¢

Ogodlnie badani (niezaleznie od ptci) maja ogdlng niskg zdolnos$¢ komunikacji - 55% badanych osiggneta
najnizszy mozliwy wynik — kategorie zdolnosci niskie i bardzo niskie (wykres nr 4).
Bardzo wysokimi zdolnosciami komunikacyjnymi moze pochwali¢ sie niecate 15 % badanych.

40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
5%

0%

e | obiety

—meiczyini

wynik ogdlny

% badanych

bardzo
niskie
niskie
przecietne
wysokie

bardzo
wysokie

Wykres 4. Zdolnosci komunikacyjne
- wyniki ogdlne i w zaleznosci od pfci

Jednakze wsrdd oséb osiggajacych najwyzsze wyniki kobiety wypadty znacznie lepiej niz mezczyzni:
bardzo wysoka i wysoka zdolno$¢ komunikacji ma 26 % badanych kobiet i 20 % mezczyzn (wykresy
nr5i6).

bardzo wysokie
16% wysokie
bardzo niskie 10%

37%
przecietne
niskie 16%

21%

Wykres 5. Zdolnosci komunikacyjne — kobiety
- procentowy udziat w poszczegdlnych poziomach
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bardzo
wysokie
0%

wysokie
20%

bardzo niskie
30%
nlslgle przecietne
20 /0 300/0
Wykres 6. Zdolnosci komunikacyjne — mezczyzni
- procentowy udziat w poszczegdlnych poziomach
Whiosek 2

Statystycznie wyzsze wyniki w zestawie na komunikatywnos¢ osiagaja kobiety. Popetniaja
one mniej bledéow w komunikacji, w tym nieporozumien zaréwno werbalnych,
jak i niewerbalnych.

3. Zestaw na umiejetnos¢ wprowadzania zmian

Ogolnie (niezaleznie od pici) badani osiagneli $redni wynik na poziomie kategorii ,55”. Badani
nie osiagneli wyniku z najwyzszej kategorii ,95” - statystycznie osigga jg 5% populacji (im wyzsza
kategoria tym lepszy wynik). 44% badanych posiada ponad przecietne zdolnosci wprowadzania zmian
(wykres nr 7). 3% osiagneto najwyzsza kategorie - ,85”, czyli znajduje sie w grupie 15% osdb
0 najwiekszych umiejetnosciach wprowadzania zmian.

== obiety
=l mezczyzni
wynik ogdlny

45%
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Wykres 7. Zdolnosci wprowadzania zmian
- wyniki ogdlne

Jednakze wsrdd grupy badanych osiggajacych najwyzsze wyniki az 37% kobiet i tylko 10% mezczyzn
posiada wysokie zdolnosci wprowadzania zmian (wykresy nr 8 i nr 9).
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Wykres 8. Zdolnos¢ wprowadzania zmian - kobiety
- wyniki w poszczegdlnych kategoriach
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Wykres 9. Zdolnos¢ wprowadzania zmian - mezczyzni
- wyniki w poszczegdlnych kategoriach.
Whniosek 3

Ple¢ w grupie badanych determinuje zdolno$s¢ wprowadzania zmian - 27% wiecej kobiet niz
mezczyzn posiada wysokie zdolnos$ci wprowadzania zmian. Ale tez najwyzsze kategorie -
czyli najlepsze wyniki osiagaja wylacznie mezczyzni.
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WIEK

Na potrzeby niniejszego badania respondenci zostali podzieleni ze wzgledu na wiek na dwie

grupy:
1) do 29 roku zycia wiacznie,
2) od 30 roku zycia.

1. Badanie motywacji

Za najwazniejsze potrzeby motywujace do dziatania badani (niezaleznie od wieku) uznali: potrzebe

bezpieczenstwa oraz potrzebe uznania (wykres nr 10).

Jednakze w kategorii wiekowej do 29 lat badani wskazywali
jako istotna.

potrzeba
samorealizacji

potrzeba uznania

potrzeba
przynaleznosci

potrzeba
bezpieczenstwa

potrzeby
fizjologiczne

0 1 2 3

stopien waznosci

Wykres 10. Istotne potrzeby badanych - waznosc
wynik ogdlny oraz z uwzglednieniem wieku

Whniosek 4

takze potrzebe przynaleznosci

wynik ogolny

" od 30 lat
™ do 29 lat
4
potrzeb,

Badani do 29. roku zycia za najwazniejsza potrzebe uznali potrzebe przynaleznosci, potrzebe
bezpieczenstwa oraz potrzebe uznania. Natomiast dla badanych w wieku po 30. roku zycia
potrzeba przynaleznosci nie jest juz taka istotna. W obu grupach wiekowych jako najmniej

wazna wskazano potrzebe samorealizacji.
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2. Zestaw na komunikatywnos$¢

Ogodlnie badani (niezaleznie od wieku) majg ogdlng niskg zdolno$¢ komunikacji — 55 % badanych
osiggneta najnizszy mozliwy wynik - kategorie zdolnosci niskie i bardzo niskie (wykres nr 11).
Bardzo wysokimi zdolnosciami komunikacyjnymi moze pochwali¢ sie niecate 15 % respondentéw.
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Wykres 11. ZdolnoSci komunikatywnosci
- wyniki ogdlne i w zaleznosSci od wieku.

% badanych

e o 29 |at
el owyzej 30

wynik ogdlny

Wsrdd osob osiagajacych najwyzsze wyniki badani z grupy wiekowej do 29 lat wypadli znacznie lepiej

niz badani z grupy wiekowej od 30 lat.

Bardzo wysoka i wysoka zdolnos$¢ komunikacji ma 28 % badanych w wieku do 29 lat i 20% badanych
w wieku powyzej 30 roku zycia. Jednakze w grupie badanych do 29. roku zycia mniejszy jest odsetek
0sOb o przecietnych zdolnosciach komunikacyjnych - 15%. Natomiast wsrdéd oséb powyzej 30 lat

- wskaznik ten osiggnat wielkos$¢ 27% (wykresy nr 12 i 13).

bardzo
wysokie
o 14%
bardzo niskie wysokie
36% 14%

\ przecietne

niskie 15%
21%

Wykres 12. ZdolnoSci komunikatywnosci — badani do 29. lat
- procentowy udziat w poszczegdlnych poziomach
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bardzo

wysokie
L 7% wysokie
bardzo niskie 13%
33%
przecietne
niskie 27%
20%
Wykres 13. Zdolnosci komunikatywnosci - badani od 30 roku zycia
- procentowy udziat w poszczegdlnych poziomach
Whniosek 5

Wiek moze warunkowa¢ zdolnosci komunikacyjne - badani w wieku do 29. roku zycia czesciej
niz badani powyzej 30. roku zycia osiagaja wyniki wysokie i bardzo wysokie

w komunikacji. Ale takze czesciej osiagaja wyniki wskazujace na niska i bardzo niska
zdolno$¢ komunikatywnosci.

3. Zestaw na umiejetnos¢ wprowadzania zmian

Ogodlnie (niezaleznie od wieku) badani osiagneli $redni wynik na poziomie kategorii ,55”. Badani
nie osiggneli wyniku z najwyzszej kategorii ,,95” (wykres nr 14) - statystycznie osigga ja 5% populacji
(im wyzsza kategoria tym lepszy wynik).
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Wykres 14. ZdolnoSci wprowadzania zmian
- wyniki ogdlne oraz wyniki uwzgledniajgce wiek.

Jednakze biorgc pod uwage grupe wiekowa mozna zauwazy¢ znaczne réznice na korzy$¢ grupy wiekowej
od 30 roku zycia (wykresy nr 15 i 16). Wsrdd badanych powyzej 30. roku zycia az 40% osiagneto wynik
odpowiadajacy kategorii 65 i powyzej (czyli wskazujacy na zdolnosci wprowadzania zmian duzo powyzej
$redniej) — w grupie wiekowej do 29. roku zycia odpowiednio 14%.

79% badanych do 29. lat osiggneto wyniki $wiadczace o bardzo niskiej, duzo ponizej sredniej, zdolnosci
wprowadzania zmian (kategorie 35 i 45). Wyniki badanych do 29. roku zycia nie osiagnety tez kategorii

85. Tylko 7% badanych do 29. roku zycia posiada zdolno$ci wprowadzania zmian na poziomie
25% najlepszych w tej kategorii.
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Wykres 15. Zdolnos¢ wprowadzania zmian - grupa wiekowa do 29. roku Zycia
- wyniki w poszczegdlnych kategoriach.
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Wykres 16. Zdolnos¢ wprowadzania zmian - grupa wiekowa od 30. roku Zycia
- wyniki w poszczegdlnych kategoriach.
Whniosek 6

Wiek implikuje zdolno$ci wprowadzania zmian - badani powyzej 30. roku zycia wykazuja sie
znacznie lepszymi (niz badani do 29. roku zycia) wynikami. Az 40% procent z tej grupy
wiekowej osiaga najlepsze rezultaty wprowadzania zmian, dysponuje wiedzg
na temat witasciwych sposobéw wprowadzania zmian, doskonale rozpoznaje i porusza sie

miedzy istotnymi zasadami i praktykami oraz posiada podej$cie wiasciwe do ich
wprowadzania.
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WYKSZTALCENIE

Na potrzeby niniejszego badania respondenci zostali podzieleni ze wzgledu na wyksztatcenie na dwie

grupy:
3) z wyksztatceniem wyzszym,
4) z wyksztatceniem podyplomowym.

1. Badanie motywacji

Za najwazniejsze potrzeby motywujace do dziatania badani (niezaleznie od wyksztatcenia) uznali:
potrzebe bezpieczenstwa oraz potrzebe uznania (wykres nr 17).

Jednakze badani z wyksztatceniem podyplomowym czesciej wskazywali (jako istotne) potrzeby uznania
i przynaleznosci. Natomiast potrzeba bezpieczenstwa okazata sie najistotniejsza dla o0sob
z wyksztatceniem wyzszym.

potrzeba
samorealizacji

potrzeba uznania

wynik ogolny
" podyplomowe
" wyzsze

potrzeba
przynaleznosci

potrzeba
bezpieczenstwa

potrzeby
fizjologiczne

0 1 2 3 4

stopien waznosci

Wykres 17. Istotne potrzeby badanych - waznosc potrzeb,
wynik ogdiny oraz z uwzglednieniem wyksztatcenia.

Whniosek 7

Badani z wyzszym wyksztalceniem znacznie czesciej wskazuja potrzebe bezpieczenstwa
za potrzebe istotniejsza. Odwrotnie jest w przypadku potrzeby przynaleznosci, ktora jako
wazniejsza wskazujq badani z wyksztatlceniem podyplomowym. Obie grupy za mato istotng
potrzebe uznaja potrzebe samorealizacji.
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2. Zestaw na komunikatywnos$¢

Ogodlnie badani (niezaleznie od wyksztatcenia) majg ogdlng niskg zdolnos¢ komunikacji - 55% badanych
osiggneta najnizszy mozliwy wynik — kategorie zdolnosci niskie i bardzo niskie (wykres nr 18). Bardzo
wysokimi zdolnosciami komunikacyjnymi moze pochwali¢ sie niecate 15 % respondentdéw.
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Wykres 18. Zdolnosci komunikatywnosci
- wyniki ogdlne i w zaleznosSci od wyksztafcenia.

Poziom wyksztatcenia nie ma istotnego wptywu na zdolnosci komunikatywnosci.

Wsrdd osdb osiggajacych najwyzsze wyniki badani z wyzszym wyksztatceniem wypadli znacznie lepiej
(32% badanych uzyskato najlepszy wynik) niz badani z wyksztatceniem podyplomowym - tylko 13%
z tej grupy osiggneto wyniki $wiadczace o wysokiej i bardzo wysokiej zdolnosci komunikatywnosci
(wykresy nr 19 i 20).

bardzo
wysokie
11%
bard;t;o;nskle wysokie
° 21%
niskie przecietne
15% 16%

Wykres 19. Zdolnosci komunikatywnosci - badani z wyzszym wyksztatceniem
- procentowy udziat w poszczegdlnych poziomach
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wysokie
o 13%
bardzzo gnskle wysokie
4% / 0%
przecietne
niskie 38%

25%

Wykres 20. Zdolnosci komunikacyjne - badani z podyplomowym wyksztatceniem
- procentowy udziat w poszczegdlnych poziomach.

Whniosek 8
Poziom wyksztalcenia nie ma istotnego wptywu na zdolnosci komunikacyjne.

3. Zestaw na umiejetnos¢ wprowadzania zmian

Ogodlnie (niezaleznie od wyksztatcenia) badani osiggneli sredni wynik na poziomie kategorii ,55”. Badani
nie osiggneli wyniku z najwyzszej kategorii ,,95” (wykres nr 21) - statystycznie osigga ja 5% populacji
(im wyzsza kategoria tym lepszy wynik).
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Wykres 21. ZdolnoSci wprowadzania zmian
- wyniki ogdlne oraz wyniki uwzgledniajace wyksztatcenie.

Jednakze w tej kategorii najlepsze wyniki osiggaja badani w wyksztatceniem podyplomowym
- az 50% zakwalifikowato sie do grupy z wysokimi i ponad przecietnymi zdolno$ciami wprowadzania
zmian (kategoria 65 i powyzej). Natomiast 64% badanych z wyksztatceniem wyzszym osiggneto wynik
znacznie ponizej sredniej — mowigce o bardzo niskich umiejetnosciach wprowadzania zmian (kategoria
45 i 35) - wykresy nr 22 i 23. Warto takze zaznaczy¢, ze tylko wsréd badanych
z wyksztatceniem wyzszym 5% uzyskato ilo$¢ punktéw odpowiadajgcg kategorii 85. Tym samym nalezg,

oni do 15% najlepszych menedzeréw wprowadzajgcych zmiany w oparciu o zasady wystepujace
w tescie.
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Wykres 22. Zdolnos¢ wprowadzania zmian - badani z wyzszym wyksztatceniem
- wyniki w poszczegdlnych kategoriach.
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Wykres 23. Zdolnos¢ wprowadzania zmian — badani z podyplomowym wyksztatceniem
- wyniki w poszczegdlnych kategoriach.
Whniosek 9

Wyksztalcenie implikuje zdolno$ci wprowadzania zmian. Az 50% badanych
z wyksztatcenie podyplomowym znacznie czesciej osiagaja wyniki powyzej sredniej, a 1 tej

grupy nalezy do 25% najlepiej wprowadzajacych zmiany. Takie wyniki ma tylko 10% os6b
z wyksztatceniem srednim.
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KORELACJA: B
KOMUNIKATYWNOSC A UMIEJETNOSC
WPROWADZANIA ZMIAN

Przecietnie (bez wzgledu na zmienne: pte¢, wiek, wyksztatcenie) badani osiggneli bardzo niskg
zdolnos¢ komunikacji - uzyskana srednia to 56 punktéow na 80 mozliwych (tabela nr 1).
Popetnili 12 bledow w komunikacji uzyskujac 28 punktédw. Sredni uzyskany wynik
w komunikacji werbalnej to 15 punktéow (na 20 mozliwych) i 14 punktéw w komunikacji
niewerbalnej (na 20 mozliwych). Przecietny osiggniety wynik w zestawie na wprowadzanie
zmian to 61 punktéw na 80 mozliwych, co odpowiada 55 kategorii i oznacza zdolnosci
wprowadzania zmian na poziomie nieco powyzej sredniej.

Zestaw na komunikatywnos¢ Zestaw na
Punkty Bledy w Komunikacja Komunikacja WPprowadzanie
ogolem komunikacji werbalna niewerbalna Zmian = punkty
ogotem
max 80 max 40 max 20 max 20 max 80 punktow
punktéw punktéw punktéw punktéw
pun5k6téw o
Wyniki 28 15 14 punktow
ogodlne niska punktéow punktéow punktéow )
zdolnogé kategoria 55

komunikacji wynik powyzej

sredniej
. . 61 5
Komunikacja punktéw 6
przecietna, 29 16 16 punkty
WySOka, Wysoka , , , .
bardzo zdolnos¢ punktow punktow punktow w?ntﬁ(g;:\:ysisej
wysoka komunikacji i
N 53 60
Komunikacja punkty 26 T = punktéw
niska i

. . nktow nktow unktéw
bardzo niska niska zdolno$¢ punkto pu P kategoria 45 wynik

komunikacji ponizej sredniej
Tabela 1. Korelacje pomiedzy wynikami zestawu na komunikatywnos¢
i wynikami z zestawu na wprowadzanie zmian

Zachodzi korelacja pomiedzy umiejetnosciami badanymi w zestawie na komunikatywnos$c¢
a umiejetnosciami badanymi w zestawie na wprowadzanie zmian (tabela nr 1).

Whniosek 10

Im badani maja wyzsza zdolno$¢ komunikacji (komunikacja przecietna, wysoka,
bardzo wysoka) tym lepsze osiagaja wyniki czastkowe i znacznie wyzsze zdolnosci
wprowadzania zmian - na poziomie powyzej Sredniej: kategoria 55.

Natomiast im badani osiagaja stabsze wyniki w zestawie na komunikatywnos¢
(komunikacja niska i bardzo niska) tym takze gorsze wyniki osiggaja w zestawie
na wprowadzanie zmian.



KORELACJA: B
MOTYWACJA A UMIEJETNOSC
WPROWADZANIA ZMIAN

Przecietnie (bez wzgledu na zmienne: pte¢, wiek, wyksztatcenie) badani wskazujg jako
najistotniejsze potrzeby uznania i potrzeby bezpieczenstwa. Jako najmniej istotne wskazujq
potrzebe samorealizacji.

Jednakze ci, ktérzy wskazuja potrzebe samorealizacji jako wazng w procesie motywacji
osiggajg duzo wyzsze wyniki powyzej Sredniej w skali testu (kategoria 65) oraz znacznie
wyzsze wyniki niz sSrednie wyniki dla catej badanej grupy.

Zestaw na wprowadzanie
Stopien waznosci zmian
max 80 punktow

61
Wyniki ogdélne punktow
kategoria 55
63
Potrzeba samorealizacji jako wazna punkty
kategoria 65

60
jako nieistotna punktow
kategoria 45

62
Potrzeba uznania jako wazna punkty
kategoria 55
59
jako nieistotna punktow
kategoria 45
60
Potrzeba przynaleznosci jako wazna punktow
kategoria 45
60
jako nieistotna punktow
kategoria 45
60
Potrzeba bezpieczenstwa jako wazna punktow
kategoria 45
62
jako nieistotna punkty
kategoria 55
61
Potrzeby fizjologiczne jako wazna punkty
kategoria 55

60
jako nieistotna punktow
kategoria 45

Tabela 2. Korelacje pomiedzy wynikami badania motywacji
i wynikami z zestawu na wprowadzanie zmian

Whiosek 11

Badani uznajacy potrzebe samorealizacji za istothaq uzyskali najwyzsze wyniki w zestawie
na wprowadzanie zmian - znacznie powyzej sredniej. Rezultat ten odpowiada kategorii 65,
klasyfikujacej tych badanych wséréd 35% najlepszych.
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PODSUMOWANIE

Potrzeba samorealizacji jest potrzeba najbardziej motywujacq do dziatania. Wydaje sig,
ze ci, ktorzy sa zmotywowani do jej realizacji dysponuja najwiekszym potencjatem do wprowadzania
zmian. Wynika to z faktu, ze osoby samorealizujace sie sq bardziej ukierunkowane na ustawiczne
ksztatcenie, a co za tym idzie - posiadajg szerszg wiedze, ktorg potrafig zastosowa¢ w dziataniu. Lepiej
poruszajg sie wsréd zasad i praktyk zwigzanych ze zmianami, majg tez lepsze do nich nastawienie
i umiejetnosci niekonwencjonalnych rozwigzan.

Generalnie jednak badani rzadko wskazuja potrzebe samorealizacji jako istotna, na korzysc¢
potrzeby bezpieczenstwa i uznania.

Istotna jest zdolno$¢ porozumiewania sie. Ogdlnie badani maja niskg zdolno$¢ komunikacji. Jednak
statystycznie znacznie lepsze wyniki w zestawie na komunikatywnos$¢ osiggajq kobiety. Popetniajq
one mniej bteddw w komunikacji, w tym nieporozumien zaréwno werbalnych, jak i niewerbalnych.

Osoby posiadajace lepsze zdolnos$ci do porozumiewania sie sa lepiej przygotowane
do wprowadzania zmian.

Wsrdd badanych pte¢ determinuje zdolno$¢ wprowadzania zmian — znacznie wiecej kobiet niz mezczyzn
posiada wysokie zdolnosci wprowadzania zmian. Ale tez najwyzsze kategorie skali — czyli najlepsze
wyniki osiggaja wytacznie mezczyzni.

Zdolnos$¢ wprowadzania zmian jest powigzana takze z wiekiem. Badani powyzej 30. roku zycia wykazuja,
sie znacznie lepszymi wynikami, doswiadczeniem i rozumieniem problematyki (niz do 29. roku zycia).
Wynika to z faktu posiadania bogatszego doswiadczenia i wiedzy zdobytej w trakcie pracy zawodowej.

Poziom wyksztatcenia wprawdzie nie ma istotnego wptywu na zdolnosci komunikacyjne, ale moze
warunkowac zdolnosci wprowadzania zmian. Potowa badanych z wyksztatceniem podyplomowym
znacznie czesciej osiaga wyniki powyzej Sredniej, czesciej tez okazujq sie by¢ najlepiej wprowadzajgcymi
zmiany.

Zatem wyniki badania dokumentuja teze, Zze potrzeba samorealizacji jest katalizatorem
innowacyjnosci z przewaga wsréd osob, dla ktorych istotne jest ksztalcenie przez cate zycie.



Fundacja
Akademia Liderow Innowacji i Przedsiebiorczosci

Fundacja Akademia Liderow Innowacji i Przedsiebiorczosci dra Bogustawa Federa dziata
na rzecz wdrazania i rozwijania idei przywddztwa.

Glownym celem dziatania Fundacji jest wspieranie postaw innowacyjnych i przedsiebiorczych
w istniejacych organizacjach i przedsiebiorstwach a takze pomoc w tworzeniu nowych przedsiebiorstw
(start up) opartych na wiedzy i przetwarzaniu informacji.

Fundacja realizuje swoje cele w ramach programoéow:

- Programy Innowacyjnosci i Przedsiebiorczosci - obejmujace przedsiewziecia i uczestnictwo
w prowadzonych badaniach naukowych, badawczo-rozwojowych i wdrozeniowych, organizacji
konferencji, seminaridow, warsztatéw i kurdw,

- Programy Wsparcia - obejmujace pomoc menedzerom i przedsiebiorcom w prowadzeniu
juz istniejacych organizacji a takze pomoc absolwentom i studentom w projektowaniu, przygotowaniu,
finansowaniu i otwieraniu przedsiebiorstw opartych na wiedzy, innowacyjnosci i przetwarzaniu
informacji,

- Programy Wpymiany Miedzynarodowej - obejmujace wizyty menedzeréw i przedsiebiorcow
oraz wymiane wykfadowcow, treneréw, studentédw i absolwentdw oraz przedsiebiorcéw, w tym
organizacje praktyk i warsztatéw.

Fundacja Akademia Liderdw Innowacji i Przedsiebiorczosci zostata zatozona w 2008 roku przez
dra Bogustawa J. Federa.

Dr Bogustaw J. Feder - dr nauk humanistycznych w dziedzinie pedagogiki, ekspert w dziedzinie
edukacji dorostych, jeden z wazniejszych specjalistdw w Polsce zajmujacych sie tematem przywédztwa.
W 1990 r. zatozyt Miedzynarodowg Szkote Menedzeréw a w 1991 r. Centrum Kreowania Liderdw.
Prowadzit dziatalnos¢ dydaktyczno-szkoleniowg w osrodku szkoleniowym w Kiudzienku pod Warszawa,
gdzie opracowat metody ksztatcenia umiejetnosci kierowniczych i przywddczych.

Stypendysta Funduszu Pomocy Niezaleznej Kulturze i Literaturze polskiej (Paryz 1984-85) Stypendysta
San Francisco State University (1994) i George Washington University (1995) w ramach East Central
European Scholarship Program(Przywodztwo i Edukacja) do 2008 uczestnik ponad 50 konferencji w USA
w zakresie zarzadzania, przywddztwa i edukacji dorostych.

Wspotorganizator konferencji ,Teoria i praktyka przywdédztwa wobec wyzwan edukacyjnych” wspdlnie
z Instytutem Nauk Humanistycznych Akademii Obrony Narodowej (2001). W latach 2002-2007
wykfadowca na podyplomowych Studiach Przywoédztwa i Negocjacji w Instytucie Nauk Humanistycznych
AON.

Wspodtorganizator pierwszej w Polsce interdyscyplinarnej konferencji na temat przywddztwa: "Wodzowie,
uwodziciele, przywodcy" wspdlnie z Collegium Civitas Polskiej Akademii Nauk pod patronatem m.in.
Instytutu Lecha Watesy (2006), podczas ktérej wygtosit referat wprowadzajacy ,Kiedy lider staje sie
przywddcy”.

Autor metod ksztatcgcych zachowania i umiejetnosci przywodcze. Ma w swoim dorobku wiele artykutow
prasowych, pionierskich i innowacyjnych programoéw szkoleniowych oraz projektéw wydawniczych
z zakresu przywddztwa. Wielokrotnie cytowany w publikacjach na temat przywddztwa
(m.in. Legitymizacja wiedzy: www.pl.wikipedia.org). W zyciu kieruje sie zasada: ,Kazdy z nas
ma wszystkie potrzebne mu zdolnosci, trzeba tylko po nie siegng¢ po nie we wiasciwym miejscu i czasie.
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