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WSTEP

Akademia Rozwoju Filantropii i Fundacja PZU w swoim Programie , Wolontariat Rodzinny” postawity
na bycie razem. Niecodzienne podejscie organizatoréw polegato na skupieniu sie na tym,
,jak” pomagac , a nie na tym, ,co” konkretnie robi¢. Najwazniejszym elementem programu byto
bowiem zainicjowanie i wsparcie réznorodnych projektédw realizowanych przez grupy rodzin,
ktére przy wsparciu lokalnych organizacji lub instytucji, zyskaty mozliwo$¢ sprawdzenia sie
w konkretnych zadaniach na rzecz innych. Pozostawiajgc rodzinom wybér co do tematyki projektow,
odwotano sie do istoty idei pomocniczosci. Zatozono, ze to rodziny wiedzg najlepiej, jakie pomysty
nalezatoby obecnie realizowaé w ich otoczeniu/$rodowisku. Uruchomito to fale lokalnej, prawdziwie
oddolnej aktywnosci i doprowadzito do realizacji bardzo ciekawych inicjatyw w catej Polsce.

Okazato sie, ze w prostej koncepcji wolontariatu rodzinnego kumuluja sie dobroczynne procesy
z wielu obszaréw i jednoczesnie neutralizujg ryzyka powszechnie wystepujace przy realizacji
projektéw spotecznych. Po pierwsze, konstrukcja programu pozwolita Akademii i Fundacji dotrzeg,
bez posrednictwa wyspecjalizowanych organizacji grantobiorczych, do bardzo zréznicowanych pod
wzgledem miejsca zamieszkania, zamoznosci czy poziomu wyksztatcenia rodzin, ktére to zwrotnie
mogty oddziatywaé na wybrang przez siebie instytucje czy organizacje. Po drugie, przewidziane
w programie wspotdziatanie w grupie znajomych oséb pozwolito na obnizenie, zazwyczaj wysokiego,
progu wejscia w Swiat dziatan prospotecznych. Sposrdéd respondentéw, ktérzy odpowiedzieli
na ankiete zamykajaca program, 43 procent stwierdzito, ze w ich rodzinie nikt wczesniej nie byt
wolontariuszem. Po trzecie, zaangazowanie catych rodzin utatwiato realizacje projektéw — podziat
obowigzkéw, rozplanowanie dziatan na poszczegdlnych etapach, z uwzglednieniem
pozaprojektowych obowigzkdw, jak rowniez przetrwanie znizek formy — poniewaz cztonkowie rodzin
wzajemnie sie motywowali i wspierali.

Szczegdblnie waznym aspektem programu byta promocja samej idei wolontariatu rodzinnego. Okoto
1/3 ze 180 przystanych aplikacji zawierata mylne rozumienie tego pojecia — z wolontariatem
rodzinnym utozsamiano dziatania adresowane do rodzin jako biernych odbiorcéw. Swiadczy to o
duzej przestrzeni do popularyzacji idei rodzinnego pomagania. Zetkniecie z pojeciem wolontariatu
rodzinnego zaréwno uczestnikow programu, jak i cztonkdw rodzin objetych badaniem ewaluacyjnym
zaowocowato tez swego rodzaju samopoznaniem. Poprzez nazwanie w ten sposdb wtasnych dziatan,
zyskali oni nie tylko nowg tozsamos$é ,wolontariuszy rodzinnych”, ale tez wzmacniajace ramy dla
swoich dziatan. Co wiecej, zakoriczony sukcesem program stanowi silny argument na rzecz wiaczania



beneficjentéw pomocy w projektowanie skierowanych do nich dziatarn. Nie tworzac bariery dawca —
odbiorca, program z samych rodzin uczynit aktywnych aktoréw prowadzonych dziatan.

SPIS TRESCI

Raport sktada sie z szesciu czesci:

Metodologia przeprowadzonych badan s. 2
Gtéwne wnioski z ewaluacji ex-ante s. 2
Etapy programus. 3

Istota programu — czynniki sukcesu s. 3
Uwagi do programu s. 8
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Rekomendacje s. 10

METODOLOGIA

Ze wzgledu na potrzebe uzyskania pogtebionej wiedzy — obejmujgcej postawy, wartosci i style zycia
rodzin zaangazowanych we wspdlng dziatalnos¢ wolontariackag — do przeprowadzenia ewaluacji
wykorzystano przede wszystkim metody jakosciowe (wywiady indywidualne i grupowe). Proces
badawczy sktadat sie z dwdch czesci:

1. Badanie przed rozpoczeciem programu, ktdérego celem bylo poznanie dotychczasowych
przyktadédw zaangazowania rodzin w oferty wolontariatu w Warszawie oraz desk research
przyktaddw zagranicznych. W tej czesci badania przeprowadzono:

o Wywiady grupowe z rodzinami zaangazowanymi w wolontariat
o Wywiady z przedstawicielami organizacji pozarzgdowych
o Desk research zagranicznych przyktadéw organizowania wolontariatu rodzinnego

2. Badanie w trakcie trwania programu, ktérego celem byto towarzyszenie realizowanym
w ramach programu dziataniom, by mdc opisa¢ mechanizm zmiany i oceni¢, jakie sposoby pracy
z rodzinami sg najbardziej efektywne. W tej czesci badania przeprowadzono:
o Ankiete ewaluacyjng badajacg postrzeganie rodziny przez uczestnikéw projektow
i motywacje przystgpienia do programu
Dziewie¢ wywiaddéw telefonicznych z przedstawicielami organizacji
Wywiady grupowe (fokusy) z rodzinami z szesciu realizowanych projektéw (po dwie
rodziny na projekt)
o Ankiete ewaluacyjng badajgca satysfakcje rodzin z uczestniczenia w programie
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WNIOSKI Z EWALUACII EX-ANTE

Whioski z ewaluacji ex-ante zostaty przedstawione przez Aleksandre Gotdys w prezentacji
,Nienormalni” — portret rodzin zaangazowanych. Z badan wytonit sie obraz rodzin bardzo zzytych,
dla ktérych budowanie relacji oparte jest na szczerej rozmowie i wspdlnym dziataniu. Przez liczne
obowigzki rodziny sg dobrze zorganizowane, odpowiedzialne, przygotowane do dziatania i bardziej
uodpornione na kryzysy rodzinne.

Charakterystyczng cechg tych rodzin jest wychowywanie dzieci nie ,pod kloszem”, w izolacji,
ale w otwarciu na swiat i w zgodzie na zderzanie sie z jego trudniejszym obliczem. Wspdlne
pomaganie innym zwrotnie oddziatuje na rodziny, ktdre stajg sie mocniejsze.

Badanie perspektywy organizacji wykazato, ze mimo iz organizacje, w ktérych udzielajg sie spotecznie
badane rodziny, coraz lepiej zarzadzajg wolontariatem, to specyfika dziatan rodzinnych nie byta
przez nie do tej pory zauwazana. Nawet, jesli organizacje kojarzg rodziny wolontariuszy, to nie
zastanawiajg sie nad specyfikg ich dziatan, wiec nie tworzg dla nich specjalnej oferty. ,, Dopytywane”
zauwazajg, ze rodziny s3 lepiej zorganizowane i co ciekawe, bardziej krytyczne wobec organizacji.

ETAPY PROGRAMU

Nabdr wnioskéw — 180 zgtoszen;

Wybdr 63 wnioskodawcow proszonych o przestanie nagran na temat planowanego projektu;
Ocena filméw przez 10 ekspertow;

Ostateczna decyzja kapituty konkursu;

Ocena 26 wybranych aplikacji przez;
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Wybor 18 projektéw, z ktdrych 6 otrzymato grant na 7 tys. zt a 12 na 3 tys. zt.

Juz etap sktadania wnioskéw rzuca sSwiatto na problemy aktywnych przedstawicieli lokalnych
spotecznosci i ich srodowisk. Wnioskujgc z duzej liczby aplikacji poswieconych wspdélnemu tworzeniu
ogodlnodostepnych miejsc spotkan mozna przypuszczaé, ze w wielu miejscowosciach takich miejsc
brakuje.

ISTOTA PROGRAMU - CZYNNIKI SUKCESU

Tak, jak zaznaczono we wstepie, podstawowym czynnikiem sukcesu programu byto skupienie sie
na tym, ,jak” pomagac, a nie na okreslaniu ,co” konkretnie robi¢. W rezultacie twércom programu
udato sie dotrze¢ do bardzo réinych odbiorcéw, ktdrzy, tworzac swoje projekty, kierowali sie
realnymi potrzebami i pochylali sie nad problemami, ktére byty dla nich naprawde wazne. Brak
wytycznych co do tematyki projektdw pozwolit wiec wyeliminowac niekorzystne zjawisko tworzenia
projektéw pod programy i skupienia na pytaniu: na co moglibysmy pozyskac pienigdze, zamiast: na
co nam pieniedzy naprawde potrzeba. W wiekszosci nie byty to inicjatywy skierowane do rodzin jako
biernych beneficjentéw dziatan. Wsparte zostaty projekty dziatania samych rodzin, pomagajacych
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sobie i innym. Zaktadajac, ze to rodzinny wiedzg, jakie problemy i pomysty sg dla nich w danym
momencie najwazniejsze, odwotano sie do, przywotanej we wstepie, idei pomocniczosci.

| potem te gtosowanie, to mieliSmy smier¢ w oczach, bo gdzie taka malutka miejscowosc, jak my
damy rade z tymi duzymi fundacjami, ale udafo sie. Ostatniego dnia bylismy w ogromnym szoku,
bo 2,5 tysigca gfosow wptynetfo na nasz projekt. W duzym projekcie drugie miejsce zajelismy”

Program pokazat, ze warto odkrywac przestrzen pomiedzy instytucjami publicznymi i organizacjami
spofecznymi, poniewaz réwniez zmotywowane rodziny i grupy nieformalne moga mieé znaczacy
wplyw na rozwéj swoich miejscowosci. Takze im zalezy na pozytywnej zmianie.

Przede wszystkim: blisko i konkretnie

Program odpowiedziat na tkwigcg w uczestnikach potrzebe dbania o wtasng okolice. Wspart
pozytywng cheé brania spraw w swoje rece, czesto blokowang brakiem skryptéw takiego dziatania,
to znaczy niewiedzg, jak i z kim zabrac sie za prace, obawg przed wysmianiem lub brakiem srodkéw
finansowych. Program stworzyt rame, w ktérg ta potrzeba, a czasem juz istniejgca niesSmiata
inicjatywa, mogty sie wpisac i w efekcie rozwing¢, rodzinnie.

,Poczutam sie odpowiedzialna za kawatek miejsca, w ktérym mieszkam”

,U nas ze 20 osob byto takich statych. Nic nie dewastowano. Na poczqtku Smiano sie z nas: co oni tam
kombinujg, jakies tam rozne teksty. Ale jak zaczeli widzie¢ efekty, to nawet dochodzito do tego,
ze pomagali, pilnowali”

,U nas to ostatnio 20 osob pomagato, bez wiekszego namawiania, tylko: dzieciaki, stuchajcie,
zbieramy sie. No i duzo ludzi mieszkajgcych wokofto tez przyszto i pytato, czy oni tez mogqg pomdc.”

W rezultacie projekt dat rodzinom poczucie sprawstwa, olbrzymiag satysfakcje z wykonanej pracy
i doswiadczenie namacalnej zmiany.

,Dla mnie to najwieksza radosc jest taka, ze jak jade do pracy, po pracy, widze, ze dzieci tam sie
bawiqg, mtodziez siedzi, przebywa. Ktos tam z tego korzysta — to jest najwieksza radosc”

Rodzinne grupy wybieraty zadania, ktérych efekty byty wazne i odczuwalne dla catej lokalnej
spotecznosci i dla nich samych - urzadzaty skwery i place zabaw, organizowaty wydarzenia kulturalne
i integracyjne. Realizowata sie tym samym idea dobra wspdlnego - diagnozowanego,
wypracowywanego i “doglagdanego” wspdlnie. Na przyktad projekt, w ramach ktérego miedzy innymi
dzieci urzadzaty szkolny ogrdd, pokazat, ze istnieje przestrzen do tego, by uczniowie i rodzice
troszczyli sie o wyglad szkoty. Realizowane w tym projekcie pomysty zgodne byty z amerykanskimi
badaniami, ktére wskazuja, ze lepiej funkcjonujg placéwki oswiatowe, w ktérych dziatanie angazujg
sie réwniez rodzice uczniow.!

! Rzqdzi¢ inaczej. Jak duch przedsiebiorczosci przenika i przeksztatca administracje publiczng.
David Osborne i Ted Gaebler, Warszawa 1992
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Wysitek wtozony w realizacje projektu, mozliwo$¢ wspdtdecydowania oraz bardzo inkluzywny
mechanizm dziatania (kazdy mdgt sie wigczy¢), poskutkowaty poczuciem wspdlnej
odpowiedzialnoséci za efekty projektu — zmieniong przestrzen czy wypracowane rozwigzania.
Uczestnicy projektéw majg poczucie, ze to, nad czym wspdlnie pracowali, jest ich i powinni dalej o to
dbac.

,,Ci, co u nas drzewa posadzili, to oni sami siebie goniq: dzisiaj to twoja kolej byta, podlates?”

,Starsi ludzie czesto powtarzali: po co to robicie? Mtodziez zniszczy to zaraz”... A prawie pofowa
[pracujgcych] to wtasciwie mtodziez — to malowanie, to wiaty stawianie, to wszystko mfodziez i oni to
szanujg. Oni to zrobili wtasnymi rekoma. To jest wtasnie to”

Tez dzieciaki ze szkoty [pomagajg]. To jest dla nich taka odskocznia — nawet na przerwie. Wszyscy
na dworze. (...) Przekopujg, wozq ziemie...”

Zgodnie z powyiszymi relacjami, wspdlna praca przy projektach obalata réwniez krzywdzace
stereotypy na temat mtodziezy, jej rzekomego egoizmu i braku zaangazowania. Z badan nad
aktywnoscig mtodziezy wiemy, ze nastolatki potrzebujg madrej i wspierajgcej obecnosci dorostych —
traktowania ich po partnersku, wskazywania potencjalnych form zaangazowania, ktére takze mtodym
wydaja sie sensowne’. Doktadnie taki byt charakter dziataii realizowanych w ramach Programu
,Wolontariat Rodzinny”.

Po drugie: pielegnowanie rodzinnosci

Ewaluatorzy zbadali czes¢ rodzin, ktére braty udziat w programie. W odpowiedzi na pytanie
o rodzinnos$¢ w wiekszosci podkreslaty one “bycie razem”, jako kluczowg dla nich wartos¢. Wydaje
sie, ze to, co odrdznia rodziny zaangazowane w wolontariat (i jest to rzecz, ktérg programy
wolontariatu rodzinnego mogg rozwijacé) jest przekuwanie wspdlnie spedzanego czasu na korzysci
nie tylko dla wtasnej rodziny, ale przede wszystkim dla innych.

Wolontariackie rodziny w wymienianych przez siebie wartosciach i koncepcjach wychowawczych
ktadg nacisk na uwrazliwianie swoich dzieci na potrzeby i problemy innych oraz rozwijanie w nich
gotowosci do zaangazowania szerszego niz we wtasne sprawy i osobisty sukces.

Nadmiar zaje¢, brak czasu i powoddéw do przebywania razem oraz stabngca towarzyskosé,
to wszystko sprawia, ze catos¢ swojej zyciowej energii mozna poswieci¢ na codzienne obowigzki,
czy indywidualny rozwdéj. Zycie stawia przed kazdym z cztonkéw rodziny indywidualne wyzwania —
znalez¢ prace, awansowac, zda¢ egzamin gimnazjalny, nauczy¢ sie w koncu porzadnie angielskiego...
Wiele zajetych swoimi sprawami oséb teskni za swobodg i frajdg wspdtdziatania, ale znalezienie na to
czasu z biegiem lat wydaje sie coraz trudniejsze — ludzie przyzwyczajajg sie do zycia obok siebie,

2 "Bezpowrotnie utracona aktywnos¢. Badanie nad aktywnoscig fizyczng mtodziezy gimnazjalnej”,
niepublikowane badanie jakosciowe zrealizowane w 2014 roku, w ramach ktérego wielowymiarowo
sportretowano mfodziez gimnazjalna.
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rezygnuja z zycia razem. Wolontariat rodzinny ostabia, opisang powyzej, tendencje wsobnosci,
ktdrg mozna zauwazy¢ w czesci polskich domow.

Jedng z korzysci ptynacych z wziecia udziatu w projektach wolontariackich, jest pozadany efekt
wychowawczy. Rodzice sg zaskoczeni, jak wspotdziatanie w projekcie wyraznie wptyneto na ich dzieci,
ukierunkowato ich myslenie na wspieranie swoich bliskich i nie tylko.

| poznajemy wtasne dzieciaki z innej strony” —,Naprawde pomagajg, bardzo duzo i bardzo mocno.”

,Widac te zmiane w domu, pytajg: co mam zrobic, w czym ci pomdc. A wczesniej od rana do wieczora
komputer i zero innego Swiata”

Warto przy tym zaznaczy¢, ze podczas wywiadéw i fokusdw rodzice bardzo czesto podkreslali,
ze jedng z ich gtéwnych motywacji do wziecia udziatu w programie byta chec zrobienia czego$
dla dzieci, dania im dobrego przyktadu, wspdlne spedzenie czasu. Ich narracje byty generalnie
,dzieciocentryczne”. Jednak korzysci z zaangazowania w projekty odniosty nie tylko dzieci. Rodzice
pytani, za posrednictwem ankiety, o to: ,co ja zyskatem/am dzieki udziatowi w projekcie”, w koncu
znalezli okazje do wyrazenia wtasnej radosci i satysfakcji z tego, ze mogli zrobi¢ co$ ciekawego,
nowego, nastawionego na innych, dzieki czemu poczuli sie docenieni i potrzebni.

»[Dzieki projektowi moja zona] zobaczyta mnie w akcji.”

,[Dzieki projektowi moj mqz] zndw poczut, ze jego praca jest wazna i potrzebna.”
,Zrealizowatam swadj pomyst, ktory od lat lezat «w szufladzie».

»,Mogtam wykazac sie umiejetnosciami plastycznymi i kreatywnosciq.”
,0dkrytam w sobie zytke organizatora.”

Doswiadczenie konkretnego, wspdlnego dziatania to jednoczesnie skuteczne i piekne narzedzie
zmiany zawarte w idei wolontariatu rodzinnego. Rodziny jako ,wielogtowi” wolontariusze to
,haturalne”, bo wpisujgce sie w zastany porzadek spoteczny, a takie innowacyjne, na polskim
gruncie, podejscie do rozwijania wolontariatu, ktéry oddziatuje zwrotnie na same rodziny -
zwiekszajac poczucie bliskosci, zaufania i sensu. To jest wiasnie ,,wszechpomaganie”.

Po trzecie: bycie z ludZmi

Zaciesnienie rodzinnych wiezi byto najczesciej wymieniang przez uczestnikéw programu korzyscia,
jaka przyniosto im ich zaangazowanie. Nie jest jednak tak, ze program ograniczat sie do umacniania
wiezi rodzinnych. Drugg w kolejnosci, bardzo czesto zgtaszang korzyscig byto poznanie nowych ludzi
ze swojego otoczenia i w efekcie zaciesnienie wiezi pomiedzy mieszkaricami danej miejscowosci.
Mozna wiec powiedzie¢, ze Program ,Wolontariat Rodzinny” tgczyt ludzi, poniewaz stanowit rame
do wspdlnego, tworczego spedzania czasu nie tylko z rodzing, ale i z sgsiadami, a takze innymi
mieszkarncami miejscowosci.
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Wykres 1.

Prosze dokoniczyc¢ zdanie:
Dzieki udziatowi w projekcie moja rodzina...

zacies$nita wiezi, "zaprzyjaznilismy sie"
poznata ciekawych ludzi/zaprzyjaznita sie z
nowymi ludzmi
mogta zrobi¢ cos dla innych i poznac
wartos¢ pomagania
miata przestrzen do wykorzystania swojej
pozytywnej energii
mogta zobaczy¢, jak ciekawe rzeczy robig
inni

nie brata udziatu w projekcie [l

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

,RoZnych ludzi poznalismy” — ,,Nowe znajomosci. Wspdlna praca i to nie tak z przymusu, tylko kazdy
chce. Ludzie zostajg na dtuzej, mozna sie posmiac, pogadac”

Warto doda¢, ze pod tym wzgledem program byt szczegdlnie istotny dla matek wychowujacych

dzieci.

,Po projekcie tez mielismy ognisko, to wtasnie dziewczyny mdwity, ze to najwieksza frajda, Ze nie
tylko w domu, przy dzieciach, ale na maszynie @i pytaty: kiedy powtarzamy?”
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Wykres 2.

llos¢ nowych rodzin poznanych przez uczestnikdw projektu

dziesie¢ lub wiecej 21%

dziewie¢ = gy
osiem gy
siedem 17%

S7€5C  n— 4%
pigc 21%
cztery 3%
trzy 0%
dwie 21%

jednNy  e—— 4%

Ilos¢ nowopoznanych rodzin

Zerf0  peeesss———— 4%,

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Procent respondentéw, ktore wskazaty dang ilos¢ nowopoznanych rodzin

Po czwarte: kazdy moze

Wsrod uczestnikdw, ktorzy odpowiedzieli na ankiete koricowa, 43% stwierdzito, ze w ich rodzinie nikt
wczesniej nie byt wolontariuszem. Zdaniem respondentéw wolontariuszy postrzega sie czesto jako
ludzi ,specjalnych”, innych od pozostatych. Podczas fokuséw padaty okreslenia typu ,szalony
altruista”, dziatacz na rzecz ,,biednych dzieci” lub wrecz ,przykuty do drzewa wariat”.

Rozméwcey podkredlali, ze projekt pomodgt im przezwyciezy¢ tego typu myslenie. Zobaczyli,
ze wolontariat nie musi by¢ ,ciezki”, ,powazny”, ,trudny psychicznie”, dostrzegli, ze kazdy,
niezaleznie od wieku i umiejetnosci, ma co$ do zaoferowania, bo wolontariusz ,to taki ktos jak ty”.
Doswiadczyli tego, ze zaangazowanie nie tylko nie wymaga wiele czasu, ale jest Swietnym
sposobem na bycie razem w rodzinie. Dzieki temu lepiej organizujg swoj czas i otwierajg sie na
innych.

Przyktadem tego typu dziatan sg zajecia plastyczne zorganizowane w bibliotece. Matce i corce
,W Zyciu nie przysztoby do gtowy”, ze ich umiejetnosci plastyczne mogg sie komus przydac.
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