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O BADANIU

Badanie uczestnikow Programu Wolontariatu Pracowniczego Citi Handlowy zostato
przeprowadzone przez Fundacje Kronenberga przy Citi Handlowy w 2012 r.

Celem ankiety byto zgromadzenie danych potrzebnych do efektywnego rozwijania
Programu Wolontariatu Pracowniczego.

Badanie dotyczyto motywaciji, poziomu zaangazowania wolontariuszy w prace
na rzecz innych oraz ogoélnego rozwoju Programu Wolontariatu Pracowniczego.

W badaniu wzieto udziat 103 wolontariuszy Citi Handlowy, ktérzy wypetnili
anonimowa3 ankiete.

Fundacja Kronenberga
) citi handlowy



METRYCZKA WOLONTARIUSZA

6% A% 2% 3%

O ponizej 25 lat
O krécej niz 12 m-cy

B 26-35 lat
M 1-2 lata
[ 36-45 lat B35
-5 lat
W 46-55 lat

W5 lat i wiecej
O powyzej 55 lat

Wiek Staz pracy

H Kobiety M dopiero sie zgtositem
B Mezczyzni M 1-2 lata
M 3-5 lat
O 5 lat i wiecej
Pteé Od jak dawna zaangazowany w wolontariat
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MOTYWACJA | ZAANGAZOWANIE WOLONTARIUSZY

Podejmowanie dziatan wolontariackich przed
przystgpieniem do Programu Wolontariatu
Pracowniczego w Citi Handlowy zadeklarowato
jedynie 27% ankietowanych.

Odpowiedzi twierdzgcej udzielit najwiekszy O Nie
odsetek wolontariuszy sposrod osob pracujgcych
na stanowisku specjalisty (28%), N
a najmniejszy sposréd menedzeréw nizszego N e /
szczebla (19%). Przed przystgpieniem do |
wolontariatu pracowniczego w projekty

pomocowe angazowato sie 28% kobieti 22%

mezczyzn.

3% /| W Tak
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POWODY ZAANGAZOWANIA W WOLONTARIAT

Ankietowani zostali poproszeni o wybor 3 najbardziej odpowiadajgcych ich motywacjom powodow

przystgpienia do Programu Wolontariatu Pracowniczego.

1

lubie pomaga¢ innym, robi¢ co$ pozytecznego _ 76%
dla wtasnej satysfakgji — 45%
wierze, ze jesli ja pomoge komus, kto$ inny pomoze mi wtedy,... [# 37%
A
chce nauczy¢ sie czego$ nowego, zfobyé nowe umiejetnosci — 26%
naméwit mnie inny wolontariusz ﬁ 17%
A
uwazam, ze to méj obowigzek - 13%
chce poznawaé nowych ludzi S 12%
.
inne - 6%

mam wolny czas B 3%

lubie czué sie potrzebny

moi znajomi i bliscy tez sa wolontariuszami

mam do sptacenia "dtug" (kiedys ktos tez mi pomaogt)

Wykres przedstawia zbiorcze wyniki odpowiedzi na pytanie ,Dlaczego zaangazowates
sie w wolontariat pracowniczy w Citi Handlowy?”

Dodatkowe wnioski:

Mezczyzni najczesciej
odpowiadali, ze lubig pomagac
| robi¢ cos pozytecznego
(75%), robig to dla wtasnej
satysfakcji (50%) oraz dlatego,
ze lubig czu¢ sie potrzebni
(42%).

Kobiety lubig pomagac

| robi¢ cos pozytecznego
(75%), wierzg, ze jesli one
komus$ pomogag to i im ktos
pomoze, kiedy bedg tego
potrzebowac (48%), pomagajg
takze po to, by poczuc
satysfakcje (42%).
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CZESTOTLIWOSC WYKONYWANIA PRAC WOLONTARIACKICH

6

62% ankietowanych angazuje
sie w prace wolontariackie
regularnie. Wolontariusze Citi
Handlowy biorg udziat w akcjach
pomocowych srednio 3,41 razy
w roku. Rekordzisci udzielajg sie
w wolontariacie okoto 15 razy
rocznie. 16% badanych bierze
udziat w tego typu projektach
tylko podczas jednej akcji,
najchetniej w ramach
Swiatowego Dnia Citi dla
Spotecznosci.

Dodatkowe wnioski:

Regularnos¢ dziatah wolontariackich deklaruje 64% mezczyzn
i 61% kobiet. Kobiety czesciej niz mezczyzni angazujg sie
podczas 1 akcji (odpowiedzi tej udzielito 20% kobiet i tylko 8%
mezczyzn). Udziat w wolontariacie po raz pierwszy wzieto 28%
mezczyzn i 19% kobiet.

83% 0sob w przedziale wiekowym 46-55 lat deklaruje, ze
angazuje sie w akcje wolontariackie regularnie, pozostate
osoby w tym wieku angazujg sie tylko podczas jednej akcji.
Regularnos¢ dziatan wolontariackich deklaruje 62% osob
w wieku 36-45 lat (19% pracuje spotecznie podczas jednej akciji
oraz 19% wzieto udziat w wolontariacie po raz pierwszy) i 26-35
lat (14% ankietowanych w tym wieku angazuje sie raz w roku, a
24% w wolontariacie wzieto udziat pierwszy raz).

@ biore udziat pierwszy raz
O angazuje sie podczas jednejakcji
M regularnie
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Twojej pracy wolontariackiej?”
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DZIALANIA W JAKIE ANGAZUJA SIE WOLONTARIUSZE

W tym pytaniu ankiety mozna byto zaznaczyc¢

wszystkie pasujgce odpowiedzi. Najchetnigj prace fizyczne
podejmowang przez wolontariuszy Citi
Handlowy formg pomocy sg prace fizyczne
(remontowe, ogrodnicze, porzgdkowe). WSpafC‘foizzyrfgfva“izaCJ‘
W t_ego typu prace lubi angazowac sie 71% rowadzenie konsultacii
ankietowanych. szkoler

71%

spedzanie czasu z odbiorcami

prace biurowe

inne

Dodatkowe wnioski:
Kobiety zdecydowanie czesciej niz mezczyzni
deklarowaty, ze lubig spedzac czas z Wykres przedstawia zbiorcze wyniki odpowiedzi na pytanie

odbiorcami pomocy — odpowiedz te zaznaczyto ,W jakie dziatania wolontariackie angazujesz sie najchetnigj?”
68% kobiet i tylko 39% mezczyzn.
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ODBIORCY POMOCY

Ankietowani mieli wybra¢ maksymalnie 3 grupy, ktérym najchetniej udzielajg pomocy.
Z przeprowadzonego badania wynika, ze wolontariusze zdecydowanie najchetniej pomagajg
dzieciom. Odpowiedzi tej udzielito az 94% ankietowanych. Pracownicy Citi Handlowy chetnie
pomagajg takze mtodziezy i angazujg sie w prace na rzecz lokalnych spotecznosci.

dzieciom

mtodziezy

spotecznosciom lokalnym

osobom niepetnosprawnym ruchowo
osobom starszym

Srodowisku naturalnemu

zwierzetom

osobom niepetnosprawnym..

innym

| l 40%

25%

19%
18%

18%

Wykres przedstawia zbiorcze wyniki odpowiedzi na pytanie

~,Komu najchetniej pomagasz?”

| [ 54%

i ' 94%

Dodatkowe wnioski:

Kobiety chetniej niz mezczyzni pomagajg
dzieciom (99%), mtodziezy (57%), osobom
niepetnosprawnym ruchowo (29%) i osobom
starszym (23%), natomiast mezczyzni chetniej niz
kobiety wybierajg pomoc spotecznosciom
lokalnym (42%), osobom niepetnosprawnym
umystowo (17%), srodowisku naturalnemu (28%)
oraz zwierzetom (25%).
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KORZYSCI Z ZAANGAZOWANIA W WOLONTARIAT

wzmacnianie umiejetnosci osobistych i spotecznych 71%
poznawanie ludzi ze $rodowisk, ktérym udziela sie pomocy 68%
umozliwia rozwijanie kompetencji zawodowych 44%

mozliwos$¢ zintegrowania sie ze wspoétpracownikami 35%

mozliwoéé zaangazowania w wolontariat bliskich 24%

wzrost samooceny 14%

wzrost motywacji do pracy 12%

wolontariat stanowi istotny punkt CV i sciezki kariery 7%

inne 5%

lepsza ocena przez przetozonych i szybszy awans 2%

Uczestnicy badania zostali poproszeni o wyboér 3 sposrod podanych propozycji wymiernych
korzysci, ktore niesie ze sobg uczestnictwo w wolontariacie. 71% ankietowanych jest zdania,
ze wzmacnia on umiejetnosci osobiste i spoteczne, a 68% za jego zalete uwaza mozliwosc
poznania ludzi z organizaciji i Srodowisk, ktorym udziela sie pomocy. 44% za jedng z korzysci
wolontariatu uznato tez mozliwos¢ rozwijania kompetencji zawodowych.
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OBAWY WOLONTARIUSZY

o

nie bedzie czasu dla bliskich _i 38%

nie bedzie czasu na zaangazowanie sie kolejny... _l 31% WOlOﬂta”USZEI zostali poprqszem
0 zaznaczenie maksymalnie 3

zetkniecie sie z grupa odbiorcéw, na ktéra nie... '29% najwiekszych obaw Zwiazanych
wktad pracy nie przetozy sie na wymierne efekty i24% Z angazoyvamem .SIQ .W W,Olqn_ta”at'
N Ankietowani najczesciej
prace okaza sie zbyt czasochtonne, ucierpig na... _| 18% Wskazywali ryzyko braku czasu
obawa przed nieporadzeniem sobie z... |16% dla SWO|Ch bIISKICh (38%)

inne i 10%

F_____ -
brak wystarczajacych umiejetnosci i kompetencji -| 5%

Dodatkowe wnioski:

Kobiety czesciej niz mezczyzni wskazywaty obawe przed brakiem czasu dla

bliskich (40%), przed brakiem czasu na zaangazowanie sie w realizacje kolejnego
projektu (37%) i obawe, ze nie bedg potrafity samodzielnie zrealizowaé projektu

(18,5%). Mezczyzni natomiast czesciej niz kobiety obawiajg sie zetkniecia z grupag

odbiorcéw, na ktorg nie sg przygotowani (31%), tego, ze wkiad ich pracy nie

przetozy sie na wymierne efekty (31%) oraz tego, ze angazowanie sie w wolontariat Fundacja Kronenberga
okaze sie zbyt czasochtonne i ucierpig na tym ich obowigzki stuzbowe (28%).
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INNE NIZ WOLONTARIAT FORMY ZAANGAZOWANIA W POMOC

przekazuje 1% podatku

oddaje zywnosc, odziez

wysytam smsy w akcjach medialnych
oddaje krew

inne

90%

Wsrod innych form pomocy 12 %
ankietowanych wskazato dodatkowo:
udziat w akcjach mikotajkowych,
przekazywanie darowizn czy
indywidualng, dorazng pomoc
potrzebujgcym.

Wykres przedstawia zbiorcze wyniki odpowiedzi na pytanie ,Czy oprécz dziatalnosci

wolontariackiej pomagasz w inny sposéb?”
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POSTRZEGANIE PRACODAWCY PRZEZ PRYZMAT DZIALAN WOLONTARIACKICH

B tak
M nie

O brak odpowiedzi

60% ankietowanych jest zdania, ze wolontariat pracowniczy
ma wptyw na postrzeganie Citi Handlowy jako jego
pracodawcy. Wiekszosc¢ z ankietowanych, ktérzy udzielili tej
odpowiedzi jest zdania, ze wptyw ten jest pozytywny. 31%
0sOb uwaza, ze nie ma on takiego wptywu. 9% badanych

wstrzymato sie od odpowiedzi na to pytanie. .
J ¢ g by Fundacja Kronenberga

citi handlowy
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WIECEJ INFORMACJI

Fundacja Kronenberga przy Citi Handlowy
ul. R. Traugutta 7/9
00-067 Warszawa
telefon kontaktowy:
+ 48 22 826 83 24

www.kronenberg.orq.pl
wolontariat@kronenberg.orq.pl
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