. Zalecenia dla organizatoréw imprez masowych

Wyraz niezqode na molestowanie

Pierwszym krokiem w strone przeciwdziatania przemocy seksualnej moze by¢ umieszczenie
tresci potepiajacych molestowanie w dziale z najczesciej zadawanymi pytaniami (FAQ)
na stronie imprezy i w regulaminie uczestnictwa. Obecnie stosowane sformutowania
takie jak ,Zabrania sie okazywania jakichkolwiek objawéw agresji i przemocy!”' czy
.Jczestnicy Imprezy oraz wszystkie inne osoby, ktére znajdujq sie na Terenie Imprezy
obowigzani sq zachowywac sie w sposOb nie zagrazajgcy bezpieczenstwu innych o0sob
obecnych na Imprezie’® nie wydaja sie wystarczajace, poniewaz molestowanie seksualne
czesto nie jest postrzegane jako przemoc czy sytuacja zagrazajgca bezpieczenstwu.
Zawarcie tresci bezposrednio odnoszacych sie do przemocy seksualnej da uczestnikom
wyrazny sygnat, ze molestowanie nie jest akceptowane. Osoby doswiadczajace
molestowania zobaczg, ze organizatorzy dostrzegajg wage problemu, co moze je zachecic
do zgtaszania przypadkéw molestowania stuzbom porzadkowym. Jak wynika z badan
przeprowadzonych w ramach projektu Bezpieczenstwo Kobiet, takie sytuacje nie sg czesto
zgtaszane z powodu obawy, ze sprawa zostanie zbagatelizowana przez ochrone, a osoba

pokrzywdzona obarczona wing.

Przygotuj teren imprezy tak, aby sprzyjat bezpieczenstwu

Kolejny krok to zaprojektowanie terenu imprezy (miasteczka festiwalowego, strefy kibica etc.)
w sposdb sprzyjajacy bezpieczenstwu. Warto pamietaé o zasadach CPTED?, ktére majg na

celu zapobieganie przestepczosci poprzez zaprojektowanie przestrzeni w sposob

! http://www.wosp.org.pl/przystanek_woodstock/woodstockowe_zycie/regulamin_przystanku_woodstock
2 http://opener.pl/pl/Info/Regulamin
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zwiekszajacy ryzyko oraz wysitek, ktéry trzeba wiozy¢ w popetnienie przestepstwa. Bedac

organizatorem/kg imprezy masowej warto zwrdci¢ uwage na nastepujgce kwestie:

Oswietlenie — powinno pomaga¢ w dobrej orientacji w otoczeniu. Nie powinno
oslepiaé ani tworzy¢ ostrej granicy z cieniem. Powinno umozliwia¢ dobre przyjrzenie
sie nadchodzacej z naprzeciwka osobie z bezpiecznej odlegtosci. Teren imprezy
powinien by¢ pozbawiony ciemnych zautkéw. Lampy powinny by¢ odporne na
wandalizm. Miejsca, ktérych dobre oswietlenie jest szczegodlnie istotne w kontekscie
profilaktyki przemocy seksualnej na imprezach masowych, to pola namiotowe,
toalety, parkingi oraz drogi dla pieszych, réwniez te biegnace poza teren imprezy,
prowadzace do przystankéw i postoju taksowek. Samo oswietlenie nie jest jednak
wystarczajagce, by zapewni¢ bezpieczenstwo w danym miejscu — oswietlona toaleta
na uboczu nadal moze by¢ dogodnym miejscem napasci. Dlatego istotny jest rowniez
nadzoér, nie tylko oficjalny, jak ochrona czy monitoring, lecz takze tzw. naturalny.
Nadzoér naturalny moze by¢ skuteczng metodg prewencji na imprezach masowych.
Polega on na zaplanowaniu przestrzeni w taki sposob, by umozliwi¢é osobom
uczestniczagcym w wydarzeniu obserwacje otoczenia, tak by mogli dostrzec sprawce
czy sprawczynie i by sprawca czut sie obserwowany. Nadzér naturalny na imprezach
masowych mozna wspiera¢ poprzez odpowiednie rozmieszczenie oswietlenia,
wyznaczenie $ciezek czy rozplanowanie miejsc aktywnosci, np. poprzez
umieszczenie toalet nie na uboczu, ale blisko czesto uczeszczanych miejsc.
Przestrzeh warto zaplanowaé w taki sposéb, by z kazdego miejsca byto stychac
ewentualne wotanie o pomoc.

Toalety i ich okolice, jak wynika z naszych badan, sg na imprezach masowych
czestym miejscem molestowania seksualnego. Wiele respondentek ankiety zwracato
uwage na problem usytuowania toalet na uboczu, stabego oswietlenia terenu wokot
nich oraz braku ochrony w poblizu. Dobrze, jesli toalety i prysznice znajdujg sie
blisko uczeszczanych Sciezek lub miejsc generujacych ruch, takich jak np. punkt
medyczny czy informacyjny lub miejsce tadowania telefonéw komoérkowych. Mozna
zlokalizowaé wezly sanitarne w kilku punktach, aby z kazdego miejsca na terenie
imprezy byto do nich dobre dojscie. Ponadto okolice toalet powinny by¢é oddalone od
zarosli, ktére moga sta¢ sie tatwym schronieniem dla osoby planujgcej napasc.
Wazne jest dobre os$wietlenie. Osoby zblizajgce sie do toalet powinny dokfadnie
widzie¢ osoby oczekujace i wychodzace z kabin. Réwniez osoby wychodzace z WC
powinny mie¢ zapewniong dobrg widocznos¢. Warto takze zadba¢ o dobre zamki w

toaletach, zamkniecia w kabinach typu toi toi tatwo jest otworzy¢ szarpiac z zewnatrz.



— Drogi dla pieszych powinny byé odpowiednio oswietlone i wyznaczone tak, by nie
przebiegaty blisko ciemnych zautkéw, zarosli czy innych elementéw utatwiajgcych
osobie planujgcej popetnienie przestepstwa schowanie sie (np. nieprzejrzystych
ptotéw). Warto zadba¢ takze o ochrone drég poza terenem imprezy — dojs¢ do
przystankow komunikacji miejskiej, postoju takséwek, parkingéw etc. W tym celu
warto wspétpracowaé z policjg, na ktorej, w my$l ustawy o bezpieczenstwie imprez
masowych (Dz.U.09.62.504), réwniez spoczywa obowigzek zabezpieczenia.

— Parking powinien by¢ chroniony i zaplanowany w sposob zapewniajacy dobrg
widocznos¢, tak by osobie planujgcej napasé trudno byto sie schowaC na jego
terenie. Oswietlenie powinno umozliwia¢ obejrzenie tylnego siedzenia samochodu w
celu sprawdzenia, czy nikt sie tam nie ukrywa. Wazne sg réwniez wyrazne
oznaczenia sektoréow umozliwiajgce jak najszybsze odnalezienie wtasciwego
pojazdu. Parking nie powinien by¢ zanadto oddalony od miejsc, w ktérych przebywajq
wieksze grupy uczestnikow/czek imprezy.

— Oznaczenia — zadbaj o odpowiednie oznaczenie punktéw medycznych, sanitarnych,
informacyjnych i gastronomicznych, wyj$¢ ewakuacyjnych, miejsc dostepnych dla
0s6b z niepetnosprawnoscia, doj$¢ do przystankéw komunikacji miejskiej etc. Zadbaj
o oswietlenie oznaczen, by byly one widoczne w nocy (np. znakéw na polu
namiotowym). Zapewnij mapki terenu osobom uczestniczacym w imprezie.
Obowiazek opracowania przez organizatora planu graficznego terenu, na ktérym ma
by¢ przeprowadzona impreza, wynika z ustawy o bezpieczenstwie imprez masowych.

— Pole namiotowe, podobnie jak toalety czy parkingi, nie powinno by¢ otoczone
zaroslami. Odpowiednie o$wietlenie pola namiotowego i drég do niego prowadzacych
utrudni osobom o przestepczych zamiarach ukrycie sie. Na polu namiotowym
powinny przebywacé tylko osoby z odpowiednimi identyfikatorami, co nalezy regularnie
sprawdzac¢. Teren pola namiotowego powinien by¢ monitorowany przez ochrone.

Powinien by¢ réwniez przygotowany w sposob zapewniajgcy nadzor naturalny.

Zadbaj o odpowiednie przeszkolenie obstugi imprezy, w tym stuzb porzadkowych

Zdaniem respondentow i respondentek ankiety, najbardziej potrzebnym dziataniem
zaradczym bytoby szkolenie obstugi imprez, aby adekwatnie i skutecznie reagowata na
przypadki przemocy na tle seksualnym. Obecnie zdarza sie, ze ochrona bagatelizuje takie
sytuacje, a nawet obarcza wing ofiare. Jedna z respondentek tak opisuje sytuacje
molestowania, ktérego doswiadczyta na koncercie: ,dwdch ochroniarzy stato tuz obok, jeden
udawat, ze nie widzi, co sie dzieje, drugi zasmiat sie dorzucajgc nieuprzejmy komentarz na
temat mafolat, ktore sie proszg”. W skrajnych przypadkach zdarza sie, ze to osoby majace

zapewnia¢ ochrone sg agresorami, pozwalajg sobie na niewtasciwe komentarze czy



molestowanie fizyczne. Dlatego zadbaj o wiasciwg rekrutacje pracownikéw i pracowniczek.
Ustal jasne i szczeg6lowe zasady reagowania w sytuacjach przemocy seksualnej i
upewnij sie, ze sg one znane obstudze imprezy, w tym ochronie. Zapewnij stuzbom
porzagdkowym szkolenie na temat przeciwdziatania przemocy seksualnej. W programie
szkolen nalezy ujg¢ treSci zarobwno na temat adekwatnego reagowania w nagtych
sytuacjach, jak i odpowiedniego postepowania z ofiarami molestowania czy gwattu. Nalezy
przy tym pamietaé, ze przemoc seksualna jest czesto stosowana przez osobe znang ofierze.
Ochrona powinna reagowac takze w takich sytuacjach, zamiast uznawac je za wewnetrzng
sprawe danej pary czy grupy znajomych. W tresciach szkoleniowych warto ujg¢ réwniez

zagadnienie homofobii czy rasizmu.

Wiele respondentéw/ek zwraca uwage na to, ze rola stuzb porzadkowych na festiwalach
sprowadzana jest czasem do ochrony sceny i kontroli osob wchodzacych na impreze,
natomiast bezpieczenstwo uczestnikow/czek na terenie imprezy schodzi na dalszy plan.
Brakuje przedstawicieli ochrony przebywajacych ws$rdéd publicznosci, obok toalet czy na
polach namiotowych. Zdarza sie, ze ochrona nie jest wzywana, poniewaz nie ma jej w

zasiegu wzroku.

Jaka powinna by¢ idealna ochrona imprezy? Jak ujeta to jedna z respondentek: ,Powinni by¢
to ludzie inaczej przeszkoleni, opanowani i bardzo profesjonalni, czyli nie tylko dobrze
wywigzujgcy sie ze swoich obowigzkow, lecz rowniez uprzejmi i "na poziomie". Powinni
wzbudzac nie tylko respekt, ale i zaufanie. Powinni by¢ obecni, ale aktywni tylko tam, gdzie

naprawde potrzebna jest ich pomoc.”

Poza przygotowaniem stuzb porzadkowych warto zapewni¢ odpowiednie szkolenia innym
osobom pracujagcym podczas imprezy — wolontariuszom/kom oraz barmanom/kom. Wazne
jest zarébwno przygotowanie ich do reagowania na zaczepki o charakterze seksualnym,
ktérych sami mogg doswiadczy€, jak i wyczulenia na niektore sytuacje. Na przyktad obstuga
baru moze zwraca¢ uwage, czy nikt nie dosypuje czego$ do drinkéw. Wazne jest
respektowanie zakazu sprzedazy alkoholu osobom nietrzezwym (co czesto jest jedynie
deklarowane, jak twierdzg osoby badane), czy wypraszanie ich z terenu imprezy, zwlaszcza,

jesli zachowuja sie agresywnie.

Zadbaj o ulatwienia w zgtaszaniu niebezpiecznych sytuacji

Postaraj sie utatwi¢ zgtaszanie przypadkéow przemocy na tle seksualnym, w tym
molestowania. Przypadki seksualnego molestowania stownego (np. komentowania piersi,

sktadania nachalnych propozycji seksualnych) i fizycznego (np. obmacywania, klepania



w posladki) czesto nie sg zgtaszane stuzbom porzgdkowym z powodu strachu przed
wysmianiem czy zbagatelizowaniem problemu. W takich sytuacjach moze by¢ tatwiej zwrdcié
sie do kobiety pracujgcej w ochronie — zapewnij udziat przedstawicieli obu pici w
stuzbach porzadkowych. Innym pomystem sg dyzury psychologiczne, np. w punkcie
pomocy medycznej na wiekszych imprezach. Osoba z przygotowaniem psychologicznym
mogtaby posredniczyé miedzy ofiarami przemocy seksualnej a ochrong czy policja,

asystowac podczas zgtaszania tego rodzaju przypadkow.

Wazna jest tez tatwo$é nawigzania kontaktu ze stuzbami porzadkowymi. Wezwanie
policji nie jest adekwatne w kazdej sytuacji problemowej, np. w przypadku stownych
zaczepek. Ponadto, bedgc na miejscu imprezy ochrona moze zareagowac szybciej. Telefon
interwencyjny powinien by¢ podany do szerokiej wiadomosci (np. umieszczony na ulotkach,
na mapkach terenu imprezy czy na wlepkach w toaletach). Numer ochrony, pod ktéry mozna

wystaé wiadomosé SMS, moze utatwi¢ dyskretne wezwanie pomocy.

Dobrym pomystem sg takze punkty, w ktérych mozna zgtosi¢ przestepstwo. Mogg one by¢

pofaczone z punktami medycznymi czy informacyjnymi.

Podejmij dodatkowe dziatania profilaktyczne i edukacyjne

Poza podstawowymi krokami bezpieczenstwa, takimi jak odpowiednie przygotowanie terenu
i przeszkolenie ochrony, warto rowniez zaangazowaC sie w dodatkowe dziatania
profilaktyczne i edukacyjne. Jako organizator/ka imprezy masowej mozesz nawigzac
wspolprace z organizacjami pozarzadowymi, instytucjami czy firmami lub samodzielnie
zapewni¢ takie uzyteczne gadzety jak darmowe testery do drinkéw wykrywajace ,pigutke

gwattu™

czy przygotowac punkty informacyjne, w ktérych mozna uzyskac¢ porady na temat
samoobrony oraz otrzymac¢ ulotki z danymi kontaktowymi lokalnych instytucji i
organizacji pomocowych oraz numerami telefonéw zaufania. Informacje te warto

umiesci¢ takze na wlepkach w uczeszczanych miejscach, np. w punktach sanitarnych.

Przemoc seksualna to takze wymuszanie nieakceptowanych form wspotzycia, w tym seksu
bez zabezpieczenia. Oprécz samoobrony warto zatem w dziataniach profilaktycznych
uwzgledni¢ takze informacje z zakresu edukacji seksualnej i zachete do asertywnosci.
Dobrym pomystem mogg by¢ punkty informacyjne, w ktérych mozna uzyska¢ porady na
temat bezpieczniejszego seksu i antykoncepcji awaryjnej oraz otrzymac¢ prezerwatywy,

chusteczki lateksowe czy rekawiczki.

* Warto jednak pamietac, ze takie testy moga dawac fatszywe wyniki, zwtaszcza w przypadku toniku, win, likieréw
i napojow zawierajgcych soki owocowe lub zabarwionych na zielono lub niebiesko.



Impreza masowa to doskonata okazja by zaangazowaé ludzi w dziatania na rzecz dobra
wspélnego. Juz teraz niejeden polski festiwal wspiera akcje spoteczne. Przyktadem moze
by¢ zbidrka krwi podczas Przystanku Woodstock czy kampania ekologiczna organizowana w
ramach gdynskiego Open’era. Antyprzemocowe kampanie spoteczne i akcje artystyczne
oraz edukacyjne towarzyszgce festiwalom mogq przyczyni¢ sie do zmniejszenia

spotecznego przyzwolenia na przemoc seksualna.

Pamietaj o ewaluacji organizowaneqo wydarzenia pod katem bezpieczenstwa kobiet

Do ewaluacji imprezy wigcz aspekt bezpieczenstwa, szczegolnie kobiet, zwtaszcza jesli
chodzi o przemoc na tle seksualnym. W celu oceny sytuacji mozna przeprowadzi¢ badanie
opinii. Ankiety ewaluacyjne mogq by¢ dostepne w punktach informacyjnych. Powinny one
dawa¢ mozliwos¢ oceny takich aspektow jak dziatanie punktéw informacyjnych i
medycznych, zachowanie ochrony, oswietlenie terenu, umiejscowienie toalet, organizacja pol
namiotowych, wyznaczenie i stan drog dla pieszych, jasnos¢ oznaczeh i mapek czy istnienie

niebezpiecznych, ciemnych zautkédw na terenie imprezy.

Sprawdz réowniez, w ilu przypadkach przemocy seksualnej interweniowata ochrona i w jaki
sposob sie to odbyto. Gdzie z reguty mialy miejsce tego rodzaju niebezpieczne sytuacje?
Zastanéw sig, co mozna poprawi¢ podczas kolejnej edycji imprezy. By¢ moze niektore

miejsca na terenie imprezy mogtyby by¢ lepiej zaprojektowane.

Powyzsze zalecenia maja charakter ogoélny. Polityka przeciwdziatania przemocy
seksualnej na danej imprezie powinna by¢ dostosowana do warunkow lokalnych,
specyfiki grupy docelowej etc.

Zalecenia opracowano na podstawie wynikow badania ankietowego przeprowadzonego w ramach akgciji
Bezpieczenstwo Kobiet oraz na podstawie publikacji ,Crime Prevention and Urban Design Resource Manual’,
Sarkissian Associates Planners, ACT Planning and Land Management, Canberra 2000.

Opracowata Agnieszka Kaim
Konsultacja: Anna Urbanczyk, Bartosz Karcz, Sergio de Arana, Anna Kaminiska, Robert tukasik




