CRM

DLA ORGANIZACJI
NON-PROFIT

Co sie kryje za tajemniczym skrétem CRM? Customer relationship management, czyli
zarzgdzanie relacjami z klientami. Oprogramowanie stworzone z myslg dla biznesu jest takze
niesamowicie przydatne dla organizacji pozarzadowych. Wasz kontakt z darczyncamijuz nigdy

profesjonalny i dziatania organizacji

nie bedzie taki sam.
wejdg na nowy poziom.

Dzieki systemom CRM bedziecie mogli
sprawic, ze darczyncy beda czesciej
powraca¢ do Waszej fundaciji. Lepsza
komunikacja z nimi oznacza takze
wiecej zaufania.

KOMUNIKACJA E-MAIL

Wasze newslettery beda trafiaty tam v
gdzie trzeba oraz w odpowiednim

czasie. Wiadomosci stang sig bardziej
spersonalizowane, co bedzie sie
przektadato na wiekszy odzew.

DANE NA TEMAT DATKOW

Stworzenie bazy danych darczyncéw
sprawi, iz bedziecie wiedzieli o nich
wiecej niz kiedykolwiek przedtem. Wasz
fundraising stanie sig bardzie;

RAPORTY Z DZIALANIA

Dane finansowe w systemach CRM nie
dosé, ze oferujg mndstwo informacji, to
na dodatek sg bardzo czytelne i tatwe
do analizy. Wasz budzet bedzie pod
catkowitg kontrola.

SYSTEMY CRM

Najpopularniejszym system CRM dla
NGO w Polsce jest catkowicie darmowy
CiviCRM. Poza tym fundacje na
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