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TERMINOLOGIA

Imigracja! - oznacza dziatanie, w wyniku ktérego osoba ustanawia swoje miejsce zamieszkania na
terytorium panstwa cztonkowskiego na okres, ktéry wynosi co najmniej dwanascie miesiecy lub co
do ktérego przewiduje sie, Ze bedzie on tyle wynosi¢, bedac uprzednio rezydentem innego panstwa
cztonkowskiego lub panstwa trzeciego

Imigrant? - oznacza osobe podejmujaca imigracje, niezaleznie od narodowoSci: (1) powracajgcy
imigrant - osoba, ktéra powraca do kraju ojczystego po uprzednim pobycie zagranica. Powracajacy
obywatele obejmuja osoby, ktore urodzity sie zagranica ale nie sa rezydentami tego kraju; (2)
imigrant z Unii Europejskiej - obywatel ktéregokolwiek panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej
imigrujgcy do innego panstwa cztonkowskiego lub powracajacy do kraju ojczystego, przeciwienstwo
imigranta z panstwa trzeciego; (3) emigrant z Unii Europejskiej- osoba posiadajgca obywatelstwo
panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej, innego kraju niz kraju przyjmujacego; (4) imigrant z
paristwa trzeciego — imigrant, ktory nie posiada obywatelstwa Zadnego z panstw cztonkowskich UE.

1 Zgodnie z definicja stosowang w statystykach Eurostatu, zapewniajgc zgodno$¢ z oficjalnymi europejskimi danymi
statystycznymi dotyczacymi imigracji

2 Zgodnie z definicja stosowang w statystykach Eurostatu, zapewniajac zgodno$¢ z oficjalnymi europejskimi danymi
statystycznymi dotyczacymi imigracji
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METODOLOGIA

Badania przeprowadzone w ramach projektu “Pathways to work” miaty na celu:

- zrozumienie postaw imigrantéw, dostrzeganych przez nich barier i przeszkéd w uzyskaniu
zadowalajacej pracy, dostosowanej do posiadanych przez nich kwalifikacji;

- zrozumienie potrzeb szkoleniowych imigrantéw w celu utatwienia im procesu poszukiwania
zatrudnienia oraz podniesienia skutecznos$ci podejmowanych dziatan.

Poniewaz grupa docelowa - mtodzi imigranci - jest trudna do oszacowania i wystepuja liczne
przeszkody uniemozliwiajace dotarcie do respondentéw w petni spetniajgcych zatozone wymagania,
zostala zastosowana metoda doboru préby okre$lana jako semi-kwotowa. Badania zostaty
przeprowadzone ws$réd réznych grup respondentéw, okreSlonych na podstawie zmiennych
zatozonych w planie badania, ktére zostaly przez odpowiednio opracowane i moga by¢ uznane za
wiarygodne.

Zastosowany zostat trzy-stopniowy plan badania: analiza danych dotyczacych imigrantéw (badanie
wtdrne), przeprowadzenie badan fokusowych oraz przeprowadzenie badan ankietowych (badania
pierwotne).

Badania fokusowe zostaty przeprowadzone réwnocze$nie we wszystkich krajach biorgcych udziat w
projekcie (Wtochy, Polska, Hiszpania, Irlandia, Wielka Brytania):

- Polska: badanie fokusowe odbylo sie na Uniwersytecie Szczecinskim 20 stycznia 2010 roku,
udziat wzieto 10 imigrantéw;

- Wielka Brytania: badanie fokusowe odbyto sie w siedzibie Springboard 25 stycznia 2010 roku,
udziat wzieto 13 imigrantow;

- Wiochy: badanie fokusowe odbyto sie w Avellino 28 stycznia 2010 roku, udziat wzieto 13
imigrantéw;

- Hiszpania: badanie fokusowe odbyto sie w sali wyktadowej Fundaciéon Laboral del Metal 28
stycznia 2010 roku, udziat wzieto 10 imigrantéw;

- Irlandia: spotkanie grupy fokusowej odbyto sie 5 lutego 2010 roku, udziat wzieto 8 imigrantéw;
dwa dodatkowe wywiady miaty miejsce 23 i 24 lutego, co pozwolito na osiggniecie wymaganej
liczby 10 uczestnikow.

Badanie ankietowe réwniez odbylo sie réwnolegle we wszystkich krajach bioracych udziat w
projekcie. Przygotowany kwestionariusz byt dostepny on-line w czterech wersjach jezykowych
(angielskiej, polskiej, wloskiej, hiszpanskiej) na pieciu platformach internetowych (jedna na kraj).
Zbieranie danych w poszczego6lnych krajach zostato zakoniczone w nastepujacych terminach:

- Polska: 3 marca 2010

- Wtochy: 4 marca 2010

- Wielka Brytania: 7 marca 2010
- Hiszpania: 9 marca 2010

- Irlandia: 15 marca 2010

Po zweryfikowaniu jako$ci wprowadzonych do kwestionariuszy odpowiedzi, pozostato 186 ankiet
(w szczegdlnosci zostaly odrzucone ankiety niekompletne). Liczba ankiet zebranych w
poszczegdlnych krajach jest nastepujaca:

- Polska: 20

- Wielka Brytania: 21
- Hiszpania: 22

- Irlandia: 102

Pathways to Work: An Employment Upgrade Training Programme for Young Immigrants
(AGREEMENT NO - UK/09/LLP-LdV/TOI-163_252, PROJECT NO - 2009-1-GB2-LE005-01320)
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- Wiochy: 21

Zaréwno w przypadku przeprowadzonych badan fokusowych jak i badan ankietowych zakladane
minimalne wymagania dotyczace wielko$ci préby zostaty speinione.

WYNIKI BADAN

Ogodlne wnioski

Gtowne wnioski z przeprowadzonych badan fokusowych:

- Nie istniejg znaczace réznice w sytuacji imigrantéw w poszczegdlnych krajach. Oznacza to, ze w
kazdym z badanych krajow imigranci dostrzegaja podobne bariery. Natomiast zakres i poziom
dostrzeganych barier bardziej zalezy od wcze$niejszych doswiadczenn na krajowym i
miedzynarodowym rynku pracy niz od kraju pochodzenia lub emigracji.

- Imigranci posiadaja potrzebe uczestnictwa w szkoleniach. Istnieje ws$réd imigrantéw
przekonanie, ze uczestnictwo w odpowiednich szkoleniach pomoze w podniesieniu poziomu
zatrudnienia poprzez zmiane ich pozycji na rynku pracy.

- Doswiadczenia zwigzane z wcze$niejszej podejmowanymi szkoleniami nie maja znaczacego
wptywu na che¢ dalszej edukacji. Najwazniejsza przeszkoda wptywajaca na uczestnictwo w
szkoleniach jest brak czasu spowodowany obowigzkami rodzinnymi i zawodowymi.

- Potrzeby szkoleniowe imigrantéw przebywajacych we wszystkich badanych krajach sg podobne.
Zdaniem ankietowanych najwazniejszymi sg szkolenia obejmujace nastepujace obszary: szkolenie
zawodowe (podnoszenie kwalifikacji w miejscu pracy), umiejetno$ci osobiste, prezentacja,
komunikacja, poszukiwanie pracy, regulacje i systemy rynku pracy (rozwdj rynku pracy,
instytucje wspierajace, prawne uregulowania rynku pracy, zaktadanie dziatalno$ci gospodarczej,
pozyskiwanie srodkéw na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej).

- Imigranci postrzegajg szkolenie (podnoszenie kwalifikacji) jako proces odbywajacy sie przez cate
zycie, poniewaz jest to jedyna droga prowadzaca do rozwoju kariery i utrzymania zatrudnienia.
Oproécz podnoszenia kwalifikacji wazny jest rowniez rozwoj osobisty.

- Potrzeba rozwoju imigrantéw wydaje sie byc¢ silniejsza niz u przecietnej osoby. Jednakze,
imigranci do$wiadczaja trudnosci w dostepie do odpowiednich szkolen.

- Wedlug badanych najwazniejszymi cechami szkolen s3: efektywny stosunek poniesionych
kosztéw (poswiecony czas oraz Srodki finansowe) do odniesionych korzysci, elastycznosé¢ szkolen
w zakresie czasu trwania, dostosowanie szkolen do indywidualnych potrzeb imigrantéw oraz
mozliwo$¢ otrzymania certyfikatow.

Gléwne wnioski z przeprowadzonych badan ankietowych:

- Prawie potowa respondentéw (45%) opuscita swoj kraj pochodzenia z powoddw ekonomicznych.
Natomiast przesiedlenie i religia nie sg istotnymi czynnikami warunkujacymi imigracje.

- Wiekszo$¢ imigrantéw przyjechata do krajéw przyjmujacych sama badz z partnerem. Jedynie
12% przyjechato z dzie¢mi.

- 1/3 respondentéw nie traktuje kraju przyjmujacego jako docelowego, jest on dla nich
przystankiem na drodze migracji.

- Okoto 2/3 respondentéw posiada jakas$ prace. 30% nie posiada pracy a 45% ma prace na peten
etat.

- Respondenci sg zadowoleni z wykonywanej pracy (niezadowolonych z wykonywanej pracy jest
tylko 27%), jednakze zdaja sobie sprawe, Ze pracuja na stanowiskach ponizej swoich kwalifikacji i
oczekiwan - 41% twierdzi, Ze ich obecna praca nie odpowiada poziomowi ich wyksztatcenia.

Pathways to Work: An Employment Upgrade Training Programme for Young Immigrants
(AGREEMENT NO - UK/09/LLP-LdV/TOI-163_252, PROJECT NO - 2009-1-GB2-LE005-01320)
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- Wiekszo$¢ respondentéw jest optymistami lub ma niskie oczekiwania, gdyz swoje oczekiwania
odno$nie pozadanej pracy 61% z nich okre$la jako racjonalne.

- Wiekszo$¢ respondentéw jest chetna do wziecia udziatu w szkoleniach. Najbardziej popularne
szkolenia to: szkolenie z umiejetnos$ci prezentacji (48% respondentéw powiedzialo zdecydowanie
tak); przechodzenie przez procesy rekrutacyjne, rozmowa kwalifikacyjna, autoprezentacja itp.
(46% powiedzialo zdecydowanie tak); znajomo$¢ instytucji oraz mozliwosci szkolenia jak
réwniez ksztalcenia zawodowego (45% powiedzialo zdecydowanie tak); komunikacja i
umiejetnoSci spoteczne (nieporozumienia na tle zachowania i kultury) (45% powiedziato
zdecydowanie tak).

- Warto podkresli¢ fakt, ze az 31% respondentéw zdecydowanie chciatoby wziag¢ udziat w najmnie;j
popularnych szkoleniach.

- Respondenci wskazuja, Ze maja czas na szkolenia. 70% zgodzitoby sie po$wieci¢ na szkolenie
ponad 6 miesiecy, a 54% zgodzitoby sie w tym celu poswieci¢ do 3 godzin dziennie.

- Ponad potowa respondentéw brata udziat w szkoleniach wczes$niej (odpowiedzi ré6znig sie
znacznie w poszczeg6lnych krajach). Okoto potowa z nich wie réwniez, gdzie znalez¢ informacje
na temat kurséw i gdzie moga wziaé¢ w nich udziat. Z drugiej strony oznacza to jednak, Ze prawie
potowa nie posiada takiej wiedzy.

- Ponad potowa respondentéw wie o mozliwos$ci uczestnictwa w szkoleniach on-line i kursach przy
uzyciu komputeréw.

- Blended learning i e-learning sa najpopularniejszymi metodami uczestnictwa w szkoleniach
(odpowiednio 21% i 21%) dla 41% respondentow.

- Zaskakujaco, nie ma znacznych réznic pomiedzy imigrantami z UE i imigrantami spoza UE. Z
pewnymi wyjatkami, imigranci spoza UE nie znajdujg sie w gorszej sytuacji niz imigranci z UE
(najwazniejszym wyjatkiem jest fakt, ze 47% imigrantéw spoza UE nie ma pracy, natomiast wréd
imigrantéw z UE tylko 21% jest bezrobotnych). Z tego powodu hipoteza, Ze imigranci spoza UE s3
bardziej dyskryminowani lub znajduja sie w gorszej sytuacji na rynku pracy nie moze by¢
zdecydowanie potwierdzona.

Bariery na rynku pracy dostrzegane przez imigrantow

Podczas analizy wynikéw przeprowadzonych badan zostaty zidentyfikowane liczne bariery jakie sg
napotykane przez mtodych imigrantéw. Odpowiadajg one barierom opisywanym przez inne, szersze
opracowania np. dyskryminacja, rézna od poprzedniej sytuacja na rynku pracy i struktura
administracyjna, réwnowaznos$¢ posiadanych kwalifikacji i ich uznawanie, jezyk, kapitat relacyjny.
Bariery te nie réznig sie znacznie pomiedzy krajami, ale w pewnym stopniu zalezg od wczes$niejszych
doswiadczen imigrantéow. Bariery dostrzegane przez imigrantéw przedstawione sa w Tabeli 1
(zawierajacej wyniki badan fokusowych w tym obszarze).

Bez watpienia najsilniejsza bariera dostrzegang przez imigrantéw jest konkurencja na rynku pracy.
Imigranci postrzegajg siebie jako mniej konkurencyjnych od rodzimych kandydatéw. Aby
konkurowac¢ muszg by¢ lepiej wykwalifikowani oraz mie¢ wieksze doswiadczenie. W swietle obecnej
dyskryminacji imigrantéw, zdaniem pracodawcéw doswiadczenie opisane w aplikacji powinno
odnosic sie do krajowego rynku pracy. Certyfikaty zdobyte w kraju przyjmujacym sg réwnie wazne i
sq istotnym potwierdzeniem odpowiedniego poziomu kwalifikacji. Informacje o uznawaniu
wyksztatcenia i szkoleniach podnoszacych kwalifikacje sg natomiast trudno dostepne, a zdobycie
odpowiednich informacji o dostepnych kursach wymaga pos$wiecenia duzej ilosci czasu i wysitku.

Réznice w strukturze rynku pracy pomiedzy badanymi krajami sg znaczne. To moze powodowaé
dezorientacje 0séb chcacych znalez¢ prace. Ponadto, biurokratyczne procedury utrudniajg ten

Pathways to Work: An Employment Upgrade Training Programme for Young Immigrants
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proces. Brak rowniez swiadomosci (wiedzy i zrozumienia) na temat réznic kulturowych, co utrudnia
procedure rekrutacji z powodu nieporozumien na tle zachowania i kultury.

Tabela 1. Bariery na rynku pracy dostrzegane przez imigrantéw - zestawienie wynikéw z grup fokusowych z réznych krajow

Kraj Najistotniejsze bariery dostrzegane przez imigrantow

Wielka Réznice jezykowe i kulturowe, doswiadczenie / oczekiwania imigrantéw sq ignorowane, dostep do nisko optacanych zawoddéw, mniej

Brytania wsparcia od rzqdu tj. finansowanie i szkolenia, brak umiejetnosci, brak mozliwosci szkolenia, mniejsza pewnos¢ pracy, imigranci pracujq w
ryzykownych sektorach wykonujqc prace nie wymagajqcq kwalifikacji.

Irlandia Dyskryminacja ze wzgledu na kolor skéry, jezyk, religie, pochodzenie etniczne, znaczenie praktycznego doswiadczenia w pracy i trudnosci
w zdobyciu go, niemozliwos¢ konkurowania na réwnej stopie z rodowitymi kandydatami.

Polska Umiejetnosci jezykowe, brak zaufania do imigrantéw, nawet strach przed zatrudnianiem imigrantéw, zte stereotypy, biurokracja, brak

kwalifikacji, potrzeba wsparcia, postrzeganie edukacji w innych krajach, wielkos¢ miasta réwniez ma znaczenie, ochrona krajowego rynku
pracy, brak odpowiedniej instytucji do rozwigzywania problemow imigrantéw, pracodawcy nie inwestujq w pracownikéw, wymagajq
wysokich umiejetnosci ale nie chcq ptacic za zdobywanie ich.

Wtochy Trudnos¢ w dostepie do informacji oraz w zrozumieniu logiki i dynamiki rynku pracy, koncentracja w zawodach nie wymagajqgcych
kwalifikacji albo wymagajqcych nieznacznych kwalifikacji, brak stabilnosci pracy.
Hiszpania Dyskryminacja ze wzgledu na narodowosc, nie posiadanie odpowiednich kwalifikacji, doswiadczenie / edukacja zdobyte w innym kraju sq

mniej cenione, brak doswiadczenia na podobnym stanowisku, bycie obcokrajowcem, recesja, brak dokumentow potwierdzajqcych state
zamieszkanie, konieczno$¢ przejscia przez proces rekrutacyjny, koniecznos¢ pogodzenia zycia zawodowego i rodzinnego w przypadku
matek z dzie¢mi.

Zrédto: Badanie grup fokusowych

W nawigzaniu do barier dostrzeganych przez imigrantéw, wyniki z przeprowadzonych badan
fokusowych odpowiadajg wynikom ankiet, co obrazuje postrzeganie barier w szerszym kontekscie.
Wyniki przeprowadzonych badan ankietowych sg przedstawione w Tabeli 2 i Wykresie 1.

Tabela 2. Bariery na rynku pracy dostrzegane przez imigrantow

Czy uwazasz, Ze nastepujqce czynniki wptynely negatywnie na poszukiwanie pracy i czesto czasami razem
doswiadczenie w pracy w przesztosci?

Konkurencja (z innymi, réwnie wykwalifikowanymi kandydatami) 33% 33% 66%
Biurokracja 27% 32% 59%
Przejscie przez proces rekrutacji, rozmowe kwalifikacyjng, autoprezentacja itp. 26% 32% 58%
Nieadekwatne (za wysokie/za niskie) oczekiwania 18% 39% 58%
Komunikacja i umiejetnosci spoteczne (nieporozumienia na tle zachowania i kultury) 22% 34% 56%
Tworzenie $ciezki kariery (Sciezka kariery i wybér pracy) 19% 37% 55%
Trening umiejetnosci prezentacji 26% 28% 54%
Znajomos¢ instytucji i mozliwosci szkolenia oraz ksztatcenia zawodowego 28% 26% 54%
Dostep do Zrédet informacji 20% 32% 52%
Swiadomos¢ praw i obowigzkéw pracownika 26% 24% 51%
Rozumienie potrzeb i trendéw na rynku pracy 22% 28% 51%
Sciezka kariery i wybdr pracy 13% 37% 51%
Przygotowanie CV 20% 26% 46%
Umiejetnos¢ pracy w grupie (praca w grupie i komunikacja/porozumienie z cztonkami zespotu) ~ 22% 21% 42%
Elektroniczne narzedzia poszukiwania pracy 16% 26% 42%

Zr6dto: Badanie ankietowe

Godny uwagi jest fakt, Ze nawet najmniej powszechna bariera - elektroniczne narzedzia
poszukiwania pracy - jest dostrzegana przez prawie potowe respondentéow (42%). Z tego powodu
uznanie umiejetnos$ci przygotowania CV, umiejetno$ci pracy w grupie czy elektronicznych narzedzi
poszukiwania pracy za nieistotne bariery na rynku pracy bytoby btednym zatozeniem. Badana grupa
charakteryzuje sie wysokim poziomem umiejetnosci korzystania z narzedzi informatycznych, jesli
wskazane jest zrddto informacji. Jednakze, inne bariery moga by¢ réwnie istotne. Kiedy pewne
bariery beda przezwyciezone imigranci beda doswiadcza¢ nowych.

Mozna przyja¢, ze istnieja bariery, ktére chociaz nie wystepuja czesto, nie moga by¢ traktowane jako
nieistotne. Jako przyktad rozwazmy bariere definiowana jako ,nieadekwatne (wygérowane/

Pathways to Work: An Employment Upgrade Training Programme for Young Immigrants
(AGREEMENT NO - UK/09/LLP-LdV/TOI-163_252, PROJECT NO - 2009-1-GB2-LE005-01320)



A
Education and Culture DG Wyniki badan 1 3

Lifelong Learning Programme

zanizone) oczekiwania”. Pomimo, iz tylko 18% respondentdw postrzega ta bariere jako czesto
wystepujaca, 39% dostrzega ja od czasu do czasu. Mozna postawic teze, ze bariera ta pojawia sie w
trakcie procesu poszukiwania pracy, nie pojawia sie natomiast kiedy dana osoba ma prace. To samo
dotyczy tworzenia $ciezki kariery, ukierunkowywania zawodowego i wyboru pracy oraz dostepnosci
Zrédet informacji. Tak wiec tego typu bariery rowniez powinny by¢ brane pod uwage.

Czy uwazasz, ze nastepujace czynniki wplynely negatywnie na poszukiwanie pracy i
doswiadczenie w pracy w przesztosci?
-~ 1 [} | | I |
Konkurencja (z innymi, réwnie wykwalifikowanymi kandydatami) 17 I 33% I | i 3 'mlu '
Biurokracja 17 ] 27% | | I'z'm |
Nieadekwatne (zawyzone / zanizone) oczekiwania ] |—FWT— I i 399 | !
Przechodzenie przez procesy rekrutacujne 1 l.m I i 29 | i
Komunikacja i umiejetnosci spoteczne | I——h : ’utor : )
Tworzenie $ciezki kariery | I*"ﬂﬁ,i : : 379 : :
Znajomos$¢ instytucji i mozliwosci szkolenia oraz ksztatcenia zawodowego 17 ] 28% | ] ')?o" 1 ¢
Trening umiejetnosci prezentacji | ] r % : i 79? : {
Dostep do Zrédet informacji | I—W’— | | 329 : i
Sciezka kariery i wybor pracy ] I=EFI i '2['70 | |
Rozumienie potrzeb i trendéw na rynku pracy | |—$'—| i 28% i /
Swiadomosé praw i obowigzkéw pracownika i F % I i ""C'UI i
Przygotowanie CV | I—"W,— | r’Z‘ﬂv : '
Elektroniczne narzedzia poszukiwania pracy I 1 w‘l_ i 269 | i
Umiejetno$¢ pracy w grupie T 21% ==
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
= Czesto = Rzadko

Wykres 1. Bariery na rynku pracy dostrzegane przez imigrantow

Zr6dto: Badanie ankietowe

Imigranci z UE oraz spoza UE postrzegaja bariery na rynku pracy w podobny sposéb. Imigranci
spoza UE okreslajg pewne bariery jako bardziej istotne (szczegdlnie "Swiadomo$é praw i
obowigzkéw pracownika"; "Sciezka kariery i wybér pracy™), podczas gdy przez imigrantéw z UE jako
istotne sg postrzegane inne bariery (szczegdlnie "Przygotowanie CV"; "Komunikacja i umiejetnosci
spoteczne (nieporozumienia na tle zachowania i kultury)"). Jednakze istotna réznica wystepuje
miedzy grupami w zakresie zatrudnienia: 47% imigrantéw spoza UE nie ma pracy, w poréwnaniu do
21% bezrobotnych imigrantéw pochodzacych z UE (Tabela 3).

Tabela 3. Status zatrudnienia imigrantéw z réznych krajow

Kraje starej Kraje nowej UE Kraje spoza UE Kraje UE (razem)
Czy masz teraz prace?
Tak, mam prace na peiny etat 14% 59% 34% 51%
Tak, mam prace na czes¢ etatu 33% 15% 14% 18%
Tak, dorywczq 14% 9% 5% 10%
Nie, nie mam pracy 38% 17% 47% 21%

Zr6dto: Badanie ankietowe
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Gotowos¢ do uczestnictwa w szkoleniach

Fakt, Ze imigranci wyrazaja che¢ uczestnictwa w szkoleniach jest warty zauwazenia. Nie potwierdza
sie stereotyp o braku checi podnoszenia kwalifikacji i rozwoju imigrantéw. Imigranci postrzegaja
szkolenie jako proces odbywajacy sie przez cate zycie, poniewaz jest to jedyna droga prowadzaca do
rozwoju kariery i utrzymania zatrudnienia. Potwierdzaja to zar6wno badania fokusowe, jak tez
kwestionariuszowe. W odniesieniu do obszaréw szkolenr wymienionych w Tabeli 6, 69% imigrantow
chce wzig¢ udziat w co najmniej jednym szkoleniu, natomiast prawie potowa respondentow (47%)
deklaruje uczestnictwo w co najmniej pieciu. 31% respondentéw to grupa, ktéra nie chce brac
udziatu w Zadnych szkoleniach (Tabela 4).

Tabela 4. Che¢ uczestnictwa w szkoleniach

Cheé uczestnictwa w szkoleniach Respondenci %
Nie ma szkoleri w ktorych zdecydowanie chciatbym/chciatabym wziqé udziat 57 31%
Zdecydowanie chciatbym/chciatabym wziq¢ udziat w tylko jednym szkoleniu 14 8%
Zdecydowanie chciatbym/chciatabym wziq¢ udziat w 2-4 szkoleniach 26 14%
Zdecydowanie chciatbym/chciatabym wziq¢ udziat w 5-9 szkoleniach 34 18%
Zdecydowanie chciatbym/chciatabym wziq¢ udziat w 10-14 szkoleniach 34 18%
Zdecydowanie chciatbym/chciatabym wzig¢ udziat we wszystkich 16 szkoleniach 21 11%

Zrédto: Badanie ankietowe

Oprécz podnoszenia kwalifikacji respondenci uwazaja za istotny rozwdj osobisty. Potrzeba rozwoju
wydaje sie by¢ silniejsza od przecietnej dla grupy. Imigranci postrzegaja szkolenia jako istotny
spos6b przezwyciezenia barier napotykanych na rynku pracy. Wyrézni¢ mozna cztery obszary
szkolenia szczegdlnie wskazywane przez imigrantéw:

- Ksztatcenie zawodowe (zdobywanie kwalifikacji w miejscu pracy).

- Umiejetnosci osobiste, prezentacje, komunikacja, poszukiwanie pracy.

- Regulacje i systemy rynku pracy (rozwéj rynku pracy, instytucje wspierajace, prawne
uregulowania rynku pracy).

- Edukacja biznesowa (zaktadanie i rozwéj wlasnej firmy, fundusze dla imigrantéw na rozpoczecie
dziatalnos$ci gospodarczej).

Powyzsze potrzeby szkoleniowe sg podobne do tych identyfikowanych przez innych mtodych ludzi
wchodzacych na rynek pracy, jednakze, sa one postrzegane inaczej. Programy szkoleniowe
imigrantéw powinny by¢ ukierunkowane na utatwienie uczestnikowi pokonanie barier oraz
uzupetnienie braku spotecznej, ekonomicznej i prawnej wiedzy zwigzanej z Zyciem zagranica.

Wyniki badan fokusowych dotyczacych potrzeb szkoleniowych dostrzeganych przez imigrantéw sg
przedstawione w Tabeli 5. Wyniki badan ankietowych dotyczacych barier napotykanych na rynku
pracy sa przedstawione w Tabelach 61 7. Wykresy 2 i 3 prezentuja dane graficznie.

Tabela 5. Potrzeby szkoleniowe imigrantéw - zestawienie wynikow z réznych krajéow

Kraj Potrzeby szkoleniowe wyrazane przez imigrantow

Wielka Wyniki badania przedstawiajq duze znaczenie, jakie imigranci przyktadajq do rozwoju umiejetnosci aby poprawic swojq pozycje na rynku

Brytania pracy, do potrzeby doswiadczenia zawodowego, réwniez do okreslenia celéw kariery i stworzenia wtasnego CV, koncentrujqc sie bardziej na
tym co chcq osiggnqd, stajqc sie bardziej atrakcyjnymi dla pracodawcéw.

Irlandia Grupa wskazata ogdlne potrzeby szkoleniowe:

1. wiecej praktyki zawodowej/ksztatcenia zawodowego;

2. zdobywanie kwalifikacji w miejscu pracy;

3. budowa pewnosci siebie i poczucia wtasnej wartosci aby lepiej radzic sobie z odrzuceniem i barierami zwiqzanymi ze statusem
imigranta.
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Polska Uczestnicy wyrazili potrzebe nastepujqcych szkoleri
1. Pisanie CV, proces rekrutacji, rozmowa kwalifikacyjng, autoprezentacja itp.
2. Znajomos¢ prawa pracy
3. Business plan, rozpoczynanie dziatalnosci gospodarczej, srodki
4. Jak zachowywac¢ sie i porozumiewac sie w urzedach
5. Kurs jezykowy
6. Kultura
7. Szkolenia zawodowe
Witochy 1. potrzeba poszerzenia wiedzy i umiejetnosci zwigzanych z rozwojem rynku pracy
2. potrzeba poszerzenia wiedzy i umiejetnosci zwigzanych z ustawodawstwem
3. potrzeba poszerzenia wiedzy i umiejetnosci zwigzanych z uzywaniem kanatéw informacji i nowych technologii informatycznych
4. potrzeba poszerzenia wiedzy i umiejetnosci zwiqzanych z pracq w grupie oraz efektywnq komunikacjq
5. potrzeba poszerzenia wiedzy i umiejetnosci zwiqzanych z marketingiem kreowania kariery
Hiszpania Lista umiejetnosci potrzebnych imigrantom aby polepszy¢ ich pozycje na rynku pracy:
1. Szkolenie w znajdowaniu pracy
2. Przystosowanie sie do wymogdéw rynku pracy
3. Zdobywanie podstawowych kwalifikacji aby pézniej zdoby¢ prace
4. Pozytywny wizerunek i bycie stanowczym, asertywnym, wnikliwym i skorym do nauki
5. Biegtos¢ w obstudze programéw komputerowych
6. Znajomos¢ terminologii technicznej, nawet dla 0os6b méwigcych tym samym jezykiem

Zrédto: Badanie grup fokusowych

Szersze podej$cie do szkolen zostato przedstawione na podstawie wynikdw badan ankietowych.
Wedtug kwestionariuszy, preferowane przez imigrantéw szkolenia to:

- Komunikacja i umiejetno$ci spoteczne (nieporozumienia na tle zachowania i kultury).
- Przejscie przez proces rekrutacji, rozmowe kwalifikacyjna, autoprezentacja itp.

- UmiejetnoS$ci prezentacji.

- Tworzenie $ciezki kariery ($ciezka kariery i wybér pracy).

- Znajomos$¢ instytucji i mozliwosci szkolenia oraz ksztatcenia zawodowego.

- Konkurencja (z innymi, réwnie wykwalifikowanymi kandydatami).

Jednocze$nie, imigranci sa mniej zainteresowani nastepujacymi szkoleniami:

- Elektroniczne narzedzia poszukiwania pracy.

- Biurokracja.

- Sciezka kariery i wybér pracy.

- Dostep do zrédet informaciji.

- Umiejetno$¢ pracy w grupie (praca w grupie i nieporozumienia na tle kulturowym miedzy
cztonkami zespotu).

Tabela 6. Szkolenia najbardziej preferowane przez imigrantéw

Czy chciatbys /chciatabys wziq¢ udziat w szkoleniach podnoszqcych poziom Zdecydowanie Raczej Razem
nastepujqcych umiejetnosci? wziqlbym/wzietaby wziqltbym/wzieta

m udziat bym udziat
Komunikacja i umiejetnosci spoteczne (nieporozumienia na tle zachowania i kultury) 45% 35% 79%
Przejscie przez proces rekrutacji, rozmowe kwalifikacyjng, autoprezentacja itp.
Trening umiejetnosci prezentacji 46% 31% 78%
Tworzenie Sciezki kariery (Sciezka kariery i wybor pracy) 48% 28% 76%
Znajomos¢ instytucji i mozliwosci szkolenia oraz ksztatcenia zawodowego 39% 35% 73%
Konkurencja (z innymi, réwnie wykwalifikowanymi kandydatami) 45% 26% 72%
Przygotowanie CV 37% 34% 71%
Umiejetnos¢ pracy w grupie (praca w grupie i komunikacja/porozumienie z cztonkami 41% 29% 70%
zespotu)
Swiadomosé praw i obowiqzkéw pracownika 40% 29% 69%
Sciezka kariery i wybor pracy 40% 29% 69%
Rozumienie potrzeb i trendéw na rynku pracy 34% 34% 68%
Dostep do zrédet informacji 39% 28% 68%
Dostep do Zrédet informacji 36% 29% 65%
Biurokracja 39% 26% 65%
Nieadekwatne (za wysokie/za niskie) oczekiwania 30% 33% 63%
Elektroniczne narzedzia poszukiwania pracy 33% 24% 58%

Zrédto: Badanie ankietowe
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Pod uwage powinno zosta¢ wziete oszacowanie na podstawie powyzszej tabeli rzeczywistego
zapotrzebowania na szkolenia. Naukowcy powszechnie akceptuja regute 90/30. Zastosowanie tej
metody w odniesieniu do otrzymanych rezultatéw wskazuje, Ze najliczniej uczeszczane beda
nastepujace szkolenia: Trening umiejetnosci prezentacji (51.38%), Przechodzenie przez proces
rekrutacji, rozmowe Kkwalifikacja, autoprezentacja itp. (51.12%) oraz komunikacja i umiejetnosci
spoteczne (nieporozumienia na tle kulturowym) (50.61%).

Rozumienie potrzeb i trendéw na rynku pracy
Sciezka kariery i wybor pracy

Biurokracja

Dostep do zrédet informacji

Nieadekwatne (zawyzone / zanizone) oczekiwania

Elektroniczne narzedzia poszukiwania pracy

m Zdecydowanie tak

Czy chciatbys$ /chcialaby$ wzia¢ udzial w szkoleniach podnoszacych poziom nastepujacych

umiejetnosci?
71 | | | | I | I
Komunikacja i umiejetnosci spoteczne ] W | Qll:O |
Przechodzenie przez procesy rekrutacujne W | 319 | )
Trening umiejetnosci prezentacji ] W | G | (]
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Znajomos¢ instytucji i mozliwosci szkolenia oraz ksztatcenia zawodowego ] W | 269 | l!
Konkurencja (z innymi, réwnie wykwalifikowanymi kandydatami) ] W | l’MD | ]
Przygotowanie CV ] Wl ' 290 | (1
Swiadomo$¢ praw i obowiazkéw pracownika ] W | | 299 | |
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Wykres 2. Szkolenia najbardziej preferowane przez imigrantéw

Zrédto: Badanie ankietowe

Jak pokazuje Wykres 2, rzeczywista réznica pomiedzy preferowanymi szkoleniami jest nieznaczna.
Réznica pomiedzy najmniej i najbardziej preferowanymi szkoleniami wynosi tylko 21%.

Tabela 7. Szkolenia najmniej preferowane przez imigrantéw

Czy chciatbys /chciatabys wziq¢ udziat w szkoleniach pod ych p epujqacych Raczej nie Zdecydowanie nie Razem
umiejetnosci?

Elektroniczne narzedzia poszukiwania pracy 17% 17% 34%
Biurokracja 15% 12% 27%
Sciezka kariery 1 wybér pracy 16% 10% 26%
Dostep do zrédet informacji 15% 11% 26%
Umiejetnos¢ pracy w grupie (praca w grupie i komunikacja/porozumienie z cztonkami zespotu) 19% 7% 26%
Zte (za wysokie/za niskie) oczekiwania 14% 11% 25%
Swiadomos¢ praw I obowiqzkéw pracownika 16% 8% 24%
Rozumienie potrzeb I trendéw na rynku pracy 16% 7% 23%
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Znajomos¢ instytucji i mozliwosci szkolenia I ksztatcenia zawodowego 14% 9% 23%
Przygotowanie CV 9% 13% 23%
Konkurencja (z innymi, réwnie wykwalifikowanymi kandydatami) 12% 7% 20%
Tworzenie $ciezki kariery ($ciezka kariery I wybér pracy) 10% 9% 19%
Umiejetnos$ci prezentacji 10% 7% 17%
Komunikacja i umiejetno$ci spoteczne (nieporozumienia na tle zachowania i kultury) 9% 7% 16%
Przejscie przez proces rekrutacji, rozmowe kwalifikacyjna, autoprezentacja itp 10% 5% 15%

Zrédto: Badanie ankietowe

Szkolenia odrzucone przez imigrantéw nie powinny by¢ traktowane jako niewazne. Pomimo, iz
znaczna grupa imigrantow nie jest zainteresowana takimi szkoleniami, istnieje wiele nisz dla potrzeb
szkoleniowych, obejmujacych takze szkolenia wskazane jako najmniej preferowane (Wykres 3).

Czy chcialtbys /chcialaby$ wzia¢ udzial w szkoleniach podnoszacych poziom nastepujacych

umiejetnosci?
71 | | | | | |
Elektroniczne narzedzia poszukiwania pracy m | 1 "LIQ !
Biurokracja | S G0 1 |
11 I I I I
Umiejetno$¢ pracy w grupie [ 77—

Dostep do zrédet informacji ] —
Sciezka kariery i wybor pracy 1 —|+ al
Nieadekwatne (zawyzone / zanizone) oczekiwania 1 —ﬁ'
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Przechodzenie przez procesy rekrutacyjne ] —I"
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Wykres 3. Szkolenia najmniej preferowane przez imigrantow

Zrédto: Badanie ankietowe

Podsumowujgc wyniki badan dotyczacych gotowos$ci imigrantéw do uczestnictwa w szkoleniach
warto podkre$li¢, ze imigranci wyrazaja che¢ uczestnictwa w szkoleniach obejmujgcych rézne
obszary. Oczywiscie maja okreslone preferencje jak réwniez wlasne pomysty zwigzane z tematyka i
sposobem przeprowadzania kurséw, jednak kluczowym wnioskiem jest fakt, Ze samo uczestnictwo w
szkoleniach jest dla nich wazne.
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Imigranci pochodzacy spoza krajow UE wyrazajg wiekszg che¢ wziecia udziatu w szkoleniach i
kursach niz grupa oséb pochodzacych z krajéw Unii. W szczeg6lno$ci wyrazaja che¢ wziecia udziatu
w nastepujacych szkoleniach: "Umiejetno$ci pracy w grupie (praca w grupie i sposoby
komunikowania / porozumiewania sie z cztonkami zespotu)" - 55% z imigrantéw spoza krajow UE
zdecydowanie chciatoby wzig¢ udziat w szkoleniu, poréwnujac do 31% imigrantéw z krajéow UE;
"Tworzenie Sciezki kariery ($ciezka kariery i orientacja zawodowa)" - 52% z imigrantéw spoza
krajéw UE zdecydowanie chciatoby wzia¢ udziat w szkoleniu, poréwnujac do 32% imigrantéw z
krajow UE; "Rozumienie potrzeb i trendéw na rynku pracy” - 50% z imigrantéw spoza krajéw UE
zdecydowanie chciatoby wzig¢ udziat w szkoleniu, poréwnujac do 33% imigrantéw z krajéw UE
(Wykres 4).

Czy chciatbys /chciataby$ wzia¢ udziat w szkoleniach podnoszacych poziom nastepujacych
umiejetnosci?

Trening umiejetnosci prezentacji

Umiejetnos¢ pracy w grupie ]

]
Komunikacja i umiejetnosci spoteczne R | |

Tworzenie $ciezki kariery g

Przechodzenie przez procesy rekrutacyjne
Rozumienie potrzeb i trendéw na rynku pracy

Swiadomos¢ praw i obowigzkéw pracownika

Znajomos¢ instytucji i mozliwosci szkolenia oraz ksztatcenia zawodowego

Biurokracja

Dostep do zrédet informacji g

Przygotowanie CV

Sciezka kariery i wybér pracy

Elektroniczne narzedzia poszukiwania pracy

Konkurencja (z innymi, réwnie wykwalifikowanymi kandydatami)

Nieadekwatne (zawyzone / zanizone) oczekiwania

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Kraje spoza UE = Kraje UE

Wykres 4. Szkolenia preferowane przez imigrantéw z UE i spoza UE

Zrédto: Badanie ankietowe

Proces podejmowania decyzji o wyborze szkolenia

Wyniki badania fokusowego $wiadcza o tym, iz mimo wykazywanego przez imigrantéow
zainteresowania szkoleniami, jest to w wiekszym stopniu zyczenie wynikajace ze $wiadomosci
stuszno$ci sprawy, anizeli realna che¢ wziecia udziatu w proponowanych szkoleniach. Fakt ten nie
powinien by¢ ominiety podczas analizowania zebranych wiadomos$ci. Udziat oraz do$wiadczenie
nabyte podczas szkolenl podjetych wcze$niej, nie oddziatywaja na che¢ zaangazowania sie w dalsze
podnoszenie kwalifikacji. Najwazniejszg przeszkoda w uczestnictwie w szkoleniach jest brak czasu
spowodowany obowigzkami rodzinnymi i zawodowymi. Tabela 8 prezentuje podsumowanie
wynikéw badania fokusowego w odniesieniu do rozpoznawanych przez imigrantéw potrzeb
szkoleniowych.
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Tabela 8. Rozpoznawanie potrzeb szkoleniowych przez imigrantéw

Kraj Powody dla ktérych imigranci nie uczestniczq w szkoleniach

Wielka Powody: czas, koszt, zobowiqzania rodzinne, obawa czy szkolenie przeniesie oczekiwany efekt, miejsce szkolenia, dostepnosc, tempo

Brytania szkolenia i zainteresowanie. Wiekszos¢ uczestnikéw ankiety obawiata sie dtugosci i kosztu szkolenia.

Irlandia Trzy najwazniejsze czynniki wptywajqce na wybdr danego szkolenia: Sciezka kariery, zainteresowanie dana tematykq, korzystanie z danej
tematyki.

Polska Najwazniejszym czynnikiem jest bezposredni zwiqzek z rozwojem zawodowym, ktory przyniesie efekty w postaci lepszych zarobkéw,
certyfikaty potwierdzajqce uczestnictwo w szkoleniach, czas oraz pienigdze.

Witochy Brak odpowiedzi

Hiszpania Trzy najczesciej podkreslane aspekty: czy uczestnictwo utatwi poszukiwanie pracy, czy szkolenie jest bezptatne, czy szkolenie jest krétkie, i

dostepne w postaci kursu e-learning.

Zrédto: Badanie grup fokusowych

Nawiazujac do deklaracji potrzeb szkoleniowych imigrantéw, grupa ta wyraza che¢ do po$wiecenia
na szkolenia zréznicowanej ilosci czasu (poréwnujac Tabele 9 oraz Tabele 10). 58% z nich
zgodzitoby sie na 6 miesieczne szkolenia. Jednakze oczekujg oni natychmiastowych efektéw. Grupa
jest sktonna spedzi¢ wieksza iloSci czasu na szkoleniach (1-3 lat) jezeli osiagniete rezultaty beda
adekwatne do dtugosci tego okresu. Zaleca sie aby szkolenia z rozwoju osobistego nie trwaty dtuzej
niz 6 miesiecy.

Tabela 9. Ilo$¢ czasu ktéra moze by¢ przeznaczona na podnoszenie kwalifikacji

lle czasu jestes sktonny/sktonna poswieci¢ na podwyzszanie swoich kwalifikacji (w miesigcach)? Odpowiedzi %

1 miesigc 29 16%
2 miesiqce 26 14%
6 miesiecy 52 28%
12 miesiecy 35 19%
2 lata 10 5%
3 lata 7 4%
wiecej niz 3 lata 27 15%

Zrédto: Badanie ankietowe

Z powodu natezenia obowigzkéw, jakimi obcigzeni sg ludzie mieszkajacy za granica, takimi jak
zarabianie pieniedzy i dbanie o rodzine, imigranci nie maja mozliwosci poswiecenia duzej ilosci
czasu w ciggu dnia na szkolenia. 88% spedzitoby dziennie 2 godziny na uczestnictwie w szkoleniach.
Jedynie niewielka grupa deklaruje mozliwos¢ poswiecenia potowy lub catego dnia na szkolenia: 22%
wyrazitloby che¢ udzialu w szkoleniach trwajacych po6t dnia, 4% deklaruje sie na szkolenie
catodzienne. Fakt ten przemawia za wykorzystaniem metody ,blended learning” (potaczenie
e-learningu i formy tradycyjnej), ktéra zapewnia wieksza elastyczno$¢ w zakresie poswieconego
czasu oraz metodologii niz inne formy szkolen.

Tabela 10. Liczba godzin w ciggu dnia ktére moga by¢ po§wiecone na podnoszenie kwalifikacji

Ile godzin w ciggu dnia ZeSZ pr 7y¢ na podi ie swoich kwalifikacji zawodowych? Odpowiedzi %

1 godzina 22 12%
do 2 godzin 63 34%
do 3 godzin 61 33%
do 5 godzin 19 10%
do 8 godzin 14 8%
wiecej niz 8 godzin 7 4%

Zr6dto: Badanie ankietowe
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SEGMENTY DOCELOWE DLA SZKOLEN

Grupa, ktora definitywnie zgodzilaby sie wzia¢ udzial w szkoleniach

Grupa ta, znaczaca jezeli weZmiemy pod uwage jej liczebno$¢ (68 oséb sposrod 186 ankietowanych -
37%), definitywnie deklaruje che¢ do wziecia udziatu w szkoleniach, bez wzgledu na ich tematyke. Sa
pierwszym segmentem dla ktérego szkolenia moga by¢ dedykowane. Podstawowymi cechami
charakteryzujagcymi ta grupe s3a: mniejsza od przecietnej satysfakcja z wykonywanego zawodu i
czestsze opinie, iz praca ktérg wykonuja nie koresponduje z ich wyksztatceniem. CzeSciej niz inni
napotykaja trudnos$ci na rynku pracy. Maja mniejsza od przecietnej wiedze na temat miejsc, w
ktérych mozna szukaé informacji o szkoleniach.

W tej grupie widoczne jest zapotrzebowanie na wlasciwie udzielong informacje. Powinna ona
zawierac i podkresla¢ fakt, iz ukonczenie szkolenia zwieksza szanse na posiadanie lepszej,
bardziej satysfakcjonujacej pracy, ktéra w wiekszym stopniu odpowiada wyksztatceniu.

Na podstawie powyzszych stwierdzen mozna powiedzieé, ze istnieje dobry rynek oraz
zapotrzebowanie na szkolenia: wiecej niz 1/3 ankietowanych stwierdzito, ze definitywnie wyraza
chet uczestnictwa w szkoleniu.

Grupa, ktéra definitywnie nie zgodzilaby sie wzig¢ udziatlu w szkoleniach

Segment, ktory nie wyraza checi wziecia udziatu w szkoleniach jest stosunkowo niewielki (6% na tle
wszystkich ankietowanych). Imigranci ci posiadajg dobra prace i s3 usatysfakcjonowani z jej
wykonywania. Wiekszo$¢ z nich to ludzie mtodzi i wyksztatceni. Czesto brali juz udzial w
szkoleniach i s3 dobrze zorientowani gdzie szuka¢ informacji i jak mozna znaleZ¢ interesujace ich
szkolenia. Posiadaja co najmniej dyplom ukonczenia szkoty Sredniej i wiekszo$¢ z nich ma mniej niz
30 lat. Kiedy sa pytani czy napotykaja bariery na rynku pracy, najpopularniejsza odpowiedzig jest
,higdy”, co jest przeciwienstwem odpowiedzi wiekszosci ankietowanych. Innymi stowy, nie
napotykaja oni probleméw na rynku pracy, wiec nie s grupa docelowg dla Kktoérej
przeznaczone beda szkolenia.

Najwazniejszym wnioskiem wyciggnietym z tej analizy jest fakt, Ze grupe tg stanowi jedynie 6%
og6lnej populacji. Innymi stowy, 94% badanej grupy wyraza che¢ lub zainteresowanie wzieciem
udzialu w szkoleniach.

Grupa, ktoéra nie posiada zatrudnienia

Grupa przebadanych imigrantéw, ktérzy nie posiadaja zatrudnienia liczy sobie 55 osdb, ktére
stanowig 30% ogdtu ankietowanych (186 o0sdb). Zaskakujgco, z badan wynika, iz ta grupa nie
dostrzega barier na rynku pracy silniej niz inne grupy. Co wiecej, w grupie tej nie obserwuje sie
wiekszej checi wziecia udzialu w szkoleniach (za wyjatkiem szkolenia z zakresu Pracy w grupie: 78%
poréwnujac z 69% ogotu; oraz Elektronicznymi narzedziami poszukiwania pracy: 64% poréwnujac
do 58% ogotu). Z drugiej strony grupa ta nie wyraza zainteresowania szkoleniami mniejszego niz
przecietnie.

W stosunku to tej grupy, powinny zosta¢ podjete dzialania majace na cel uSwiadomienie o tym
jak wazne w ich rozwoju s szKolenia. Przekazywana wiadomo$¢ powinna podkreslaé¢
mozliwo$¢ znalezienia lepszej pracy po ukonczeniu kursu.
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Ogoélne wnioski dotyczace analizowanego segmentu: Bezrobocie wydaje sie nie by¢
wystarczajacym motywatorem do podjecia decyzji o uczestnictwie w szkoleniach. Innymi stowy, nie
posiadanie zatrudnienia nie jest odpowiednim argumentem do wziecia udziatu w szkoleniach. Inne
aspekty muszg by¢ wziete pod uwage. Jednakze jest to wazny segment, ktéry powinien by¢ objety
programem szkoleniowym.

Grupa, ktora jest nieusatysfakcjonowana wykonywana praca

Istnieje znaczaca grupa (stanowigca 19% ogoétu) oséb, ktére nie sg usatysfakcjonowane obecnie
wykonywang praca. Cztonkowie tej grupy, czesciej niz przecietnie wierza, Ze ich praca nie
koresponduje z poziomem ich wyksztatcenia. Bardziej niz przecietnie potrzebuja szkolen, takich jak
Niepoprawne (wygérowane lub zanizone) oczekiwania; Wiedza o szkoleniach i edukacji zawodowej,
ich strukturach i okazjach do wziecia w nich udziatu; Elektroniczne narzedzia poszukiwania pracy;
Dostepnos¢ zrédet informacji. Dwa ostatnie odnosza sie do faktu, iz grupa ta ma mniejsza wiedze niz
przecietnie na temat mozliwosci szukania informacji o szkoleniach. Najbardziej poszukiwanymi
przez ta grupe szkoleniami s3: Komunikacja i umiejetno$ci spoteczne (nieporozumienia zwigzane z
zachowaniami i kulturg) (94% ankietowanych); Proces rekrutacyjny, rozmowa kwalifikacyjna,
autoprezentacja, itp. (92% ankietowanych); Wiedza o szkoleniach i edukacji zawodowej, ich
strukturach i mozliwosci do wziecia w nich udzialu (88% ankietowanych); Dostepno$¢ Zrdédet
informacji (88% ankietowanych).

W stosunku do tej grupy powinny zosta¢ podjete dzialania majace na celu udzielenie
odpowiednio ukierunkowanej informacji. Wiadomo$¢ powinna zawiera¢ podkreslenie, iz
mozliwe jest podwyzszenie poziomu satysfakcji z wykonywanej pracy.

Ogodlne wnioski: Pomimo tego, ze szkolenia z zakresu poszukiwania informacji sa rzadziej
wybierane przez przecietnych ankietowanych, istnieje pewna grupa oso6b, ktéra uwaza je za wazne.
Jest to grupa os6b o nizszym poziomie satysfakcji z wykonywanego zawodu. Co wiecej, nie
posiadanie pracy jest niewystarczajacym argumentem do podjecia decyzji o udziale w
szkoleniach.

Grupa, ktora jest usatysfakcjonowana wykonywana praca

Jako ze brak satysfakcji z wykonywanej pracy moze by¢ czynnikiem wptywajacym na udziat w
szkoleniach, mozna zatozy¢ hipoteze, ze satysfakcja z pracy oddala ankietowanych od uczestnictwa w
szkoleniach. Jednakze to nie jest obszar przeprowadzanych badan.

Istnieje znaczaca grupa usatysfakcjonowana z wykonywanej pracy. Grupa sktada sie z 41 oséb, co
stanowi 22% ogétu (186 ankietowanych).

Cztonkowie tej grupy czesciej niz przecietnie przybyli do kraju z partnerami i/lub rodzinami; czesciej
niz przecietnie posiadaja prace na caly etat; czeSciej niz przecietnie wierza, Ze ich praca
koresponduje z ich poziomem wyksztatcenia; rzadziej niz przecietnie napotykaja bariery na rynku
pracy.

Potrzeby szkoleniowe w tej grupie sa zréznicowane. Niektére rodzaje szkolen sg wskazywane
podobnie jak u reszty ankietowanych, niektére natomiast s3 mniej preferowane. Najbardziej
preferowane przez ta grupe szkolenia to Komunikacja i Umiejetnosci spoteczne (nieporozumienia
zwigzane z zachowaniami i r6znicami kulturowymi) i Umiejetnosci prezentacji (73% ankietowanych
odpowiedziato ,definitywnie tak” i ,,raczej tak”). Inne preferowane szkolenia to: Swiadomo$¢ praw i
obowigzkéw pracowniczych; Procedury rekrutacyjne, rozmowa kwalifikacyjna, autoprezentacja; itd.;
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Rozumienie potrzeb i trendéw na rynku pracy. Najmniej preferowane sg Elektroniczne narzedzia
poszukiwania informacji oraz Dostepnos$¢ Zrédet informacji.

Ankietowani z tej grupy uczestniczyli w szkoleniach cze$ciej niZ pozostali. Majg rowniez lepsza niz
reszta ankietowanych wiedze na temat mozliwo$ci pozyskania informacji o szkoleniach takich jak
gdzie ich szuka¢ lub gdzie mozna wzia¢ w nich udziat, sg tez bardziej zaznajomieni z kursami online.

Ogoblne wnioski: Najwazniejszym wnioskiem jest fakt, ze osoby, ktére sa usatysfakcjonowane
wykonywang praca w dalszym ciggu s3 zainteresowane szkoleniami. Jednakze ich potrzeby
szkoleniowe réznig sie od przecietnych ankietowanych. Jako, Ze ta grupa jest bardziej swiadoma
mozliwo$ci udziatu w szkoleniach niz przecietnie, moze sie ona okaza¢ pierwsza grupa uczestnikéw
naszych szkolen.

Ogolne rekomendacje dla programoéw szkoleniowych

Badanie wskazato rézne potrzeby szkoleniowe imigrantéw i ich duza che¢ wziecia w nich udziatu.
Biorac pod uwage ogélny cel projektu Pathways to work, jakim jest dostosowanie i przeniesienie
programéw szkoleniowych dotyczacych gtéwnie umiejetnosci miekkich, rozdziat ten zawiera
wskazowki i rekomendacje dla kazdego zaproponowanego modutu szkoleniowego.

W ramach projektu Pathways to work zostato przygotowanych pie¢ modutéw szkoleniowych:

- Modut 1: Budowanie pewnoSci siebie i samoswiadomo$ci

- Modut 2: Rozwijanie umiejetnos$ci pracy w grupie i komunikacji

- Modut 3: Poznaj swoje prawa pracownicze

- Modut 4: Sciezka kariery

- Modut 5: Umiejetnos$ci poszukiwania pracy i techniki rozmoéw kwalifikacyjnych

Ogélnym celem analizowania potrzeb imigrantéw oraz ich postaw dotyczacych poszczegélnych
modutdéw jest znalezienie segmentéw, ktdre potrzebuja umiejetnosci i wiedzy zawartej w modutach, i
dostosowanie modutéw do specyficznych potrzeb danego segmentu.

Przeprowadzone badanie dowodzi, Ze ws$rdéd imigrantow istnieje potrzeba szkolenia.
Znaczaca ich czes$¢ wyraza che¢ wziecia udzialu w szkoleniu typu blended learning i/lub e-
learning. Niniejsze streszczenie jak i pelny raport zawieraja wazne rekomendacje dla
lepszego dostosowania moduléw szkoleniowych do potrzeb potencjalnych uczestnikow.

Powinno sie zwrdéci¢ uwage na fakt, ze okoto 1/3 imigrantéw potencjalnie akceptuje moduty
szkoleniowe takimi, jakie byly zaproponowane. Jest to liczna grupa imigrantéw i tworzy ona
odpowiednig grupe do wdrozenia projektu. Dodatkowo potrzeby szkoleniowe imigrantéow i
napotykane przez nich bariery wydaja sie by¢ podobne i nie zalezace od ich narodowosci czy tez
kraju, w ktérym obecnie przebywaja, co oznacza mozliwo$¢ rozpowszechnienia podobnych
programow szkoleniowych we wszystkich krajach zaangazowanych w projekt.

Wspolna cecha wszystkich modutéw jest fakt, iz potencjalnie zainteresowany odbiorca ma mniejsza
wiedze na temat mozliwosci pozyskania informacji o szkoleniach i miejscach, gdzie mozna je odbyc¢.
Dlatego tez powinny zosta¢ opracowane efektywne sposoby docierania do imigrantéw (odbiorcoe
szkolen).

Imigranci nie dostrzegaja wiekszych probleméw z uzywaniem komputerowych narzedzi
poszukiwania informacji. Réwniez wazny jest fakt, Ze postrzegaja oni szkolenia online podobnie do
przecietnych ankietowanych (co wskazuje, Ze blended learning moze by¢ dobrym sposobem na
przeprowadzenie szkolenia dla tej grupy).
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Innym powszechnym aspektem jest, iZ w kazdym module potencjalnie zainteresowany odbiorca
postrzega wiecej barier niz przecietny. Dlatego tez przedstawianie szkoleni jako sposobéw radzenia
sobie z przeszkodami na rynku pracy wydaje sie by¢ dobra strategia.

Badanie fokusowe wykazato, Ze istnieje znaczaca grupa imigrantéw przejawiajacych zainteresowanie
szkoleniami dotyczacymi przedsiebiorczos$ci oraz zaktadania wtasnego biznesu. Jako Ze nie nalezy to
do zadan wytyczonych w projekcie, moduty nie musza by¢ catkowicie dostosowane do tych potrzeb;
jednakze moga poruszac podobne aspekty.

Liczba potencjalnych imigrantéw mogacych wyraza¢ che¢ do wziecia udziatu w poszczegdlnych
modutach jest zaprezentowana w Tabeli 11.

Tabela 11. Potencjalna liczba imigrantéw zainteresowanych poszczegdélnymi modutami.

Modut Procent imigrantéw potencjalnie zainteresowanych
kol i zdanego modutu

Modut 1: Budowanie pewnosci siebie i samoswiadomosci 24%

Modut 2: Rozwijanie umiejetnosci pracy w grupie i komunikacji 32%

Modut 3: Poznaj swoje prawa pracownicze 45%

Modut 4: Sciezka kariery 32%

Modut 5: Umiejetnosci poszukiwania pracy i techniki rozméw kwalifikacyjnych 28%

Zr6dto: Badanie ankietowe

Znaczaca liczba imigrantéw moze by¢ zainteresowana poszczegélnymi modutami. Modut
zatytutowany ,Znajomo$¢ praw pracowniczych” wydaje sie by¢ najbardziej interesujgcym dla
imigrantéw, natomiast ,Budowanie pewno$ci siebie oraz $wiadomosSci siebie” jest najmniej
preferowany.

REKOMENDACJE DLA POSZCZEGOLNYCH MODULOW SZKOLENIOWYCH

Modutl 1: Budowanie pewnosci siebie i samoswiadomosci

Nawigzujac do wynikéw badania fokusowego i innych Zrédet zawierajacych informacje na ten temat,
imigranci cierpig z powodu dyskryminacji na rynku pracy. Pomimo, Ze nie mozemy wptyna¢
znaczaco na ta sytuacje w krotkim czasie, musimy mys$le¢ o sposobach jej rozwigzania. Jednym z
mozliwych rozwigzan dla dyskryminacji moze by¢ budowanie cech osobowoSci takich jak pewnos$¢
siebie oraz wysoka samo$wiadomos¢, ktére pomoga w radzeniu sobie z tym zjawiskiem i w trwatym
dazeniu do wyznaczonego celu. Dlatego tez najwazniejsza cze$¢ w tym module powinna zawierac
tematyke dotyczaca dyskryminacji.

Jako ze wybrana grupa jest przewaznie nieusatysfakcjonowana wykonywana praca, ktéra czesto jest
dorywcza, wiadomo$¢ promujgca projekt powinna podkresla¢ mozliwos¢ podwyzszenia poziomu
satysfakcji z lepszej pracy po zrealizowaniu danego modutu.

Wybrana grupa wyraza che¢ do wziecia udziatu w szkoleniach ale nie wie gdzie mozna znalez¢
dotyczace ich informacje. Dlatego tez prawidlowo sformulowana informacja powinna by¢
skierowana w odpowiedni sposéb dajacy mozliwos¢ dotarcia do tej grupy.
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Modut 2: Rozwijanie umiejetnos$ci pracy w grupie i komunikacji

Nawiazujac do faktu, ze cztonkowie tej grupy rzadziej niZz przecietnie posiadaja prace,
zaprezentowane powinno by¢ znaczenie umiejetnosci pracy w grupie i umiejetno$ci komunikacji.

Grupa ta jest przewaznie nieusatysfakcjonowana wykonywana pracg, ktéra czesto jest praca
dorywczg; dlatego tez, wiadomo$¢ promujgca projekt powinna podkresli¢ mozliwos¢ uzyskania
wiekszej satysfakcji z lepszej pracy po zrealizowaniu danego modutu. Cztonkowie wybranej grupy
wyrazaja cheé¢ do wziecia udzialu w szkoleniach ale nie wiedza gdzie moga szuka¢ informacji
dotyczacych szkolen i kurséw. Dlatego informacja powinna by¢ odpowiednio skierowana do grupy
docelowe;.

Osoby, ktore nalezg do tej grupy posiadajg nizsze wyksztatcenie niz przecietnie. Rekomenduje sie
aby jezyk oraz poziom szkolenia dostosowac do okreslonej grupy docelowe;.

Modut 3: Poznaj swoje prawa pracownicze

Zawarto$¢ tego modutu gtéwnie odnosi sie do dyskryminacji, ktéra jest jedna z najwazniejszych
barier wystepujacych podczas poszukiwania zatrudnienia.

Nawiazujac do faktu, Ze dana grupe cechuje wyzsza niz przecietnie stopa bezrobocia, w materiatach
szkoleniowych powinno by¢ zaprezentowane znaczenie znajomos$ci praw pracowniczych, dzieki
ktérej mozna tatwiej ubiegac sie o lepsza prace.

Badanie fokusowe dowodzi o istnieniu znaczgcych roéznic miedzy panstwami, dotyczacych
obowigzujacego prawa, instytucji itd.. Dlatego moduty powinny by¢ dostosowane do poszczeg6lnych
krajow.

Modut powinien zawiera¢ nie tylko informacje dotyczace praw pracowniczych ale réwniez aspekty
prawne towarzyszgce procesowi ubiegania sie o prace. W szczeg6lnosci modut powinien zawiera¢
prawodawstwo, definicje oraz procedury dotyczace wnoszenia skarg przeciwko
dyskryminacji (odszkodowania, sankcje, przywrocenie praw).

Modut 4: Sciezka Kkariery

Oprécz wnioskéw bazujacych na odpowiedziach imigrantéw, ktorzy czeSciej migrujg sami i s3
bardziej nieusatysfakcjonowani wykonywana praca niz przecietnie (patrz poprzednie moduty),
mozna zaproponowaé wiecej rekomendacji.

W szczegdlnosci, ankietowani ktérzy mogg wyrazac che¢ wziecia udziatu w szkoleniach dotyczacych
przygotowania kariery, sa réwniez zainteresowani szkoleniami na temat rozumienia potrzeb i
trendéw na rynku pracy. Dlatego ta cze$¢ powinna by¢ zawarta w module.

W zwigzku z dostrzeganiem przez ankietowanych bariery jaka jest Rozumienie potrzeb i trendéw na
rynku pracy, aspekty dotyczace tego tematu powinny by¢ rowniez wziete pod uwage przy tworzeniu
modutu.

Pathways to Work: An Employment Upgrade Training Programme for Young Immigrants
(AGREEMENT NO - UK/09/LLP-LdV/TOI-163_252, PROJECT NO - 2009-1-GB2-LE005-01320)



i
Education and Culture DG 25

Lifelong Learning Programme

Modul 5: Umiejetnosci poszukiwania pracy i techniki stosowane podczas rozmoéow
kwalifikacyjnych

Dodatkowo do wnioskéw opierajgcych sie na odpowiedziach imigrantéw, ktorzy duzo czesciej
przybywali sami i sg bardziej nieusatysfakcjonowani wykonywana praca niz przecietnie (poréwnujac
do poprzednich modutéw), mozna zaproponowac wiecej rekomendacji.

W szczegblnoSci ankietowani, ktérzy moga wyraza¢ cheé¢ wziecia udzialu w szkoleniach z
przygotowania kariery sg rowniez zainteresowani tematyka zwigzana z rozumieniem potrzeb i
trendéw na rynku pracy (jak w module 4). Dlatego zaleca sie zawarcie tej cze$ci w module. Nalezy
jednak pamieta¢ aby nie powt6rzy¢ zawartosci tych modutéw.
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