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Znasz swoj zespot?
Zobacz go w nowym sSwietle!

Ekspertka: Marta Henzler, Stowarzyszenie BORIS
Prowadzi: Matgorzata Dabrowska, Dimpact



Ekspertka: Marta Henzler

Animatorka, socjolozka, trenerka
umiejetnosci spotecznych,
superwizorka. Na co dzien zwigzana
ze Stowarzyszeniem BORIS,
aktywna cztonkini Stowarzyszenia
Treneréw Organizacji
Pozarzagdowych STOP, ekspertka
CAL.

Od ponad pietnastu lat pracuje
rozwojowo z grupami, zespotami,
spotecznosciami.

Wierzy w edukacje, ale tylko przy
zaangazowaniu i partnerskiej relacji
wszystkich jej uczestnikow.



Twoj zespot w nowym
Swietle

Zespot w zmianie

Jak pracowac z oporem
w zespole?
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W NOWYM SWIETLE
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Narzedzie nr 1:
Barometr (zdrowia)
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e Silna integracja

Zdefiniowany cel

Jasna komunikacja




Przejrzysta struktura

Czytelne role

—— Znane zasady
i




Znane SE
zasady integracja

Czytelnerole Zdefiniowany
cel

Przejrzysta Jasna
struktura komunikacja

Bielinska Inga, Jakubczynska Zofia, Efektywny zespoét. Jak razem osiqgnqc wiecej?
Strategie budowania silnego zespotu, Edgard, Warszawa 2016



Narzedzie nr 2

Piec dysfunkcji pracy
zespotowej wedtug
Patricka Lencioniego

Lencioni Patrick, Pie¢ dysfunkcji pracy zespotowe;.
Opowiesc o przywodztwie, MT Biznes, A
Warszawa 2016
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Brak zaufania

Obawa przed konfliktem

Brak zaangazowania

Unikanie odpowiedzialnosci

Brak dbatosci o wyniki



Cztonkowie/cztonkinie
zespotow, ktérym brak jest
zaufania:

ukrywajg przed sobg swoje
stabosci i btedy,

niechetnie proszg o pomoc

i niechetnie jej udzielaja,
wyciggajg pochopne wnioski
co do intencji lub zdolnosci
innych, nie starajac sie niczego
wyjasniac,

tracg czas i energie

na opanowanie zachowan,

sg pamietliwi i chowaja urazy.




Obawa przed konfliktem

Cztonkowie/cztonkinie
zespotow obawiajacych sie
konfliktow:

* maja nudne zebrania,

» stwarzajg atmosfere
sprzyjajaca upolitycznieniu
| personalnym atakom,

* Ignorujg sprawy
kontrowersyjne, istotne
dla sukcesu zespotu,

* tracg czas i energie
na pozerstwo i opanowanie
ryzyka interpersonalnego.




Brak zaangazowania

Zespot, ktory nie potrafi sie

Zaangazowac:

* marnuje szanse, zagtebiajac
sie nadmiernie
w drobiazgowe analizy
| wywotujac niepotrzebne
opoOznienie,

* wprowadza brak pewnosci
siebie i obawia sie
przysztosci,

* powraca w dyskusjach
do tych samych
nierozwigzanych
problemow i niepodjetych
decyzji.




Unikanie odpowiedzialnosci

Zespot unikajacy
odpowiedzialnosci:

stwarza atmosfere
wzajemnych pretensji osob
majacych rozne standardy
dziatania,

sprzyja przecietnosci,

nie dotrzymuje terminéw

i nie spetnia kluczowych
wymagan,

niepotrzebnie obciaza
swojego lidera rola
jedynego zrodta dyscypliny.




Brak dbatosci o wyniki

Zespot niekoncentrujacy sie
na wynikach:
* zyje w stagnacji
| nie rozwija sie,
* rzadko wygrywa
z konkurentami,

 traci osoby ukierunkowane
na osigganie wynikow,

« Zacheca cztonkéw/
cztonkinie do
koncentrowania sie

na ich wtasnych karierach == - i g/
i na celach indywidualnych, = 8 N \gnuu s
» tatwo sie rozprasza. 2 PO N i
g AR B BE N8



ZESPOt

W ZMIANIE
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Typologie zmian
| kryteria ich
udostepniania



ZRODtO
(PRZYCZYNA)
ZMIAN

STRATEGIA
PRZEPROWADZANIA
ZMIAN

Zmiana samoistna (dobrowolna,
samodzielna)

Zmiana narzucona (wymuszona)

Zmiany ukierunkowane
na strukture

Zmiany ukierunkowane na ludzi

Zmiany ukierunkowane
na technologie



- Zmiany catosciowe

ZAKRES ZMIANY :
- Zmiany fragmentaryczne

) - Zmiany pozytywne
OCENA SKUTKOW - Zmiany negatywne

ZMAN - Zmiany neutralne

SItA, KSZTALT - Zmiany stopniowe
| ZASIEG ZMIAN Zmiany radykalne

K. Kmiotek, T. Piecuch, Zachowania organizacyjne. Teoria i przyktady, Wydawnictwo Difin, Warszawa 2012
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JAK PRACOWAC

/Z OPOREM
W ZESPOLE?
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Dlaczego warto zajmowac sie oporem?




Opor to czesty
mechanizm obronny
przejawiajacy sie
spadkiem aktywnosci
I motywacji

do dziatania -

u osoby, ale tez

W grupie.




Oporowi czesto
towarzysza odczucia
ZWigzane ze ztoscia,
zniecheceniem

czy znudzeniem.

Jest on wyrazem checi
do zachowania
dotychczasowego
status quo. Zazwyczaj
jest symptomem
nadchodzacej zmiany.




Opor stanowi
normalna reakcja
na drodze rozwoju.




Opor zabezpiecza
przed tym, co trudne
do przezycia i do
przyjecia. Poprzez opor
mozemy nie
dopuszczac do siebie
trudnych informacji,
ktore wzbudzaja
niepokoj. Pojawia sie
on nawet wtedy,
gdy nadchodzgca
Zzmiana wydaje sie
byc¢ korzystna.




Rodzaje oporu wobec zmian

czynny €= bierny
jawny €= ukryty
natychmiastowy €= odroczony

emocjonalny €= racjonalny

Zmiany organizacyjne w teorii i praktyce, Mariusz Sobka, Politechnika Lubelska, Lublin 2014
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obawa przed nieznanym

zagrozenie posiadanych umiejetnosci historia dawnych zwyczajow

klimat braku zaufania
zagrozenie statusu

zagrozenie wtadzy TN —

brak postrzegania korzysci

poczucie narazenia na ciosy i niebezpieczenstwa

obawa przed porazka

niechec do rozstania sie z przesztoscia

obawa przed wyjsciem ,na gtupka”
wysoki niepokoj, stres

zagrozenie dla poczucia wtasnej wartosci

brak postrzegania korzysci

utrata zwigzkow w zespole

utrata panowania nad wtasnym losem
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Or - co robic¢?




Nie atakuj oporu. Zaakceptuj go.
/badaj przyczyne oporu
| wykorzystaj jego energie.

Pamietaj, ze na ogdt opor jest
nieSwiadomym procesem.

Zajmij sie oporem zanim opor
zajmie sie toba.



Metody radzenia sobie z oporem

1. Edukuj!
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Metody radzenia sobie z oporem
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Metody radzenia sobie z oporem

1
2
3
4
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. Edukuj!

. Komunikuj!

. Angazuj!

. Wspieraj!

. Negocjuj!

. Nie manipuluj!
. Witaczaj!



Metody radzenia sobie z oporem

. Edukuj!

. Komunikuj!
. Angazuj!

. Wspieraj!

. Nie manipuluj!

1
2
3
4
5. Negocjuj!
6
/. Wtaczaj!
8

. O ile to mozliwe - nie przymuszaj!

Zmiany organizacyjne w teorii i praktyce, Mariusz Sobka, Politechnika Lubelska, Lublin 2014
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DZIEKUJE!

Marta Henzler
martah@boris.org.pl
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Nagrania webinariow

/najdziecie je na:
poradnik.ngo.pl/webinaria

Wiecej: http://poradnik.ngo.pl/prowadzenie-organizacji

I
Za praszamy. poradnik.ngo.pl

PoLskO-AMERYKANSKA Portal ngo.pl powstat i rozwija sie dzieki wsparciu
Funpacja WoLNoscr Polsko-Amerykanskiej Fundacji Wolnosci.


http://poradnik.ngo.pl/webinaria
http://poradnik.ngo.pl/prowadzenie-organizacji
http://poradnik.ngo.pl/prowadzenie-organizacji
http://poradnik.ngo.pl/prowadzenie-organizacji

Webinaria ngo.pl realizuje D|mpaCt

digital impact moves

Wspieramy cele statutowe FRSI

www.dimpact.pl



DZIEKUJEMY!




