el dsl-l Centrum

Wspierania Organizacji

Pozarzadowych

o

System bezptatnego wsparcia dla NGO




JAK MOWIC
DO DARCZYNCY?

Czyli co i jak opowiadac,

by zdobywac darczyncow
iIndywidualnych?




SENT\O

COACHING / FUNDRAISING

Ekspert ds. strategii i komunikacji

fundraisingowej, doradca
dla NGO, coach. Zatozycielka Sentio.

Pracuje z polskimi organizacjami
pozarzadowymi, bo wierzy,

ze mogg by¢ duze, sprawcze

| - wdobrym tego stowa znaczeniu -
bogate®©. Pomaga

im stac sie niezaleznymi finansowo i
zbudowac duze i lojalne grupy
darczyncow.



1 Omoéwimy specyfike apeli fundraisingowych.
2 Otrzymacie wskazowki, jak je tworzyc.

3 Poznacie przyktady apeli i haset.



Specyfika apeli

fundraisingowych




Jakim przymiotnikiem
opiszesz
dobry apel
fundraisingowy?




Dobry apel ma poruszac,
czyli wywotywac

EMOCJE



e

a rania na cate zycie
Pomysl, zanim zranisz swoje dziecko stowem. FU ndaCja

www.stowarania.fdn.pl Dajemy Dz|ec|om S|+e
(dawniej FDN)

s gattyimages .&"& SUBLAETS

ges.com

www.gettyi




HE

REPORT ABUSE. | .. .
WWW.AMNESTY.ORG l <§> Amnesty Internatlonal




Earth Day Canada




Lo e e o SRR

women cannot |

women cannot drive

women cannot be bishops
women cannot be trusted
women cannot speak in church

women cannot accept the way think

Kobieta nie moze
prowadzic.

Kobieta nie bedzie
biskupem.

Kobiecie nie mozna
ufac.

Kobieta nie ma gtosuw
kosciele.

Kobieta sie na to nie
zgadza.

United Nations



Tu sa emocje...
ALE to nadal sa
kampanie spoteczne...



Zeby sta’ry sie fund ralsmgowyml
czyli przekonaty darczynce do pomocy...




...emocji musi towarzyszyc

CALLTO
ACTION

czyli nawotanie do dziatania!




Coteraz?

Czego Darczynco od
Ciebie oczekujemy?

Co masz zrobic?




POMOZ
DZIECIOM
W SYRII

W kraju ogarnietym brutalng
wojng brakuje zywnosdi,
stej wody do picia oraz lekéw.

Przekaz darowizne

s

UNICEF



@ WILDUIFE ~ WHEREWEWORK ~ WHATWEDD  WHO WE ARE

GET INVOLVED

Adopt an animal today and help protect some of our most
endangered wildlife and support other vital work around
our planet.

ADOPT | PLEASE SELECT v

CHOOSE MONTHLY DONATION  prefer o one-off donation?

—©
£5 || £8 [£10] o f

Send this adoption as a gift

SUCCESS STORIES

GET INVOLVED

WWEF



Brak szczepien zabija dzieci w Sierra Leone!

W Sierra Leone 20% dzieci umiera przed swoimi 5. urodzinami. Zabijajg je
choroby, przeciwko ktérym istniejg szczepionki. Mozemy je wiec ocali¢!
Musimy dotrze¢ do kazdego dziecka, dlatego potrzebujemy wtasnie Ciebie.
Pomoéz ju{d—zis' i pamietaj, ze dzialajac z nami masz 100% gwarancji dostawy
szczepionek, ktére podarujesz dzieciom w Sierra Leone.

Odwréc | pomoz teraz!

UNICEF



Darczynce prosimy zawsze
tylkoo

JEDNA
RZECZ!



Skuteczny komunikat
prosto i mocno
pokazuje

PROBLEM



Dzieci strazakéw, policjantéw,

zotnierzy, przezywaja smierc
lub kalectwo rodzica.

Ich rodzice to Bohaterowie - zgineli na stuzbie,
ratujac innych.

W Fundacji Dorastaj z Nami mamy pod opieka
ponad 120 dzieci. Kazda rodzina ma swoj bol

i swoja historig. Nie zwrdécimy im Taty, ale wiemy,
jak pomdc im bezpiecznie dorastac.

e T
o i ;
Mo g o el oieesal

Ato,
LAV
)

Mmograwdily rmv W'.
mam panig psycholog, ktéra pomaga
mi pogodzic sig z tym, ze nie mam Taty

moge chodzi¢ na korepetycie.
bo potrzebuje jeszcze pomocy
z matematyki

Tata Ali i Krzysia byt strazakiem.
Podczas akcji uratowat cztowieka,
ale sam zginal.

przychodzi do nas pani z Fundacji
i rozmawiamy o tym, w czym jestem
dobra i kim moge byc jak dorosng

Zostali sami z Mama. Od 4 lat opiekuje
sig nimi Fundacja Dorastaj z Nami. Wiecej na www.dorastajznami.org

36 zt

jedno spotkanie
z doradca

1 godzina
korepetycii

1 godzina terapil
2 psychologiem

Tata Ali, strazak, podczas akcji uratowat
cziowieka, ale sam zginat.

Wiecej na www.dorastajznami.org

rastaj z Nami

0008 1545 4006
Fundacfa Dorastaj z Nami
ul. Ogrodowia 7,

00-893 Warszawa

wa 7, 00-893 Warszawa
o

29 1030 1508 0000 0DDB 1545 4006

JIE DLAWPLACAJACEGO

DOWED  POKY
Polocenie

Fundacja Dorastaj
Z nami



SCHOOL

| ALREADY HAD A
NEW BAG

| WAS GOING TO BE
TOP OF THE CLASS

| ALREADY HAD
A BOOK

ws ASIFA

O T

—~

ol : : S R

Bytam juz przygotowana do szkoty. Miatam juz plecak. Chciatam by¢ najlepsza w klasie. Miatam ksigzke.
Nazywatam sie... Asifa.

Moiemy powstrzymac smierc dzieci w biednych krajach. Safe the
Smierc¢ z powodu zwyktych choréb. Tak jak to zrobilismy w Wielkiej Brytanii. .
Wy<lij sms EVERYONE na 84880, aby dotaczyc. Children



ROZWIAZANIE

jasno i prosto mowi,
co sie zmieni, o co walczymy.



m Plan International UK
ABOUT BLOG EMERGENCIES ACTFORGIRLS DONATE SPONSOR A CHILD

SPONSOR A
GIRL LIKE SOFIA

HELP GIRLS ESCAPE CHILD MARRIAGE
AND REALISE THEIR DREAMS

SPONSOR A GIRL

Optac¢ pomoc dziewczynce takiej jak Sofia.
Pomdz dziewczynkom uniknaé matzenstwa w dziecinstwie i spetni¢ ich marzenia.
Plan

International



,JUZ NAWET NIE PAMIETAM DNIA BEZ tEZ,

STRASZNIE CHCIAtABYM NIC NIE CZUC”
Ania, 15 lat

Tak dramatycznych telefonéw odbieramy kilkaset dziennie. Mlodzi ludzie, czesto Dzieci, dzwonig na 116 111 - bo
zwyczajnie nie dajq rady. Od 8 lat odpowiedzieliémy na ponad 1 min wotari o pomoc. Tak po prostu nie mozemy
wylgezyé Telefonu Zautania. A brak finansowania publicznego moze to oznaczaé. Dzié rzucamy wszystkie sily, by
finansowaé 116 111. Zostar naszym Darczyricom. Poméz dzié.

Spdjrz, to realne, konkretne rzeczy:

Lorem ipsum dolor sit amet, Lorem ipsum dolor sit amet,
® 2 4 consectetur adipisicing elit, @ 9 8 gorbachcha adipisicing e.llf’
sed do eiusmod tempor in- sed do eiusmod tempor in-

Lorem ipsum dolor sit amet, Lorem ipsum dolor sit amet,
[ ] 4 9 consectetur adipisicing elit, P ‘I 0 o consectetur adipisicing elit,

sed do eiusmod tempor in- sed do eiusmod tempor in-

PROJEKT NGO.PL DLA ORGANIZACJI POZARZADOWYCH




Oddaj UlFA na przejscie przez raka.

) 00000 37904
12947 - Rindacs Rak'rRoll Gropa Zadad OFP numer 47 w Wanzawie

Rak’'n’Roll




E'.S;.G Zelazne zasady dobrego apelu
o}

fundraisingowego
J

1. EMOCJONALNY PRZEKAZ
Mdw emocjonalnie - wywotaj emocje!
Historia dziata najlepiej.

2. CALLTOACTION
Pokaz jasno, co teraz?

Co odbiorca ma zrobic?

3. PROBLEM

Pokaz problem prosto i mocno.

4. ROZWIAZANIE

Pokaz Darczyncy, co sie dzieki niemu zmieni?
W czym uczestniczy? Jaka ma korzysc?



A teraz troche dobrej,
zyciowe] praktyki.

Gdy tworzysz
komunikaty
do darczyncow...




Do kogo moéwisz?



Postaraj sie poznac,
wyobrazic sobie
wartosci Twojego
odbiorcy - wtedy tatwo
zbudowac emocje.




Czy Cie znaja?



Nowa grupa -
musi by¢
uwiarygodnienie.

Obecna grupa -
nawigzanie do
Waszej historii.



Jak mowisz?



Dostosuj jezyk do
odbiorcy i sprawdz,
jakim kanatem sie
komunikujesz.




Porzuc grantomowe -
w13cz rozmowe,
np. zZ Ciocia.




Uzywaj krotkich,
nieztozonych zdan.

Po prostu stawiaj
czesciej kropki! ©




Wzmacniasz, gdy:

- celowo powtarzasz
stowa,

- wstawiasz potoczne
stowa lub zdania -
wziete bardziej
z jezyka moéwionego.




Co podkreslasz?



/tap uwage odbiorcy
detalem.




Podkresl pilnosc
(tzw. URGENCY).




Sprawdz czy na pewno
Darczynca ma
Swiadomos¢, kto do
niego pisze!




Mow otwarcie

o pienigdzach!

To fundraising.
Prosimy uzywajac
stowa: pieniadze,
darowizna, wptata.



Pamietaj, ze mowisz
do kogos -
a nie o sobie.

Zawsze podkreslaj
jakie korzysci ma
nasz Darczynca

Z pomocy.



Wzbudz zaufanie!
Pokaz, ze jestes
ekspertem - mocno ale
bardzo kroétko.

Ale uwaga: nie zanudzaj
trudnym tematem
zorganizowanej wtasnie
konferencji, czy nazwa
kolejnego ministerstwa.



Poswiec¢ temu duzo
czasu!

Przeczytaj najpierw
Wasze historie
| buduj na nich.

/Zobacz co tutaj
naprawde jest
problemem -
niekoniecznie
Twoimi oczami.



| nie wstydz sie tego,
Ze prosisz o pieniadze -
bo bez nich Twoja misja
hie zyje!



Like us on
Facebook,
and we will
vaccinate
zero children
against polio.

unicef &




Dziekuje

Sylwia Kobayashi
sylwia.kobayashi@yahoo.com
604799 298

SENT\OD

COACHING / FUNDRAISING



Znajdziecie je na:
poradnik.ngo.pl/webinaria

Zapraszamy! poradnik.ngo.pl

PoLskO-AMERYKANSKA Portal ngo.pl powstat i rozwija sie dzieki wsparciu
Funpacja WoLNosScr Polsko-Amerykanskiej Fundacji Wolnosci.


http://poradnik.ngo.pl/webinaria

Projekt wspdffinansuje m.st.Warszawa
Stoteczne

Pozarzadowych

warszawa.ngo.pl



Webinaria ngo.pl realizuje Dimpact

digital impact moves

Wspieramy cele statutowe FRSI

www.dimpact.pl



