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Kiedy Polacy styszg organizacja pozarzagdowa to mysla...

\.-.-.

79%

Polakéw uwaza, Polakéw uwaza,

Ze organizacje zajmuja Ze organizacje

sie gtéwnie pomaganiem zajmujg sie gtéwnie
potrzebujagcym zbieraniem pieniedzy

... pomagajg
i zbierajg #
pienigdze

17%

... hie wiem na pewno,

czy ich dziatania

powoduja realne

Zmiany, czy zawsze ... ale na pewno
efektywnie wykorzystuja sa skuteczniejsze
niz instytucje
panstwowe

powierzone im srodki...

44% 58%

Polakow uwaza, Polakow twierdzi,

Ze organizacje Ze organizacje pozarzadowe
marnujg czesé dostarczajg pomocy
pieniedzy, ktére skuteczniej niz instytucje
dostajg panstwowe
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... robig to dla idei,
wiec powinny
swiadczy¢ swoje

ustugi za darmo 6 3 O/ 5 4 0/
i opierac sie na (o o
wolontariacie Polakéw uwaza, ze Polakow jest zdania,

organizacje powinny Ze organizacje
$wiadczyc¢ wszystkie powinny unikaé

swoje ustugi za zatrudniania
darmo, nie pobierajgc ptatnych
zadnych optat pracownikow

... ufamim
bardziej niz innym
instytucjom

ncece I 56 9,

s I 5 39/

stowarzyszenia [N 509,
samorzoc [ A A49%,

o 2 2%
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Osobisty kontakt a wizerunek

Polacy, ktorzy zadeklarowali, ze w ciggu ostatniego roku mieli osobisty kontakt z dziata-
niami organizacji pozarzagdowych, majg o nich na ogot lepsza opinie. Odbierajg je jako
bardziej skuteczne, innowacyjne, otwarte i niezalezne. Majg tez do nich wieksze zaufanie.

¢ 2 ae
-4 AN

Osobisty kontakt
Z organizacjami

712%

Brak osobistego kontaktu
Z organizacjami

Ogoalnie rzecz biorac, ufam 4 5 %

organizacjom pozarzgdowym

61%

Organizacje proponuja (o)
nowe rozwigzania starych o

problemoéw

90%

Organizacje pozarzagdowe
sg otwarte na nowe osoby, 3 1 o/
z reguty tatwo witgczyc sie (o]

w ich dziatania

50%

Organizacje rozwigzujg wazne O
problemy spoteczne w moim (o]

sgsiedztwie

35%

Organizacje sg z reguty o
catkowicie niezalezne od 3 0 /o

innych instytuciji
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Nie-wiedza o organizacjach...

Wiedza Polakéw na temat organizacji pozarzagdowych jest niewielka i oparta na stereo-
typach. Sektor pozarzadowy jest najczesciej utozsamiany z organizacjami pomocowy-
mi i charytatywnymi, ktore zbierajg srodki na pomoc potrzebujgcym. Takie przekonania
na temat organizacji ksztattujg wyobrazenia Polakéw na temat sposobu funkcjonowania
i finansowania dziatan fundac;ji i stowarzyszen.

OPINIE FAKTY

19% T7% 6%

Polakow uwaza, Polakow uwaza, organizacji zajmuje sie
Ze organizacje Ze organizacje pomoca spoteczng
pozarzadowe pozarzadowe i ustugami socjalnymi
zamujg sie gtéwnie zajmuja sie gtéwnie

pomaganiem zbieraniem

potrzebujagcym pieniedzy

96 % 1%

Polakow uwaza, ze organizacje pozarzagdowe budzetu catego sektora
utrzymuja sie przede wszystkim ze srodkow pozarzadowego pochodzi
pochodzacych ze zbidrek oraz z odpisu ze zbidrek oraz z odpisu
1% podatku. 1% podatku
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Zrédto informaciji o organizacjach...

Gtownym zrédiem informacji na temat organizacji s media. Wizerunek sektora poza-
rzgdowego sitg rzeczy ksztaltowany jest wtasnie przez nie. O dziataniach podejmowa-
nych przez organizacje stosunkowo szeroko informujg media lokalne, jednak ich zasieg
jest niewielki, co sprawia, ze informacje docierajg do niewielkiej liczby odbiorcéw. Na-
tomiast w mediach o wiekszym zasiegu (przede wszystkim telewizji) najczesciej poja-
wiajg sie organizacje pomocowe, a do sSwiadomosci odbiorcow trafia przede wszystkim
przekaz zwigzany z komunikowaniem ich potrzeb (zbiérki dla potrzebujgcych, kampania
zwigzana z odpisem 1% podatku).

W ciggu ostatniego roku...

42%

Polakow

nie zetkneto sie
z dziataniami
organizacji
pozarzadowych

58%

Polakow
zetkneto sie

z dziataniami
organizaciji
pozarzadowych

‘ ® \‘/ o
X2 "
36% 19% 13%

styszato o nich styszato o nich uczestniczyto
w mediach od rodziny i znajomych w nich osobiscie
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... i niedostatki w komunikacji ze spoteczenstwem

Organizacje pozarzadowe w niedostateczny sposob informujg o efektach podejmowa-
nych przez siebie dziatan. Nie przywigzuja tez wagi do promoc;ji i prowadzenia aktyw-
nej polityki komunikacyjnej. Tymczasem widoczne efekty dziatalnosci to najwazniejszy

czynnik budujacy ich wiarygodnosé.

organizacji
nie jest aktywnych w internecie

g 0

o/ regularnie publikuje informacje
WWW | 52%

na stronach internetowych

260/ prowadzi listy
- % Jub grupy dyskusyjne

f ’ 8+ 24% prowadszi profil organizaciji

W serwisie spotecznosciowym

v
“ 1 2% wysyta newsletter

()
— | 6% prowadzi bloga
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Pogorszenie wizerunku

W ciagu ostatniego roku pogorszyta sie opinia na temat organizacji pozarzadowych.
S3 one odbierane jako mniej uczciwe i mniej efektywne niz przed rokiem. Mozna przy-
puszczac, ze wptyw na ten fakt majg przede wszystkim ujawniane przez media niepra-
widtowosci obecne w niektorych organizacjach oraz zwigzana z tym krytyka ich dziatal-
nosci. Takie negatywne przyktady, cho¢ nieliczne, wptywaja niekorzystnie na wizerunek
catego trzeciego sektora.

® ol i

Organizacje pozarzagdowe
rozwiazujg wazne problemy
spoteczne w moim sasiedztwie

.

W organizacjach
pozarzadowych czesto
dochodzi na naduzy¢ i prywaty

/ 56% 55% 61% 63% 58%

36% 35% 43% 41% 35%

$

48% 47% 48% 44%  48%

T

Organizacje pozarzagdowe
na ogot skuteczniej
dostarczajg pomocy
potrzebujgcym niz
instytucje panstwowe

2010 2011 2012 2013 2014
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Sprzeczne oczekiwania

Spoteczne oczekiwania wobec organizacji sg sprzeczne i czesto bazujag na bardzo ideali-
stycznych zatozeniach. Polacy chcieliby, zeby organizacje swiadczyty wszystkie swoje
ustugi za darmo. Sa tez przekonani, ze powinny one opierac sie raczej na pracy spotecz-
nej lub ptaci¢ swoim pracownikom umiarkowane wynagrodzenia. Ale jednoczesnie za
jeden z czynnikow ich wiarygodnosci uznajemy profesjonalizm ludzi zaangazowanych
w ich dziatania oraz wysoka jako$¢ swiadczonych przez nie ustug.

63%

Polakow uwaza, ze organizacje
powinny swiadczy¢ wszystkie
swoje ustugi za darmo, nie
pobierajac zadnych optat

94%

Polakéw uwaza,

Ze organizacje
pozarzagdowe powinny
unika¢ zatrudniania
ptatnych pracownikow
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38%
raczej
tak
20%
nie wiem
tak

13%
raczej
3% nie
nie
35%
raczej
tak 26%
hie wiem

W .
19% raczej
tak nie
5%
nie



1 7%

Polakow uwaza, ze
organizacje pozarzgdowe
powinny informowac

w mediach o efektach
swoich dziatan

Dane pochodza z badania
Wizerunek organizacji pozarzagdowych
realizowanego w listopadzie 2014 roku

w ramach projektu
Badanla-Wledza-quwm !II sektora, pbuwab.eLskich
finansowanego ze $rodkéw 5 i e e AT
Funduszu Inicjatyw Obywatelskich.
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Stowarzyszenie
Klon/Jawor




