Ogarnij fundraising
online organizacji

Zadania domowe do kursu i kalendarz
fundraiserki, fundraisera
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W pierwszych pieciu modutach kursu ,,Ogarnij fundra-
ising online organizacji. Praktyczny kurs dla poczat-
kujgcych stowarzyszen i fundacji” poznajesz rézne
perspektywy oraz otrzymujesz praktyczne wskazowki,
jak skutecznie wdrozy¢ fundraising online w organi-
zacji. Modut 6 to podsumowanie catego programu.

Tutaj znajdziesz zadania z kursu zebrane w jednym
miejscu. Kluczem do sukcesu jest takie zaplanowanie
ich w kalendarzu, aby moc je faktycznie zrealizowad.

Maya Olszewska

doradczyni fundraisingu




Zadania domowe
do kursu

@ Modut 1.

Wprowadzenie do swiata fundraisingu
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Skad brac pienigdze na dziatania? Przeglad zrddet finansowania
organizacji

Zadanie
Zachecam, aby po tej lekcji wypisa¢ narzedzia, ktore szczegdlnie cie zainteresowaty

i ktore chcesz lepiej poznac.

Wskazowka

Wopisujgc to zadanie do kalendarza, nie planuj analizy wszystkich
narzedzi na jeden dzien - roztdz ich poznawanie w czasie.
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Lekcja 1.2
Jak sie przygotowacé? Komunikacja w fundraisingu

Zadanie

Zastanow sie najpierw samodzielnie:

o jakie sg wasze cele fundraisingowe,

o ktdre rezultaty codziennych dziatan chcesz pokazac,

e jak chcecie prezentowac¢ waszg misje darczyncom.

A potem przedyskutuj to w zespole.

Wskazowka

W przypadku tego zadania réwniez warto dac sobie wiecej czasu.
Wypracowane ustalenia majg stanowic solidng baze do dalszej
komunikacji fundraisingowej.

Lekcja 1.3
Jak mierzy¢ sukces? Ocena skutecznosci zbiorek

Zadanie

Zacznij od podstawowych wskaznikow: sprawdz koszt danej kampanii, przyniesiony
przez nig zwrot z inwestycji oraz liczbe nowych darczyncow, ktérych udato sie
pozyskac dzieki zbidrce.

Wskazowka

Wylicz ROI z pierwszej przeprowadzonej kampanii. Przypomne, jak
obliczy¢ ROI (wskaznik zwrotu z inwestycji w procentach), ktory
pokazuje stosunek zysku z inwestycji do poniesionych kosztow.

Przyktadowo: jesli na kampanie fundraisingowg wydano 2 000 zt,
a z darowizn wptyneto 10 000 zt, wzér ROI wyglada tak:

ROI = (10 000 zt - 2 000 zt) / 2 000 zt x 100% = 400%

Oznacza to, ze na kazda ztotéwke wydang na kampanie przypadty
4 zt nadwyzki ponad poniesione koszty, a tgczne wptywy wyniosty
5 zt na kazdg wydang ztotdwke.



MO Modut 2.

R6zne metody fundraisingu online

A

Lekcja 2.1
Co wybraé? Szwedzki st6t fundraisingu online

Zadanie
Zrob audyt waszej strony internetowej. Przestuchaj jeszcze raz poczatek lekcji
i zastanow sig, ktore elementy fundraisingowe juz na niej masz i czy dziatajg one tak,

jak powinny.
Wskazdéwka
Zobacz tez strony internetowe organizacji, ktorych jestes darczynca,
i zastandw sie, co ci sie w nich podoba.

Lekcja 2.2

Jak sprzedawac z misjg? Mozliwosci Allegro Charytatywni

Zadanie

Zastanow sie, ktora z przedstawionych form jest dla ciebie najlepsza na start.
Chcesz zacza¢ od zbierania darowizn i Puszki Dobra, czy jestescie gotowi na sprze-
daz? A moze masz wokot siebie aktywng spotecznosé, ktorg chcesz zaangazowacd
do wystawiania ofert na wasz cel?

Wskazowka

Gdy zdecydujesz sie na okreslong forme, pamietaj, aby poswiecic
czas na zaplanowanie promocji i konsekwentne promowanie wspie-
rania twojej organizacji.
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E-mail marketing w fundraisingu

y Add A dddd

Do kogo? Baza, segmentacja i personalizacja

Zadanie

Zrob porzadek w danych. Sprawdz, gdzie one sg w organizacji. Przejrzyj dyski i pliki
z bazami, narzedzia obstugujgce ptatnosci i strone internetowga. Zapanuj nad nimi

i zastanow sie, jaki mozesz zrobic¢ z nich uzytek. | zacznij zbierac¢ dane.

Wskazowka

By¢ moze czesc¢ tego zadania masz juz za sobg po lekcji 2.1. Jesli juz
przejrzates, przejrzatas funkcjonalnosci waszej strony internetowej
pod kgtem fundraisingu, skup sie teraz przede wszystkim na bazach
danych.

Lekcja 3.2
Po co? Cele i rodzaje wysytek

Zadanie

Zastanow sie, jak mozesz utozy¢ w kalendarzu kilka réznych rodzajéw wysytek.
Jakie zdarzenia i momenty w roku dadzg pretekst, zeby podziekowac, o czyms
poinformowac lub zwrdci¢ sie z apelem o wsparcie? Nie musisz od razu planowaé
wielu wiadomosci. Wystarczy dostownie kilka w ciggu roku.

Wskazowka

Zastanow sig, ktore daty najbardziej kojarza sie darczyricom
z twojg organizacja.
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Lekcja 3.3
Jak pisac¢? Skuteczny apel fundraisingowy, analiza wynikéw

Zadanie
Na bazie omowionych przyktaddw i rad przygotuj swojg pierwszg wysytke z apelem
o wsparcie finansowe.

Wskazowka

Podczas tworzenia pamietaj o trzech pytaniach, o ktérych byta
mowa w tej lekcji, czyli: do kogo wysytamy? po co wysytamy?
jak wysytamy?

Podsumowanie

e Uporzadkuj i zbieraj dane w twoim stowarzyszeniu, fundacji.

e Stworz prosty kalendarz wysytek, w ktorym znajdg sie nie tylko
newslettery, ale tez wiadomosci z apelem oraz budujgce relacje.

e Przygotuj swojg pierwszej wysytke z apelem.
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@O Modut 4.

Media spotecznosciowe w fundraisingu

Lekcja 4.1
Jak dziata¢ w mediach spotecznosciowych? Strategia

Zadanie
Wez jeden komunikat, ktéry chcecie przekazac swojej spotecznosci, na przyktad:
»Potrzebujemy pieniedzy na realizacje naszego programu”.

| przygotuj trzy wersje tego samego komunikatu.

Wersja 1 - informacyjna: ,,Rozpoczynamy zbiorke na realizacje naszego programu.
Chcemy zebrac 20 tysiecy ztotych”.

Wersja 2 — emocjonalna: ,Dla nas 20 tysiecy ztotych to budzet projektu. Dla 0sob,
ktore z niego skorzystajg, to konkretna zmiana w codziennym zyciu.”

Wersja 3 — oparta na ciekawosci: ,Wiecie, ile kosztuje jedna godzina realnej pomocy
dla osoby, ktdéra nie ma na kogo liczy¢?”

Wskazowka

Nie zgaduj, ktéra wersja jest najlepsza — sprawdz, opublikuj, poréw-
naj. Zobacz, co ludzie czytajg, komentujg, udostepniajg, zapisujg i na
co odpowiadajg. Dobra komunikacja nie polega na tym, ze osoba

od medidw spotecznosciowych ma magiczne wyczucie. Polega na
testowaniu hipotez.
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Lekcja 4.2
Co przynosi efekty? Przyktad skutecznej kampanii

Zadanie

Rozbierz swoje wideo na czesci. Wez jeden materiat, ktory w twojej organizacji
osiggnat wyjgtkowo dobry wynik. | odpowiedz na pytania: Co zatrzymato uwage?
Jaka emocja zostata uruchomiona? Dlaczego ktos mdégt sie z tym utozsamic lub
udostepnic¢? Co sprawito, ze ludzie zaczeli komentowac? | jeszcze jedno: czy ten
materiat przetozyt sie na dziatanie?

Wskazowka

To ¢wiczenie pozwala przestac traktowac dobry wynik jako przy-
padek. Zaczynasz szuka¢ mechanizmu, ktory mozecie wykorzystac
ponownie.

Lekcja 4.3
Jak budowac zasiegi? Zasieg organiczny, influencerzy i kampanie ptatne

Zadanie
Wybierz jedng realng kampanig, ktdrg planujecie w najblizszym czasie. Nie wymyslaj
¢wiczen — wez prawdziwg kampanie i przystgp do dziatania.

e Przygotuj trzy wersje komunikatu:

- informacyjna,
- emocjonalng,

- opartg na ciekawosci.

o Okresl odbiorce.
Napisz:
Do kogo konkretnie méwie? (bo nie do wszystkich).

Do kogo doktadnie?

o Okresl potrzebe odbiorcy.

Dlaczego ta osoba miataby chciec¢ zobaczyc¢ te tresc¢?
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e Zapytaj waszg spotecznosé.

Zadaj ludziom jedno proste pytanie: Jakie tresci chcecie od nas widzie¢ czesciej
i dlaczego?

e Opublikuj i poréwnaj.

Sprawdz, ktéra wersja dziata najlepiej. Nie ta, ktéra najbardziej podoba sie wam,
lecz ta, na ktdrg najlepiej reagujg odbiorcy.

e Zobacz, co zostaje.

Po kampanii odpowiedz sobie na pytania:

- lle oséb tylko zobaczyto?
- lle zaangazowato sie?

- lle przeszto dalej?

- lle zostato z nami?

- lle dato nam cos$, co mozemy wykorzystac¢ réwniez w przysztosci?

Wskazdéwka

Tu jest pokazana praktyczna metoda testowania skutecznosci
komunikatéw. Pamietaj, by mierzy¢ efekty twojej pracy (o czym byta
juz mowa w lekcji 1.3).
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W@ Modut 5.

Portal ngo.pl jako darmowe centrum wsparcia

Lekcja 5.1
Jak portal ngo.pl moze pomoc w fundraisingu i komunikac;ji?

Zadanie

Jak by¢ na biezgco z ogtoszeniami o dotacjach, konkursach grantowych? Zapisz sie
na darmowy newsletter fundusze.ngo.pl (tutaj). W kazdy czwartek lista aktualnych
grantow trafi prosto na twojg skrzynke e-mailowa. Dzieki temu oszczedzasz czas na
szukanie, a energie mozesz wtozy¢ np. w napisanie dobrego wniosku.

Zadanie
Wykonaj dwa proste kroki, by zaczg¢ budowac wiarygodnosc¢ twojej organizaciji:

e Wejdz na spis.ngo.pl, znajdz twojg organizacje i bezptatnie zgtos sie jako jej
opiekun lub opiekunka.

» Uzupetnij profil: dodaj logo, aktualne dane kontaktowe, napisz prostym jezykiem,
czym sie zajmujecie. Dla kazdego, kto zechce was wesprzec, bedzie to jasny
sygnat, ze organizacja dziata jawnie i warto jej zaufac.

Zadanie
Jak zbiera¢ darowizny na waszej stronie internetowej? Sprawdz wplacam.ngo.pl.
Wykonaj dwa proste kroki:

e Zarejestruj organizacje we wplacam.ngo.pl i dopetnij formalnosci.

o Utwodrz kampanie do zbierania darowizn. Kiedy zostang aktywowane prze-
lewy online mozesz juz zachecac¢ do wptacania darowizn na waszej stronie
internetowej.

Pamietaj tez, ze ngo.pl daje narzedzie do zbierania darowizn, ale to twoja organiza-
cja musi dotrze¢ do potencjalnych darczyncow.

1


https://www.ngo.pl/newsletter/zapisz-sie
http://spis.ngo.pl
http://wplacam.ngo.pl
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Kalendarz fundraiserki,
fundraisera
stowarzyszenia, fundacji

Okresl, kiedy zaczynasz prace, np. w listopadzie/grudniu 2026 lub lutym/marcu 2027.
Wazne, by zaczg¢ od miesigca, kiedy rzeczywiscie zaczynasz prace, a niekoniecznie
wtedy, gdy zaczyna sie rok kalendarzowy.

© Miesigc 1

Czego chce sie nauczyé¢

Okresl, co chcesz przetestowac w tym miesigcu pod katem wdrazania
fundraisingu online w twojej organizacji, np. zadanie z lekcji 2.2, czyli prze-
studiowanie mozliwosci, jakie daje Allegro.

Co chce wdrozy¢

Okresl, co z zadan kursowych wykonasz w tym miesigcu, np. test trzech
wersji komunikatow z lekcji 4.1 do kampanii X.

Wazne daty dla mojej organizacji pod katem fundraisingu

Podaj daty, ktére sg lub mogg by¢ istotne dla twojej organizacji pod katem
fundraisingu. Np. jesli zaczynasz w lutym i chcesz zrobi¢ kampanie fundra-
isingowg w okolicach walentynek pod hastem: ,Szukamy pary dla naszych
zwierzat w schronisku”, zaznacz te date.



© Miesigc 2

Czego chce sie
nauczy¢

Co chce wdrozy¢

Wazne daty dla mojej
organizacji pod katem
fundraisingu

© Miesigc 3

Czego chce sie
nauczy¢

Co chce wdrozy¢

Wazne daty dla mojej
organizacji pod katem
fundraisingu

© Miesiac 4

Czego chce sie
nauczy¢
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Co chce wdrozyé

Wazne daty dla mojej
organizacji pod katem
fundraisingu
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Czego chce sie
nauczy¢

Co chce wdrozy¢

Wazne daty dla mojej
organizacji pod katem
fundraisingu

© Miesigc 6

Czego chce sie
nauczy¢

Co chce wdrozy¢

Wazne daty dla mojej
organizacji pod katem
fundraisingu

© Miesigc 7

Czego chce sie
nauczy¢
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Co chce wdrozyé

Wazne daty dla mojej
organizacji pod katem
fundraisingu
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Czego chce sie
nauczy¢

Co chce wdrozy¢

Wazne daty dla mojej
organizacji pod katem
fundraisingu

© Miesigc 9

Czego chce sie
nauczy¢

Co chce wdrozy¢

Wazne daty dla mojej
organizacji pod katem
fundraisingu
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Czego chce sie
nauczy¢
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Co chce wdrozyé

Wazne daty dla mojej
organizacji pod katem
fundraisingu
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@ Miesigc 11

Czego chce sie
nauczy¢

Co chce wdrozy¢ Wazne daty dla mojej
organizacji pod katem
fundraisingu

© Miesigc 12

Czego chce sie
nauczy¢

Co chce wdrozy¢ Wazne daty dla mojej
organizacji pod katem
fundraisingu



Poznaj hasz3
oferte edukacyjnag

Dziataj zgodnie z prawem i najlepsza
praktykg. Naucz sie wypetniac
obowigzki sprawnie i efektywnie.

Jakie materiaty znajdziesz na edu.ngo.pl
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ngo.pl

Wszystko, czego potrzebujesz,
zeby skutecznie dziatac.
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Mato jest aktywnosci, ktére dajg az tyle satysfakcji i poczucia wptywu, jak
dziatalno$¢ spoteczna. Zyczymy ci, niech Twoja dziatalno$é ciggle doskonali sie

i przynosi wiele zadowolenia. Jesli zechcesz, bedziemy ci w tej drodze towarzyszy¢.
Kazdego roku udzielamy ponad 3 tysigce porad.

poradnik.ngo.pl

Kompendium wiedzy o zaktadaniu i prowadzeniu organizacji pozarzgdowej. Mamy
odpowiedz na kazde pytanie! Sprawdzaj, co sie zmienito w przepisach. Korzystaj
z porad. Skontaktuj sie z doradca.

edu.ngo.pl

Kursy online, poradniki, webinary, instrukcje — przydatne dla kazdej organizacji
pozarzgdowej. Pomoglismy tysigcom organizacji. Pomozemy i Tobie!



https://poradnik.ngo.pl/
http://edu.ngo.pl
https://www.linkedin.com/company/ngopl/
https://www.youtube.com/portalngopl
https://www.instagram.com/portalngopl/
https://www.facebook.com/ngopl
https://x.com/ngopl

