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Biznes | prawa cztowieka: czas na pragmatyzm

PRAWA CZLOWIEKA, A BIZNES — GLOWNE WNIOSKI:

e Przestrzeganie praw cztowieka w ramach prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej jest podstawowym elementem
etycznego biznesu i wspélng odpowiedzialnoscig firm,
panstw oraz podmiotéw spotecznych, ktére powinny
wspotpracowacd na rzecz przeciwdziatania ich tamaniu.

e Kwestie praw cztowieka pojawiaja sie — cho¢ w ré6znym
zakresie i z r6znym naciskiem - we wszystkich branzach
i rodzajach dziatalnosci gospodarczej — nie ma firm,
ktérych ten temat ,,nie dotyczy”.

¢ Kolejne dokumenty miedzynarodowe wskazuja,
ze wyzwania zwigzane z przestrzeganiem praw cztowieka
powinny byc¢ traktowane jako fundament etycznego
biznesu oraz element ryzyka biznesowego i podlegac
uwaznemu monitorowaniu. Dlatego Wytyczne ONZ
dotyczace biznesu i praw cztowieka rekomendujg
prowadzanie tzw. due diligence takze w zakresie praw
cztowieka.

e Istotng odpowiedzialnoscig biznesu i panistw jest
tworzenie oraz wdrazanie skutecznych mechanizméw
zaradczych oraz naprawczych, jesli doszto do naruszen

w zakresie praw cztowieka.

Obowiazek wszystkich, czyli kogo?

Wspodtczesnie trudno znalezé dokumenty czy wytyczne
poswiecone odpowiedzialnemu biznesowi, ktére

pomijatyby temat praw cztowieka. Mimo to debata na temat
przestrzegania praw cztowieka przez biznes nie jest prosta

z co najmniej kilku powodoéw. Po pierwsze, stopien ogélnosci
dotychczasowych dokumentéw poswieconych prawom
cztowieka oraz ,,pojemnos¢” samego okreslenia przewaznie
pozostawiajg duze pole do interpretacji. Pomocg moze stuzy¢
wyktadnia prawa krajowego i uznane standardy, ale nalezy
pamietac, ze takze dla administracji krajowej kwestie zwigzane
z prawami cztowieka bywajg powaznym wyzwaniem.
Niestety, trzeba sobie zdawa¢ sprawe, ze tamanie praw
cztowieka (poprzez np. unikanie ubezpieczenia pracownikéw
czy wykorzystywanie mechanizmoéw korupcyjnych) moze sie
w krétkim okresie danej firmie czy panstwu wrecz optacac.
Drugim problemem jest rozne poczucie odpowiedzialnosci

i wymagan wobec biznesu — te sektory, ktore opinia publiczna
intuicyjnie wigze z zagrozeniami dotyczacymi praw cztowieka
(np. wydobyweczy, naftowy, handel bronig etc.) przewaznie
majg wiekszg swiadomos¢ swojego wptywu w tym obszarze.
Trudniej jest pytac (i otrzymywac odpowiedzi) na ten temat
od przedstawicieli branz, ktérych potgczenie z kwestiami praw
cztowieka nie jest juz tak oczywiste, np. sektora bankowego
czy branzy motoryzacyjnej. Wyzwanie stanowi tez coraz

bardziej ztozony i globalny sposéb prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej. Rosnaca liczba dostawcow i outsourcing
poszczegdlnych jej elementéw moze ograniczaé wiedze firmy
na temat jej faktycznego wptywu na otoczenie — co oczywiscie
nie zwalnia jej od odpowiedzialnosci za ewentualne negatywne
nastepstwa braku takich informacji.

Biznes, a naruszenia praw czfowieka —
przykfady dziatan wysokiego ryzyka:

I. Dziatania firmy mogg stac sie bezposrednim powodem
naruszenia praw cztowieka 35 narazanie pracownikow
na prace w warunkach szkodliwych dla zdrowia bez
zapewnienia im niezbednych srodkéw bezpieczenstwa;
dyskryminujace zatozenia rekrutacji.

. Dziatania firmy moga przyczynia¢ sie do naruszenia
praw cztowieka ¥ przekazywanie danych przez
dostawce internetu wtadzom panstw, ktére moga chciec
je wykorzysta¢ do naruszania praw cztowieka; polityka
zakupowa ,najnizszej ceny” bez wzgledu na jakos¢
i pochodzenie zamawianych produktéw/ustug.

I1l. Mozliwe jest powigzanie firmy z naruszeniem praw
cztowieka poprzez jej produkty/ustugi 3~ udzielanie
pozyczek przedsiebiorstwom, ktérych dziatania moga
powodowac naruszanie praw cztowieka; wykorzystywanie



do produkcji podzespotéw/ surowcéw pochodzacych

z nielegalnego/watpliwego Zrédta (np. drewno) lub
takich, ktére sg przedmiotem konfliktu (np. diamenty czy
mineraty).

Nowe wytyczne — podobnie,
ale jednak inaczej

W czerwcu 2011 roku Rada Praw Cztowieka ONZ przyjeta
pierwszy dokument w catosci poswiecony prawom cztowieka
w kontekscie dziatalno$ci gospodarczej — Wytyczne ONZ dot.
biznesu i praw cztowieka, ktore sg efektem ponad 6-letniej
pracy (obejmujacej szerokie konsultacje spoteczne) prof. Johna
Ruggiego, bytego Specjalnego Przedstawiciela Sekretarza
Generalnego ONZ ds. biznesu i praw cztowieka. Dokument
ztozony z 31 wytycznych zostat zbudowany w oparciu o trzy
gtowne filary, ktore nalezy traktowac nieroztgcznie:

Obowiazek panstwa
do zapewnienia
ochrony praw
cztowieka

Odpowiedzialnos¢
przedsiebiorstw

za przestrzeganie
praw cztowieka

Dostep do srodkow
zaradczych
i naprawczych
w zakresie praw
cztowieka

RYSUNEK 1. TRZY FILARY WYTYCZNYCH ONZ DOT. BIZNESU
| PRAW CZtOWIEKA (PROTECT, RESPECT, REMEDY).

Cechy charakterystyczne

TABELA 1.

Wytyczne ONZ dot.

biznesu i praw cztowieka

Miedzynarodowe standardy odpowiedzialnego biznesu.

Global Compact

Norma ISO 26000

Wytyczne
OECD dla przedsigbiorstw
wielonarodowych

Trojstronna deklaracja
zasad dotyczacych
przedsiebiorstw
wielonarodowych

i polityki

spotecznej
Miedzynarodowej
Organizacji Pracy (MOP)

W komunikacie ,Odnowiona strategia UE na lata 2011-2014 dotyczaca spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw” KE zacheca,
aby wszystkie duze przedsiebiorstwa europejskie zobowigzaty sie do 2014 roku do przestrzegania min. jednego ze wskazanych standardow
(Wytyczne ONZ dot. biznesu i praw cztowieka, Global Compact, ISO 26000, Wytyczne OECD, Tréjstronna deklaracja zasad Miedzynarodowej

Organizacji Pracy).

Okreslaja role oraz
odpowiedzialnos¢
panstw i biznesu
w zakresie praw
cztowieka.

Skupiaja sie na praktycz-
nym podejsciu do kwestii
praw cztowieka jako nad-
rzednej wartosci, ktérg
nalezy chronic takze za
pomocg mechanizméw
biznesowych.

Promuja wdrazanie due
diligence w zakresie praw
cztowieka, w nowym
tego stowa znaczeniu

— by chroni¢ prawa pod-
miotéw zewnetrznych,
tym samym etycznie
zabezpieczajac dziatania
firmy.

Ich implementacja oraz
wyzwania z nig zwig-
zane beda rokrocznie
konsultowane w ramach
miedzynarodowej
konferencji.

Polska zobowiazata sie
do ich wdrozenia.

Zestaw zasad z zakresu
praw cztowieka, praw
pracowniczych, ochrony
srodowiska i przeciwdzia-
tania korupgji, ktére —
zgodnie ze wspdlng nota
Grupy ONZ ds. biznesu

i praw cztowieka oraz Glo-
bal Compact z lipca 2011
roku — de facto zobowia-
zujg firmy do przestrzega-
nia Wytycznych ONZ dot.
biznesu i praw cztowieka.

Skierowane gtéwnie
do biznesu.

Firmy realizujace zasady
wspotpracujg w ramach
platformy wymiany
doswiadczen i dobrych
praktyk (coroczny raport
globalny).

Wymaga raportowania
dziatan podejmowanych
przez firme.

Prawa cztowieka okreslone
jako jeden z siedmiu
gtéwnych obszaréw
odpowiedzialnosci orga-
nizacji.

Norma skierowana zaréw-
no do biznesu, jak i organi-
zacji pozarzadowych oraz
administracji publicznej.

Podkresla potrzebe docho-
wywania nalezytej staran-
nosci w identyfikowaniu
mozliwego negatywnego
wptywu w zakresie praw
cztowieka, w tym unikanie
wspotdziatania przy tama-
niu praw cztowieka.

Norma nie podlega
certyfikacji.

Zestaw zalecen rzadow
dla przedsiebiorstw
wielonarodowych.

Obliguja biznes do prze-
strzegania praw cztowieka
zgodnie z miedzynaro-
dowymi zobowigzaniami
rzadu goszczacego.

Zachecaja do aktywnego
promowania odpowie-
dzialnosci biznesu (w tym
na rzecz praw cztowieka)
wsréd oséb zatrudnionych
i partneréw biznesowych.

Definiuja gtéwne powin-
nosci (takze w obszarze
praw cztowieka) biznesu
w szerszym zakresie m.in.
w ramach przeciwdziata-
nia korupcji, traktowania
konkurencji czy ochrony
intereséw konsumentow.

Zobowiazujg parnstwa do
wdrazania Wytycznych,
monitorowania ich oraz
promowania poprzez Naro-
dowe Punkty Kontaktowe,
w ktérych kompetenc;ji jest
rozpatrywanie skarg doty-
czacych nieprzestrzegania
praw cztowieka.

Odnosi sie do praw
cztowieka w obszarze
praw pracowniczych.

Podkresla znaczenie
przestrzegania prawa
miejscowego, w tym
respektowania miejsco-
wej praktyki.

Wskazuje na rzady
panstw, jako podmioty
zobligowane do kontro-
lowania i promowania
przestrzegania praw
cztowieka w obszarze
praw pracowniczych.

GtOWNE MIEDZYNARODOWE DOKUMENTY PORUSZAJACE KWESTIE BIZNESU | PRAW CZtOWIEKA — PODOBIENSTWA | ROZNICE.



Tres¢ Wytycznych moze wydac sie znajoma osobom, ktére
pracuja z materiatami takimi jak norma ISO 26000 czy nowa
definicja CSR przyjeta przez Komisje Europejska. Podobieristwo
tych dokumentoéw nie jest przypadkowe — wyniki prac prof.
Johna Ruggiego od 2008 roku wywarty istotny wptyw na
prace innych organizacji (m.in. OECD, Unie Europejska), czy
inicjatywe Global Compact i pozwolity ,,uspdjni¢” temat
biznesu i praw cztowieka (por. Tabela 1). Warto sie tym
podobienstwem nie zrazac¢ i da¢ szanse nowym Wytycznym,
ktére moga zainspirowac biznes w kilku praktycznych
kwestiach i spetniaé role uzgodnionej miedzynarodowo
platformy porozumienia biznesu z administracjg panstwowa.

Po pierwsze, Wytyczne ONZ dot. biznesu i praw cztowieka
podkreslajg wspolng odpowiedzialnos¢ i potrzebe wspétpracy
pomiedzy podmiotami panstwowymi i biznesowymi.
Dokument wyraznie wskazuje na panstwa jako podmioty
zobowigzane do ochrony i realizacji praw cztowieka.

Biznes moze i powinien wymagac od nich klarownych
zapisdw prawa, a takze spojnosci w tym zakresie oraz
wsparcia w dziataniach wobec panstw, ktdére maja trudnosci
z przestrzeganiem praw cztowieka. Odpowiedzialnos¢

za poszanowanie praw cztowieka obejmuje tez dziatania
przedsiebiorstw panstwowych oraz podmiotéw, ktére
korzystajg ze wsparcia i ustug instytucji panstwowych.
Wytyczne nie naktadajg zadnych nowych obowigzkéw na
panstwa lub biznes, ale podkreslaja znaczenie ich wspotpracy
i dialogu na rzecz wypracowywania skutecznych rozwigzan

w zakresie praw cztowieka. Polska zobowigzata sie do
opracowania Krajowego Planu Wdrazania Wytycznych.

Unia Europejska juz stworzyta wytyczne dla matych i srednich
przedsiebiorstw, w planie s3g tez wskazowki sektorowe dla:
agencji rekrutacyjnych i posrednictwa pracy, ICT oraz sektora
wydobywczego (ropy i gazu).

Kluczowym zatozeniem Wytycznych jest aktywna rola biznesu
na rzecz poszanowania praw cztowieka. Przedsiebiorstwa
powinny nie tylko: a) dziata¢ zgodnie z obowigzujacymi
standardami, ale tez b) unika¢ naruszania praw cztowieka

lub przyczyniania sie do tego oraz c) podejmowac dziatania

w reakcji na negatywne oddziatywanie na prawa cztowieka
powigzane bezposrednio ze swojg dziatalnoscig, produktami,
ustugami lub poprzez relacje biznesowe oraz d) tagodzi¢ takie
oddziatywanie, nawet jesli one same nie przyczyniaja sie do
niego. Nie wystarczy wiec juz oswiadczy¢, ze firma szanuje
prawa cztowieka, ale nalezy tez udowodni¢, ze firma stara
sie unika¢ naruszen i aktywnie im przeciwdziata¢ w catym
taficuchu wartosci.

Wytyczne jasno wskazujg tez, ze obowigzkiem firmy, ktéra
stwierdzita swéj negatywny wptyw na prawa cztowieka lub
przyczynita sie do niego jest zaradzanie tej sytuacji poprzez
adekwatne do sytuacji srodki naprawcze. Dokument nie
okresla katalogu takich srodkéw, poniewaz zalezg one

od danej sytuacji, ale podkresla znaczenie mechanizmu
zgtaszania nieprawidtowosci, ktory powinien by¢: budzacy
zaufanie, dostepny, przewidywalny, sprawiedliwy,
przejrzysty, zgodny z prawami cztowieka, otwarty

na poprawe oraz stworzony w procesie dialogu z podmiotami
zainteresowanymi jego funkcjonowaniem.

Prawa cztowieka — ryzyko biznesowe

Z interpretacji Wytycznych wynika, ze zagrozenie naruszenia
praw cztowieka powinno by¢ traktowane jako kolejny element
ryzyka biznesowego. Dokument rekomenduje stworzenie
polityki ochrony praw cztowieka i wprowadzenie procedur
jej przestrzegania w tym realizowanie tzw. due diligence takze
w zakresie praw cztowieka. Proces ten,
by byt skuteczny powinien:
® bra¢ pod uwage negatywne oddziatywanie na prawa
cztowieka zaréwno poprzez bezposredniag dziatalnosc,
jak i produkty/ustugi oraz relacje biznesowe;
® by¢ dostosowany do wielkosci przedsiebiorstwa, mozliwego
ryzyka (np. zwigzanego z krajem operowania)
oraz charakteru i kontekstu jego dziatania;

e by¢ prowadzony w sposdb ciagty, z zatozeniem ze zagrozenia
dla praw cztowieka zmieniajg sie w czasie i pod wyptywem
zmian w dziatalnosci oraz w otoczeniu przedsiebiorstwa.

Wskazdowki dla biznesu:

KROK 1: Zobowiaz sie
do poszanowania
praw cztowieka...

!

... wplec to zobowigzanie
w prowadzong dziatalnos¢

KROK 6: Informuj

/ o podejmowanych dziataniach.

KROK 5: KROK 2:
Sledz swoje Okresl ryzyko
postepy. zwigzane

z nieprzestrzeganiem
praw cztowieka.

KROK 3: Podejmij dziatania +

zmierzajace do unikniecia

i ograniczenia okreslonego
przez siebie ryzyka.

PN

KROK 4: Jezeli bezposrednio
dotyczy Cie sytuacja,
w ktorej doszto do naruszenia
praw cztowieka, udostepnij srodki
zaradcze dla poszkodowanych.

Mechanizm
zgtaszania skarg.

RYSUNEK 2. DUE DILIGENCE W OBSZARZE PRAW CZtOWIEKA
— KROK PO KROKU;

ZRODtO: MOJA FIRMA A PRAWA CZtOWIEKA. PRZEWODNIK
PO PRAWACH CZtOWIEKA DLA MALYCH | SREDNICH
PRZEDSIEBIORSTW.
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Dr Michael K. Addo,
Cztonek Grupy Roboczej ONZ
ds. Biznesu i Praw Cztowieka

Przedsiebiorstwa mogg wywierac
znaczacy wptyw na prawa cztowieka
przystugujace pracownikom,
konsumentom i spotecznosciom
wszedzie tam, gdzie prowadza

swojg dziatalnos¢. W 2011 r.
Organizacja Narodéw Zjednoczonych
zatwierdzita wytyczne ONZ
dotyczace biznesu i praw cztowieka, ktére okreslajg konkretne,
wykonalne kroki, jakie muszg podjgé rzady i spotki, aby
wypetnic¢ swoje obowigzki w zakresie ochrony i poszanowania
praw cztowieka w kontekscie dziatalnosdci gospodarczej oraz
usuwania naruszen w tym obszarze.

Zgodnie z fundamentalna zasadg odpowiedzialnosci biznesu
dziatalno$¢ gospodarcza nie powinna negatywnie oddziatywac
na prawa cztowieka. Oznacza to, ze przedsiebiorstwa musza

w swojej dziatalnosci zapobiegac¢ naruszeniom praw
cztowieka, tagodzic je i — w stosownych sytuacjach — usuwac,

a takze z wtasnej inicjatywy poddawac ocenie oddziatywanie
swoich produktéw, dostawcéw i relacji biznesowych.

Odpowiedzialnos$¢ ta dotyczy wszystkich przedsiebiorstw,
niezaleznie od ich wielkosci, branzy czy miejsca dziatalnosci.
Wypetnianie tego obowigzku nalezy rozpocza¢ od
opracowania polityki, ktéra uznaje prawa cztowieka

i obowiazek ich poszanowania przez firme. W Wytycznych
zaleca sie, aby w oparciu o taka polityke przedsiebiorstwa
przeprowadzity procedure due diligence w zakresie praw
cztowieka w celu oceny swojego oddziatywania, podjety
kroki w kierunku jego ograniczenia i poinformowaty

o takich dziataniach otoczenie.

Beata Faracik,
Program Prawa Cztowieka i Biznes,
Instytut Allerhanda

Zgodnie z zaaprobowanymi przez
’ Polske Konkluzjami Rady UE
{ - .
‘W z czerwca 2012 r. dot. Strategii
Ramowej UE w zakresie praw
‘ cztowieka i demokracji, polska
‘ | 1 administracja jest zobowigzana
. do wypracowania w 2013 r.
Krajowego Planu Wdrazania
Wytycznych ONZ ds. Biznesu i Praw Cztowieka. Wytyczne to
pierwszy w historii ONZ dokument dotyczacy bezposrednio
odpowiedzialnosci przedsiebiorstw za poszanowanie praw
cztowieka ma przetomowe znaczenie, czego wyrazem jest
btyskawiczne dostosowanie do niego polityk i standardéw
innych organizacji miedzynarodowych i panstw. Wyjatkowos¢
Wytycznych polega na tym, ze oprocz jasnego okreslenia
(w oparciu o podstawowe umowy miedzynarodowe dot.
praw cztowieka wigzace m.in. panstwa UE) jakie wartosci
powinny stanowi¢ podstawe spotecznej odpowiedzialnosci
firm (wszystkie przedsiebiorstwa sg odpowiedzialne za
przestrzeganie wszystkich praw cztowieka), wskazuja
takze metody i proces (tzw. due diligence w zakresie praw
cztowieka), jaki przedsiebiorstwa muszg wdrozy¢ aby cel
ten osiggnacd.

O ile Polska jest dopiero u poczatku tej drogi, niektére
panstwa, jak np. Wielka Brytania, wkrotce ogtosza swéj Plan
Wdrazania Wytycznych, lub tez juz zakoriczyty nad nim prace,
jak np. Dania. Plany te, podobnie jak i dziatania administracji
w/w krajow odnoszg sie takze w pewnym stopniu do
przestrzegania praw cztowieka przez firmy krajowe poza
granicami kraju. Tym samym, beda one wptywac na otoczenie,
w jakim funkcjonuja takze polskie przedsiebiorstwa.

Aby bowiem spetni¢ wymogi swoich ustawodawcow
przedsiebiorstwa z w/w krajow bedg domagac sie okreslonych
informacji dot. przestrzegania praw cztowieka od swoich
dostawcéw i innych partneréw biznesowych, takze z Polski.

Co z tego wynika dla polskich przedsiebiorcéw? Mimo

braku wyraznych dziatan ze strony polskiej administracji

w celu opracowania Krajowego Planu Wdrazania
Wytycznych ONZ, konieczno$¢ podjecia przez nich dziatan,
ktore zaowocujg lepszym zrozumieniem aktualnego

i potencjalnego wptywu przedsiebiorcy na realizacje praw
cztowieka. O ile w firmach wchodzacych w sktad korporacji
miedzynarodowych, odpowiednie procedury beda odbiciem
polityk wprowadzonych na poziomie centralnym, inne
przedsiebiorstwa, w tym MSP beda musiaty same wykaza¢
sie inicjatywa. Polscy przedsiebiorcy nie istniejg w prozni

— nierzadko s3 czescia sieci dostawczej innych firm, czesto
miedzynarodowych. Coraz czesciej beda sie pojawiac pytania
o pochodzenie surowcéw, z ktérych polscy przedsiebiorcy
wyprodukowali swoje produkty, o przestrzeganie praw
pracowniczych, o dziatania podjete na rzecz zminimalizowania
negatywnego oddziatywania na srodowisko w czasie
produkgcji. Brak lub niezadawalajgca odpowiedz na te pytania
moze oznaczac ostabienie konkurencyjnej pozycji na rynku,
a nawet utrate dotychczasowego partnera biznesowego

czy potencjalnego kontrahenta. Dyskusje w ramach
zesztorocznego Forum ONZ ds. Biznesu i Praw Cztowieka

w Genewie dowiodty, ze coraz wiecej przedsiebiorcéw,
inwestorow i instytucji finansowych dostrzega zwigzek
pomiedzy nieprzestrzeganiem praw cztowieka, a wiekszym
ryzykiem negatywnego PR, stratami czy wiekszymi kosztami
spowodowanymi koniecznoscig podjecia Srodkéw zaradczych
lub naprawczych i nie chce narazac sie na takie ryzyko.

Aby wiec nie znalez¢ sie w sytuacji, ze za rok czy dwa w celu
utrzymania sie na rynku, niezbedne bedzie wypracowanie

w krétkim czasie szeregu rozwigzan, lepiej podja¢ ten wysitek
zawczasu i by¢ w awangardzie przedsiebiorstw, ktore dzieki
wdrozeniu odpowiednich procedur, na pytanie czy wiedza
jaki wptyw wywieraja na przestrzeganie praw cztowieka
moga odpowiedzie¢ ‘wiemy i pokazemy’ (know and show),
zyskujac tym samym uznanie i zainteresowanie partneréw
biznesowych.
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Ewa Albinska,
Menedzerka projektow, FOB

Prawa cztowieka wydaja sie

by¢ kwestig oczywisty, w dzisiejszej
rzeczywistosci — nie ma watpliwosci
co do koniecznosci ich uwzgledniania
i poszanowania. W Polsce firmom
trudno podac¢ przyktady takich
dziatan, ktére mozna okresli¢ jako
dobrg praktyke firmy w zakresie
poszanowania praw cztowieka.

Wyraznie to wida¢ na przyktadzie Raportu ,,O0dpowiedzialny
biznes w Polsce. Dobre praktyki 2012”. Firmy, zgtaszajac
dobre praktyki CSR, kwalifikuja je do jednego z 7 obszaréw
normy ISO 26000, w tym prawa cztowieka, ktory jest
obszarem o matej liczbie zgtoszonych praktyk. Powodem
moze byc¢ przekonanie, ze poszanowanie lub tamanie

praw cztowieka stwierdza sie poprzez konkretne dziatanie
wobec przedstawiciela lub przedstawicieli konkretnej grupy
0séb. Dlatego, jesli poszanowanie praw cztowieka dotyczy
pracownikéw, w naturalny sposéb myslimy o obszarze
zwigzanym z miejscem pracy, jesli firma szanuje prawa
swoich klientéw, czy konsumentéw — to takie dziatania wigze
z zagadnieniami konsumenckimi. Stad mata ilos¢ praktyk
bezposrednio w obszarze praw cztowieka.

Do charakterystycznych dla Polski przyktadow praktyk

z zakresu praw cztowieka mozna zaliczy¢ dziatania zwigzane
z roznorodnoscig w miejscu pracy. Poprzez te dziatania firmy
nie tylko staraja sie eliminowac zachowania dyskryminujace,
ale wydoby¢ z réznorodnosci cos$, co stanowi dodatkowa
wartos$¢ dla zespotu pracownikéw i catej firmy. Sadze, ze
dziatan firm w tym obszarze bedzie wiecej lub po prostu —
dzieki stopniowemu przyswojeniu tego zagadnienia

i przetozeniu na nasza rzeczywistos¢ — bedzie tatwiej niektore
z nich definiowa¢ w kontekscie praw cztowieka.

Firmy majg za sobga lekcje z poszanowania praw pracownikow,
cho¢ nadal jest jeszcze wiele do zrobienia w tym zakresie.

Joanna Szymonek,
Biuro Zagraniczne, KK NSZZ Solidarnos¢

Kierujgc uwage na zadania i role firm
w kwestii implementacji Wytycznych
dotyczacych biznesu i praw
cztowieka warto zwrdci¢ uwage na
kilka aspektéw. Dynamika zmian
gospodarczych i technologicznych
w potaczeniu z internacjonalizacja
proceséw biznesowych stawiaja
przed przedsiebiorstwami coraz

to nowe wyzwania w sferze spotecznej odpowiedzialnosci.
Globalizacja i wydtuzajacy sie tancuch dostaw powoduja, ze
w rzeczywistosci firmy nie sg w stanie mie¢ petnej kontroli
nad wszystkimi uczestnikami tegoz tanicucha, a zatem ryzyko
wystapienia naruszen jest stosunkowo duze. To za$ oznacza,
ze wdrazanie dziatan uwzgledniajgcych aspekty spoteczne

i Srodowiskowe powinno miec¢ charakter procesowy, by¢
poddane statemu doskonaleniu, monitoringowi i ewaluacji.
Istotng role beda tu odgrywaé wewnetrzne mechanizmy
wczesnego wykrywania i reagowania na naruszenia

oraz zastosowanie srodkéw zaradczych. Moga to by¢ np.
mechanizmy sktadania skarg lub weryfikujgce proceduralng
zgodnos¢ dziatania firm (compliance mechanism).

Praktyka wskazuje, iz w przypadku tworzenia takich narzedzi
istotna jest np. kwestia kompozycji cztonkdédw komisji
rozpatrujacej skargi jak rowniez umieszczenia tego typu
komérek w strukturze firmy. Chodzi tutaj o zapewnienie
obiektywnej oceny przy rozpatrywaniu takich spraw.
Zdarzato sie, ze skargi dotyczace dziatan np. niezgodnych

z wewnetrznymi procedurami firmy rozpatrywane byty

przez osoby, ktére dopuscity sie tych naruszen.

W tworzeniu i wdrazaniu mechanizméw wewnetrznych firmy
nie muszg dziata¢ same. Niektore inicjatywy moga realizowac
w partnerstwie z poszczegdlnymi interesariuszami np.

z organizacjami spoteczeristwa obywatelskiego, zwigzkami
zawodowymi, ktére pomoga w usprawnieniu dziatan
monitorujacych czy tez stosowania srodkéw zaradczych.

Dla skutecznosci tego typu partnerstwa wazne jest

zrozumienie rél poszczegdlnych ,graczy” oraz wiedza

i Swiadomos¢ co do potencjatu, ktérym dysponuja.

W procesie wdrazania Wytycznych jak rowniez innych
standardow, kluczowa jest Swiadomosé przedsiebiorstw, ze
podczas prowadzenia dziatalnosci gospodarczej moze dojsc¢
do naruszen praw cztowieka. Firma korzystajac z istniejgcych
standardow prawnych i pozaprawnych oraz infrastruktury
instytucjonalnej jest w stanie wypracowac¢ mechanizmy
przeciwdziatania, wykrywania i reagowania na potencjalne
zjawiska naruszen. Nie jest to zatem nic innego jak przyjecie
odpowiedzialnosci za wptyw, jaki firma wywiera na otoczenie.

Katarzyna Nowak,
Kierownik komunikacji korporacyjne;j
i zrbwnowazonego rozwoju, Orbis SA

Dziatania Grupy Hotelowej Orbis
w zakresie praw cztowieka
obejmuja polityke rownego
traktowania w zakresie ptci, wieku,
niepetnosprawnosci, narodowosci,
religii czy orientacji seksualnej.
Tworzymy atmosfere i kulture
organizacyjng, ktéra zapewnia
szacunek dla réznorodnosci. W 2012 roku podpisali$my
Karte R6znorodnosci, ktora jest naszym zobowigzaniem do
prowadzenia polityki rownego traktowania i zarzadzania
réznorodnoscia. Jako odpowiedzialny lider polskiego rynku
hotelarskiego, Grupa Hotelowa Orbis nie tylko przestrzega
obowiazujacych standardow, ale tez aktywnie przeciwdziata
naruszaniu praw dziecka. W ramach dziatan prewencyjnych
i edukacyjnych firma podpisata (pod patronatem honorowym
Komendanta Gtéwnego Policji oraz we wspotpracy

z Fundacja Dzieci Niczyje) Kodeks Postepowania chronigcy
dzieci przed wykorzystywaniem seksualnym w turystyce.
Jest on odpowiedzig na globalny problem wykorzystywania
seksualnego dzieci i ma na celu podnoszenie Swiadomosci
spoteczenistwa, inicjowanie oraz wdrazanie postepowania,
ktoére przeciwdziata tej formie krzywdzenia matoletnich.
Zamierzamy zachecac inne firmy z branzy turystyczno-
-hotelarskiej do podpisania kodeksu.
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UN Guiding Principles
on Business and
Human Rights

Gtowny tekst Wytycznych
dotyczacy biznesu i praw
cztowieka w jezyku angielskim.

http://www.ohchr.org/Documents/Publications/Gu-
idingPrinciplesBusinessHR_EN.pdf

Wytyczne ONZ
dot. Biznesu i
Praw Cztowieka
— czeSciowe
ttumaczenie

Wytyczne dotyczgce biznesu
i praw cztowieka w czeSciowym
polskim ttumaczeniu.

http://prawaczlowiekaibiznes.allerhand.pl/wp-content/
uploads/2013/01/Wytyczne_ONZ_dot_BiPr.Cz%C5%82-
-czesciowe.pdf

Business and Human
Rights: Interview with
John Ruggie

Wywiad z prof. J. Ruggiem
na temat Wytycznych ONZ
dotyczacych biznesu i praw
cztowieka.

http://business-ethics.com/2011/10/30/8127-un-
principles-on-business-and-human-rights-interview-
with-john-ruggie/

The Corporate
Responsibility to
Respect Human
Rights: An
Interpretive Guide

Przewodnik opracowany przez
Biuro Wysokiego Komisarza
ONZ ds. Praw Cztowieka we
wspotpracy z Prof. Johnem
Ruggiem, ktérego zadaniem jest
wsparcie biznesu w efektywnej
implementacji Wytycznych.

http://www.ohchr.org/Documents/Publications/
HR.PUB.12.2_En.pdf

UN Human Rights
Framework: What
executives need to
know about human
rights

Artykut magazynu Ethical
Corporation na temat biznesu
i praw cztowieka w kontekscie
nowych wytyczynych.

http://www.ethicalcorp.com/stakeholder-engagement/
un-human-rights-framework-what-executives-need-
know-about-human-rights

Why 2011 was a
landmark year for
business and human
rights

Artykut The Guardian
poswiecony rosngcemu
znaczniu praw cztowieka
w biznesie.

http://www.guardian.co.uk/sustainable-business/
human-rights-business?INTCMP=SRCH

UN Global Compact,
Global Compact
Network Poland

Strona internetowa inicjatywy
Global Compact

http://www.unglobalcompact.org/
http://www.globalcompact.org.pl/

Forum on Business
and Human Rights,
3-5 December 2012

Kanat YouTube z filmami

z pierwszego Forum

o biznesie i prawach cztowieka,
podsumowujgcego poczatki
implementacji Wytycznych ONZ.

http://www.youtube.com/playlist?list=PLYUVFvBU-lod-
VZ1Ae-SSrWqzHsPiAgjDM&feature=view_all

OECD Guidelines
for Multinational
Companies

Wytyczne dla przedsiebiorstw
wielonarodowych przygotowane
przez Organizacje Wspotpracy
Gospodarczej i Rozwoju

— rewizja z 2011 roku.

http://odpowiedzialnybiznes.pl/public/files/OECD_
Guidelines_for_Multinational_Companies_ OECD_2011.
pdf

Business & Human
Rights Resources
Centre

Strona internetowa ONZ
poswiecona kwestii biznesu
i praw cztowieka.

http://www.business-humanrights.org/Home

Tréjstronna deklaracja

zasad dotyczacych
przedsiebiorstw
wielonarodowych
i polityki

Dokument Miedzynarodowej
Organizacji Pracy okreslajacy
odpowiedzialnos¢ biznesu

w zakresie praw cztowieka

w obszarze zatrudnienia

i polityki pracowniczej.

http://www.mop.pl/html/miedzynarodowe_standardy/
deklaracja_trojstronna.html

Prawa cztowieka

W miejscu pracy.

Miedzynarodowa
perspektywa.

Publikacja NSZZ Solidarnos¢

i CSRinfo na temat praw
cztowieka w miejscu pracy

w polskiej i miedzynarodowej
perspektywie.

http://www.csrinfo.org/images/stories/Publikacje2011/
prawa%20czowieka%20w%20miejscu%20pracy%20
2011.pdf

Instytut Allerhanda,
Program Prawa
Cztowieka i Biznes

Materiaty z miedzynarodowej
konferencji ,,Implementacjia
Wytycznych ONZ ds. Biznesu
i Praw Cztowieka. Szanse,
Wyzwania i Krajowy Plan
Wdrazania Wytycznych ONZ”
(25.01.2013)

http://prawaczlowiekaibiznes.allerhand.pl/

OPRACOWANIE ANALIZY: Analizy tematyczne Forum Odpowiedzialnego Biznesu to cyklicznie Forum Odpowiedzialnego Biznesu jest najstarsza i najwieksza KONTAKT:
Renata Putkowska, Forum wydawane dokumenty, ktérych celem jest dostarczenie podstawowych organizacja pozarzadowa w Polsce, ktéra zajmuje sie koncepcja spotecznej Forum Odpowiedzialnego
Odpowiedzialnego Biznesu informacji na wybrany temat w zwieztej i przystepnej formie oraz odpowiedzialnosci biznesu w kompleksowy sposéb. Forum to organizacja Biznesu,

typu think-and-do-tank, bedaca rzecznikiem prowadzenia biznesu
w sposob odpowiedzialny, czyli bioragcy pod uwage wptyw przedsiebiorstwa
na srodowisko i spoteczerstwo.

przedstawienie réznych punktéw widzenia, ktére pojawiajg sie w dyskursie
publicznym. Analiza wskazuje réwniez, dlaczego dany temat moze by¢ istotny
dla przedsiebiorstw oraz na jakie aspekty powinny one zwrdci¢ uwage

w kontekscie realizacji ich strategii CSR.

e-mail: biuro@fob.org.pl,
tel. 22 627 18 71
www.odpowiedzialnybiznes.pl

KONSULTACJE MERYTORYCZNE:
Beata Faracik, Instytut Allerhanda



