Hanna Pidhorna
Specjalistka ds. sprzedaży i zarządzania operacyjnego
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Specjalistka z wieloletnim doświadczeniem w sprzedaży B2B, zarządzaniu operacyjnym oraz rozwoju regionalnych sieci dystrybucji. Posiadam wyższe wykształcenie ekonomiczne i doświadczenie w zarządzaniu zespołami liczącymi ponad 50 pracowników, prowadzeniu negocjacji handlowych oraz współpracy z partnerami biznesowymi. Łączę kompetencje menedżerskie z praktyczną znajomością procesów sprzedażowych i organizacyjnych. Obecnie poszukuję możliwości dalszego rozwoju zawodowego na polskim rynku.
	KONTAKT
+48 792 961 274
nika883@ukr.net
WYKSZTAŁCENIE

Projektowanie i wytwarzanie wyrobów odzieżowych
2026
Zespół Szkół Odzieżowo Włókienniczych im. Władysława Stanisława Reymonta w Lublinie
Wykształcenie wyższe ekonomiczne – dyplom uznany w Polsce przez NAWA
2001
Wołyński Uniwersytet Państwowy imienia Łesi Ukrainki
UMIEJĘTNOŚCI
·  Zarządzanie zespołem
·  Organizacja procesów operacyjnych
·  Realizacja celów sprzedażowych
·  Współpraca z dostawcami 
·  Prowadzenie negocjacji handlowych
·  Obsługa klienta
·  Praktyczne wykorzystanie narzędzi AI w pracy zawodowej
·  Prawo jazdy kat. B
JĘZYKI OBCE
Polski — B2
Wyższy średnio zaawansowany
Ukraiński — C2
Biegły
Angielski — A2
Poziom podstawowy
Rosyjski — C2
Biegły
	DOŚWIADCZENIE ZAWODOWE
DOŚWIADCZENIE W SPRZEDAŻY I ZARZĄDZANIU
Menedżer ds. sprzedaży i rozwoju biznesu                               01/2013–11/2017
Aqua Lux – Kijów
Organizacja i rozwój sprzedaży detalicznej mebli z blatami marmurowymi.
Zarządzanie procesem sprzedaży produktów własnej produkcji za pośrednictwem Facebooka.
Kształtowanie polityki cenowej oraz przygotowywanie ofert handlowych.
Obsługa klientów indywidualnych, prowadzenie negocjacji i koordynacja realizacji zamówień.

 Kierownik regionalny oddziału                               01/2010 – 01/2011
Aqua Rodos – Dniepropietrowsk
Zarządzanie zespołem liczącym ponad 50 pracowników.
Organizacja i rozwój regionalnej sieci dealerskiej.
Planowanie i prowadzenie seminariów, prezentacji oraz szkoleń dla partnerów handlowych.
Koordynacja wprowadzania nowych produktów na rynek.
Przygotowywanie raportów sprzedażowych i współpraca z centralą firmy.
Regionalny kierownik sprzedaży                            01/2007 – 12/2009
Aqua Rodos – Kijów
Rozwój i koordynacja regionalnej sieci dystrybucji obejmującej około 50 partnerów handlowych.
Aktywne pozyskiwanie partnerów handlowych oraz prowadzenie negocjacji warunków współpracy B2B.
Zarządzanie procesami sprzedażowymi i rozwój regionalnej sieci dystrybucji.
Nadzór nad dostępnością produktów w sieciach handlowych i koordynacja współpracy z kontrahentami.
Monitorowanie terminowości rozliczeń i realizacji zobowiązań umownych.
Kierownik sprzedaży                                                      02/2004 – 02/2005
Amico Ceramics – Łuck
Realizacja procesów zakupowych i sprzedażowych.
Analiza rynku oraz oferty konkurencyjnych produktów.
Kontrola stanów magazynowych i współpraca z klientami hurtowymi.
Główny skarbnik działu operacyjnego                05/2002 – 01/2004
Ministerstwo Finansów Ukrainy, Departament Skarbu Państwa – Łuck
Weryfikacja dokumentacji płatniczej i zapisów dotyczących operacji rozliczeniowych.
Kontrola prawidłowości wypłat oraz przepływów środków finansowych.
Obsługa systemu skarbowego „Kazna” i monitorowanie rozliczeń jednostek budżetowych.

[bookmark: _GoBack]POZOSTAŁE DOŚWIADCZENIE ZAWODOWE
Pracownik usług społecznych                                   06.2025-obecnie
Polski Czerwony Krzyż (PCK) | Lublin
Zastępca kierownika restauracji                                           12/2017–01/2018
KFC – Kijów

Wyrażam zgodę na przetwarzanie moich danych osobowych dla potrzeb niezbędnych do realizacji procesu rekrutacji zgodnie z Rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO)
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