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Zapytanie ofertowe

Doradztwo i opracowanie Strategii Rozwoju PSST na lata 2026-2031

Polskie Stowarzyszenie Syndrom Tourette’a zaprasza do sktadania ofert na przeprowadzenie procesu planowania
strategicznego oraz opracowanie dokumentu strategii we wspétpracy z zarzgdem, cztonkami, wolontariuszami i
odbiorcami dziatan organizacji.

1 Zamawiajacy

Polskie Stowarzyszenie Syndrom Tourette’a

ul. Szpitalna 5 m. 5, 00-031 Warszawa

KRS: 0000189160 | NIP: 5252059225

E-mail do sktadania ofert i kontaktu: tourette@tourette.pl

Strona internetowa: www.tourette.pl

Kontakt w sprawie postepowania: Zarzad PSST, za posrednictwem wskazanego adresu e-mail.

2 Finansowanie i zasady postepowania

Zamowienie jest realizowane w ramach zadania ,,Zwiekszenie potencjatu Polskiego Stowarzyszenia Syndrom
Tourette’a w sf. instytucjonalnej i misyjnej”, finansowanego ze srodkéw Narodowego Instytutu Wolnosci — Centrum
Rozwoju Spoteczenstwa Obywatelskiego w ramach Rzagdowego Programu Rozwoju Organizacji Obywatelskich PROO
na lata 2018-2030, Priorytet 1a, edycja 2026.

Postepowanie prowadzone jest w formie zapytania ofertowego z zachowaniem zasad uczciwej konkurencji,
rownego traktowania wykonawcéw, przejrzystosci oraz efektywnego i oszczednego wydatkowania srodkéw. Nie
jest postepowaniem prowadzonym w trybach ustawy Prawo zamdwien publicznych.

Cena oferty musi obejmowac catos¢ opisanych ustug i wszystkie koszty wykonawcy, w tym podatki, przygotowanie
badan i spotkan, opracowanie danych, redakcje dokumentéw, poprawki i prawa do korzystania z rezultatéow. Nie
dopuszcza sie ofert czesciowych ani wariantowych.

3 Przedmiot zamodwienia

Przedmiotem zamdwienia jest doradztwo specjalistyczne oraz opracowanie Strategii Rozwoju PSST na lata 2026
2031, obejmujgce diagnoze organizacji i jej otoczenia, badania i konsultacje, facylitacje prac, przygotowanie
strategii, planédw operacyjnych, budzetéw, wskaznikdédw oraz zasad wdrozenia, monitoringu i ewaluacji. Szczegétowy
opis zawiera zatgcznik nr 1.

Zarzad PSST kieruje procesem i podejmuje decyzje strategiczne. Wykonawca odpowiada za przygotowanie
metodologii, prowadzenie uzgodnionych prac eksperckich oraz opracowanie kompletnego dokumentu. Strategia
zostanie przyjeta uchwatg zarzadu i opublikowana przez PSST na stronie www.tourette.pl.

Ustuga obejmuje rekomendacje organizacyjne i uwzglednienie wynikéw réwnolegtych prac nad procedurami.
Odrebnie zamawiane sg audyt i opracowanie procedur RODO, standardéw dostepnosci oraz komunikacji; nie
wchodzg one w cene niniejszego zamowienia.



KOMITET e e
M/L/- Eg iSYPTRKA l‘JN NI W r?ob\y;t‘: t2e éswlgc;o 30

PUBLICZNEGO Narodowy Instytut Welnose PRC

SFINANSOWANO ZE SRODKOW NARODOWEGO INSTYTUTU WOLNOSCI - CENTRUM

ROZWOJU SPOLECZENSTWA OBYWATELSKIEGO W RAMACH RZADOWEGO PROGRAMU
ROZWOJU ORGANIZACJI OBYWATELSKICH NA LATA 2018-2030 PROO

4 Termin i organizacja realizacji

Realizacja rozpoczyna sie w dniu zawarcia umowy. Projekt petnej strategii nalezy przekaza¢ do 23 listopada 2026 r.,
a dokument koncowy wraz z zatgcznikami do 15 grudnia 2026 r. Poprawki zgtoszone w ramach odbioru oraz
spotkanie podsumowujace nalezy zakoriczyé do 22 grudnia 2026 r. Harmonogram powinien umozliwié przyjecie
strategii i rozliczenie ustugi do 31 grudnia 2026 r.

Prace prowadzone bedg zdalnie, w jezyku polskim. Cena obejmuje przygotowanie i prowadzenie spotkan roboczych
oraz warsztatéw strategicznych, a takze badania i konsultacje opisane w zatgczniku nr 1. Spotkania odbywajg sie
regularnie, co do zasady 1-2 razy w miesigcu, a w razie potrzeby moga by¢ organizowane czesciej. Liczbe, czas
trwania i szczegétowy harmonogram spotkan wykonawca zaproponuje w koncepcji realizacji ustugi, a nastepnie
uzgodni z zarzagdem PSST, z zachowaniem petnego zakresu zamédwienia.

5 Warunki udziatu

O zaméwienie mogg ubiegad sie przedsiebiorcy, w tym osoby prowadzgce jednoosobowa dziatalnos$¢ gospodarcza,
stowarzyszenia, fundacje oraz inne podmioty szkoleniowo-doradcze uprawnione do Swiadczenia ustugi.
Wykonawca moze dziata¢ przez jednego eksperta albo zespot.

e Wykonaweca lub wskazany ekspert prowadzacy w ostatnich pieciu latach przed uptywem terminu sktadania
ofert opracowat lub wspétopracowat co najmniej jedng ukoriczong strategie rozwoju organizacji pozarzagdowej,
obejmujaca diagnoze, cele i plan wdrozenia.

e Wskazany ekspert prowadzacy ma doswiadczenie w moderowaniu co najmniej dwdch spotkan lub warsztatéow
planowania strategicznego oraz w prowadzeniu badan lub konsultacji na potrzeby diagnozy organizacji.

e Wykonawca zapewnia tgcznie kompetencje w kierowaniu projektami, facylitacji, tworzeniu strategii i planéw
rozwoju, badaniach, analizach spoteczno-ekonomicznych, diagnozie lub audycie organizacyjnym oraz
praktyczng znajomos$¢ uwarunkowan prawnych i funkcjonowania NGO. Kompetencje mogg by¢ tgczone przez
jedna osobe.

e Wykonawca dysponuje zasobami i dostepnoscig umozliwiajgcymi realizacje ustugi w terminach okreslonych w
zapytaniu oraz nie pozostaje w konflikcie intereséw opisanym w zatgczniku nr 4.

Warunki oceniane bedg jako ,,spetnia / nie spetnia” na podstawie formularza, wykazu doswiadczenia i oséb oraz
dowodéw, np. referencji, protokotéw odbioru, potwierdzen odbiorcy lub dokumentéw wskazujacych zakres i
autorstwo prac. Kompetencje wskazane w trzecim warunku mozna potwierdzi¢ opisem konkretnych zadan i
kwalifikacji w CV. Nie wymaga sie doswiadczenia dotyczgcego samego zespotu Tourette’a.

6 Zawartosc i sposob ztozenia oferty

Oferta powinna zawierac: podpisany formularz ofertowy (zatgcznik nr 2), koncepcje realizacji ustugi i
harmonogram, wykaz doswiadczenia oraz osob (zatgcznik nr 3) z dowodami, podpisane oswiadczenie o
bezstronnosci (zatgcznik nr 4), a takze petnomocnictwo, jezeli umocowanie osoby podpisujgcej nie wynika z
wtasciwego rejestru.

Koncepcja powinna opisywaé metody diagnozy i konsultacji, sposéb pracy z PSST, rezultaty i harmonogram, z
odniesieniem do kryteridw w punkcie 7. Nie ustala sie limitu stron. Oferte nalezy przesta¢ na tourette@tourette.pl
z tematem ,,Oferta — Strategia Rozwoju PSST 2026—-2031". Dopuszcza sie PDF ze skanem podpisu wtasnorecznego
albo dokument podpisany elektronicznie. Nie wymaga sie wersji papierowe;.
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Termin sktadania ofert uptywa o godz. 23:59 czasu polskiego w dniu 14.10.2026 r.Decyduje czas wptywu
wiadomosci na skrzynke zamawiajgcego. Do uptywu terminu wykonawca moze zmieni¢ lub wycofa¢ oferte. Okres
zwigzania ofertg wynosi 30 dni od uptywu terminu skfadania ofert.
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7 Kryteria oceny ofert

Ocenie podlegajg oferty spetniajagce wymagania formalne i warunki udziatu. Maksymalnie mozna uzyska¢ 100
punktow. Komisja wyznaczona przez zarzad zapisuje w protokole wspdlnie uzgodniong punktacje kazdego
podkryterium z uzasadnieniem. Osoby oceniajace sktadajg oswiadczenia o bezstronnosci i wytaczajg sie z oceny w
razie konfliktu intereséw.

Kryterium Punkty  Sposob oceny

Metodologia i harmonogram 0-30 Sze;sc obszarf)vy, kazdy oceniany na 0, 3 albo 5 punktéw, zgodnie z
opisem ponizej.
5 punktéw za kazdg udokumentowang ukoriczong strategie NGO z

Doéwiadczenie strategiczne NGO 0-25 ostatnich pieciu lat, maksymalnie pie¢. Wlicza sie strategie
potwierdzajgcg warunek udziatu. Zasady liczenia opisano ponizej.

Najnizsza cena brutto spos$réd ocenianych ofert / cena brutto badanej

C brutt 0-20
enabrutto oferty x 20. Wynik zaokragla sie do dwdch miejsc po przecinku.

Organizacja wspétpracy z PSST 15 Trzy ro,zwiqzania. organ'izacyjne, 'Ifa.ide ocenianena 0, 2,5 albo 5
punktéw, zgodnie z opisem ponizej.

5 punktéw za ukoriczony proces strategiczny dla organizacji

Doéwiadczenie odpowiadajace 010 cztonkowskiej; niezaleznie 5 za taki proces dla organizacji

specyfice PSST pacjenckiej lub w ramach PROO. W obu przypadkach wymagane

sg diagnoza, konsultacje i plan dziatan.

Metodologia i harmonogram

Oceniane obszary: (1) diagnoza z wykorzystaniem SWOT i PEST; (2) dobor interesariuszy i metody badan; (3)
facylitacja i wypracowanie wspdlnych decyzji; (4) przetozenie diagnozy na cele, dziatania i budzety; (5) wskazniki,
monitoring i ewaluacja; (6) kolejnos¢ etapdw i wykonalnos¢ harmonogramu.

W kazdym obszarze: 0 punktéw — brak opisu lub brak odpowiedzi na dany obszar; 3 punkty — opis prawidtowy, lecz
ogélny, bez petnego okreslenia metod i rezultatéw; 5 punktéw — konkretne, wykonalne metody i rezultaty
dostosowane do PSST, terminu i budzetu. Wymagane jest co najmniej 15 z 30 punktdéw. Istotna sprzecznos$¢ oferty z
wymaganym zakresem stanowi podstawe odrzucenia niezaleznie od punktacji.

Organizacja wspoétpracy z PSST

Ocenia sie trzy rozwigzania: (1) przypisanie zadan wskazanym osobom wraz z dostepnoscig i zasadami zastepstwa;
(2) obieg dokumentdéw, wersjonowanie i rejestr rozstrzygania uwag; (3) sposdb reagowania na brak danych, niskg
frekwencje i opdznienia. W kazdym: O punktédw — brak rozwigzania; 2,5 punktu — wskazano sposéb dziatania, ale
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bez odpowiedzialnosci lub terminu reakcji; 5 punktéw — okreslono sposdb dziatania, odpowiedzialnos¢ i termin
reakcji. Liczba oséb w zespole nie jest punktowana.

W kryteriach doswiadczenia uwzglednia sie realizacje ukoriczone w ostatnich pieciu latach przed terminem
sktadania ofert przez wykonawce lub osoby wskazane do realizacji. Nalezy wykazac ich rzeczywisty udziat. Strategie
liczy sie raz, takze gdy pracowato nad nig kilka oséb. Jeden projekt moze potwierdzaé rézne kryteria. Przez
organizacje cztonkowska rozumie sie organizacje zrzeszajacg cztonkdéw, a przez pacjencka — dziatajgcg na rzecz
pacjentéw i ich bliskich.

Wygrywa oferta z najwyzszg sumg punktéw. Przy remisie decydujg kolejno: wyzsza ocena metodologii, nizsza cena,
wyzsza ocena dos$wiadczenia strategicznego NGO. Przy dalszym remisie wykonawcy otrzymaja jednakowy termin
na dodatkowe oferty cenowe, nie wyzsze niz pierwotne; ponownie oblicza sie punktacje ceny. Jesli nadal wystepuje
remis, przeprowadza sie protokotowane losowanie z mozliwoscig udziatu zainteresowanych.
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8 Wyjasnienia i rozstrzygniecie

Pytania mozna przesytaé na tourette@tourette.pl najpdzniej cztery dni kalendarzowe przed uptywem terminu
sktadania ofert. Odpowiedzi bedg publikowane przy zapytaniu na www.tourette.pl, bez danych pytajacego,
najpdzniej dwa dni przed terminem. Jezeli odpowiedz lub zmiana wymaga istotnej modyfikacji ofert, zamawiajacy
odpowiednio przedtuzy termin.

Zamawiajgcy moze zgdac wyjasnien lub uzupetnienia dokumentéw, wyznaczajgc jednakowy termin w
poréwnywalnych sytuacjach. Uzupetnienie moze potwierdza¢ okolicznosci istniejgce w terminie sktadania ofert; nie
moze zmienia¢ ceny, koncepcji ani dodawad realizacji zwiekszajgcych punktacje. Nie moze zastepowac nieztozonej
w terminie oferty. Oczywiste omytki poprawia sie z powiadomieniem wykonawcy; zmiana ceny jest dopuszczalna
wyfacznie jako jednoznaczny skutek poprawienia omytki rachunkowe;j.

Odrzuceniu podlegajg oferty ztozone po terminie, niespetniajgce warunkdéw lub zakresu, niepozwalajace
potwierdzi¢ ztozenia oferty przez uprawniong osobe w terminie, mimo wezwania do wyjasnien, zawierajace
informacje nieprawdziwe majgce wptyw na wynik, pozostajgce w konflikcie intereséw albo niespetniajgce progu
jakosci. Ceny budzace watpliwosé co do mozliwosci wykonania ustugi beda wyjasniane przed podjeciem decyzji.

Informacja o wyniku, obejmujaca nazwe wybranego wykonawcy, cene i punktacje ocenionych ofert, zostanie
opublikowana na www.tourette.pl oraz przestana oferentom. Ztozenie jednej waznej oferty nie wyklucza wyboru,
jezeli spetnia ona wymagania i cena jest uzasadniona rynkowo.

Zamawiajgcy moze uniewazni¢ postepowanie, jezeli nie ztozono waznej oferty, wszystkie ceny przekraczaja
dostepny budzet, wystgpita wada uniemozliwiajgca rzetelny wybér albo udokumentowana zmiana finansowania
lub okolicznos$ci uniemozliwia realizacje ustugi. Powdéd zostanie podany do wiadomosci oferentéw. Przygotowanie
oferty odbywa sie na koszt wykonawcy.

9 Istotne warunki umowy

e Umowa zostanie zawarta w formie pisemnej lub z kwalifikowanymi podpisami elektronicznymi. Zatacznikami
beda zapytanie, zaakceptowana oferta i harmonogram. Wybor oferty nie zastepuje zawarcia umowy.

e Wynagrodzenie ma charakter ryczattowy. Ptatnos$¢ nastgpi przelewem w ciggu 7 dni od odbioru koricowego i
otrzymania prawidtowego dokumentu ksiegowego, z uwzglednieniem rozliczenia do 31 grudnia 2026 r.

e Cena obejmuje dwie rundy konsultacji projektu oraz usuniecie niezgodnosci z umowa. PSST przekaze uwagi
odbiorowe w ciggu 3 dni roboczych od otrzymania wersji koicowej. Wykonawca poprawi dokument do 22
grudnia 2026 r. Odbiér potwierdza protokdt kompletnosci i zgodnosci z zakresem oraz uzgodnionymi uwagami.
Nowe zadania wykraczajgce poza zakres wymagaja odrebnego uzgodnienia; nie stanowig poprawek. Podjecie
uchwaty nalezy do PSST i nie zastepuje odbioru ustugi.

e Wykonawca zapewni PSST prawa do publikowania, powielania, udostepniania i aktualizowania rezultatéw.
Umowa okresli przeniesienie autorskich praw majgtkowych do oryginalnych opracowan oraz zezwolenie na
wykonywanie praw zaleznych, a dla materiatéw uprzednio istniejgcych — odpowiednig licencje umozliwiajaca te
dziatania. Wynagrodzenie za prawa zawiera sie w cenie. Pola eksploatacji obejma utrwalanie i zwielokrotnianie
drukiem i cyfrowo, rozpowszechnianie egzemplarzy oraz publiczne udostepnianie w Internecie. Prawa przejda
na PSST po zaptacie; do tego czasu wykonawca zezwala na korzystanie na potrzeby konsultacji i przyjecia
strategii.
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e Wykonawca zachowa poufnos¢ danych organizacji i uczestnikow. Przetwarzanie danych osobowych zostanie
uregulowane przed ich udostepnieniem, stosownie do rél stron. Publiczna strategia nie moze zawiera¢ danych
pozwalajgcych zidentyfikowaé respondentéw ani poufnych danych cztonkéw.

e Zmiana eksperta wymaga zgody PSST i zastepstwa o kompetencjach oraz doswiadczeniu nie nizszych niz
uwzglednione w ocenie. Zmiany umowy wymagajg uzasadnienia i utrwalenia w formie wiasciwej dla umowy;
nie mogg naruszac konkurencyjnosci ani terminéw kwalifikowalnosci wydatkéw.

Integralne zataczniki: nr 1 — szczegdtowy opis przedmiotu zamdwienia; nr 2 — formularz ofertowy; nr 3 — wykaz
doswiadczenia i 0s6b; nr 4 — oswiadczenie o bezstronnosci i informacja o danych osobowych.
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Zatgcznik nr 1

Szczegbtowy opis przedmiotu zamowienia

Cel i kontekst

Strategia ma wspierac rozwdj ogdlnopolskiej organizacji cztonkowskie] i pacjenckiej, dziatajgcej na rzecz oséb z
zespotem Tourette’a i ich bliskich. Powinna tgczy¢ rozwdj dziatalnosci misyjnej z trwatoscia finansowg,
wzmocnieniem zespotu, aktywizacjg cztonkdw i wolontariuszy oraz poprawg zarzadzania. Zakres planowanych
dziatan musi odpowiadac realnym zasobom PSST.

Nalezy uwzgledni¢ zwtaszcza ciggto$¢ poradnictwa i samopomocy, edukacje i dziatania rzecznicze, wspétprace
krajowa i miedzynarodowa, podziat odpowiedzialnosci, przeciwdziatanie przecigzeniu i wypaleniu dziataczy, rozwdj
wolontariatu, dywersyfikacje przychoddéw oraz wykorzystanie narzedzi cyfrowych. Ostateczne priorytety zostang
wybrane wspdlnie z zarzgdem na podstawie diagnozy.

Etap 1 Ustalenie metod pracy i diagnoza

e Spotkanie organizacyjne i uzgodnienie szczegétowego harmonogramu, podziatu zadan, zrédet danych i sposobu
konsultowania dokumentdéw — w ciggu 7 dni od zawarcia umowy.

e Analiza udostepnionych dokumentéw: statutu, sprawozdan, projektéw, budzetéw, dotychczasowych badan
potrzeb, materiatéw komunikacyjnych i opisdw organizacji pracy.

o Diagnoza wewnetrzna: wizerunek i relacje, kadra i wolontariat, struktura i zarzadzanie, program dziatan,
realizacja misji, finanse i narzedzia pracy. Analiza PEST obejmujgca czynniki polityczne, ekonomiczne, spoteczne
i technologiczne oraz ich znaczenie dla PSST.

e Mapa interesariuszy, uwzgledniajgca zarzad, cztonkdéw, pracownikéw i wspdtpracownikéw, wolontariuszy,
odbiorcéw, darczyicow i sponsoréw, administracje, media, inne NGO oraz istotnych ustugodawcéw. Wybér
grup do konsultacji z uzasadnieniem.

e Przygotowanie, przeprowadzenie i analiza jednej ankiety internetowej dla cztonkéw i odbiorcéw dziatan oraz
co najmniej pieciu wywiaddéw lub konsultacji indywidualnych, po minimum 30 minut, z przedstawicielami
réznych grup. Wywiady i konsultacje indywidualne stanowig odrebng forme zbierania danych i nie zastepuja
spotkan roboczych ani warsztatow strategicznych. PSST wspiera rekrutacje i rozsyta zaproszenia. Wykonawca
przedstawia narzedzia do akceptacji, podejmuje ponowny kontakt przy niskim odzewie, opisuje ograniczenia
préby i nie przedstawia jej jako reprezentatywnej bez podstaw.

e  Opracowanie analizy SWOT i wnioskéw z diagnozy wskazujacych potrzeby, szanse, zagrozenia oraz problemy
wymagajgce decyzji strategicznych.

Etap 2 Misja i wyboér celow

Wspdlna analiza misji, wizji i wartosci; okreslenie celéw strategicznych i operacyjnych zgodnie z metoda SMART
oraz ich powigzania z diagnozg. Wykonawca wesprze wybdr priorytetéw i przetozenie ich na dziatania,
odpowiedzialnosci, terminy oraz zasoby. Cele majg obejmowac rozwdj instytucjonalny i dziatalnos¢ misyjna, z
uwzglednieniem trwatosci po zakoriczeniu finansowania PROO.
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Etap 3 Promocja i finansowanie

Opracowanie koncepcji promocji PSST: grupy odbiorcéw, cele komunikacji, kluczowe komunikaty, kanaty,
czestotliwos¢, odpowiedzialnosci i wskazniki. Przygotowanie kierunkéw dywersyfikacji przychodéw, w tym sktadek,
1,5% podatku, darowizn, wspétpracy z partnerami i grantéw, oraz oceny mozliwosci rozwoju dziatalnosci odptatnej.
Rekomendacje nalezy powigzac z kompetencjami zespotu i kosztami realizacji.
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Zatgcznik nr 1 cigg dalszy

Etap 4 Projekt strategii i konsultacje

Wykonawca przygotuje projekt do 23 listopada 2026 r. i przeprowadzi dwie rundy konsultacji. W kazdej rundzie
PSST przekazuje zbiorcze uwagi w ciggu 5 dni roboczych, a wykonawca zmiany w ciggu kolejnych 5 dni roboczych.
Termin wersji koricowej: 15 grudnia 2026 r. Dni robocze oznaczajg poniedziatek—pigtek z wytgczeniem dni
ustawowo wolnych. Rejestr uwag wskazuje zmiany i uzasadnienie nieuwzglednionych propozycji. Ryzyko
opdznienia strony zgtaszajg niezwtocznie i uzgadniajg dziatania zaradcze.

Etap 5 Wdrozenie monitoring i ewaluacja

Wykonawca przygotuje plan rozpoczecia wdrazania, roczne plany operacyjne, harmonogram przeglagdéw i
ewaluacji oraz narzedzia do rejestrowania postepdéw. Wskaze odpowiedzialnosci i zasady aktualizacji strategii, w
tym reagowania na zmiany geopolityczne, finansowe i kadrowe. Przeprowadzi ocene spéjnosci i wykonalnosci
strategii przed jej przyjeciem, a podczas spotkania koicowego wesprze zarzad w uruchomieniu monitoringu. Dalsze
wdrazanie i okresowa ewaluacja po zakofczeniu umowy nalezg do PSST.

Spotkania i wspotpraca

Cena obejmuje przygotowanie i prowadzenie spotkan roboczych oraz warsztatéw online niezbednych do
opracowania strategii, w tym omdwienie organizacji prac, przeprowadzenie diagnozy, wypracowanie celéw i planu
dziatan, konsultacje projektu oraz podsumowanie procesu. Spotkania bedg odbywac sie z czestotliwoscig 1-2 razy
W miesigcu, a w razie potrzeby czesciej. Ich liczbe, czas trwania i szczegétowy przebieg wykonawca zaproponuje w
koncepcji realizacji ustugi, a nastepnie uzgodni z zarzgdem PSST. Diagnoza oraz prace warsztatowe stanowigce
podstawe projektu strategii powinny zostaé przeprowadzone przed jego przekazaniem do konsultacji. Poszczegélne
tematy moga by¢ tgczone podczas spotkan, pod warunkiem realizacji petnego zakresu zamoéwienia. Cena obejmuje
rowniez biezgce uzgodnienia e-mailowe.

Wykonawca przygotowuje agendy i materiaty, prowadzi spotkania oraz sporzgdza krétkie notatki z ustaleniami,
zadaniami i terminami. PSST zaprasza uczestnikéw i zapewnia dostep do dokumentéw. Terminy spotkan sg
uzgadniane z zarzgdem z uwzglednieniem spotecznego zaangazowania cztonkdw organizacji.

Wersje robocze bedg udostepniane na dysku Google Drive wskazanym przez PSST, z dostepem wytacznie dla
uprawnionych oséb. Wykonawca uwzgledni potrzeby dostepnosci i mozliwos¢ przekazania uwag poza spotkaniami.
Badania nalezy zaprojektowad z ograniczeniem danych osobowych do niezbednego minimum, bez zbierania
dokumentacji medycznej. Wyniki przekazuje sie zbiorczo lub po anonimizacji; zasady dostepu, przechowywania i
usuniecia danych zrédtowych strony ustalajg przed rozpoczeciem badan.

Wymagana zawartos$¢ strategii

o Charakterystyka PSST i opis procesu przygotowania strategii; diagnoza organizacji, odbiorcéw i otoczenia; mapa
interesariuszy; analizy PEST oraz SWOT.

o Misja, wizja, wartosci; cele strategiczne i operacyjne; priorytety rozwoju instytucjonalnego i misyjnego oraz
uzasadnienie ich wyboru.

e Metody realizacji celéw; koncepcja promocji; rozwdéj zespotu i wolontariatu; kierunki stabilizacji finansowe;j i
partnerstw.
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e Plany operacyjne i harmonogram na lata 2026-2031, z rozrdznieniem dziatan juz podjetych w 2026 r. i
planowanych po przyjeciu strategii; szacunkowe budzety roczne i potencjalne Zrédta finansowania.

e Wskazniki, odpowiedzialnosci, monitoring, ewaluacja, zasady aktualizacji i zarzadzanie ryzykiem; plan
pierwszych dziatan po przyjeciu dokumentu.

Dla kazdego dziatania nalezy wskazac cel, rezultat, termin, odpowiedzialng funkcje lub zespdt, koszt i Zrédto
finansowania. Wskaznik musi mie¢ definicje, warto$¢ bazowg, wartos¢ docelowa, Zzrédto danych, czestotliwosé
pomiaru i odpowiedzialnos¢. Jesli brak danych bazowych, trzeba wskazac sposéb i termin ich pozyskania. Budzety
rozrézniaja finansowanie zapewnione i planowane.

11
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Zatgcznik nr 1 cigg dalszy
Rezultaty przekazywane zamawiajacemu

Rezultat Forma i warunek odbioru

Raport z diagnozy z PEST, SWOT i mapg interesariuszy, narzedzia badawcze, zbiorcze
Diagnoza i dokumentacja procesu wyniki, notatki ze spotkan i rejestr konsultacji. Diagnoza moze stanowi¢ rozdziat
strategii.

Kompletny dokument po konsultacjach, w DOCX i PDF przygotowanym do

Strategia Rozwoju PSST 2026-2031 - . L .
publikacji, z aktualnym spisem tresci i numeracja stron.

Edytowalne zestawienia dziatan, odpowiedzialnosci, terminéw, szacunkowych

Pl jne i budzet
any operacyjne 1 buazety kosztéw i zrédet finansowania, w DOCX lub XLSX.

Edytowalna tabela wskaznikow, wzoér okresowego przegladu, harmonogram

Monitoring i ewaluacja . - "
ewaluacji i procedura aktualizacji strategii.

Podsumowanie i uruchomienie Krétkie podsumowanie strategii do publikacji, plan pierwszych 90 dni od przyjecia,
wdrozenia notatka z oceny wykonalnosci oraz ze spotkania podsumowujacego.

Dokument powinien by¢ napisany jasnym jezykiem, dostosowanym do potrzeb organizacji; bez sztucznego
zwiekszania objetosci. PDF musi zawieraé tekst mozliwy do zaznaczenia, logiczne nagtéwki i czytelne tabele, a nie
skany stron. Materiaty nalezy oznaczy¢ zgodnie z przekazanymi przez PSST wymaganiami informacyjno-
promocyjnymi PROO.

Publikacji podlega strategia i jej podsumowanie. Dane Zrédtowe, notatki zawierajace informacje wewnetrzne oraz
poufne zataczniki finansowe nalezy przekazaé oddzielnie i oznaczyé¢. Ostateczny zakres publikacji ustala PSST.
Wykonawca przekaze wykaz wszystkich plikéw oraz materiatéw zewnetrznych wraz z informacjg o Zrédtach i
prawach do ich wykorzystania.

Podziat odpowiedzialnosci

Wykonawca odpowiada za metodologie, facylitacje, analize danych, redakcje, kompletnos¢ rezultatéw i ich
zgodnos$é z umowa. PSST odpowiada za udostepnienie posiadanych informacji, kontakt z uczestnikami, terminowe
przekazanie zbiorczych uwag, decyzje strategiczne, uchwate zarzadu, publikacje oraz dalszg realizacje strategii.

Wykonawca uwzgledni przekazane wyniki odrebnego audytu oraz prac nad procedurami i programem
wolontariatu. Jesli wyniki te nie bedg dostepne w terminie, uzgodni z zarzgdem sposdb ujecia zaleznosci i
potrzebnej pdzniejszej aktualizacji; nie zastepuje to obowigzku przekazania strategii w terminie.

12
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Zatgcznik nr 2

Formularz ofertowy

Dotyczy zapytania na doradztwo i opracowanie Strategii Rozwoju PSST na lata 2026—-2031.

Nazwa wykonawcy / imie i nazwisko przedsiebiorcy:

Cena za catosé zamoéwienia

Cena netto w zt VAT stawka i kwota lub zwolnienie

CNA DIUTLO STOWNIE: coiiiiiiieiieeiee e e e e e s sbab e e e e e e e sesnaaaees

Oswiadczenia wykonawcy

Sktadam oferte wykonania catosci ustugi zgodnie z zapytaniem i zatgcznikiem nr 1. Oswiadczam, ze:

e cena obejmuje wszystkie koszty oraz uprawnienia PSST do korzystania z rezultatow okreslone w zapytaniu;

e zapoznatem/am sie z zakresem, terminami i warunkami umowy oraz je akceptuje;

e  spetniam warunki udziatu, dysponuje wskazanymi w ofercie osobami i zasobami oraz zapewniam realizacje ustugi w

wymaganych terminach;

e  pozostaje zwigzany/a ofertg przez 30 dni od uptywu terminu sktadania ofert;
¢ informacje i dokumenty przedstawione w ofercie sg prawdziwe; udostepnitem/am informacje o przetwarzaniu

danych osobom, ktorych dane przekazuje w ofercie.

Dotaczam: koncepcje i harmonogram; wykaz doswiadczenia i 0s6b z dowodami; oswiadczenie o bezstronnosci;

petnomocnictwo, jezeli dotyczy.

Podpis osoby lub oséb uprawnionych do reprezentacji wykonawcy

13



KOMITET e
A= | DOIVTKY. NW o
PUBLICZNEGO  lerciory st oot PROO

SFINANSOWANO ZE SRODKOW NARODOWEGO INSTYTUTU WOLNOSCI - CENTRUM

ROZWOJU SPOLECZENSTWA OBYWATELSKIEGO W RAMACH RZADOWEGO PROGRAMU
ROZWOJU ORGANIZACJI OBYWATELSKICH NA LATA 2018-2030 PROO

Zatgcznik nr 3

Wykaz doswiadczenia i osob

NAZWA WYKONAWEY: ..eeiiiiiiieeeciiiee ettt ette e e e et e e e ettt e e e e tb e e e e ataeeeessaeeesabaeeeestaeesansenas

A Strategie i procesy rozwojowe

Dla kazdej realizacji prosze powtoérzy¢ ponizszy opis. Wskazaé maksymalnie piec strategii ocenianych w kryterium
doswiadczenia strategicznego oraz realizacje potwierdzajace doswiadczenie odpowiadajace specyfice PSST.

Nazwa strategii / procesu i organizacji bedgcej odbiorca:

B Osoby skierowane do realizacji

Dla kazdej osoby nalezy podac imie i nazwisko, role, zadania, dostepnos¢ oraz projekty potwierdzajgce wymagane
kompetencje. Mozna dotgczyé CV. Nie nalezy podawaé PESEL, adresu zamieszkania ani innych danych niewymaganych w
postepowaniu. Sposdb organizacji wspotpracy oceniany w punkcie 7 nalezy opisa¢ w koncepcji.

EKSPEIT PrOWAAZGCY: ..uvieeeeiiie ettt ettt ettt e et e e e e tt e e e eettae e e e abeeeeebaeeeseasaeeeeateeaennes
Pozostate osoby iich role, jesli dOtYCzy: .....cuvieeciiee e e,
Dostepnosc i podziat odpowiedzialNoSCi: .......cccoeviiiieiiiieeciie e

Wykazaé: co najmniej dwa moderowane spotkania lub warsztaty strategiczne; badania lub konsultacje dla NGO;
kierowanie projektem; diagnoze lub audyt organizacyjny i praktyczne zagadnienia prawne NGO. Przy kazdej realizacji
podac date, odbiorce, wtasng role, rezultat i dowdd. Projekty z czesci A mozna przywotac przez ich nazwe.

Potwierdzam dostepnos¢ wskazanych osdb do realizacji zamodwienia i prawdziwosé przedstawionych informacji.

Data i podpis osoby lub 0séb uprawnionych do reprezentacji wykonawcy
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Zatgcznik nr 4

Oswiadczenie o bezstronnosci
NAZWA WYKONGWEY: ..eviiiiiiieeccciiee ettt e eetee e et e e e st te e e e s te e e e e nnteeeesasteeessasaneeesnnseeeeennsens

Oswiadczam, ze ujawnitem/am wszystkie znane mi okolicznosci dotyczace wykonawcy i 0s6b skierowanych do
realizacji, ktore moga wptywad na bezstronnos¢ przygotowania postepowania lub oceny ofert przez osoby
dziatajgce po stronie PSST. Znane okolicznosci (wpisac ,,brak”, jezeli nie wystepuj3):

Okolicznosci te obejmujg w szczegdlnosci wspdlne uczestnictwo w spodtce, udziaty lub akcje, powigzania zarzadcze,
reprezentacje, matzenstwo, wspdlne pozycie, pokrewienstwo, powinowactwo, przysposobienie, opieke, kuratele
lub inne relacje moggce podwazy¢ bezstronno$¢. Sama wczesniejsza wspoétpraca lub cztonkostwo w PSST nie
przesadzaja o konflikcie; znaczenie majg charakter relacji i wptyw na postepowanie.

Zobowigzuje sie niezwtocznie ujawnic okolicznosci moggce wywotaé konflikt intereséw. Zamawiajacy oceni, czy
mozna zapewnic bezstronno$¢ przez wytgczenie danej osoby; jezeli konfliktu nie mozna usungé, oferta zostanie
odrzucona.

Miejscowos¢, data i podpis osoby lub 0oséb uprawnionych do reprezentacji wykonawcy

Informacja o przetwarzaniu danych osobowych

Administratorem danych jest Polskie Stowarzyszenie Syndrom Tourette’a, ul. Szpitalna 5 m. 5, 00-031 Warszawa.
Kontakt w sprawach danych: tourette@tourette.pl.

Dane wykonawcéw, reprezentantéw, oséb kontaktowych i ekspertéw bedg przetwarzane w celu przeprowadzenia i
udokumentowania wyboru wykonawcy, kontaktu, zawarcia i realizacji umowy, rozliczenia dotacji oraz ochrony
przed roszczeniami. Podstawa jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO w odniesieniu do osoby fizycznej bedacej strong umowy,
lit. c w zakresie obowigzkéw wynikajgcych z prawa oraz lit. f w zakresie uzasadnionego interesu PSST polegajgcego
na rzetelnym wyborze, udokumentowaniu wydatku i ochronie roszczen.

Dane pochodzg z oferty, od wykonawcy lub z jawnych rejestréw. Obejmujg dane identyfikacyjne, kontaktowe,
informacje o reprezentacji, kwalifikacjach i doswiadczeniu. Odbiorcami mogg by¢ upowaznione osoby, podmioty
Swiadczgce PSST obstuge ksiegowa, prawng i informatyczna, NIW-CRSO i uprawnione organy kontrolne. W
informacji o wyniku beda ujawnione wytgcznie nazwa wykonawcy, cena i punktacja.

Dane bedg przechowywane przez okres postepowania i realizacji umowy, a nastepnie do uptywu wymaganego
okresu archiwizacji dokumentacji dotacji i dokumentéw ksiegowych oraz termindw przedawnienia roszczen,
stosownie do celu przetwarzania. Podanie danych jest niezbedne do oceny oferty lub zawarcia umowy; brak
wymaganych danych moze uniemozliwi¢ udziat.

Przystuguje prawo dostepu, sprostowania, ograniczenia przetwarzania oraz — w przypadkach przewidzianych RODO
— usuniecia danych i ich przenoszenia. Wobec przetwarzania na podstawie uzasadnionego interesu mozna wnies¢
sprzeciw. Przystuguje skarga do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych. Dane nie bedga stuzy¢
zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji ani profilowaniu. Wykonawca przekazuje te informacje osobom,
ktorych dane udostepnia PSST.
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