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Podziękowanie za darowiznę
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Podziękowanie to nie tylko formalność – to najważniejszy moment zwrotny w relacji z darczyńcą. Profesjonalna wiadomość potrafi zamienić jednorazową wpłatę w wieloletnie wsparcie.


[bookmark: _he76nu1dfap9]Szablon podziękowania za darowiznę
Temat: [Imię], dziękujemy! Twoja pomoc właśnie zaczyna działać.

Treść:

Cześć [Imię],

Dziękujemy, że jesteś z nami! Twoja darowizna w wysokości [Kwota] zł, którą otrzymaliśmy [Data], została już zaksięgowana i przekazana do realizacji naszych działań.
[bookmark: _1ydc1wfqgzhq]Dlaczego Twoje wsparcie jest tak ważne?
Chcę Ci opowiedzieć o [Imię Beneficjenta, np. małym Jasiu]. Jeszcze niedawno [opis problemu, np. Jaś nie mógł samodzielnie siedzieć, a jego rodziców nie było stać na kosztowną rehabilitację]. Dzięki Twojej hojności to się zmienia. Twoja wpłata pozwoli na sfinansowanie [konkretny efekt, np. 5 godzin intensywnych ćwiczeń z fizjoterapeutą]. To właśnie Ty sprawiasz, że [nowa rzeczywistość, np. Jaś robi swoje pierwsze kroki].
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Jeśli masz możliwość, umieść w podziękowaniu zdjęcie/grafikę, które nawiązuje do celu wsparcia. 
[bookmark: _orrlzupdtzan]To może wydarzyć się dzięki Tobie!
Jesteś bohaterem tej historii. Jako organizacja jesteśmy jedynie narzędziem, które pozwala Twojej dobroci dotrzeć tam, gdzie jest najbardziej potrzebna.
[bookmark: _levgjcs2y1kw]Co dalej?
Nie chcemy, aby to był koniec naszej relacji. Obiecujemy informować Cię o postępach w naszych projektach. Jeśli chcesz zobaczyć, co dzieje się u nas „od kuchni”, zapraszamy Cię do [link do grupy na FB / profilu na Instagramie].

Dziękujemy, że wspólnie z nami tworzysz lepszy świat.

Z wdzięcznością,

(Tu warto wstawić skan odręcznego podpisu)
[Twoje Imię i Nazwisko]
[Twoja Funkcja]
[Nazwa Organizacji]
[Twój bezpośredni numer telefonu/e-mail]

Ważne dla Twoich finansów: Pamiętaj, że przekazaną darowiznę możesz odliczyć od podatku w rocznym rozliczeniu PIT (do 6% dochodu) lub CIT (do 10% dochodu). To potwierdzenie oraz wyciąg z Twojego banku są dokumentami wystarczającymi dla Urzędu Skarbowego.

PS. Jeśli masz jakiekolwiek pytania dotyczące tego, jak wykorzystujemy środki, po prostu odpisz na tę wiadomość. Chętnie porozmawiam o tym, co wspólnie budujemy!


[bookmark: _6n31y7fmt6el]Materiały dodatkowe
[bookmark: _pk4dxsupbu91]Złote zasady dobrego podziękowania
· Szybka reakcja: Standardem jest wysłanie podziękowania w ciągu 24–48 godzin od wpłaty. Jeśli nie będziesz w stanie z tego zrobić, nic się nie stanie. Pamiętaj jednak o tym, aby okazać swoją wdzięczność jak najszybciej. 
· Personalizacja: Zwracaj się do darczyńcy po imieniu. Badania dowodzą, że użycie imienia znacząco zwiększa szansę na kolejną wpłatę.
· Struktura narracji o wpływie: Podziękowanie powinno zawierać miniaturową historię zmiany: od opisu problemu, przez interwencję dzięki funduszom, aż po nową, lepszą rzeczywistość beneficjenta.
· Pokazanie sprawstwa: Skup się na roli darczyńcy. To on jest bohaterem, który zmienia świat, a Twoja organizacja jest narzędziem w jego rękach. Wyraźne sformułowanie: „To zdarzyło się dzięki Tobie” lub „Bez Twojej pomocy nie udałoby się...”, które buduje poczucie sprawstwa u darczyńcy.
· Unikaj proszenia: Nie proś o kolejną darowiznę w liście z podziękowaniem. Pozwól darczyńcy nacieszyć się radością z czynienia dobra.
[bookmark: _imz8yld98sgf]Pięć obowiązkowych elementów każdego podziękowania
Każde podziękowanie dla darczyńcy lub darczyńczyni powinno zawierać przede wszystkim:

1. Bezpośrednie słowo „Dziękuję”: Najlepiej już w pierwszym zdaniu.
2. Informacje o wpłacie: Dokładna kwota i data (potwierdza to poprawne zaksięgowanie).
3. Realny wpływ: Krótka informacja, co ta konkretna kwota umożliwi (np. liczba posiłków, godzin terapii).
4. Budowanie zaufania: Np. wzmianka o tym, że darczyńca zostanie poinformowany o efektach.
5. Ludzki podpis: Imię, nazwisko i funkcja konkretnej osoby, a nie tylko nazwa organizacji.
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