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Jak zwiekszy¢ widocznos$c¢ organizacji w internecie bez ptatnego
pozycjonowania

Mniej teorii. Wiecej konkretnych poprawek, ktére mozna wdrozy¢ wtasnymi sitami.

0zt 30 dni NGO

za opisane narzedzia gotowego planu zmian bez zespotu SEO
Opracowanie Alicja Mliczek
wolontariackie
Wspbtpraca Michat Pirég
Inicjatywa Od dziatan do widocznosci: SEO dla fundacji krok po kroku
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Operator Stowarzyszenie Inicjatywa Obywatelska Pro Civium
Stan informacji 4 wrze$nia 2026 r.

Materiat bezptatny e Konkurs ,,Aktywny Wolontariat” - Il edycja 2026
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O projekcie

Prospekt powstat jako rezultat inicjatywy wolontariackiej ,0d dziatan do widocznosci: SEO dla fundacji
krok po kroku”. Jej celem jest przekazanie organizacjom pozarzadowym prostych metod zwiekszania
widocznosci w internecie bez kupowania pakietéw SEO, abonamentow i reklam.

Punkt odniesienia Wartosc

Liderka projektu Alicja Mliczek

Wykonawca wskazany we wniosku Michat Pirog

Kwota minigrantu 1000 zt

Okres realizacji zgodnie z umowa 5 maja - 4 sierpnia 2026 r.

Zaktadany rezultat bezptatny poradnik PDF i minimum 100 odbiorcéw bezposrednich
Dla kogo?

Dla fundacji, stowarzyszen, wolontariuszy i lokalnych inicjatyw, ktére nie maja specjalisty technicznego ani budzetu
marketingowego, a chca lepiej dociera¢ do oséb potrzebujgcych wsparcia, uczestnikéw, wolontariuszy, partneréw i
darczyncow.

Finansowanie

Publikacja powstata w ramach Konkursu ,,Aktywny Wolontariat” - 1l edycja 2026, przeprowadzonego w ramach
zadania publicznego ,Wszyscy jeste$Smy Supermanami!”. Zadanie realizuje Stowarzyszenie Inicjatywa Obywatelska Pro
Civium; zostato ono sfinansowane przez Narodowy Instytut Wolnosci - Centrum Rozwoju Spoteczenstwa
Obywatelskiego w ramach Korpusu Solidarnosci - Rzagdowego Programu Wspierania i Rozwoju Wolontariatu
Systematycznego na lata 2018-2030. Srodki pochodza z Budzetu Panstwa.

Co zabierzesz z tego materiatu

Po lekturze Efekt

30-minutowy audyt rozpoznasz btedy blokujace kontakt, zgtoszenie lub pomoc

Mapa potrzeb odbiorcow wybierzesz tematy na podstawie prawdziwych pytan, nie intuicji

Gotowe schematy stron uporzadkujesz informacje o pomocy, projekcie, wolontariacie i darowiznach
Plan na 30 dni wdrozysz zmiany w kolejnosci dostosowanej do matego zespotu

Bezptatny pomiar sprawdzisz, czy rosnie liczba wartosciowych kontaktow
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O poradniku

Mate organizacje czesto prowadza potrzebne dziatania, ale ich strony internetowe nie odpowiadajg na
podstawowe pytania odbiorcéw. Osoba szukajgca pomocy nie wie, czy moze sie zgtosic. Kandydat na
wolontariusza nie znajduje formularza. Partner albo darczynca nie widzi rezultatow dziatan. Ten poradnik
pokazuje, jak uporzadkowac strone i informacje o organizacji bez kupowania pakietéw SEO.

Publikacja zostata przygotowana z myslg o organizacjach nowych, matych i $rednich, ktére nie maja
wiasnego dziatu komunikacji, specjalisty SEO ani rozbudowanego budzetu. Proponowane dziatania
mozna wykonywac etapami. Najpierw naprawiamy to, co utrudnia odbiorcom kontakt z organizacja,
nastepnie rozwijamy tresci i dopiero pozniej siegamy po bardziej techniczne rozwiazania.

Najwazniejsza zasada

Nie tworz strony dla algorytmu. Twoérz ja dla osoby, ktéra ma konkretng potrzebe: szuka pomocy, chce sie
zaangazowad, przekazac darowizne, znalez¢ partnera albo sprawdzi¢ wiarygodno$¢ organizacji.

Jak korzystac z poradnika

e Jezeli organizacja dopiero powstata - zacznij od rozdziatow 2-7 i planu 30-dniowego.

e Jezeli strona juz dziata - wykonaj audyt z rozdziatu 3 i wybierz trzy najwazniejsze poprawki.

e Jezeli nie masz dostepu administracyjnego - przygotuj tresci i liste zmian, a kwestie techniczne
przekaz administratorowi.

e Raz w miesigcu sprawdzaj podstawowe dane w Google Search Console i aktualnos$¢ informacji o
pomocy.

Co oznacza 'bez kosztow'?

Wiekszos$¢ opisanych narzedzi i dziatan nie wymaga optaty. Organizacja ponosi jednak koszt czasu pracy. Naprawa
kodu, szybkosci, btedéw strony albo analityki moze wymaga¢ pomocy administratora.

Spis tresci

SEO dla NGO - co oznacza w praktyce

Zacznij od potrzeb odbiorcow

Audyt strony w 30 minut

Jak bezptatnie rozpoznac pytania i frazy odbiorcéw
Struktura strony organizacji

Strona gtéwna, ktéra prowadzi do dziatania
Gotowe schematy najwazniejszych podstron

Jak pisac prosto, wiarygodnie i dostepnie

W © N o ok w N

Tytuty, nagtéwki, opisy i linkowanie wewnetrzne
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10. Zdjecia i materiaty do pobrania

11. Techniczne minimum bezpiecznej strony
12. Widocznos¢ lokalna i profil organizacji w Google
13. Wiarygodnos$¢ organizacji i tresci wrazliwe
14. Naturalne linki i obecno$¢ w bazach NGO
15. Google Search Console - miesieczna rutyna
16. Pomiar zgtoszen i kontaktéw

17. Google Ad Grants

18. Dane strukturalne bez obietnic bez pokrycia
19. Widoczno$¢ w wyszukiwaniu opartym na Al
20. Plan dziatania na 30 dni

21. Zataczniki: wzory, checklista i Zzrédta

1. SEO dla NGO - co oznacza w praktyce

SEO (Search Engine Optimization) to dziatania, dzieki ktérym wyszukiwarka moze znalez¢, odczytac i
zrozumiec strone, a odbiorca moze tatwiej trafi¢ na potrzebnga informacje. SEO nie jest jednorazowg
reklama i nie daje gwarancji pierwszego miejsca w Google.

Dla organizacji spotecznej SEO ma sens tylko wtedy, gdy wspiera konkretny cel. Widoczno$¢ moze poméoc
dotrzec do osdb potrzebujacych wsparcia, wolontariuszy, darczyncéw, uczestnikow wydarzen, mediow,
partnerow i instytucji publicznych.

Cel organizacji Przyktadowe pytanie odbiorcy Potrzebna strona

Pomoc Gdzie otrzymam bezptatng pomoc prawng Pomoc prawna - warunki i zgtoszenie
w Poznaniu?

Wolontariat Jak zosta¢ wolontariuszem w organizacji Wolontariat - zadania i formularz
senioralnej?

Udziat w projekcie Czy moge zapisac sie na bezptatne zajecia? Podstrona projektu lub wydarzenia
Darowizny Jak przekaza¢ darowizne i na co zostanie Wesprzyj nas - dane i cel wsparcia
wykorzystana?

Reklama Google Ads moze zapewnic¢ natychmiastowe wyswietlenia, ale przestaje dziata¢ po zakonczeniu
kampanii. SEO polega na stopniowym budowaniu uzytecznej strony i uporzadkowanych informacji. Oba
kanaty moga sie uzupetniac.
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2. Zacznij od potrzeb odbiorcow

Najczestszy btad organizacji polega na budowaniu strony wedtug wtasnej struktury: historia, statut,
zarzad, projekty, sprawozdania. Tymczasem osoba odwiedzajaca strone zwykle przychodzi z pytaniem:
'Czy mozecie mi poméc?', 'Jak sie zgtosi¢?' albo 'Czy moge Wam zaufacé?'.

Cwiczenie: cztery grupy odbiorcow

Whpisz po trzy najwazniejsze pytania dla kazdej grupy, ktéra ma znaczenie dla Twojej organizacji:

Odbiorca Pytanie 1 Pytanie 2 Pytanie 3

Osoba szukajagca pomocy

Wolontariusz/ka

Darczynca lub partner

Uczestnik projektu

Wskazéwka dla nowych NGO

Nie prébuj od razu przygotowac strony na wszystkie mozliwe tematy. Zacznij od trzech najwazniejszych potrzeb
odbiorcéw i stworz dla nich kompletne, aktualne informacje.

3. Audyt strony w 30 minut

Audyt nie wymaga ptatnego narzedzia. Potrzebujesz telefonu, komputera i kartki albo prostego arkusza.
Najlepiej, aby test wykonata takze osoba, ktéra nie pracuje na co dzien w organizacji.

Krok 1. Sprawdz wynik po nazwie organizacji

1. Wpisz petng nazwe organizacji w Google.

2. Sprawdz, czy pojawia sie wtasciwa strona i aktualne dane.

3. Ocen, czy tytut wyniku wyjasnia, czym zajmuje sie organizacja.
4,

Whpisz site:twojadomena.pl i potraktuj wynik jako orientacyjny przeglad znanych Google adreséw.
Petne dane sprawdzaj w Search Console.

Krok 2. Wykonaj test pieciu sekund

] Wiem, komu pomaga organizacja.

] Wiem, gdzie dziata.

[J Wiem, jak skorzystaé¢ z pomocy lub oferty.

] Widze telefon, e-mail albo wyrazny przycisk kontaktu.
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[J Rozumiem, co mam zrobi¢ jako nastepny krok.

Krok 3. Sprawdz telefon

1 Menu otwiera sie i mozna je zamknac.

[ Tekst jest czytelny bez powiekszania.

[ Przyciski mozna wygodnie nacisnac.

] Formularz dziata na telefonie.

I Numer telefonu i adres e-mail mozna kliknaé.

[0 Zaden element nie wychodzi poza ekran.

Krok 4. Nadaj priorytety

Priorytet Co obejmuje Przyktady
Pilne Usterki blokujace pomoc lub Niedziatajacy formularz, btedny telefon, brak zasad
kontakt zgtoszenia, btad 404
Wazne Problemy utrudniajace Niejasne menu, ogolne tytuty, brak osobnych stron
zrozumienie strony kluczowych ustug
Rozwojowe Dziatania zwiekszajace zasieg Nowe poradniki, dodatkowe profile, rozwéj danych
strukturalnych

4. Jak bezptatnie rozpoznac pytania i frazy odbiorcow

Dobor tematédw nie powinien zaczynac sie od pytania 'na jakie stowo chcemy by¢ pierwsi?’, lecz od
pytania 'czego szuka osoba, ktérej chcemy pomoc?'. Nie potrzebujesz do tego ptatnych programéw.

Zrédta pytan odbiorcow

e E-maile, telefony i formularze - zapisuj autentyczne pytania, ktére powtarzaja sie w kontakcie z
organizacja.

e Google Search Console - sprawdzaj zapytania, na ktére strona juz sie wyswietla.

e Sugestie wyszukiwarki - rozpocznij wpisywanie pytania i zobacz propozycje, ale traktuj je jako
inspiracje, nie jako petne badanie.

e Podobne wyszukiwania i pytania w wynikach - notuj tematy rzeczywiscie zwigzane z ofertg
organizacji.

e Google Trends - poréwnuj sposoéb nazywania tematow, szczegdlnie przy dziataniach sezonowych i
lokalnych.

e Strony urzedu, partnerow i lokalnych instytucji - sprawdz, jak mieszkancy sg kierowani do podobnej
pomocy.
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Prosty arkusz tematow

Potrzeba Stowa uzywane przez odbiorcow Nasza odpowiedz Adres strony

Bezptatna pomoc pomoc psycholog, psycholog za Warunki, terminy, sposéb /pomoc-

psychologiczna darmo, wsparcie w kryzysie zgtoszenia psychologiczna

Wolontariat jak pomaga¢, wolontariat Poznan, Zadania, wymagania, czas, /wolontariat
wolontariat zdalny formularz

Zajecia dla senioréw bezptatne zajecia seniorzy, Dla kogo, miejsce, daty, zapisy /zajecia-dla-
spotkania Poznan seniorow

Nie tworz wielu prawie identycznych stron

Osobna podstrona ma sens wtedy, gdy odpowiada na odrebng potrzebe i zawiera wystarczajgco duzo konkretnej
informacji. Nie tworz osobnej strony dla kazdej odmiany tego samego stowa.

5. Struktura strony organizac;ji

Strona powinna przypominac dobrze oznaczone miejsce obstugi: uzytkownik wie, gdzie uzyska pomoc,
gdzie znalez¢ dokumenty i jak skontaktowac sie z organizacja. Nie kazda NGO potrzebuje identycznego

menu.

Proponowane minimum

e Strona gtdbwna - krétko wyjasnia, kim jestescie i prowadzi do najwazniejszych dziatan.
e Pomoc lub oferta - przedstawia konkretne formy wsparcia.

e Dziatania i projekty - pokazuje dziatania biezace oraz zakonczone rezultaty.

e Wolontariat - jesli organizacja angazuje wolontariuszy.

e Wesprzyj nas - jesli przyjmujecie darowizny lub inne formy wsparcia.

e O nas - zespot, status prawny, doswiadczenie, dokumenty i transparentnosc.

e Kontakt - petne i aktualne dane oraz godziny dostepnosci.

Statut, sprawozdania, regulaminy i polityki mogg znajdowac sie w stopce albo sekcji dokumentéw. Osoba
w kryzysie nie powinna przedzieraé sie przez dokumenty formalne, aby znalez¢é numer telefonu.

Adresy podstron

Nowe adresy powinny by¢ krotkie i zrozumiate, np. /wolontariat albo /pomoc-prawna. Nie zmieniaj
jednak samodzielnie adreséw istniejacych stron tylko po to, aby wygladaty tadniej.

Wazne ostrzezenie techniczne

Zmiana opublikowanego adresu bez przekierowania 301 moze spowodowac btedy 404, utrate dziatajacych linkow i
pogorszenie widocznosci. Przed zmiang przygotuj liste starych i nowych adreséw oraz zle¢ administratorowi
przekierowania.

Strona 7



AKADEMIA MINIGRANTOW e WIDOCZNA NGO

6. Strona gtéwna, ktora prowadzi do dziatania

Pierwszy ekran strony powinien szybko odpowiedzieé na cztery pytania: kim jestescie, komu pomagacie,
gdzie dziatacie i co mozna zrobic teraz.

Przyktad pierwszego komunikatu
Zbyt ogodlnie: Razem mozemy wiecej. Poznaj nasza misje i dziatania.

Lepiej: Pomagamy osobom starszym z Poznania. Organizujemy bezptatne zajecia, wsparcie informacyjne
i spotkania sasiedzkie. Sprawdz aktualne formy pomocy albo zgto$ sie jako wolontariusz.

Elementy strony giownej

1. Jedno jasne zdanie o organizacji.

2. Dwa lub trzy najwazniejsze przyciski, np. 'Potrzebuje pomocy', 'Zostah wolontariuszem', ‘Wesprzyj

nas.

. Krétka prezentacja form pomocy albo dziatan.

3

4. Aktualna informacja o trwajacych zapisach lub dyzurach.

5. Dowody dziatania: rezultaty, partnerzy, liczby lub historie - bez przesadnych deklaracji.
6

. Prosty kontakt i dane organizacji.

Nie przeciazaj pierwszej strony
Strona gtéwna ma kierowac do wtasciwych miejsc. Nie musi zawierac¢ petnej historii organizacji, wszystkich projektow i
catej dokumentacji.

7. Gotowe schematy najwazniejszych podstron

7.1. Podstrona pomocy

[J Nazwa pomocy zrozumiata dla odbiorcy.
[ Dla kogo jest przeznaczona.

[J Na czym polega i czego nie obejmuje.

[ Czy jest bezptatna.

[ Gdzie i kiedy jest dostepna.

1 Jak sie zgtosic¢ - krok po kroku.

[J Jak szybko organizacja odpowiada.

1 Kontakt awaryjny, jesli organizacja nie zapewnia pomocy catodobowe;j.
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7.2. Podstrona projektu

1 Co robimy i jaki problem rozwigzujemy.

[ Dla kogo jest projekt i jakie sg warunki udziatu.

] Miejsce, daty i sposdb realizacji.

[ Informacja, czy udziat jest bezptatny.

[ Aktualny status: trwa rekrutacja / lista zamknieta / projekt zakonczony.
] Formularz, telefon lub e-mail do zgtoszen.

O Zrodto finansowania i wymagane oznaczenia.

[ Rezultaty i materiaty po zakonczeniu projektu.

7.3. Podstrona wolontariatu

[ Jakie zadania wykonuje wolontariusz.

L1 lle czasu wymaga zaangazowanie.

[ Czy praca jest zdalna, stacjonarna czy mieszana.

[ Jakiego wsparcia i wdrozenia zapewnia organizacja.
1 Czy wymagane sa kwalifikacje lub zaswiadczenia.

[ Kto jest koordynatorem i jak sie zgtosic.

7.4. Podstrona darowizn

[ Na co zostang przeznaczone $rodki.

[ Dane do przelewu i poprawna nazwa odbiorcy.
[ Informacja o innych formach wsparcia.

[ Zasady rozliczenia, jesli maja zastosowanie.

O Kontakt dla darczyncéw i partneréw.

Nie chowaj podstawowych informacji w PDF

Regulamin lub sprawozdanie moze by¢ zatacznikiem, ale warunki udziatu, terminy, koszt i sposéb zgtoszenia powinny

by¢ widoczne takze bezposrednio na stronie.

8. Jak pisac prosto, wiarygodnie i dostepnie

Tekst na stronie nie jest wnioskiem grantowym. Odbiorca nie powinien ttumaczyé urzedowych

sformutowan ani zgadywaé, co oznacza 'realizacja dziatan aktywizujacych'.

Prosty jezyk

Zbyt ogolnie: Celem przedsiewziecia jest zwiekszenie poziomu aktywizacji spotecznej beneficjentow.
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Lepiej: Organizujemy bezptatne spotkania dla oséb, ktore chcg poznac innych mieszkancow i aktywnie
spedzac czas.

Zasady pisania

* Najwazniejsza informacje podaj w pierwszym akapicie.

e Uzywaj krétkich zdan i codziennych stéw.

e Wyjasniaj skroty przy pierwszym uzyciu.

e Stosuj nagtéwki odpowiadajgce pytaniom, np. 'Kto moze skorzystac?'.
e Podawaj konkretne daty, miejsca, koszty i zasady zgtoszenia.

e Nie obiecuj skutku, ktérego organizacja nie moze zagwarantowac.

e Zawsze podawaj date aktualizacji informacji o pomocy.

Dostepnosc

e Zachowuj logiczna kolejno$¢ nagtowkow H1, H2 i H3.

e Uzywaj zrozumiatych opiséw linkéw zamiast samego 'kliknij tutaj'.
¢ Nie przekazuj waznej informacji wytacznie kolorem.

e Dodawaj tekst alternatywny do obrazéw niosacych informacje.

e  Sprawdzaj formularze i menu przy uzyciu klawiatury.

e Zapewnij wystarczajacy kontrast i czytelny rozmiar tekstu.

9. Tytuty, nagtowki, opisy i linkowanie wewnetrzne

Tytut strony

Tytut moze pojawic sie jako gtéwny link w wynikach Google. Powinien byc¢ konkretny, zgodny z trescig i
unikalny dla waznej podstrony.

Przyktad tytutu

Zbyt ogodlnie: Oferta | Fundacja XYZ

Lepiej: Bezptatna pomoc prawna w Poznaniu | Fundacja XYZ

Nagtowek H1

H1 nazywa gtowny temat strony. Nie dodawaj kilku nagtéwkow gtownych tylko po to, aby umiesci¢ w
nich rézne stowa. Kolejne czesci uporzadkuj za pomoca H2 i H3.

Opis wyniku

Meta description moze zosta¢ wykorzystany jako opis w wynikach. Powinien zwiezle wyjasniaé oferte i
nastepny krok. Google moze wyswietli¢ inny fragment strony, dlatego opis nie jest gwarancja
konkretnego wygladu wyniku.
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Linki wewnetrzne

Potacz powigzane informacje. Na stronie projektu dla senioréw dodaj link do statej oferty pomocy, aw
aktualnosci o rekrutacji - link do formularza. Link powinien nazywac cel, np. 'Sprawdz warunki bezptatnej

pomocy prawne;j'.

10. Zdjecia i materiaty do pobrania

Zdjecia buduja wiarygodnos¢, ale zbyt duze pliki spowalniajg strone. Prawdziwe fotografie dziatan sa
zwykle warto$ciowsze niz przypadkowe zdjecia stockowe, o ile organizacja ma podstawe do ich
publikacji.

1 Zmniejsz wymiary i rozmiar pliku przed publikacja.

[ Uzyj sensownej nazwy pliku, np. warsztaty-seniorzy-poznan.jpg.

[ Dodaj krétki ALT opisujacy funkcje lub tres¢ zdjecia.

[ Dla obrazu dekoracyjnego pozostaw pusty ALT, jesli system na to pozwala.

[ Sprawdz zgode lub inng podstawe publikacji wizerunku.

[ Nie umieszczaj kluczowych informacji wytacznie na plakacie.

PDF-y sg przydatne jako regulaminy, formularze i raporty. Najwazniejsze informacje powinny jednak
znajdowac sie takze w zwyktym tekscie strony. Nadaj plikowi zrozumiatg nazwe i opisz, co zawiera.

11. Techniczne minimum bezpiecznej strony

Nie wszystkie dziatania techniczne wykonasz samodzielnie. Zadaniem organizacji jest rozpoznac¢ problem,

udokumentowac go i zleci¢ wtasciwg poprawke.

HTTPS

Adres powinien zaczyna¢ sie od https://, szczegblnie gdy strona zawiera formularze, logowanie lub zbiera
dane kontaktowe. Ostrzezenia przegladarki wymagaja pilnej reakgc;ji.

Szybkosc i telefon

Sprawdz najwazniejsze podstrony w PageSpeed Insights, ale nie traktuj samego wyniku punktowego jako
celu. Najpierw napraw problemy odczuwalne dla odbiorcy: dtugie oczekiwanie, przesuwajacg sie tresc,
niedziatajgce menu i ciezkie zdjecia.

Indeksowanie, sitemap.xml i robots.txt

e Google Search Console pokazuje, czy wazny adres moze zostac zindeksowany i jakie btedy wykryto.
e Mapa witryny sitemap.xml pomaga przekaza¢ wyszukiwarce liste waznych adresow.
e robots.txt kontroluje dostep robotéw do adreséw. Nie jest wtasciwym narzedziem do usuwania

poufnej strony z wynikow.
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e Strony poufne zabezpieczaj logowaniem. W sprawie noindex, adresow kanonicznych i przekierowan
skonsultuj sie z administratorem.

Nie eksperymentuj na dziatajacej stronie

Przed zmiang wtyczek, szablonu, adreséw lub ustawien indeksowania wykonaj kopie zapasowa i ustal sposéb
przywroécenia strony.

12. Widocznosc lokalna i profil organizacji w Google

Jezeli organizacja dziata w konkretnym miescie, dzielnicy lub powiecie, nazwa obszaru powinna pojawiac
sie tam, gdzie jest prawdziwie potrzebna: w opisie pomocy, danych kontaktowych, informacjach o

miejscu spotkan i projektach lokalnych.

Profil w Google

Profil organizacji w Google moze by¢ przydatny, ale nie kazda NGO sie kwalifikuje. Zasadniczo podmiot
powinien mie¢ bezposredni kontakt z odbiorcami w statej lokalizacji albo na obstugiwanym obszarze i w
podanych godzinach. Organizacja dziatajgca wytacznie online moze nie spetnia¢ warunkow.

[J Nazwa profilu odpowiada nazwie uzywanej publicznie.

[ Adres albo obszar obstugi jest prawidtowy.

[ Telefon, strona i godziny s3 aktualne.

[ Nie utworzono kilku profili tej samej organizacji bez uzasadnienia.

[ Zdjecia pokazuja rzeczywiste miejsce lub dziatania.

Dla organizacji w petni zdalnych

Skup sie na dobrze opisanej stronie, aktualnych profilach w bazach NGO, linkach partneréw i wiarygodnych danych
rejestrowych. Nie podawaj fikcyjnego punktu obstugi tylko po to, aby utworzy¢ profil.

13. Wiarygodnos¢ organizacji i tresci wrazliwe

Tresci o zdrowiu, bezpieczenstwie, finansach, prawie lub kryzysie moga wptywac na wazne decyzje.
Dlatego powinny jasno wskazywac autora, zakres kompetencji, date aktualizacji i zrodta.

e Pokaz petng nazwe organizacji, status prawny i wtasciwy rejestr: KRS albo ewidencje stowarzyszen
zwyktych.

e Podaj aktualne dane kontaktowe i osoby odpowiedzialne za poszczegdlne formy wsparcia.

® Przedstaw kwalifikacje oséb udzielajagcych porad lub prowadzacych zajecia.

e  Publikuj sprawozdania, Zrédta finansowania i rzeczywiste rezultaty w odpowiednim miejscu.

e W tresciach specjalistycznych podaj autora, konsultanta merytorycznego i Zzrodta.

e Zaznacz zakres pomocy i sytuacje, w ktorych trzeba skontaktowad sie z inng instytucja albo numerem

alarmowym.
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Aktualnos¢ ma znaczenie

Nieaktualny numer, zamknieta rekrutacja przedstawiona jako otwarta albo nieczynny dyzur moze zaszkodzi¢ osobie
szukajacej pomocy. Ustal wiasciciela kazdej kluczowej podstrony i termin jej kolejnego przegladu.

14. Naturalne linki i obecnos¢ w bazach NGO

Nie kupuj pakietéw linkow. Zacznij od miejsc, w ktoérych organizacja rzeczywiscie dziata albo

wspotpracuje. Link ma przede wszystkim pomagac odbiorcy przej$¢ do petnej informacji.

e profil w spis.ngo.pl i lokalnych bazach organizacji;

e strony partneréw projektu, uczelni, szkét, bibliotek i doméw kultury;
e strony urzedu, operatora konkursu albo instytucji finansujacej;

e |okalne kalendarze wydarzen i portale tematyczne;

e informacje prasowe dotyczace rzeczywistych dziatan;

e materiaty podsumowujgce partnerstwa i wspolne rezultaty.

Nie mozna zagwarantowaé, ze konkretny link poprawi pozycje. Aktualny profil w wiarygodnej bazie
zwieksza jednak szanse odnalezienia organizacji i potwierdza jej dane.

Wzo6r wiadomosci do partnera

Temat: Uzupetnienie informacji o wspélnym dziataniu

Dzien dobry, dziekujemy za wspotprace przy projekcie .......uveevecencvnennene . Na Panstwa stronie znajduje sie
informacja o tym dziataniu. Czy mozna uzupetnic jg o I|nk do aktualnej podstrony rerrnrenreseenennnennenes £ Utatwi to
uczestnikom znalezienie warunkéw udziatu i kontaktu. W razie potrzeby przeslemy krotkl opis oraz materiaty.

15. Google Search Console - miesieczna rutyna

Google Search Console jest bezptatnym zrédtem danych o widocznosci strony w Google. Pokazuje miedzy
innymi wyswietlenia, klikniecia, zapytania i stan indeksowania. Klikniecia nie sg tym samym co liczba

unikalnych oséb.

Raz w miesiacu

Ustaw poréwnanie z poprzednim miesigcem.
Sprawd? piec zapytan z najwieksza liczbg wyswietlen.
Znajdz strony, ktore zyskuja i tracg klikniecia.

Sprawdz, czy wazne podstrony pomocy s indeksowane.

A

Zapisz jeden wniosek i jedng poprawke na kolejny miesiac.
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Miesiac Co zauwazylismy Co poprawiamy Kto odpowiada Termin

Mierz kierunek, nie pojedynczy dzien
Wyniki moga sie zmienia¢ sezonowo. Dla matej NGO wazniejszy jest kilkumiesieczny trend i liczba wartosciowych
kontaktéw niz codzienne sprawdzanie pozycji.

16. Pomiar zgtoszen i kontaktow

Sama liczba odwiedzin nie pokazuje, czy strona pomaga realizowac¢ misje. Ustal dziatania, ktére sg wazne:
wystanie formularza, telefon, zapis na wydarzenie, zgtoszenie do wolontariatu lub pobranie waznego

materiatu.

W Google Analytics 4 takie dziatania okresla sie obecnie jako kluczowe zdarzenia (key events).
Konfiguracja moze wymagac osoby technicznej. Przed uruchomieniem analityki sprawdz obowigzki
dotyczace prywatnosci, informacji dla uzytkownikéw, cookies i zgdd. Nie zbieraj danych, ktérych

organizacja nie potrzebuje.

Mozliwy sygnat Jak sprawdzi¢ bez rozbudowanej analityki
Zgtoszenia do pomocy Wystany formularz Liczba prawidtowych zgtoszen w rejestrze
Wolontariat Wypetniony formularz Liczba zgtoszen z oznaczeniem Zrédta
Telefon Klikniecie numeru Pytanie rozméwcy, skad ma kontakt
Wydarzenie Zapis uczestnika Lista zapisow i zrédto informacji

17. Google Ad Grants

Google Ad Grants umozliwia kwalifikujgcym sie organizacjom korzystanie z budzetu reklamowego do
rownowartosci 10 000 USD miesiecznie w reklamach w wyszukiwarce. Nie oznacza to przelewu $rodkow

ani gwarancji wykorzystania catej kwoty.

Grant moze promowac pomoc, wolontariat, darowizny, wydarzenia i kampanie spoteczne. Nie zastepuje
dobrej strony. Reklama kierujgca do niejasnej lub nieaktualnej podstrony nie rozwigze problemu

odbiorcy.

e Organizacja musi spetnia¢ warunki Google for Nonprofits i programu Ad Grants.
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e Strona musi spetnia¢ wymagania jakoSciowe programu.

e Konto wymaga wtasciwej struktury, geotargetowania i co najmniej dwéch unikalnych linkéw do
podstron.

e Poza okreslonymi wyjatkami obowigzuje utrzymanie miesiecznego CTR na poziomie co najmniej 5%.

e Wymagane jest prawidtowe $ledzenie wartosciowych konwersji i regularna obstuga konta.

¢ Nowe konta korzystajg z okreslonych strategii ustalania stawek opartych na konwersjach.

Grant nie jest 'bezobstugowy’
Nie ptacisz za emisje reklam w ramach przyznanego limitu, ale potrzebujesz czasu, poprawnych podstron, pomiaru i
regularnej optymalizacji. Nie uruchamiaj programu bez osoby odpowiedzialnej.

18. Dane strukturalne bez obietnic bez pokrycia

Dane strukturalne schema.org to informacje w kodzie strony, ktére pomagajg systemom lepiej rozpoznaé

typ tresci. Wdrozenie nie gwarantuje specjalnego wygladu wyniku ani wyzszej pozycji.

e Organization moze opisywac nazwe, logo, adres, dane kontaktowe i oficjalne profile organizacji.

e Event moze miec¢ zastosowanie do publicznych wydarzeh odbywajacych sie fizycznie, ktére mozna
zarezerwowac. Nie kazde szkolenie zamkniete ani wydarzenie online kwalifikuje sie do prezentacji
wydarzehn w Google.

e FAQPage nie daje juz wyniku rozszerzonego FAQ w Google Search - funkcja zostata wycofana w maju
2026r.

e Poprawnos$¢ kodu sprawdzaj w aktualnym narzedziu Google i dokumentacji dla konkretnego typu
danych.

Dla wiekszosci nowych NGO
Najpierw zadbaj o petne tresci, dziatajacy kontakt, indeksowanie i aktualnos$¢. Dane strukturalne sg dodatkiem, a nie
pierwszym krokiem.

19. Widocznos$¢ w wyszukiwaniu opartym na Al

Google wykorzystuje generatywne funkcje, takie jak Al Overviews i Al Mode. Nie oznacza to, ze
organizacja potrzebuje osobnego 'magicznego SEO dla Al'. Podstawowe zasady pozostajg te same: tresc
musi by¢ dostepna, zrozumiata, wiarygodna, aktualna i uzyteczna.

Co zwieksza wartos¢ tresci NGO

e Wiasne dane i doswiadczenia, np. liczba udzielonych porad, opis procesu pomocy, wyniki ewaluacji.

e Odpowiedzi ekspertdéw i 0s6b prowadzacych dziatania, podpisane imieniem, nazwiskiem i rola.

e Aktualne informacje lokalne, ktérych nie da sie wiarygodnie odtworzy¢ z ogélnych poradnikéw.

e Jasne zrodta, daty aktualizacji i opis metodologii.

* Prawdziwe zdjecia, materiaty wideo i dokumentacja rezultatéw, jesli sa bezpieczne i legalne do
publikacji.
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Nie tworz setek podobnych tekstéw ani specjalnych plikow tylko po to, aby 'nakarmic Al'. Google
wskazuje, ze dla jego wyszukiwarki plik lIms.txt nie zwieksza widocznosci, a tresci generowane masowo

bez wtasnej wartosci moga by¢ nieskuteczne lub naruszaé zasady dotyczace spamu.

Preferowane zrodta

Jezeli witryna kwalifikuje sie do funkcji preferowanych zZrédet, mozna zachecic statych odbiorcéw do
wybrania jej jako Zrédta. Funkcja moze wyrdzniac publikacje w Top Stories, Al Mode i Al Overviews. Nie

zastepuje ona jakosci tresci ani nie gwarantuje zasiegu.
Najlepsza odpowiedz na zmiany Al

Publikuj informacje, ktérych nie ma nikt inny: wtasne wyniki, lokalne dane, doswiadczenia zespotu, jasne procedury
uzyskania pomocy i aktualne rekomendacje specjalistéw.
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20. Plan dziatania na 30 dni

Plan zaktada prace matymi krokami. Jezeli organizacja ma mniej czasu, roztéz dziatania na dwa lub trzy
miesigce, zachowujac kolejnosé priorytetow.

Okres Dziatanie Rezultat

Dni 1-3 Audyt nazwy, strony gtéwnej, kontaktu, telefonu i Lista pilnych btedéw
formularzy

Dni 4-7 Rozmowa z zespotem i zebranie 15 pytan odbiorcow Mapa potrzeb i tematéw

Dni 8-12 Poprawa strony gtdéwnej oraz jednej najwazniejszej strony | Jasna $ciezka dla odbiorcy
pomocy

Dni 13-16 Poprawa tytutéw, H1, H2, opiséw i linkow wewnetrznych Czytelna struktura tresci

Dni 17-20 Aktualizacja profili, spis.ngo.pl i danych u partneréw Spéjne dane w sieci

Dni 21-24 Konfiguracja lub przeglad Search Console i sitemap.xml Punkt odniesienia do pomiaru

Dni 25-27 Kompresja najciezszych zdjec i przeglad materiatéw PDF Szybsze i czytelniejsze strony

Dni 28-30 Test z osobg spoza organizacji i zapis kolejnych trzech Plan nastepnego miesigca
poprawek

Zasada trzech zmian
W kazdym miesiacu wybierz najwyzej trzy poprawki, ktére najbardziej pomagaja odbiorcom. Zakoncz je i sprawdz
efekt, zanim rozpoczniesz kolejne.

Zatacznik 1. Karta szybkiego audytu

Tak Nie Co poprawic Osoba odpowiedzialna Termin

Od razu wiadomo, komu
pomagamy

Widac obszar dziatania

Dziata formularz i kontakt

Najwazniejsza pomoc ma
wtasng strone

Informacje sa aktualne

Strona dziata na telefonie
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Obszar Tak Nie Co poprawic Osoba odpowiedzialna Termin

Strona uzywa HTTPS

Tytuty i H1 opisuja tres¢

Dane w profilach sg
spéjne

Search Console dziata

Zatacznik 2. Wzor opisu projektu

NAZWA PPOJEKEU: weviiiieiieieieeeeee ettt et et e et e e e s earaeeeseenaneeesennneas
Co robimy — dwa Krotkie zdania: ........eeeeeeeeeiiiiieeeeeee e
Dla kogo i na jakich warunKkach: ...........oooeeuviiiieeiiiee et
GAZIE T KIBAY: oo eee e e eeraae e e e eesateeeeeeabaeeeeenens
KOSZE UAZIATUL ittt st
Jak sie zgtosi¢ — formularz, telefon, e-mail i termin: ........cccoeeeiiieiieiecieee e,
Dostepnos$E i zg1oSzenie POLIZED: ......ccviieeiieeeeeeeeeee e
Kontakt — imie, rola, telefon i @-mMail: ........coovviriieee e
Status — rekrutacja trwa / lista zamknieta / projekt zakonczony: .......cccceeeeevveeeennnenn.

Finansowanie i Wymagane 0ZNaCZENIa: ......cccuvieeeeecuieeeeeeireeeeeeireeeeeeereeeeeenseeeeesssaeeeenns

Zatacznik 3. Checklista publikacji nowej podstrony

[ Strona odpowiada na jedng wyrazna potrzebe odbiorcy.
[ Tytut, H1 i tres¢ opisuja ten sam temat.

[J Najwazniejsza informacja znajduje sie na poczatku.

[J Podano daty, miejsce, koszt i sposéb zgtoszenia.

[ Kontakt jest klikalny i aktualny.

[ Strona ma wyrazny nastepny krok.

L] Linki prowadzg do dziatajacych, bezpiecznych adresow.
[ Zdjecia sg zoptymalizowane i majg wtasciwe opisy.

[ Tres¢ zostata sprawdzona na telefonie.

[J Osoba merytoryczna zatwierdzita informacje.

[] Ustalono date kolejnego przegladu.
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Zatacznik 4. Stownik podstawowych pojec

Pojecie Znaczenie

ALT Tekst alternatywny opisujacy znaczenie obrazu dla oséb korzystajacych z technologii
asystujacych.

CTR Stosunek liczby kliknie¢ do liczby wyswietlen wyniku lub reklamy.

H1, H2, H3 Poziomy nagtowkow porzadkujacych tresé.

Indeksowanie

Proces, w ktorym wyszukiwarka zapisuje i przetwarza informacje o stronie.

Key event

Kluczowe zdarzenie w Google Analytics 4, np. wystanie waznego formularza.

Meta description

Opis strony, ktéry moze zosta¢ uzyty w wyniku wyszukiwania.

Przekierowanie 301

State przekierowanie ze starego adresu na nowy.

Schema.org

Standard opisywania danych strukturalnych na stronie.

Search Console

Bezptatne narzedzie Google do obserwowania widocznosci i indeksowania.

Sitemap.xml

Plik z lista waznych adreséw witryny.

Title

Tytut dokumentu HTML, ktéry moze zostac¢ wykorzystany jako tytut wyniku.

Zrodta i materiaty do dalszej pracy

Stan Zrodet: 4 wrzesnia 2026 r. Zasady ustug Google moga sie zmienia¢; przed wdrozeniem funkcji

technicznej sprawdz aktualng dokumentacje.

Google Search Essentials

SEOQ Starter Guide

Helpful, reliable, people-first content

Optymalizacja dla generatywnych funkcji Google Search
Aktualizacje dokumentacji Google Search
Wprowadzenie do robots.txt

Google Business Profile - zasady kwalifikacji

Google Ad Grants - zasady zarzadzania kontem

Google Analytics - zdarzenia i kluczowe zdarzenia
Google Trends - pierwsze kroki

Preferowane 7Zrédta w Google Search

Spis organizacji pozarzadowych
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Nota koncowa

Poradnik ma charakter edukacyjny. Nie zastepuje indywidualnego audytu technicznego, prawnego ani
dostepnosciowego. Organizacja odpowiada za poprawno$¢ publikowanych danych, ochrone danych
osobowych, podstawy publikacji wizerunku oraz aktualnos¢ informacji o Swiadczonej pomocy.

Najlepsze SEO matej organizacji zaczyna sie od rzeczy prostych: prawdziwej informacji, dziatajacego
kontaktu, jasnej Sciezki uzyskania pomocy i regularnej aktualizacji. Dopiero na tym fundamencie warto

budowac wiekszy zasieg.
Zacznij dzis

1. Sprawdz, czy na telefonie widac¢ od razu, komu pomagacie. 2. Przetestuj formularz i dane kontaktowe. 3. Popraw
jedna najwazniejszg podstrone. 4. Zapisz wynik i kolejna date przegladu.

WIDOCZNA NGO Najwazniejsze zatozenie

Uzytecznos$é najpierw realna potrzeba odbiorcy, dopiero pdzniej technika
Dostepnos¢ prosty jezyk, czytelna struktura i brak barier finansowych
Samodzielnosé bezptatne narzedzia i zmiany mozliwe do wdrozenia matymi krokami

Projekt ,Od dziatan do widocznosci: SEO dla fundacji krok po kroku” e Konkurs ,,Aktywny Wolontariat” - 11
edycja 2026 e Stowarzyszenie Inicjatywa Obywatelska Pro Civium
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