Fundacja CARE International w Polsce (CARE Polska) poszukuje firm do zaprojektowania
i przygotowania strony internetowej prezentujgcej ,,KIWI — Przewodnik dydaktyczny
i metodyczny do edukacji miedzykulturowej i spotecznej” oraz ,,KIWI — Przewodnik po
dobrostanie spotecznosci szkolnych”. Strona bedzie stuzyta pracownikom
i pracowniczkom instytucji os$wiatowych oraz organizacji pozarzadowych
i humanitarnych, w szczegoélnosci nauczycielkom, edukatorkom i trenerkom.

Fundacja CARE International w Polsce (CARE Polska) dziata od 2022 roku w odpowiedzi
na skutki wojny w Ukrainie. Wspiera uchodzcow i uchodzczynie oraz spotecznosci
przyjmujgace w Polsce i w regionie, realizujgc dziatania bezposrednio oraz poprzez
partnerow lokalnych, m.in. w obszarze edukacji oraz integracji spoteczneji zawodowej.

Od wybuchu wojny w Ukrainie do Polski przybyty miliony uchodzcéw, w tym przede
wszystkim kobiety i dzieci. Wedtug danych UNHCR, w maju 2026 r. w Polsce przebywato
ponad 980 000 uchodzcéw z Ukrainy. Oznacza to, ze zdecydowana wiekszos¢ polskich
szkot stata sie Srodowiskiem wielokulturowym.

CARE Polska wdraza w polskich szkotach metode KIWI, ktéra wspiera w budowaniu
szkoty witaczajacej, wielokulturowej. Metoda ta, w 2026 r., zostata rozszerzona
o komponent MHPSS (Mental Health and Psychosocial Support), aby kompleksowo
odpowiadac¢ na potrzebe wspierania dobrostanu spotecznosci szkolnych.

Wsparcie dla szkét oferowane przez CARE Polska jest oparte na dwéch Przewodnikach
KIWI: do edukacji miedzykulturowej i spotecznej oraz po dobrostanie spotecznosci
szkolnych.

Celem zamoéwienia jest zaprojektowanie i przygotowanie strony internetowe;j
prezentujgcej materiaty i narzedzia, ktére powstaty w ramach wprowadzania metody
KIWI w Polsce. Strona ma na celu umozliwienie szkotom oraz innym instytucjom
i organizacjom zaangazowanym w edukacje prostego i szerokiego dostepu do materiatéw
KIWI.



Wykonawca bedzie odpowiedzialny za:
Projektowanie i wdrozenie

stworzenie strony internetowej w jezyku polskim, inspirowanej layoutem strony
www.care.org;

przygotowanie minimum dwoéch koncepcji graficznych strony gtéwnej oraz jedne;j
przyktadowej podstrony;

uwzglednienie w ofercie liczby rund poprawek objetych ceng;

opracowanie materiatéw graficznych zgodnych z identyfikacjg wizualng KIWI;
stworzenie strony o uktadzie kafelkowym zawierajgcej okoto 15-20 podstron;
wdrozenie strony w oparciu o system zarzadzania trescig (CMS), umozliwiajacy
samodzielne zarzadzanie trescig przez Zamawiajgcego.

Funkcjonalnosci
Strona powinna umozliwiac:

publikacje materiatéw tekstowych, zdje¢, grafik, dokumentéw i nagran wideo;
tworzenie kategorii i podkategorii materiatow;

wyszukiwanie tresci;

filtrowanie materiatéw;

pobieranie plikow;

osadzanie materiatdw wideo;

obstuge formularzy kontaktowych;

zarzadzanie trescig przez uprawnionych uzytkownikow.

Wymagania techniczne

petna responsywnosé na komputerach, tabletach i urzadzeniach mobilnych;
prawidtowe dziatanie w aktualnych wersjach najpopularniejszych przegladarek
internetowych;

zgodnosc ze standardem dostepnosci WCAG 2.1 na poziomie AA;

wdrozenie certyfikatu SSL;

wdrozenie podstawowych zabezpieczen aplikacji i serwera;

wdrozenie systemu tworzenia oraz odtwarzania kopii zapasowych;

wdrozenie podstawowej optymalizacji SEO.

SEO i analityka
Optymalizacja SEO powinna obejmowac co najmniegj:

przyjazne adresy URL;

metadane stron;

strukture nagtéwkow;

opisy alternatywne grafik;

mape strony XML;

plik robots.txt;

konfiguracje Google Search Console.



Wykonawca zapewni rowniez:

e konfiguracje narzedzi analitycznych;

e wdrozenie mechanizmu zarzadzania zgodami cookies, jesli bedzie wymagany.
Domenai hosting
W ramach zaméwienia Wykonawca:

e zarejestruje domene bezposrednio na dane CARE Polska;

e zapewni hosting na okres okreslony w ofercie;

e skonfiguruje srodowisko produkcyjne;

e przekaze CARE Polska petne prawa i dostepy administracyjne do domeny,

hostingu, bazy danych oraz systemu CMS;
e okresli parametry hostingu;
o okresli czestotliwos¢ wykonywania kopii zapasowych i sposob ich odtwarzania.

CARE Polska przekaze Wykonawcy materiaty niezbedne do realizacji projektu, w
szczegoélnosci:

o teksty;
e zdjecia;
» logotypy;

e elementy identyfikacji wizualnej;

e dokumenty;

e materiaty audio i wideo.
CARE Polska odpowiada za:

e poprawnosc¢ przekazanych materiatow;

e posiadanie praw do ich wykorzystania;

e uzyskanie wszystkich wymaganych zgdd na publikacje.
Wykonawca powinien wskazaé¢ w ofercie proponowany sposéb publikacji materiatéw
wideo, tj. przechowywanie na serwerze strony lub osadzanie z zewnetrznych platform
(np. YouTube lub Vimeo).
Przygotowanie nowych tekstéw, ttumaczen, zdjeé, ilustracji, filmoéw lub innych
materiatdw nie jest objete zakresem zamodwienia, chyba ze zostanie wyraznie wskazane
przez Wykonawce w ofercie.

CARE Polska oczekuje dostarczenia:
e kompletnej, dziatajgcej strony internetowej obejmujgcej okoto 15-20 podstron;
e strony zgodnej z wymaganiami WCAG 2.1 AA;
e strony dostosowanej do urzadzen mobilnych;
e panelu administracyjnego CMS wraz z kontami uzytkownikéw dla przedstawicieli
CARE Polska;
e wdrozonych zabezpieczen;



certyfikatu SSL;

mechanizmu tworzenia kopii zapasowych;

podstawowej konfiguracji SEO;

narzedzi analitycznych;

instrukcji obstugi systemu CMS;

szkolenia dla wskazanych pracownikéw CARE Polska;

kompletu dostepdw administracyjnych;

plikdw zrédtowych projektu;

wszelkich licencji niezbednych do dalszego funkcjonowania strony;
wsparcia powdrozeniowego.

Po zakonczeniu realizacji zamoéwienia i optaceniu wynagrodzenia Wykonawca przeniesie

na CARE Polska majgtkowe prawa autorskie do wszystkich elementéw wykonanych w

ramach projektu, w tym:

projektu graficznego;

kodu zrédtowego;

elementdéw wizualnych wykonanych na potrzeby strony;
dokumentaciji.

CARE Polska otrzyma prawo do modyfikacji, rozwijania i utrzymywania strony
samodzielnie lub za posrednictwem dowolnego podmiotu trzeciego.

O udziat w postepowaniu mogg ubiegac sie podmioty posiadajace:

udokumentowane doswiadczenie w projektowaniu i wdrazaniu stron
internetowych;

doswiadczenie w realizacji projektow dla sektora edukacji, organizacji
spotecznych lub organizacji pozarzadowych bedzie dodatkowym atutem;
kompetencje w zakresie projektowania UX/UI;

doswiadczenie w tworzeniu stron zgodnych ze standardami dostepnosci;
odpowiednie kompetencje techniczne i programistyczne.

Planowany termin realizacji projektu wynosi maksymalnie 2 miesigce od podpisania
umowy, nie pdzniej niz do 15 listopada 2026 r.
Wykonawca przedstawi szczegétowy harmonogram obejmujacy co najmnie;j:

1.
2.
3.
4. wykonanie oraz wdrozenie strony;

przygotowanie architektury informacji i struktury strony;
przedstawienie projektéw graficznych;
wybdr projektu i wprowadzenie poprawek;
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9.

publikacje materiatéw dostarczonych przez Zamawiajgcego;
testy techniczne, bezpieczenstwa, funkcjonalnoscii dostepnosci;
odbiér techniczny;

uruchomienie produkcyjne strony;

szkolenie uzytkownikow;

10. przekazanie dokumentacji i dostepoéw.

Terminy moga zosta¢ odpowiednio przesuniete w przypadku opéznien w przekazywaniu

materiatdw, dostepow lub akceptacji poszczegolnych etapow przez Zamawiajgcego.

Oferta powinna zawierac¢ szczegétowy opis wsparcia powdrozeniowego obejmujacy:

okres Swiadczenia wsparcia;

liczbe godzin wsparcia zawartg w cenie;

czas reakcji na zgtoszenia;

procedure zgtaszania btedow;

zakres usuwania btedow;

zasady rozrdznienia pomiedzy usuwaniem btedéw gwarancyjnych a dalszym
rozwojem strony;

zasady rozliczania dodatkowych prac rozwojowych.

Wszyscy Wykonawcy muszg przestrzega¢ obowigzujgcych w CARE Polska polityk i

procedur dotyczacych:

ochrony dzieci i dorostych;
zapobiegania naduzyciom;
kodeksu postepowania;
bezpieczenstwa i etyki pracy.

Oferty nalezy przesta¢ do 01.09. 2026 r. na adres:
pol.procurement@care.org

Oferta powinna zawieraé:

1.
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opis zespotu zaangazowanego w realizacje projektu;
portfolio co najmniej trzech podobnych realizacji;
harmonogram realizacji;
proponowang technologie wykonania strony;
wskazanie systemu CMS;
szczegotowy opis funkcjonalnosci;
budzet catkowity brutto;
odrebne przedstawienie kosztéw:

o wykonania strony,



o hostingu,
o domeny,
o licencjiiptatnych wtyczek,
o wsparcia powdrozeniowego;
9. informacje o kosztach corocznego odnowienia domeny, hostingu, licencjiiinnych
ustug;
10. okreslenie liczby rund poprawek uwzglednionych w cenie;
11. warunki gwarancji i usuwania btedodw;
12. sposodb realizacji wymagan WCAG 2.1 AA;
13. dane kontaktowe co najmniej dwéch klientow mogacych potwierdzic referencje.
Kryteria oceny ofert
CARE Polska zastrzega sobie prawo oceny ofert w oparciu o nastepujgce kryteria:
e doswiadczenie i portfolio wykonawcy;
e zgodnos$¢ proponowanego rozwigzania zwymaganiami TOR;
e jakosc proponowanej koncepcji realizacji;
e doswiadczenie zespotu projektowego;
e cena;
e warunki gwarancji i wsparcia powdrozeniowego.

CARE Polska zastrzega sobie prawo do negocjacji warunkéw wspotpracy z
wybranym Wykonawca oraz do nierozstrzygniecia postepowania bez podania

przyczyny.



