Scope of Work (SOW)

ZAKUP USLUG SZKOL J EZYKOWYCH - KURSY JEZYKA POLSKIEGO
(POZIOM B1-B2) DLA CUDZOZIEMCOW

Projekt: ,, Razem na rynku pracy — kompleksowy model integracji i aktywizacji cudzoziemcow” (Priorytet 2 —
Nauka jezyka polskiego, Dziatanie 2.1)

Lider projektu / Zamawiajacy: Fundacja ,,International Rescue Committee Polska” (IRC)

Okres realizacji zadania: 01.07.2026 — 31.12.2026

1. Overview

IRC realizuje jako Lider Partnerstwa (wraz z Fundacja Ukrainski Dom, Fundacja Ocalenie, Fundacja Instytut na rzecz
Panstwa Prawa oraz Polsko-Ukrainska 1zbg Gospodarcza) projekt ,,Razem na rynku pracy”, ktorego celem jest
kompleksowa aktywizacja zawodowa i integracja spoteczna minimum 1500 cudzoziemcoéw legalnie przebywajacych w
Polsce.

W ramach Dzialania 2.1 ,,Mobilne i online kursy jezyka polskiego wspierajace integracj¢ zawodowa cudzoziemcow”
IRC odpowiada za koordynacje merytoryczng i jakoSciowa kurséw jezyka polskiego realizowanych w sze$ciu hubach
regionalnych oraz w miastach $rednich i powiatowych. Niniejszy dokument (SOW) okresla zakres ustug, ktore musza
zosta¢ zapewnione przez zewnetrzne, lokalne szkoty jezykowe (Wykonawcdw) zakontraktowane przez IRC w procesie
zakupowym.

Celem niniejszego zamdwienia jest wylonienie lokalnych szkot jezykowych zdolnych do samodzielnej rekrutacji,
przeprowadzenia i certyfikacji kursow jezyka polskiego dla tgcznie minimum 800 uczestnikéw projektu, w modelu
stacjonarnym, online i hybrydowym, zgodnie z harmonogramem i standardami jakosci okreslonymi ponize;j.

2. Cel zamowienia

Celem zamowienia jest zapewnienie wysokiej jakos$ci, dostgpnych kursow jezyka polskiego jako obcego na poziomie
B1-B2, prowadzonych przez akredytowane, do§wiadczone szkoly jezykowe lub organizacje pozarzadowe dziatajace
lokalnie w hubach regionalnych projektu oraz w wybranych miastach $rednich i powiatowych w szesciu
wojewodstwach: mazowieckie, lubelskie, podkarpacie, dolnoslaskie, opolskie, lubuskie.

Kursy maja:
» zwigkszy¢ kompetencje jezykowe uczestnikow niezbgdne do funkcjonowania na rynku pracy i utrzymania
zatrudnienia,
» zapewni¢ dostepno$¢ nauki niezaleznie od miejsca zamieszkania uczestnika (model mobilny i online),
* objac¢ wsparciem minimum 800 unikalnych uczestnikéw projektu,

+ zakonczy¢ si¢ dla min. 90% uczestnikow w danej grupie ukonczeniem kursu, przystapieniem do egzaminu
koncowego oraz uzyskaniem certyfikatu wydanego przez szkotg jezykowa.

3. Zakres prac (Scope of Work)
3.1. Lokalizacje / huby regionalne

IRC planuje zakontraktowaé szkoty jezykowe w szesciu hubach regionalnych projektu oraz w miastach $rednich i
powiatowych wskazanych ponizej. Laczna liczba uczestnikow objetych wsparciem w ramach niniejszego zamowienia
wynosi minimum 800 0s6b, przy zatozeniu ok. 60 uczestnikow na jedng zakontraktowang szkot¢ (realizowanych w 3—4
grupach kursowych).

Hub regionalny Wojewodztwo Dodatkowe miasta objete
dzialaniami mobilnymi

Warszawa mazowieckie Radom, Ptock




Hub regionalny Wojewdédztwo Dodatkowe miasta objete
dzialaniami mobilnymi

Lublin lubelskie Zamo$¢, Chelm

Rzeszow podkarpackie Mielec, Stalowa Wola

Wroctaw dolnoslaskie Walbrzych, Legnica

Opole opolskie Nysa

Zielona Gora / Gorzow lubuskie —

Wielkopolski

IRC dazy do zakontraktowania tacznie ok. 10—14 szkot jezykowych ($rednio 60 uczestnikow na szkote), rozlokowanych
pomiedzy hubami regionalnymi a wskazanymi miastami $rednimi i powiatowymi, tak aby tacznie objaé wsparciem
minimum 800 uczestnikow projektu. Ostateczny podziat liczby szkot na poszczegolne lokalizacje zostanie ustalony
przez IRC na etapie postgpowania zakupowego, w oparciu o dostepnos¢ i jakos¢ ofert.

3.2. Parametry kursu

Poziom kursu: B1-B2 (poziom przypisywany na podstawie testu poziomujacego przeprowadzonego przez szkotle).
Liczba godzin: 60 godzin lekcyjnych na kurs/grupg.
Liczba uczestnikow na szkole: ok. 60 0sob tacznie, w 3—4 grupach kursowych (grupy $r. 15-20 o0sob).

Format: kazda zakontraktowana szkota musi zapewni¢ minimum jeden kurs w formule stacjonarnej oraz minimum
dwa kursy w formule online.

Kurs branzowy: w ramach realizowanych kursow co najmniej jeden musi mie¢ charakter branzowy — kurs jezyka
polskiego medycznego (dla 0s6b pracujacych lub przygotowujacych si¢ do pracy w sektorze opieki/ochrony
zdrowia).

Materiaty dydaktyczne: szkota zapewnia materiaty szkoleniowe dostosowane do poziomu i (w przypadku kursu
medycznego) profilu zawodowego grupy.

3.3. Zadania Wykonawcy (szkoly jezykowej)

Szkota jezykowa wyloniona w ramach niniejszego zamdwienia odpowiada w szczegdlnosci za:

samodzielng rekrutacje¢ uczestnikow kursu we wspotpracy i przy wsparciu informacyjnym IRC oraz partneréw
projektu (przekazane bazy zgloszen, wspolne formularze rekrutacyjne, IPD),

przeprowadzenie testu poziomujacego i przypisanie uczestnikow do wiasciwych grup (B1/B2),
realizacje pelnego programu kursu (60 godzin lekcyjnych) zgodnie z ustalona formutg (stacjonarna/online),

biezgce monitorowanie frekwencji oraz podejmowanie dziatan zapobiegajacych rezygnacjom uczestnikow (m.in.
kontakt z uczestnikami nieobecnymi, elastyczne nadrabianie zajec),

zapewnienie, ze co najmniej 90% uczestnikow kazdej grupy ukonczy kurs i przystapi do egzaminu koncowego,
organizacje i przeprowadzenie egzaminu koncowego weryfikujacego osiagniety poziom kompetencji jezykowych,

wydanie certyfikatu ukonczenia kursu (firmowanego przez szkote) kazdemu uczestnikowi, ktory zdat egzamin
koncowy,

biezgce raportowanie do IRC: listy obecnosci, wyniki testow poziomujacych i koncowych, list¢ wydanych
certyfikatow — zgodnie z wzorami przekazanymi przez IRC (do rejestracji w systemach KOBO/CommCare),

zglaszanie do IRC wszelkich ryzyk mogacych wplyna¢ na terminowo$¢ lub jakos¢ realizacji kursu.

3.4. Rola IRC (Zamawiajacego)

przeprowadzenie postgpowania zakupowego i wyboru szkot jezykowych,

przekazanie szkotom baz uczestnikow zarekrutowanych do projektu oraz danych z Indywidualnych Planow
Dziatania (IPD),

koordynacja standardow jakosciowych kursow we wszystkich lokalizacjach,
monitorowanie realizacji umow, w tym frekwencji, wynikow egzamin6éw i wskaznika ukonczenia kursow,

odbior dokumentacji (listy obecnosci, certyfikaty, wyniki testow) i rozliczenie ustugi na podstawie faktycznej
liczby uczestnikow, ktorzy ukonczyli kurs.

3.5. Harmonogram



Termin Etap Opis

Lipiec — sierpien 2026 | Postgpowanie zakupowe Publikacja zapytania ofertowego, ocena ofert szkot
(procurement) jezykowych, wybor i kontraktowanie Wykonawcow we
wszystkich lokalizacjach.

Wrzesien 2026 Rekrutacja uczestnikow Rekrutacja uczestnikéw do projektu i do poszczegolnych
kursow, testy poziomujace, tworzenie grup.

Pazdziernik — Realizacja kurséw Prowadzenie zaje¢ (60 h/kurs), monitoring frekwencji,
grudzien 2026 egzaminy koncowe, wydanie certyfikatow.

4. Rezultaty i produkty (Deliverables)

Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia nastepujacych produktow i rezultatow:

1. Raport rekrutacyjny — lista zrekrutowanych uczestnikdw wraz z wynikami testu poziomujacego (do 2 tygodni od

rozpoczecia rekrutacji, wrzesien 2026).

2. Harmonogram grup — potwierdzenie liczby grup (min. 3—4 na szkol¢), poziomoéw, formuty (min. 1 stacjonarna,
min. 2 online) i podziatu uczestnikow, w tym wskazanie grupy realizujacej kurs branzowy (medyczny).

3. Miesigczne raporty frekwencji — listy obecnosci za kazdy miesigc realizacji kursu (pazdziernik, listopad, grudzien

2026).
4. Dokumentacja egzaminacyjna — wyniki egzaminéw koncowych dla kazdej grupy.

5. Certyfikaty ukonczenia kursu — wydane min. 90% uczestnikow kazdej grupy, wraz z rejestrem wydanych
certyfikatow przekazanym do IRC (grudzien 2026).

6. Raport koncowy — podsumowanie realizacji ustugi: liczba uczestnikow, liczba ukonczen, wskaznik zdawalnosci,

rekomendacje (do 10 dni roboczych po zakonczeniu kursow).

5. Kluczowe wymagania (Key Requirements)
5.1. Kryteria wyboru Wykonawcy

» wpis do ewidencji szkot/placowek prowadzacych kursy jezyka polskiego jako obcego lub rownowazne
uprawnienia/akredytacje,

» udokumentowane doswiadczenie w prowadzeniu kursow jezyka polskiego jako obcego, w tym w pracy z osobami

z do$wiadczeniem migracyjnym/uchodzczym,
* zdolno$¢ do samodzielnej rekrutacji uczestnikow na poziomie lokalnym,

* dostepnosé lektoréw oraz — w przypadku kursu medycznego — lektora/eksperta ze znajomoscig stownictwa
medycznego/branzowego,

» zdolno$¢ do prowadzenia zaje¢ zardwno stacjonarnie, jak i online (platforma, wsparcie techniczne dla
uczestnikow),

* zdolno$¢ do organizacji egzaminu koncowego i wydania certyfikatu potwierdzajacego ukonczenie kursu.

5.2. Kryteria odbioru ustugi (acceptance criteria)

 kurs uznaje si¢ za zrealizowany, jezeli przeprowadzono pelne 60 godzin lekcyjnych zgodnie z programem,

*  minimum 90% uczestnikéw danej grupy ukonczylto kurs, przystapito do egzaminu koncowego i otrzymato
certyfikat szkoty,

» dokumentacja (listy obecnosci, wyniki testow, rejestr certyfikatow) zostata przekazana IRC w formie
umozliwiajacej rejestracje w systemach KOBO/CommCare,

+ odbioru ushugi dokonuje wskazany przedstawiciel IRC (koordynator ds. kursow jezykowych) na podstawie
kompletnej dokumentacji, o ktorej mowa powyzej.

5.3. Rozliczenie

Rozliczenie ustugi nastgpuje w oparciu o stawke jednostkowa za osobokurs (osoba x 60 godzin lekcyjnych), zgodnie z
oferta Wykonawcy wytoniona w postgpowaniu zakupowym, oraz na podstawie faktycznej liczby uczestnikow, ktorzy

ukonczyli kurs i otrzymali certyfikat. Podstawa wystawienia faktury jest zaakceptowana przez IRC dokumentacja
odbiorowa, o ktorej mowa w pkt 5.2.

5.4. Wymogi dodatkowe



zapewnienie dostgpnosci zaje¢ dla 0sob ze szczegdlnymi potrzebami, zgodnie z ustawa z dnia 19 lipca 2019 1. o
zapewnianiu dostgpnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami,

biezaca wspotpraca z koordynatorem IRC ds. kursow jezykowych oraz udziat w spotkaniach monitorujacych
postep realizacji ushugi,

zgoda na udziat przedstawicieli Rady Uczestnikow Cudzoziemcow w ewaluacji jakosci kursu (grupy fokusowe).



