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Wsparcie w dziale Rozliczeń/Windykacji/Sprzedaży gazu |

G.EN. Gaz Energia, Poznań (08.2023– obecnie)

monitorowanie należności i spłat klientów na podstawie raportów
obsługa dokumentacji oraz korespondencji e-mail
praca w systemach SAP, BIG i KRD
wsparcie działów Rozliczeń, Sprzedaży gazu i Windykacji
przygotowywanie dokumentów dla działu księgowego i archiwizacja
rejestracja odczytów oraz wniosków o zawarcie umów
opracowywanie procesów w systemie easy+

Doświadczenie zawodowe

odpowiedzialność i dbałość o jakość
pracy
umiejętność pracy zespołowej
doświadczenie w pracy z dziećmi
i obsłudze klienta
znajomość MS Office, BIG, SAP
oraz tworzenie dokumentacji,
zestawień i rejestrów
dokładność w pracy z danymi
i dokumentami
przygotowywanie pism i obsługa
korespondencji mailowej
szybkie przyswajanie wiedzy
zaświadczenie o niekaralności

Angielski 
poziom średnio zaawansowany

Hiszpański 
poziom podstawowy

Pomoc nauczyciela przedszkolnego | KIDS&Co. 

dwujęzyczne przedszkola i żłobki (01.– 04.2023)

wsparcie opiekuńczo-wychowawcze i dydaktyczne dzieci w wieku 2,5–4 lat

Asystent opiekuna | Zielony Domek 

prywatna opieka nad dziećmi (07.2021– 04.2022)

opieka nad dziećmi w wieku od 6 miesięcy do 3 lat
wykonywanie czynności pielęgnacyjnych i przygotowywanie posiłków
kontakt z rodzicami oraz praca zespołowa
dbanie o bezpieczeństwo i porządek

Obsługa baru kinowego | Cinema City Poland (07.- 09.2019)

obsługa klientów i kasy fiskalnej
wydawanie posiłków i udzielanie informacji
dbanie o standard miejsca pracy
współpraca w zespole

Opiekun-animator | Centrum Dzieciaki (2018)

organizacja atrakcji i wydarzeń dla dzieci
opieka nad dziećmi i dbanie o ich bezpieczeństwo
prowadzenie zabaw i zajęć kreatywnych
obsługa stref rekreacyjnych (dmuchańce, mini-golf, plac zabaw)



 

Wykształcenie

hiszpańskie świadectwo maturalne wydane pod patronatem króla Hiszpanii Filipa VI oraz Ministerstwa Edukacji
i Kształcenia Zawodowego, potwierdzające zdanie egzaminów z literatury, historii i geografii Hiszpanii oraz języka
hiszpańskiego na poziomie dwujęzycznym

Praktyki obserwacyjne | Zespół Szkół Salezjańskich w Poznaniu (2021)

obserwacja zajęć szkolnych

 Zespół Szkół Ogólnokształcących nr 4 im. ks. prof. Józefa Tischnera (2016–2019)

Wyższa Szkoła Zarządzania i Psychologii w Poznaniu (2026–obecnie)

Psychologia - studia jednolite magisterskie

Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu (2022–2024)

 Pedagogika, spec. Wczesne wspomaganie rozwoju dziecka (magister)

Pedagogika, spec. Socjoterapia i promocja zdrowia (licencjat)

Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu (2019–2022)

XVII Liceum Ogólnokształcące z Oddziałami Dwujęzycznymi

Praktyki zawodowe | SilniejSI-Gabinet Terapeutyczny (2023)

obserwacja zajęć z Integracji Sensorycznej

Kwalifikacje Dodatkowe

Título de Bachiller (07.2019) 

Certificado de Asistencia, Lexis Idiomas (08.2016)

certyfikat ukończenia międzynarodowego kursu języka hiszpańskiego 

Wyrażam zgodę na przetwarzanie moich danych osobowych dla potrzeb niezbędnych do realizacji procesu tej oraz przyszłych rekrutacji (zgodnie z ustawą z dnia 10 maja 2018 roku o ochronie

danych osobowych (Dz. Ustaw z 2018, poz. 1000) oraz zgodnie z Rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych

w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO)).

Szkolenie Access Bars® Nicoletta Gałęska (01.2026)

międzynarodowy certyfikat Access Consciousness® (tytuł Access Bars® Practitioner) oraz uprawnienia do wykonywania
procesu w ramach własnej praktyki/ działalności na całym świecie
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