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Kiedy w marcu 2026 roku Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej za-
prezentowato projekt Strategii Integracyjnej Polski na lata 2026-2035, zapytali-
smy o plany konsultacji dokumentu z samymi migrantami. Nie byto takiego planu.
Postanowilismy wiec przeprowadzi¢ konsultacje i zapewnic¢ gtos w dyskusji oso-
bom, ktorych strategia dotyczy, w duchu zasady ,nic o nas bez nas”.

Niniejszy raport prezentuje gtos migrantdw na temat integraciji. Tego, co ona ozna-
cza w praktyce. Osoby z doswiadczeniem migracji dzielg sie refieksjami i rekomen-
dacjami: co wspiera integracje, a co jg utrudnia, co pomaga przybyszom budowac
relacje z Polska i Polakami, jakie dziatania panstwa wspieratyby lepiej ten proces.

Wedtug naszej wiedzy konsultacje rzgdowego dokumentu strategicznego doty-
Czgcego migracji z migrantami to dziatanie bez precedensu.

W szes¢ tygodni odbyto sig 16 spotkan z osobami z doswiadczeniem migracji
w 6 miastach w Polsce. Wzigty w nich udziat 142 osoby z 4 kontynentow, po-
chodzace z 14 panstw. Dodatkowo przeprowadzilismy szes$¢ spotkan tematycz-
nych, zapraszajgc polskich praktykow pracujgcych w urzedach i instytucjach do
identyfikowania rekomendacji i wyzwan w szesciu obszarach integracji wymienio-
nych, ale tez niewymienionych w rzgdowym dokumencie (rynku pracy, edukacji,
pomocy spotecznej, zdrowia, przedsigebiorczosci i mieszkalnictwa).

Rozmawialismy po polsku, angielsku, ukrainsku i hiszpansku z osobami mtody-
mi, starszymi, pracujgcymi, niepracujgcymi, zamoznymi i ledwo wigzgcymi koniec
z koncem. Swoj czas i otwartosc daty nam osoby, ktore mieszkajg w Polsce ponad
20 lat i takie, ktore przyjechaty w 2022 roku, a niektorzy - rok temu.

Ekspresowy proces rozmow byt mozliwy dzieki pasji, woli, energii wielu osob z or-
ganizacji, ktore wigczyty sie w to przedsiewziecie (wiecej o nich na stronie 58).
Jestesmy Wam za to bardzo wdzieczni.

Nieocenionym dobrym duchem procesu i tgcznikiem ze sztuczng inteligencjg, ktorg
wykorzystalismy do analizy pozyskanego ogromu informacji byt Kuba Wygnanski ze
Stoczni. Myslenie wspdlnie z Kubg samo w sobie jest przygoda. Myslenie z Kubg i Al
to kolejny, niecodzienny poziom - frajda i przygoda. Myslimy dalej!

Praca pod presjg czasu i ograniczonych zasobow ma swoje mankamenty. Widzimy
wielki potencjat kontynuacji rozpoczetego procesu. Wsrdd zebranych gtosow bra-
kuje na przyktad perspektywy migrantdw z Biatorusi, Turcjii Wietnamu.

Formuta rozmow anonimowych satysfakcjonuje nas potowicznie. Gwarancja ano-
nimowosci pozwolita szybko zebrac¢ grupy, zapewnic¢ bezpieczne warunki swo-
bodnej wypowiedzi, nagrac i przeanalizowac rozmowy przy pomocy technologii.
Jednoczesnie brak nam w tym materiale konkretnych osob, z twarzg, historig, ktorg
kazda osoba ma przeciez indywidualng, unikalng. Anonimowosc troche nam cigzy.

I wreszcie - choc ten raport jest nie o tym - brak nam gtosu Polek i Polakow.
Ustyszelismy, co doskwiera osobom migranckim. Chcemy ustyszec, co doskwiera
Polkom i Polakom - nie ekspertom, nie dziataczom (w tematycznych rozmowach
ekspertkiieksperci aktywnie dzielili sie swojg perspektywg, za co serdecznie dzie-
kujemy), rowniez nie politykom i nie internetowym hejterom, ale zwyktym ludziom.
Bedziemy tego gtosu szukac.

Serdecznie dziekujemy Funduszowi Obywatelskiemu im. Ludwiki i Henryka Wujcow,
ktory sfinansowat to szalone przedsiewzigcie. Osoby z doswiadczeniem migracji
zyskaty w sprawie integracji wtasny gtos.

Gorgco dziekujemy kazdej osobie, ktora w ramach tego procesu podzielita sie swoja
perspektywa, swoim doswiadczeniem. To byt zaszczyt rozmawiac¢ z Wami, styszec

Wasz gtos.

Agnieszka Kosowicz
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Strategia integracyjna
| konsultacje -
informacje podstawowe

Strategia integracyjna Polski

Strategia integracyjna Polski na lata 2026-2035 powstaje w Departamencie
Integracji Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej. Zgodnie z zatoze-
niami Polityki Migracyjnej Polski (,Odzyskac ochrone, zapewnic¢ bezpieczenstwo”)
dokument ma byc¢ przyjety przez rzagd w 2026 roku.

Integracja w kontekscie migracji jest omawiana w dokumencie jako dwustronny
proces angazujacy starych i nowych mieszkancow, ktérego celem jest spojnosc
spoteczna oraz budowanie miedzy ludzmi poczucia bezpieczenstwa, wspolnoty
i przynaleznosci.

Strategia integracyjna Polski rozpoczyna sie od diagnozy obecnej sytuaciji, przyta-
cza trendy i skale migracji. Nastepnie wskazuje kolejno na rézne obszary, w ktorych
panstwo podejmuje dziatania w celu wtgczenia 0sob z doswiadczeniem migracji
do polskiego spoteczenstwa. Intencjg dziatan integracyjnych jest wtgczenie mi-
grantéw do spoteczenstwa tak, aby odbyto sie to z korzyscig dla dalszego rozwoju
panstwa: nie tylko pod wzgledem ekonomicznym, ale tez spotecznym i kulturowym.

Dokument wskazuje na szesc¢ obszaréw dziatan. Sa to:
- Nauka jezyka polskiego

» Edukacja obywatelska i spoteczne

+ Integracja narynku pracy

- Dostep do edukacji formalnej i nieformalnej

«  Wsparcie zdrowotne

+ Promocja aktywnosci spotecznej i kulturalne;

Strategia precyzuje tez role roznych szczebli administracji w procesie integraciji,
wskazuje na wage partnerstw publiczno-spotecznych, proponuje narzedzia wspie-
rajgce integracje i metody monitorowania procesow.

W chwili publikacji raportu dokument rzgdowy nie jest jeszcze dostepny w domenie
publiczne;j.

Cel konsultacji

Celem konsultacji byto oddanie gtosu osobom z doswiadczeniem migracji: jak
ludzie, o ktdrych mowa w rzgdowym dokumencie strategicznym, widza proces
wtasnej integraciji, jakich dziatan panstwa potrzebuja, jakie praktyki obecnie
utrudniajg budowanie relacji i zycia w Polsce.

Zalezato nam tez na oddaniu gtosu ekspertom i praktykom integracji, ktorzy
z bliska obserwuja i wspierajg wysitek osob migranckich dotgczajgcych do pol-
skich spotecznoscii widzg, gdzie polityka panstwa wymaga poprawy.

Metodologia

Z powodu procesu formalnej pracy nad Strategig mieliSmy na przeprowadzenie kon-
sultacji 6 tygodni. Na otwarte zaproszenie do wspotpracy odpowiedziaty organiza-
cje, ktore miaty mozliwosc, chec i ,moce przerobowe” Dobor spotecznosci migranc-
kich, miast, konkretnych organizaciji jest wiec efektem dobrej woli i gotowosci do
zaangazowania w danym momencie, a nie przemyslanego klucza. Zalezato nam na
roznorodnosci gtosow i srodowisk. Wiele waznych gtosow jest jednak nieobecnych.
Nie udato sie dotrze¢ do wszystkich w krotkim czasie.

Grupy uczestniczgce

Sposréd 16 rozmoéw grupowych 5 angazowata osoby z Ukrainy. Grupy dobierane

byty kluczem doswiadczen: podobnej drogi uchodzczej, trybu zycia w Polsce, kra-

jow pochodzenia, wspolnego jezyka lub wspolnoty etniczne;.

- 1grupaz Azji Srodkowej (Uzbekistan i Kirgistan)

« 1grupazFilipin

+ 1grupa migrantdw z krajow afrykanskich (z roznych krajow)

« T1grupauchodzcow, ktorzy dotarli do Polski przez granice polsko-biatoruska,
z doswiadczeniem przebywania w Strzezonym Osrodku dla Cudzoziemcow
(z roznych krajow)

+ 1grupa wolontariuszy organizacji pozarzgdowych (z réznych krajow Azji
i Ameryki kacinskiej)

3 grupy migrantdw z Ameryki kacinskiej (hiszpanskojezyczne)

- 1grupa migrantow z Europy

+ 2grupy uchodzcow romskich

+ 5grup osob z Ukrainy (w tym jedna grupa seniorow i jedna mtodziezy)
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Grupy eksperckie ,tematyczne”

Oprocz rozmow z osobami z doswiadczeniem migraciji przeprowadziliSmy szesc
spotkan tematycznych, zapraszajac ekspertow i praktykow integracji do
wspolnego wypracowania rekomendacji do Strategii. Niektore osoby eksperckie
to takze osoby z doswiadczeniem migraciji.

Trzy obszary powielajg rozdziaty rzgdowej Strategii Integracyjnej Polski (rynek pra-
cy, edukacja, ochrona zdrowia). Trzy kolejne obszary wykraczajg tematycznie poza
rzgdowg Strategie sg jednak wazne z perspektywy samych ekspertow i 0sob z do-
Swiadczeniem migracji (pomoc spoteczna, mieszkalnictwo, przedsiebiorczosc).
Rozmowa na temat rynku pracy byta mozliwa dzieki zyczliwej wspotpracy sieci
,Skills Alliance”. Rekomendacje dotyczgce edukaciji sg z kolei efektem wielomie-
siecznej pracy grupy roboczej opracowujgcej wskazowki na temat integraciji szkol-
nej w ramach Zespotu ds. integracji edukacyjnej uczniow i uczennic z Ukrainy, ktory
od roku 2024 funkcjonuje przy Ministerstwie Edukacji Narodowej.

Zasada anonimowosci

Zdecydowalismy sie na prowadzenie spotkan i zbieranie gtosow anonimowo.
Zalezato nam na szczerych i otwartych rozmowach. Argumentem przemawiajg-
cym za tg formutg byta potrzeba zapewnienia uczestnikom bezpieczenstwa. Czesc
0sob migranckich, takze czesc polskich rozmowcow obawiato sie wypowiadac na
tematy zwigzane z migracjg pod nazwiskiem. Nie zbieralisSmy danych osobowych
ani informacji o uczestnikach innych niz kraje pochodzenia.

Wykorzystanie technologii

Analiza i synteza rekomendacji i uwag zgtaszanych w procesie konsultacji byta
mozliwa dzieki technologii. Korzystalismy z LLM (Large Language Model) do tran-
skrypcji, ttumaczenia i podsumowania rozmoéw, a takze identyfikacji konkretnych
wypowiedzi na wskazane tematy. Efekty pracy Al byty nastepnie weryfikowane
przez cztowieka.

Analiza nagran z konsultacji spotecznych pozwala dostrzec
gtebokie, czesto niewyrazone wprost emocje, leki oraz
systemowe mechanizmy, ktére migranci i migrantki odczuwajg
,miedzy wierszami” oficjalnych procedur. Cho¢ uczestnicy
czesto deklarujg wdzigcznosc¢ za bezpieczenstwo w Polsce,
ich opowiesci ujawniajg poczucie zawieszenia, ukrytg przemoc
biurokratyczng oraz walke o zachowanie godnosci.
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Jak migranci postrzegaja
oczekiwania wobec siebie?

Oczekiwania komunikowane migrantom w kontekscie integracji - zawarte m.in.
w zatozeniach rzgdowej Strategii Integracyjnej na lata 2026-2035 - sg przez nich
postrzegane jako potencjalnie stuszne, ale w obecnych realiach czesto nie-
sprawiedliwe, sprzeczne lub niemozliwe do zrealizowania bez odpowiedniego
wsparcia panstwa. Migranci wskazujg na istnienie ,btednego kota’, w ktorym pan-
stwo wymaga od nich okreslonych postaw, jednoczesnie stawiajgc bariery biuro-
kratyczne, ktore je uniemozliwiajg.

Oto szczegotowa analiza tego, co osoby z doswiadczeniem migracji sgdza o kon-
kretnych obszarach oczekiwan:

1. Znajomos¢ jezyka polskiego: ,drzwi do Narnii” bez klucza

Wigkszosc¢ migrantow zgadza sie, ze nauka jezyka jest fundamentem integracii

i ,bramg do nowego swiata” Jednak komunikowane im oczekiwania w tym zakresie

budzg sprzeciw z dwoch powodow:

« Brak narzedzi: Panstwo oczekuje znajomosci jezyka, ale nie zapewnia po-
wszechnie dostepnych, bezptatnych kursow dostosowanych do osob pracu-
jacych (np. wieczorowych). Migranci czujg, ze cata odpowiedzialnos¢ i koszt
(nawet do 1500-6000 PLN za kurs) sg przerzucone na nich.

+ Zbyt wysoka poprzeczka: Oczekiwanie poziomu C1 (np. przy staraniu sie
0 obywatelstwo) jest uznawane za bariere niemal nie do przejscia, nawet dla
0sob tu pracujgcych i zintegrowanych.

- Niesprawiedliwe zatozenia: Migranci odczuwajg, ze instytucje czesto z gory
zaktadaja, ze obcokrajowcy nie chcg sie uczyc polskiego, co buduje mur nie-
checijuz na starcie.

2. Rynek pracy: paradoks ,uzytecznego migranta”

Panstwo oczekuje, ze migranci bedg pracowac, ptacic podatki i usamodzielnig sig

ekonomicznie. Rozmowcy postrzegaja to oczekiwanie jako gteboko sprzeczne

z praktyka urzedowa:

- Blokada prawna: ,Panstwo oczekuje od ciebie pracy, abys mogt sie zintegro-
wac, a jednoczesnie uniemozliwia ci te prace przez brak dokumentow” Diugie
czekanie na karte pobytu (nawet do 2 lat) sprawia, ze legalne zatrudnienie staje
sie niemozliwe, co migranci nazywajg ,byciem zaktadnikiem systemu”

- Degradacja zawodowa: Specjalisci (lekarze, inzynierowie) czujg, ze system
oczekuje od nich jedynie bycia ,tanig sitg roboczg” lub ,robotami” do prostych
prac fizycznych, ignorujgc ich realne kwalifikacje i potencjat.

3. Asymilacja vs. integracja: normy a prawo

Migranci wyraznie odrdzniajg obowigzek przestrzegania prawa od oczekiwania

przyjecia ,polskich norm spotecznych™

+ Praworzadnos¢ tak, narzucanie norm nie: Wiekszo$c¢ uwaza za sprawiedliwe
oczekiwanie przestrzegania Konstytucji i przepisow. Jednak niektorzy podkre-
slajg, ze nie mozna zmuszac¢ migrantéw do przejmowania nieformalnych norm
(np. religijnych czy obyczajowych), gdyz integracja nie powinna oznaczac asy-
milacji i utraty wtasnej tozsamosci.

+ Presjana ,bycie takim jak my”: Ukraincy wskazujg na oczekiwanie Polakow, by
nie réznili sie od nich kulturowo, co bywa interpretowane jako brak akceptacii
dlainnosci.

4. Spoteczne poczucie ,wiecznej wdzigcznosci”

Czes¢ rozmowcow czuje, ze polskie spoteczenstwo i panstwo oczekujg od nich

postawy wiecznej pokory i wdzigcznosci za sam fakt bycia przyjetym.

+ Migranci (zwtaszcza uchodzcy) zauwazajg, ze pomoc finansowa jest im czesto
wypominana przez Polakéw (,zyjecie z naszych podatkow™), mimo ze sami pta-
cg daniny do budzetu.

« Czujg, ze nie majg prawa do btedu - kazde negatywne zachowanie jednostki
jest od razu rzutowane na catg grupe narodowosciows.

5. Brak wzajemnosci (ulica jednokierunkowa)

Najwiekszym zarzutem wobec komunikowanych oczekiwan jest ich jednostron-

nos¢. Strategia mowi o integracji dwustronnej, ale migranci czujg, ze:

«  Wiekszos¢ wysitku adaptacyjnego lezy po ich stronie.

+ Brakuje oczekiwan i dziatan skierowanych do spoteczenstwa przyjmujacego
- edukacji Polakéw o innych kulturach, walce z dezinformacjg czy ksenofobig.

+ Stosuje sie podwojne standardy - np. zmuszanie migrantéw do udowadniania,
Ze ich matzenstwo nie jest fikcyjne, co nie dotyczy obywateli Polski.

Podsumowujgc, migranci oceniajg oficjalne oczekiwania jako teoretycznie zrozu-

miate, ale w praktyce dehumanizujace, poniewaz system czesto widzi w nich

,numery” i ,zasoby ekonomiczne’, a nie ludzi o konkretnych potrzebach i prawach.

Postulujg oni przejscie od polityki nakazow do polityki opartej na partnerstwie

i usuwaniu barier strukturalnych, ktore obecnie uniemozliwiajg im spetnienie

poktadanych w nich nadziei.
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Gtowne wnioski
| rekomendacje

W rozmowach na szczeblu politycznym czesto podkreslany jest scisty podziat na
dwie odrebne dziedziny. Polityka migracyjna obejmuje kwestie dostepu do pol-
skiego terytorium, ochrony granic, legalizacji pobytu - odpowiada za nig w Polsce
MSWiA. Polityka integracyjna, ktora reguluje dziatania panstwa wobec osob, ktore
juz przebywajg na polskim terytorium - w Polsce to domena MRPIPS.

Zdaniem migrantéw, ale tez praktykow wspierajgcych integracije, nie ma mowy o in-
tegracji, dopoki procedury legalizacyjne nie dziatajg sprawnie. Nie ma integracji bez
elementarnego bezpieczenstwa i przewidywalnosci, ktére zapewniajg wystawiane
na czas dokumenty.

Filary stabilizacji, wskazane przez migrantow

+ Bezpieczenstwo prawne: Cyfryzacja procedur, jasne sciezki przejscia miedzy
statusami, skrocenie terminow wydawania decyzji sg kluczowe. Dtugotrwate
oczekiwanie na karty pobytu (nawet do 18-24 miesiecy) jest okreslane jako
»tortura psychiczna” i zycie w zawieszeniu. Brak dokumentow blokuje dostep
do pracy, podrézy oraz $wiadczen socjalnych (np. 800+), mimo regularnego
ptacenia podatkow.

+ Samodzielnos¢ ekonomiczna: Utatwienie uznawania dyplomoéw (nostryfika-
cja), dostep do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, takze jednoosobowe;
dziatalnosci gospodarczej dla szerszej grupy migrantéw wspierataby osoby
w uzyskaniu ekonomicznej stabilnosci. Wazna jest tez walka z wyzyskiem na
rynku pracy i zapobieganie dyskryminacji.

+ Fundament bytowy: Wsparcie w dostepie do mieszkan socjalnych/kryzyso-
wych, regulacja rynku najmu w celu przeciwdziatania dyskryminacji, dostep do
wsparcia panstwa w sytuacjach kryzysowych réznego rodzaju (takze zdrowot-
nych, wsparcia dla oséb dotknietych przemocg czy wykorzystaniem na rynku
pracy).

Integracja to nie asymilacja

Naukowe i potoczne rozumienia tych terminow sig czesto roznig. Integracja to
wchodzenie w nowa kulture z zachowaniem wtasnej tozsamosci. Asymilacja to za-
stgpienie wczesniejszej tozsamosci nowa. Choc polityka integracyjna mowi wielo-
krotnie o integracji jako procesie dwustronnym, z uznaniem dla kultury i tozsamo-
sci przybyszow, nie przewiduje i nie planuje konkretnych dziatan, ktore pozwalajg
migrantom zachowac wtasng tozsamosc, by¢ przyjetym w spoteczenstwie takimi,
jakimi sg.

Celem integracji jest pomdc ludziom zy¢ razem i rozumie¢ sig wzajemnie.
Celem integracji nie jest, aby migranci stali sig tacy sami jak Polki i Polacy.
Migranci nadal chcg by¢ sobg. Czesc¢ dziatan, na przyktad w obszarze edukacji
dzieci, odbierajg jako asymilacyjne, zmierzajgce do wyzbycia sie przez dzieci pier-
wotnej tozsamosci.

Integracja wymaga wysitku takze od Polek i Polakow

Polki i Polacy potrzebujg tez sig postarac, aby integracja sie udata. Potrzebujg tak-
ze wtozy¢ w ten proces wysitek. Osoba z doswiadczeniem migracji ma oczywiscie
wielka prace do wykonania: nauczyc¢ sie jezyka, nowych norm, zasad, przepisow,
odnalez¢ sie w nowej rzeczywistosci. Jednak integracja wymaga tez wysitku spo-
tecznosci goszczacej. Ten wysitek ma dwa wazne wymiary: wiedze i dobrg wole.
Integracja wymaga wspotpracy i checi poznania ,tych drugich” waznym elementem
integraciji jest budowanie wiedzy w polskim spoteczenstwie o tym, na czym polega
migracja, na czym polega integracja.

Obecnie oba rzgdowe dokumenty strategiczne o migracji unikajg wzmianki o zada-
niach stojgcych w kontekscie migracji przed polskim spoteczenstwem.

Integracja nie od sztancy

Inne sg potrzeby i mozliwosci integracyjne mtodej, zdrowej osoby, inne osoby
starszej, inne dziecka. Inna jest sytuacja kogos, kto przyjezdza do Polski z zamia-
rem dtugoterminowego pobytu, a inna studenta, ktory przyjezdza na rok studiow.
Strategia integracyjna panstwa powinna réznicowac oczekiwania i oferte integra-
cyjng w zaleznosci od potrzeb i mozliwosci konkretnej osoby, a takze tworzy¢ me-
chanizmy wsparcia dla osob w roznych zyciowych sytuacjach. Integracja to osta-
tecznie proces, ktéry kazda osoba przechodzi indywidualnie. Wsparcie i polityka
panstwa powinny pamigtac o tej réznorodnosci.

Mieszkalnictwo i poczucie bycia ,,u siebie”

Dostep do stabilnego lokum jest kluczowy, by przestac zy¢ ,z dnia na dzien”.
Migranci skarzg sie na dyskryminacje na rynku najmu (ogtoszenia ,tylko dla
Polakéw”) oraz nierealne wymagania przy najmie okazjonalnym.

Rynek pracy i godne zatrudnienie

Rozmowcy wskazujg na problem ,marnowania potencjatu” - lekarze czy inzynie-
rowie pracujg ponizej kwalifikacji, np. w dostawach jedzenia. Istotnym problemem
jest tez uzaleznienie pozwolenia na prace od konkretnego pracodawcy, co sprzyja
naduzyciom.
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Wstep. Gtowne wnioski i rekomendacije

Dostep do ochrony zdrowia

Najwiekszym wyzwaniem jest system ubezpieczen dla grup wrazliwych (senio-
rzy, osoby z niepetnosprawnosciami), ktore po utracie statusu ochrony tracag do-
step do leczenia. Barierg jest tez brak personelu moéwigcego w jezykach obcych
w rejestracjach.

Relacje spoteczne i walka ze stereotypami

Integracja postrzegana jest jako proces dwustronny, w ktorym rola Polek i Polakow
jest bardzo wazna. Migranci wskazujg, ze czesto Polakom brak wiedzy o innych
krajach, czego efektem jest dyskryminacja czy uprzedzenia. Wazng role odgrywa-
ja NGOs i Centra Wielokulturowe jako ,bezpieczne przystanie” do nawigzywania
relacji.

Integracja ma przyniesc w rezultacie poczucie przynaleznosci migranta/migrantki
do nowej wspolnoty. ,Integracja jest wtedy, kiedy migrant przestaje by¢ gosciem,
a staje sie sgsiadem”. W polskim spoteczenstwie widoczne sg w tej sprawie silne
roznice zdan, a oczekiwania komunikowane migrantom sa niespojne. Z jednej stro-
ny migranci styszg: ,masz sie przystosowac i by¢ jednym z nas”. Z drugiej strony:
,nigdy nie bedziesz jednym z nas, nie wyobrazaj sobie za wiele".

Edukacjai dobrostan dzieci

Szkoty sg postrzegane przez czesc¢ migrantow jako miejsca silnej asymilaciji.
Podnoszony jest problem braku asystentow miedzykulturowych oraz bariery jezy-
kowej w przedszkolach, co generuje ogromny stres u najmtodszych, a takze brak
przestrzeni dla kultywowania przez dzieci wtasnej kultury. Istniejg przepisy umozli-
wiajgce kontakt z kulturg kraju pochodzenia, ale w praktyce brak wsparcia dla nauki
jezyka kraju pochodzenia czy kultury dla dzieci z doswiadczeniem migracii.
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y na 100. Petne dane na stronie

Gtoéwne rekomendacje migrantow i ekspertow:

Prawo: usprawnienie procedur legalizacyjnych

¢ Informacja: stworzenie scentralizowanego portalu rzagdowego z rzetelna
wiedza prawna i na temat dostepu do praw i obowigzkow dla migrantow
(nie tylko po ukrainsku)

« Edukacja: rozbudowa oferty bezptatnych i powszechnie dostepnych
kursow jezyka polskiego

» System: ksztatcenie kadr w zawodach, ktore pracujg z osobami
z doswiadczeniem migracji (nauczyciele, lekarze, pracownicy socjalni,
urzednicy i inni)

» Ochrona zdrowia: gwarancja leczenia dla wszystkich osob migranckich,
takze osob nieubezpieczonych, w stanach zagrozenia zycia, platformy
informacyjne w instytucjach zdrowia publicznego w wielu jezykach

» Rynek pracy: ochrona praw pracowniczych osob z doswiadczeniem
migracji, zapobieganie wyzyskowi i dyskryminacji na rynku pracy

» Przedsigbiorczosc¢: umozliwienie prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
szerszej grupie osob migranckich.

» Wsparcie 0s0b w kryzysie: instytucje panstwowe potrzebuja narzedzi,
aby wspierac osoby z doswiadczeniem migracji w trudnej sytuacji
(choroby, czasowej niesamodzielnosci, doswiadczenia przemocy, innych
trudnosci).

aloepusWOdal | PISOIUM BUMOLS) “dBISA


https://www.mipex.eu/play/

Nauka jezyka polskiego

Nauka jezyka polskiego

Migranci, praktycy i autorzy rzagdowej Strategii Integracyjnej sg jednomysini: nauka
jezyka to jeden z kluczowych elementow integracii, jak ,drzwi do nowego swiata”
Znajomos¢ jezyka jest uznawana za absolutny fundament, ktory pozwala na samo-
dzielnosc¢, zatatwianie spraw urzedowych i nawigzywanie relaciji, a takze klucz do
poczucia bezpieczenstwa, pracy oraz niezaleznosci.

Migranci i eksperci postuluja:

1. Dostosowanie logistyki do realiow zycia os6b pracujacych
Dla wielu dorostych migrantow najwiekszg barierg nie jest brak checi, ale konflikt
miedzy praca zarobkowa a dostepnosciag kursow jezykowych.

- Kursy wieczorne i weekendowe: Bezptatne kursy oferowane obecnie przez
organizacje czesto odbywajg sie w godzinach potudniowych (np. 0 14.00), co
wyklucza osoby pracujgce po 10-12 godzin dziennie. Skuteczne wsparcie musi
obejmowac oferte dostgpna po godzinie 18.00 lub w dni wolne.

- Nauka w miejscu pracy: Skutecznym rozwigzaniem bytoby zachecanie pra-
codawcow (np. poprzez ulgi podatkowe) do oferowania kursow bezposrednio
w zaktadach pracy lub wydzielania 2-3 godzin w tygodniu na nauke w ramach
czasu pracy. Ryzyko: obarczenie migrantow ostatecznym kosztem nauki.

- Centralizacja i digitalizacja: Stworzenie bezptatnej platformy online z ma-
teriatami do samodzielnej nauki pozwolitoby na nauke osobom z mniejszych
miejscowosci, gdzie dostep do kursow stacjonarnych jest znikomy.

DZIECKO JAKO ,,ZAKEADNIK” | ,TEUMACZ” SYSTEMU

Wychowanie dzieci w Polsce wigze sig zogromnym, czgsto nieujawnianym
cigzarem emocjonalnym dla catych rodzin.

ODWROCENIE ROL: Dzieci, ktore szybciej ucza sie jezyka, stajg sie
przewodnikami swoich rodzicow po urzedach i bankach. Miedzy wierszami
czytamy o utracie autorytetu rodzicielskiego i nadmiernym obcigzeniu
psychicznym najmtodszych, ktérzy musza radzi¢ sobie z ,dorostymi”
problemami systemowymi.

LEKO PRZYSZtOSC DZIECI: Rodzice bojg sie, ze ich dzieci zostang
,marginalizowane’, jesli nie bedg myslec¢ i czuc¢ jak Polacy, a jednoczesnie
obawiajg sie, ze system nigdy nie uzna ich w petni za swoich.

2. Wsparcie dzieci i mtodziezy - od przedszkola po studia
Dzieci najszybciej uczg sie jezyka, ale jesli nie otrzymajg odpowiedniego wsparcia
na starcie, wigze sie to dla nich z ogromnym stresem.

+ Wsparcie dla przedszkolakow: Uczestnicy wskazujg na brak systemowej nauki
polskiego jako jezyka obcego w przedszkolach. Dzieci nieznajgce ani jednego
stowa po polsku trafiajg do grup, co moze wywotac ,szok kulturowy”.

- Dodatkowe lekcje w szkotach: Skuteczna integracja w szkole zalezy od do-
stepnosci dodatkowych lekcji polskiego, ale wazne jest, by odbywaty sig one
w czasie, gdy mozg dziecka jest wypoczety, a nie na 7. czy 8. godzinie lekcyjnej.
Wazne jest tez odpowiednie przygotowanie osob uczacych jezyka.

+ Rolaasystentoéw miedzykulturowych: S3 oni kluczowi nie tylko dla dzieci, ale
i dla rodzicow i kadry szkolnej, pomagajgc im zrozumiec system edukacji i prze-
tamac bariere w kontaktach ze szkota.

« Studenci: Osoby studiujgce w jezyku angielskim czesto nie majg dostepu do
bezptatnej nauki polskiego na uczelniach, co utrudnia im pozniejsze wejscie na
polski rynek pracy, a takze integracje spotecznag.

3. Seniorzy i grupy wrazliwe
Dla seniorow integracja jezykowa to przede wszystkim droga do samodzielnosci.

+ Metody bezstresowe: Seniorzy potrzebujg kursow o wolniejszym tempie, pro-
wadzonych w atmosferze zyczliwosci, ktore skupiajg sie na umiejetnosciach
praktycznych: zrobieniu zakupow, pojsciu do lekarza czy zrozumieniu SMS-6w
od stuzb publicznych.

- Integracja migdzypokoleniowa i sgsiedzka: W rozmowach padajg przyktady
,polskich bab¢” - sgsiadek, kolezanek, ktére naturalnie wspierajg nauke jezyka
i kultury podczas codziennych interakciji.

4. Nauka jezyka potgczona z edukacjg obywatelska
Nauka polskiego nie powinna by¢ oderwana od kontekstu kulturowego.

- Integracja wiedzy o Polsce: Stownictwo mozna wprowadzac przy okazji na-
uki o historii, $wietach narodowych czy zasadach funkcjonowania panstwa
(np. dlaczego 19 kwietnia lub 1 sierpnia wyjg syreny).

« Materiaty graficzne: Skuteczne sg ulotki i broszury w jezykach migrantow
(angielski, ukrainski, hiszpanski), ktore ttumaczg podstawowe zasady prawne
i spoteczne, jednoczesnie uczac terminologii polskie;j.
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Nauka jezyka polskiego

5. Systemowa zmiana podejscia i certyfikaciji
Migranci zwracajg uwage na bariery instytucjonalne, ktére demotywujg do nauki:

+ Urealnienie oczekiwan: Wymaganie poziomu B1lub B2 do pracy fizycznej czy
pracy niewymagajgcej wysokich kwalifikacji jest uznawane za zbyt wysokie.
Z kolei wymaog poziomu C1dla niektorych statusow prawnych jest postrzegany
jako nierealna bariera, w praktyce nieosiggalna.

+ Dostepnos¢ egzamindw: Paristwo powinno zapewnic czestsze terminy eg-
zaminow certyfikacyjnych i obnizyc¢ ich koszty, szczegodlnie dla 0sob o niskich
dochodach.

+ Lektorzy z doswiadczeniem migranckim: Zgtaszanym pomystem jest zatrud-
nianie jako nauczycieli jezyka polskiego osob z doswiadczeniem migracji (np.
Ukraincow z wyksztatceniem pedagogicznym), ktorzy lepiej rozumiejg specy-
ficzne trudnosci swoich rodakow w nauce polskiego.

Podsumowujac, skuteczny system wsparcia jezykowego musi by¢ elastyczny
czasowo, przystepny finansowo i dostgpny powszechnie (réwniez online),
aprzede wszystkim powinien byc traktowany przez panstwo jako inwestycja, ktéra
zapobiega pozniejszej marginalizacji i bezrobociu migrantow.

Integracja - nie asymilacja

Osoby z doswiadczeniem migracji oraz eksperci uczestniczacy w konsultacjach
wskazujg, ze polski system edukacji zmierza do asymilacji raczej niz integracji dzie-
ci. Szkota czesto wywiera presje na catkowite upodobnienie sie dzieci migrantow
do polskiej wiekszosci, zamiast tworzyc przestrzen dla wielokulturowosci.

Konkretne cechy i mechanizmy odbierane jako asymilacyjne:

+ Presja na zmiang tozsamosci psychicznej: Rodzice zauwazajg, ze szkota
oczekuje od dzieci, by ,myslaty i czuty jak Polacy’, nie oferujgc im jednoczesnie
petnego uznania za cztonkow spoteczenstwa. Prowadzi to do zagubienia dzieci
i ,zycia w zawieszeniu” miedzy kulturg domu a kulturg szkoty.

+ Brak wsparcia dla tozsamosci pierwotnej: Codzienna praktyka szkolna nie
sprzyja podtrzymywaniu kultury kraju pochodzenia dziecka. Uznaje sie, ze
wsparcie tozsamosci (np. nauka jezyka ojczystego) odbywa sie w domu ro-
dzinnym, ,mimochodem” i brakuje na nie systemowych srodkow finansowych.

« Dziecko jako jedyny ,ttumacz systemu™ Ze wzgledu na bariere jezykowag
rodzicow i brak wsparcia ze strony szkoty, dzieci czesto musza petnic role
dorostych, ttumaczac rodzicom sprawy urzedowe, bankowe czy lekarskie. To
nadmiarowe obcigzenie emocjonalne przyspiesza asymilacje dziecka kosztem
relacji z rodzicami, ktorzy tracg swoj autorytet.

+ Jednokierunkowy program nauczania: Programy szkolne skupiajg sie niemal
wytgcznie na polskiej historii i normach spotecznych. Wiedza o krajach pocho-
dzenia migrantow jest marginalizowana - na przyktad o Ameryce tacinskiej
wspomina sig jedynie ogolnie na lekcjach geografii, co nie buduje w wystar-
czajgcym stopniu wiedzy o uczniach z doswiadczeniem migraciji wsrod polskich
uczniow i nauczycieli.

+ Niewidzialnos¢ i wykluczenie rodzicow: Szkoty komunikujg sie gtownie w je-
zyku polskim, co sprawia, ze rodzice migrantow nie rozumiejg komunikatow na-
uczycieliiczuja sie wyobcowani. Bez wsparcia asystentow miedzykulturowych
rodziny pozostajg ,oderwane od szkoty”

+ Dyskryminacja i rowiesnicza presja na ,polskos$c¢™: Dzieci migrantow spo-
tykaja sie z odrzuceniem, bullyingiem, a nawet agresja (np. plucie, wyzwiska
.ty debilu” czy ,wracaj do swojego kraju”). Aby unikng¢ stygmatyzacji, dzieci
zaczynajg wstydzic sie swojego pochodzenia i proszg rodzicow, by nie mowili
do nich w ojczystym jezyku przy kolegach.
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Nauka jezyka polskiego

+ Brak przygotowania kadr do pracy w zréznicowanym srodowisku: Wielu na-
uczycieli nie miato wczesniej kontaktu z dziecmi cudzoziemskimi i nie posiada
kompetencji miedzykulturowych. Czesto ich reakcje sg instynktownie asymila-
cyjne - na przyktad polonisci uczacy polskiego jako obcego nadmiernie skupiajg
sie na poprawnej wymowie i koncowkach, co zniecheca uczniow do komunikaciji.

+ lIzolacyjny charakter oddziatow przygotowawczych: Choc idea tych klas jest
teoretycznie dobra, w praktyce czesto stajg sie one ,miejscem przetrzymania’,
gdzie dzieci z réznych krajow sg odizolowane od polskojezycznych rowiesni-
kow, co hamuje ich naturalng integracije i zmusza do gwattownego przeskoku
do zwyktych klas po ich zakonczeniu.

Podsumowujgc, migranci oceniajg, ze polska szkota ktadzie zbyt duzy nacisk na
~wtapianie sig” (melting pot) w polskosc, zamiast promowaé model spoteczen-
stwa wtaczajacego, w ktorym roznorodnosc jest traktowana jako zasob.

Gtosy migrantek i migrantow:

Jezyk jako ,,drzwi do nowego swiata”

Dla wielu migrantéw nauka jezyka to pierwszy i najwazniejszy krok, ktory pozwala

przestac byc ,gosciem’, a stac sie petnoprawnym cztonkiem spotecznosci.

- ,Pierwszy priorytet to - jesli uzyjemy metafory - drzwi Narnii do nowego swia-
ta, do ktorego chcesz wejsc i znalez¢ w nim swoje miejsce. Wiec jezyk jest na
pierwszym miejscu”

- ,Integracja to podréz od bycia gosciem do bycia czescig spoteczenstwa lub
bycia sgsiadem. [..] Kiedy migranci zaczynajg zy¢ samodzielnie, bez ciggtego
szukania pomocy, na przyktad gdy zaczynajg sie komunikowac bez statego
ttumacza’.

- ,Bezjezykaanirusz”

« ,Zrozumiatam, ze integracja polega na mowieniu jezykiem i posiadaniu mozli-
wosci poznania go”.

« ,Wszyscy, z ktérymi rozmawiam, naprawde chcg znac jezyk. To bardzo trudny
jezyk, nie jest tatwo nauczyc sie go samemu’”.

Bariery w nauce: Czas i pienigdze

Najczesciej podnoszonym problemem jest brak dostepnosci bezptatnych kursow,

ktore bytyby dostosowane do grafiku osob pracujgcych.

- ,Pracuje, wiec mam grafik. Kursy, ktore znalaztam po moich godzinach pracy, sg
naprawde drogie, a te, ktore nie sg drogie lub sg darmowe, odbywaijg sie w srod-
ku dnia, np. 0 14:00, i trwaja cztery godziny. Nie moge wyjsc¢ z pracy na cztery
godziny bez pozwolenia’.

+ ,Kiedy nie znasz jezyka, jakg prace mozesz dostac? Najpierw trafisz do pracy
po 10-12 godzin dziennie. W jakim stanie mentalnym taka osoba moze nauczyc¢
sie polskiego? A to trwa rok, dwa lata”

- ,Aspekt finansowy zwigzany z jezykiem jest kluczowy. Idealne bytyby bezptatne
lub subsydiowane kursy jezyka polskiego”

- ,Te kursy jezyka polskiego, ktore znalaztam, kosztujg okoto 1500 dolarow.
To duzo pienigdzy do uzbierania na samym poczgtku”.

Jezyk jako narzedzie budowania relacji i bezpieczenstwa

Rozmowcey podkreslajg, ze znajomosc jezyka radykalnie zmienia sposob, w jaki sg

traktowani przez Polakow.

« ,Kiedy juz znasz jezyk, tatwiej jest zobaczy¢ usmiech na twarzach ludzi, bo
przynajmniej probujesz méwic po polsku’”.

« ,Zauwazytem, ze szacunek wzrasta, gdy mowisz po polsku zamiast po angiel-
sku. Gdy mowisz po polsku, od razu traktuijg cie jak przyjaciela”

- ,Kiedy czuje sie zintegrowana, czuje sie bezpiecznie. [..| Znasz jezyk, wycho-
dzisz na ulice i wiesz, ze w razie potrzeby bedziesz w stanie obronic sie stownie”.

+ ,Wklasie spotykasz Polakow codziennie. To sposob na nawigzanie przyjazni
i komunikacjg”.

+ ,Chodze do lekarza, komunikuje sie, o cos dopytuje. Lekarz mnie uspokaja:
»Pani dobrze méwi po polsku«. Wiem, ze nie mowie bardzo dobrze, ale potrafie
sie porozumiec”.
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Nauka jezyka polskiego

Sprzecznosci systemowe i wysokie wymagania

ezyk w urzedach i ustugach publicznych

Postulaty i rekomendacje rozmowcow
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Edukacja obywatelska i spoteczna

Edukacja obywatelska
| spoteczna

Edukacja obywatelska i spoteczna jest postrzegana przez migrantow jako jeden
z filaréw budowania stabilnego zycia w Polsce, cho¢ budzi ona mieszane uczucia
- od entuzjazmu zwigzanego z poznawaniem nowej kultury, po lek przed narzuca-
niem obcych norm (asymilacja).

Jak dziata panstwo?

Migranci podkreslajg, ze edukacja obywatelska nie powinna ograniczac sie do gru-
bych podrecznikow historii, faktow czy dat. Ludzie najbardziej potrzebuja wiedzy
praktycznej, ktéra pozwoli im bezpiecznie porusza¢ sig w systemie prawnym
i administracyjnym.

Kluczowe obszary przydatnej wiedzy to zasady dziatania samorzadu, podatki, pra-
WO pracy, a takze codzienne normy, takie jak segregacja smieci czy zasady korzy-
stania z transportu publicznego.

,Dla mnie to jest ta wiedza o tym, o rzeczach, ktore sa dla Polski, dla Polakow wazne.
[..] Wiedza o tym, jak polskie panstwo jest urzgdzone, tak? Co moze samorzad, a co
moze wojewoda’”.

Znajomos¢ polskiej historii i symboliki narodowej jest uznawana za wazng, po-
niewaz pomaga zrozumiec zachowania Polakow i zapobiega nieporozumieniom
(np. lekowi przed syrenami alarmowymi).

Ukrainscy seniorzy z kolei bardzo doceniajg darmowe lub tanie wycieczki do mu-
zeoOw i na koncerty, ktore pozwalajg im poczuc sie ,u siebie”, uczestniczy¢ w zyciu
spotecznym, spotykac innych ludzi czy spedzac czas we wtasnym gronie.

,Nie uprzedzitysmy naszych klientow, ze 19 kwietnia w potudnie zawyjg syreny. |...]
To jest data wybuchu powstania w getcie warszawskim. [...] Taka praktyczna rzecz,
ktora wynika ze znajomosci historii”

Jednym z najsilniejszych postulatow migrantdw jest to, ze panstwo powinno edu-
kowac rowniez spoteczenstwo przyjmujace. Migranci wskazujg, ze brak wiedzy
Polakow o innych kulturach rodzi stereotypy i ksenofobie. Polacy czesto postrzega-
ja migrantow przez pryzmat stereotypow (np. pytania o wielbtgdy do osdb z Egiptu
czy o narkotyki do Kolumbijczykow).

,To nie jest tak, ze Polacy sg z natury rasistami. Po prostu sg niedouczeni - nie majg
wiedzy na temat innych krajow i innych kultur”.

,Tak jak panstwo mysli, ze nalezy uczy¢ migrantow o polskiej kulturze, no to tez
trzeba uczyc Polakow o swiecie”

Migranci rekomendujg, aby edukacja obywatelska odbywata sie w sposob naturalny
i elastyczny. Najlepszym rozwigzaniem bytoby wtgczenie tresci obywatelskich do
programow bezptatnych kursow jezyka polskiego. Warto tez tworzy¢ broszury
i platformy online w jezykach migrantéw (angielskim, ukrainskim, hiszpariskim, in-
nych), aby informacje o prawach i obowigzkach byty dostepne od pierwszego dnia
pobytu.

,Jeden z najlepszych sposobow [..] to staze, gdzie kwateruje sig obcokrajow-
cow u polskich rodzin. To najlepszy sposob, by naturalnie powita¢ obcokrajowca
w strukturze kulturowej”.

,Poznajesz kulture i zasady kraju, po prostu tu zyjgc. Te edukacje daje czas.”

Pojawia sie lek, ze edukacja obywatelska moze stac sie narzedziem przymusowej
asymilaciji, czyli zmuszania do porzucenia wtasnej tozsamosci na rzecz ,polskich
norm’, ktore nie zawsze sg jasno zdefiniowane.

,Zgadzam sie z szacunkiem dla konstytucji i prawa, ale nie dla norm, bo normy nie
sg czescig systemu prawnego. [...] Nie mozesz mnie zmusié¢, bym catowat kogo$
w reke, jesli nie chee. To jest norma obyczajowa’.

,Zanurzyli nas w polska historie i teraz polska historie znam lepiej niz ukrainska”

PEKNIECIA W MICIE ,OTWARTEGO SPOLECZENSTWA”

Cho¢ wielu migrantow chwali polska zyczliwos¢, w rozmowach czesto
pojawia sie motyw powierzchownosci tej akceptacji.

GRANICA ,WEWNETRZNEGO KREGU”: Migranci (zwtaszcza z krajow
afrykanskich) zauwazajg, ze Polacy sg uprzejmi jako znajomi, ale
niezwykle trudno jest wejs¢ do ich ,wewnetrznego kregu” Istnieje
niewidzialna bariera, ktora sprawia, ze migrant na zawsze pozostaje
,gosciem’, a nie sgsiadem.

EGZOTYZACJA ZAMIAST ZROZUMIENIA: Pytania o wielbtady,
narkotyki czy Pablo Escobara, choc¢ czesto zadawane bez ztej woli,

s3 przez migrantow odczytywane jako sygnat, ze Polacy widzg w nich
stereotypy, a nie realne osoby.
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Edukacja obywatelska i spoteczna

Rasizm i ksenofobia - nie pomagaja

Oczywiscie, migranci w Polsce spotykajg sie z catym wachlarzem postaw, doswiad-
czajg czesto zyczliwosci, profesjonalizmu, rzetelnosci i przyjazni.

Niemniej, temat rasizmu i dyskryminacji pojawia sie w rozmowach wielokrotnie, przy
czym rozmowcy czesto rozrozniajg bezposrednie ataki od uprzedzen wynikajgcych
z braku wiedzy lub narracji polityczne;j.

Potrzeba edukaciji

Uczestnicy konsultacji (szczegolnie z grupy afrykanskiej) zauwazaja, ze negatywne
postawy Polakow czesto nie wynikaja ze ztej woli, lecz z braku kontaktu z innymi
kulturami.

- ,Polacy nie sa z natury rasistami, sg tylko niedoedukowani”.

- ,Duzym problemem w rozwijaniu relacji z Polakami jest ignorancja. Polacy nie sg
dobrze wyksztatceni w dziedzinie geografii czy historii innych krajow”
,Czasami dzieci patrzg na mnie, jakbym byt kosmita, bo nigdy nie widziaty kogos

innego niz ich rodzice czy rodzina”

+ Cudzoziemcy z Ameryki kacinskiej czesto spotykajg sie ze stereotypami doty-
czgcymi narkotykéw: ,Pierwsza rzecza, o ktdérag mnie pytajg [gdy méwie, ze
jestem z Kolumbii], jest: «Gdzie masz kokaing?» albo czy bron jest u nas
legalna”.

Rasizm w internecie

Wielu migrantow podkresla, ze choc¢ w swiecie realnym czujg sie w miare bezpiecz-

nie, polska przestrzen internetowa jest przepetniona nienawiscia.

- ,Polacy sg znani z tego, ze sg bardzo toksyczni online - absolutnie
toksyczni”.

.+, Pierwszy komentarz, jaki widze pod kazdym postem [0 wypadku czy przestep-
stwie], to: «och, to musi by¢ obcokrajowiec» albo «och, jakiej on jest narodo-
wosci? wyglagda na czarnego»”.

+ Pojawiajg sie hasta typu: ,Polska dla Polakow”.

« Jeden z uczestnikow zauwazyt, ze nawet jesli migranci mowig o Polsce pozy-
tywnie w mediach spotecznosciowych, komentarze pod takimi filmami sg petne
nienawisci: ,Widziatem wywiad z dwiema dziewczynami w hidzabach, ktore mo-
wity bardzo mite rzeczy o Polsce, ale komentarze pod spodem byty potworne”

Incydenty w przestrzeni publicznej

Osoby o innym niz biaty kolorze skoéry lub pochodzeniu etnicznym (np. Romowie)

zgtaszajg przypadki bezposredniej wrogosci.

+ ,Jako osoba o bragzowym lub czarnym kolorze skory, spotykam sig
Z rasizmem”.

+ ,Niektorzy ludzie na ulicy, widzgc twoj kolor skory, po prostu wykrzykujg zte sto-
wa, nawet jesli nic nie robisz, tylko idziesz lub pracujesz”.

+ Osoba z grupy latino: ,Zdarzato mi sie by¢ dyskryminowanym, nawet atakowa-
nym na tle rasowym?”.

« Osoba ze spotecznosci romskiej: ,Nie wszyscy dobrze nas przyjmujg z powodu
naszej narodowosci”.

Rasizm systemowy i w urzedach

Dyskryminacja miewa miejsce w kontakcie z instytucjami oraz na rynku pracy.

« ,W9na1l0 przypadkow, gdy ogtoszenie mowi «chcemy tylko Afrykanczykow lub
Hindusow», chodzi o ciezka prace fizyczng. Zaktadajg po prostu, ze nadajesz
sie tylko do takiej pracy”.

« Osoby czarne zgtaszajg trudnosci w bankach: ,Gdy wchodzisz do banku, spra-
wiajg, ze czujesz sie, jakbys nie mogt nawet otworzy¢ konta. Pytatem, czy ist-
nieje prawo zabraniajgce mi otwarcia drugiego konta, ale urzedniczka nie po-
trafita odpowiedziec”.

+ ,Wurzedach czasami podwazajg legalnosc¢ dokumentow tylko dlatego, ze jestes
z Afryki. Traktujg cie z mniejszym szacunkiem niz osoby z innych czesci swiata”.

Rola politykéw w budowaniu nastrojow

Migranci wskazujg, ze rasizm i ksenofobia sg czesto podsycane przez jezyk debaty

publiczne;j.

-+ ,Politycy budujg narracje, ze Ukraincy zabierajg wszystko, a Polacy nic nie majg”.

+ ,Migracja jest traktowana w dyskursie politycznym jako zagrozenie. Jesli
widzisz w niej zagrozenie, zaczynasz wyklucza¢ ludzi”.

+ ,Niektorzy politycy chlubig sie tym, ze w Polsce nie ma muzutmanskich uchodz-
cOw, co wzmachnia poczucie wyobcowania u tych, ktorzy juz tu sg”

Rozmowcy postulujg, aby panstwo aktywnie walczyto z ksenofobig i dezinforma-
cja. Wielu z nich czuje potrzebe ,ukrywania sie” w przestrzeni publicznej (np. nie
rozmawiajac przez telefon w swoim jezyku w autobusie), aby nie prowokowac agre-
sywnych reakcji.
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Integracja ekonomiczna

Integracja ekonomiczna

Praca w Polsce, mozliwosc zarobkowania i zaspokojenia potrzeb swoich i swoich
bliskich - bez watpienia integracja na rynku pracy jest waznym fundamentem inte-
gracji w ogole. Warto jednak pamietac, ze nie kazdy migrant i migrantka sg lub beda
w Polsce pracownikami, a sam fakt pracy w Polsce nie jest tozsamy z integracja.

Sami migranci zauwazajg, ich sytuacja na rynku pracy to niemalze ,Paragraf 22”.
Panstwo oczekuje od migrantow pracy w celu integracji, ale bariery prawne i czas
oczekiwania na dokumenty te prace uniemozliwiajg. Ze strony spoteczenstwa
ptynie do migrantow oczekiwanie, ze nie beda stanowic¢ obcigzenia i beda
utrzymywac sig samodzielnie. Jednoczesnie padaja oskarzenia, ze pracujac,
migranci odbierajg prace Polakom. Majg pracowa¢ legalnie, ale zatrudniani sa
czesto w szarej strefie.

Kluczowe rekomendacje ekspertow:

« Usprawnienie procedur legalizacji pobytu i pracy. Stabilny status pobytowy jest
kluczowy takze dla pracodawcow, wazne sg przewidywalne procedury legalizaciji
pobytu i pracy.

+ Promocja stabilnych warunkow zatrudnienia i ochrony praw pracowniczych
(w tym dostep do rzetelnej informacji dla pracownikow i pracodawcow).
Postulujemy w tym celu uniezaleznienie pracownikow od konkretnych praco-
dawcow (zmiana modelu wydawania zezwolen na prace u konkretnego praco-
dawcy z zezwoleniem wydawanym np. na sektor gospodarki).

« Wykorzystanie potencjatu zawodowego migrantow, uznawanie kwalifikacji za-
wodowych i edukacyjnych, uproszczenie dostepu do zawododw regulowanych
wpisanych na liste zawodow deficytowych, wsparcie w zakresie podnoszenia
i zmiany kwalifikacji.

Eksperci zauwazajg: ,oczywiscie, lepiej by¢ mtodym i zdrowym, ale zycie pokazu-
je, ze to nie jest stan permanentny”. Takze w kontekscie integracji na rynku pracy
trzeba myslec o cztowieku w sposob holistyczny, biorgc pod uwage dtuzszy okres,
takze rézne etapy zycia: dla rynku pracy istotna jest edukacja dzieci z doswiadcze-
niem migracji i dostosowanie oferty edukacyjnej do potrzeb tego rynku. Wazna jest
atmosfera i jakosc dyskursu wokdt migracji, bo wptywa na dobrostan i jakos¢ zy-
cia cudzoziemskich pracownikow. Istotny dla pracownikow jest dostep do pomocy
zdrowotnej i pomocy spotecznej - szczegolnie, ze takze pracownicy cudzoziemcy

w pewnym momencie konczg zawodowg aktywnosc, istotne jest, czy wowczas ich
sytuacja zyciowa i ekonomiczna jest ustabilizowana. Pracownicy wykorzystywani
w pracy w pozniejszym etapie stajg sie niesamodzielni, wymagajg pomocy. Uczciwe
wynagradzanie pracy, praca legalna sa w interesie panstwa.

Warto réwniez zadbac o sprawne procesy i procedury umozliwiajagce zmiane
pracy, przekwalifikowanie sig, zdobywanie nowych kwalifikacji - w ten spo-
sob pracownicy efektywniej wykorzystujg swoje zasoby, z pozytkiem dla wszyst-
kich. Planujagc dziatania integracyjne trzeba pamigtac, ze czgsc¢ 0sob, np. rodzice
samotnie wychowujgcy dzieci, nie majg mozliwosci pracowac na peten etat - ich
integracije wspiera budowanie elastycznych rozwigzan w zatrudnieniu, a takze roz-
szerzanie mozliwosci prowadzenia wtasnej dziatalnosci gospodarcze;.

Kluczowe znaczenie ma takze wskazanie i zaangazowanie szerokiego grona intere-
sariuszy w proces integracji ekonomicznej. Oprocz administracji publicznej powin-
ny to by¢ organizacje migrantéw i diaspory, organizacje pozarzadowe, pracodawcy,
instytucje rynku pracy (gtéwnie urzedy pracy), inspekcja pracy (promocijaiochrona
praw pracowniczych migrantéw), instytucje edukacyjne i szkoleniowe oraz spo-
tecznosc lokalna.

W szczegolnosci zaleca sie uwypuklenie znaczenia udziatu i roli pracodawcow
w procesie integracji oraz potrzebe wsparcia matych i srednich pracodawcow
ze strony instytucji rzgdowych i samorzgdowych w zakresie merytorycznymi finan-
sowym. O ile duze przedsiebiorstwa czesto mogg sobie pozwoli¢ na finansowanie
dziatan integracyjnych, mate i srednie firmy przewaznie nie majg na to srodkow.
Niezbedne jest rowniez stworzenie mechanizmow koordynacji i wspotpracy migedzy
wspomnianymi podmiotami, zwtaszcza na poziomie lokalnym i regionalnym.

EKONOMICZNA ,SZARA STREFA” JAKO PRZYMUS, NIE WYBOR

Eksperci i sami migranci zwracajg uwage na marnowanie kapitatu ludzkiego.
DEGRADACJA ZAWODOWA: Lekarze, inzynierowie czy nauczyciele pracujacy na
,Zmywaku” lub jako kurierzy to nie tylko problem statystyczny, ale indywidualna
tragedia utraty tozsamosci zawodowej. Subtekst wskazuje na poczucie bycia
traktowanym jako ,tania sita robocza’, a nie partner w rozwoju kraju.
NIEUFNOSC DO INSTYTUCJI: Migranci czesto wybierajg mniej profesjonalne
ustugi (np. ksiegowe czy prawne) we wtasnej spotecznosci, nawet ryzykujac
oszustwo, poniewaz bariera zaufania do polskiego systemu jest zbyt wysoka.
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Integracja ekonomiczna

Strategia zawiera przyktady dziatan integracyjnych. Zamiast przyktadow proponu-
jemy umieszczenie katalogu podstawowych ustug wspierajacych aktywnosc¢
zawodowg i integracjg ekonomiczng, takich jak:

« Wsparcie nauki jezyka polskiego w miejscu pracy oraz dla osob poszukujgcych
pracy;

+ Posrednictwo pracy i doradztwo zawodowe;

« Uznawanie kwalifikacji zawodowych i edukacyjnych, w tym uproszczenie do-
stepu do zawodow regulowanych wpisanych na liste zawodow deficytowych;

 Kursy przygotowujgce do egzamindw w ramach procedur uznawania kwalifikacji
w Polsce;

- Dostarczanie cudzoziemcom aktualnej i rzetelnej informacji o uznawaniu kwa-
lifikacji i uznawaniu dyplomow w Polsce, w tym o nostryfikacji dyplomow na
kazdej uczelni;

- Dostarczanie pracodawcom aktualnej i rzetelnej informacji o uznawaniu zagra-
nicznych kwalifikacji i dyplomow w Polsce;

«  Wsparcie w zakresie podnoszenia i zmiany kwalifikaciji;

« Wsparcie z zakresu przedsigbiorczosci;

« Modutowe szkolenia dla konkretnych grup zawodow, np. kierowcow, elektrykow,
kucharzy, opiekunow osob starszych;

+ Wspieranie partnerstw pracodawcow z izbami rzemiesIniczymi i centrami
ksztatcenia zawodowego, podmiotami ekonomii spotecznej;

- Dostarczanie cudzoziemcom aktualnych, rzetelnych informacji o pracy
w Polsce, ich prawach i obowigzkach;

« Dostarczanie pracodawcom aktualnych, rzetelnych informaciji o zatrudnianiu
cudzoziemcow w Polsce;

- Efektywne wsparcie cudzoziemcow w dochodzeniu swoich praw i przeciwdzia-
tanie wyzyskowi pracowniczemu;

«  Wsparcie pracodawcow w integrowaniu cudzoziemcow;

+  Wspieranie partnerstw spoteczno-prywatnych (miedzy organizacjami spotecz-
nymi i pracodawcami) w celu prowadzenia wspolnych dziatan integracyjnych;

« Wspieranie legalnosci zatrudnienia cudzoziemcow poprzez usuwanie ba-
rier systemowych (w tym przeciwdziatanie przewlektosci postepowan
administracyjnych).

Uwagi ekspertow i praktykow, takze przedstawicieli
pracodawcow, w czesci konsultacji dotyczgcych rynku
pracy sg efektem rozmowy w gronie organizacji sku-
pionych w sieci Skills Alliance.

Przedsiebiorczos¢

Strategia integracyjna nie wspomina o migrantach, ktorzy prowadza w Polsce wta-
sne firmy, sami sg pracodawcami. Tymczasem tysigce osob z doswiadczeniem
migracji utrzymuje sie w Polsce dzigki wtasnej dziatalnosci gospodarczej.
Analiza rozmow z osobami z doswiadczeniem migracji oraz ekspertami wskazuje
na szereg systemowych barier utrudniajgcych prowadzenie dziatalnosci gospodar-
czejw Polsce, a takze na konkretne postulaty, ktére mogtyby wzmocnic¢ potencjat
ekonomiczny tej grupy.

Kluczowe bariery

» Legalizacja pobytu jako ,waskie gardto”: Ekstremalnie dtugi czas oczekiwania
na karte pobytu (nawet do 2 lat) paralizuje firmy. Przedsiebiorcy bez dokumen-
tow nie moga podrézowac stuzbowo, otwierac kont bankowych ani zaciggac
kredytow na rozwoj.

- Ograniczenia form prawnych (JDG): Brak powszechnego dostepu do
Jednoosobowej Dziatalnosci Gospodarczej dla wszystkich nacji wymusza za-
ktadanie drozszych i trudniejszych w prowadzeniu spotek z 0.0. Obecnie przed-
siebiorcy z Ukrainy (PESEL UKR) mierza sie z niejasnosciami dotyczgcymi moz-
liwosci dalszego zatrudniania pracownikow.

- Bariery finansowe i brak zaufania instytucji: Migranci majg utrudniony do-
step do kredytow i dotacji z Urzedow Pracy. Najwiekszg przeszkoda jest wymog
posiadania polskich poreczycieli, ktorych nowo przybyli nie sg w stanie znalez¢.

+ Funkcjonowanie w ,bankach”: Wiele biznesow migranckich zamyka sie we-
wnatrz wiasnych spotecznosci (sprzedaz tylko rodakom), co ogranicza ich
wzrost i integracje z polskim rynkiem.

+ Roznice w kulturze biznesowej i ksiggowej: Brak zrozumienia polskiego sys-
temu podatkowego oraz specyfiki outsourcingu ksiegowosci (w odréznieniu od
modelu ,ksiegowej w firmie” na Wschodzie) prowadzi do btedow i kar.
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Integracja ekonomiczna

Rekomendacje dotyczace wsparcia przedsigbiorczosci

« Usprawnienie procedur legalizacyjnych: Skrocenie czasu wydawania decy-
zji pobytowych dla osob prowadzacych biznes, aby unikng¢ marnowania ich
potencjatu.

« Centra wsparcia i doradztwa: Stworzenie instytucji (na wzor wiedenski),
gdzie obcokrajowiec mogtby uzyskac bezptatng pomoc notariusza, prawnika
czy doradcy podatkowego w swoim jezyku.

+ Panstwowe gwarancje finansowe: Wprowadzenie mechanizmow gwarancyj-
nych (np. przez BGK), ktdre zastgpityby wymaog prywatnych poreczycieli przy
ubieganiu sie o dotacje na start.

+ Moderowany networking: Organizowanie wspolnych szkolen i spotkan dla
polskich i migranckich przedsiebiorcow, co utatwitoby wychodzenie z ,baniek”
i budowanie relacji biznesowych opartych na zaufaniu.

+ Zintegrowana informacja cyfrowa: Powotanie jednej platformy rzgdowej
z rzetelng wiedzg o prawie pracy i podatkach w wielu jezykach.

Gtosy migrantek i migrantow:

- ,Panstwo oczekuje od ciebie pracy, abys mogt sie zintegrowac, a jednoczesnie
panstwo uniemozliwia ci prace [przez brak dokumentow], tak abys nie mogt sie
zintegrowac”.

« ,To btedne koto. Chce pracowac, ale nic do siebie nie pasuje: zezwolenie na
pobyt, zezwolenie na prace nie idg ze sobg w parze. Procedury zajmujg czas,
jest to proces peten frustracji i cierpienia”.

+ ,Moge poczekac rok na karte pobytu, ale jak oni oczekuja, ze przezyje rok
bez dochodu?”.

+ ,Jesli nie mozesz pracowac, nie masz dostepu do rynku pracy, to zniszczy to
twoje zycie. Poziom przestepczosci wzrosnie... gdyby ludzie pracowali, mieli
pienigdze i ptacili podatki, mieliby wtasne zycie i byliby szczesliwsi”.

» ,Nasza praca jako imigrantow to najgorsze zajecia. Jestesmy jak roboty. Tylko
cos nosimy, nigdy nie robimy nic specjalistycznego, mimo ze ludzie majg umie-
jetnosci, ale nie dostajg szans”.

,Kiedy nie znasz jezyka... trafisz do pracy po 10-12 godzin dziennie. W takich
warunkach kto jeszcze ma site uczyc sie polskiego? A to trwa rok, dwa lata. Musi
pracowac, zeby zyc¢, zeby byto co jesc dla niej i dziecka”

,Wszyscy, z ktorymi zaczynatam prace w tym samym miesigcu, dostali awans
poza mng. Gdy zapytatam dlaczego, ustyszatam: «bo idziesz na urlop macie-
rzynski». Nawet teraz, gdy szukam nowych stanowisk wewnatrz firmy, zawsze
stysze: «o0, ona ma mate dziecko». Nie powiedzg ci wprost, ze to dyskryminacja,
ale nig jest”

,W przypadku 0sob o czarnym kolorze skéry, moga ci odmowic zatrudnienia tylko
dlatego, ze jestes inny”

,M0j pracodawca polski zawiesit kontrakt. Miatem umowe na rok... sprzedatem
maszyny za ponad milion dolaréw, a gdy rynek w Ameryce tacinskiej stat sie
trudny, po prostu mnie odcieli, nie szanujac warunkow wynagrodzenia”.

,Mamy sytuacje, ze pracodawca nie wyptacit wynagrodzenia... a 0soba boi sie
zgtosic to gdziekolwiek, bo obawia sie, ze zostanie deportowana. Umowy zle-
cenia czesto s3 fikcyjne lub spisywane z opdznieniem”.

,Ludzie pracujg nielegalnie, nocami koczujg na klatkach schodowych... sg wy-
korzystywani przez pracodawcow i pchani w swiat niebytu”

,Dali sie nam zarejestrowac [JDG], pracowalismy, wszystko byto w porzgdku,
a teraz po prostu nie mamy opcji do tego, zeby przedtuzac te prace [..] i nie
mozemy zatrudniac¢ oséb z PESEL UKR. [...] To temat numer jeden, to po prostu
bardzo pilne”.

,Poreczyciele - to jest najwazniejsze dla wsparcia na starcie, bo nie oszukujmy
sie, bardzo ciezko znalez¢ dwoch Polakow, ktorzy podpisza jakies tam papiery”.
,Widzimy, ze osoby szukajgc ustug wsparcia biznesu, szczegolnie jezeli chodzi
o ksiegowosc, prawo, nie wybierajg Polakow. Dlaczego? Dlatego, ze jest bariera
jezykowa. Wolg lepiej zrozumiec i czasami nawet, mowie wprost, dac sie oszu-
kac [...] niz pojs¢ do Polaka”

,Znatam dziewczyne z Zimbabwe, ktdéra pracowata wczesniej w banku, a tu-
taj zbierata pieczarki, ptacili jej mniej niz dwa ztote za kilogram. [...] To jest tak
smutne, ze nie jestesmy w stanie uzyskac dostepu do wielu mozliwosci pracy,
i to nie dlatego, ze nie masz kwalifikacji, ale dlatego, ze te mozliwosci nie sg dla
ciebie dostepne”
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Ochrona zdrowia

Ze wzgledu na kryzys systemu opieki zdrowotnej w Polsce dostep do pomocy me-
dycznej traktowany jest w Polsce jako przywilej, nawet luksus. Jednoczesnie do-
step do pomocy medycznej jest elementarng potrzebg kazdej osoby i kluczowym
elementem integracji. Jak zatem zapewnic potrzebng pomoc osobom z doswiad-

czeniem migracji w sytuaciji, gdy w obszarze pomocy zdrowotnej panuje w Polsce
atmosfera deficytu zasobow?

Rozmowcy grupy tematycznej w obszarze zdrowia (praktycy i eksperci wspierajgcy
migrantow w tym obszarze) podkreslali, ze obecnie system zmusza ich do pracy
w trybie ,interwencyjnym’, uniemozliwiajgc realizacje dtugofalowych celow integra-
cyjnych. Dominowat poglad, ze strategia integracyjna powinna by¢ budowana
na fundamencie sprawnego systemu powszechnego.

Dlaczego to wazne?

- Bez stabilnej sytuacji zdrowotnej o integracji nie ma mowy.

+ Nierowny dostep do pomocy sprawia, ze stan zdrowia 0osob z doswiadczeniem
migracji pogarsza sie - w niektorych przypadkach oznacza do ryzyka zdrowotne
dla pozostatej czesci populacii.

» Rosng koszty zapewniania potrzebujgcym pomocy medycznej - osoby zgta-
szajg sie po pomoc juz powaznie chore, w sytuacjach krytycznych (obcigzenie
SOR-u).

Osoby z doswiadczeniem migracji uczestniczgce w konsultacjach wskazujg na
szereg barier w polskim systemie ochrony zdrowia, ktére obejmujg zarowno kwe-
stie komunikacyjne i jezykowe, jak i systemowe, finansowe oraz mentalne.
Problemy te sprawiajg, ze dla wielu migrantow dostep do leczenia jest utrudniony,
a niekiedy wrecz niemozliwy, co budzi w nich poczucie braku bezpieczenstwa.
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Oto konkretne bariery wymieniane przez
migrantow i ekspertow:

1. Bariery systemowe i prawne

Najpowazniejsze wyzwania dotyczg braku tytutu do ubezpieczenia zdrowotnego

(NFZ), co czesto wigze sig ze statusem pobytowym.

+ Utrata ubezpieczenia przez grupy wrazliwe: Nowelizacja przepisow (tzw.
ustawa wygaszajgca) odcigta wiele 0osob starszych i z niepetnosprawnosciami
od zasitku statego, ktory byt jedyng drogg do uzyskania ubezpieczenia przez
OPS. Eksperci nazywajg to ,Smiercig cywilng” osob wymagajacych statego
leczenia.

- Oczekiwanie na dokumenty: Dtugotrwate procedury legalizacyjne sprawiaja,
Ze osoby przebywajgce w Polsce legalnie (z wnioskiem w toku) czesto nie sg
widoczne w systemie eWUS jako ubezpieczone.

- Bariery cyfrowe: Dla senioréw problemem jest przejscie procedur interneto-
wych, takich jak profil zaufany czy Internetowe Konto Pacjenta (IKP), ktore sg
niezbedne do zarzgdzania swoim zdrowiem.

2. Bariery komunikacyjne i jezykowe

Dla wielu osob, zwtaszcza spoza stowianskiego kregu jezykowego, kontakt z pla-

cowkg medyczng jest ,zaporem uniemozliwiajgcym jakiekolwiek dziatania”.

+ Rejestracja telefoniczna: System wymaga najczesciej kontaktu po polsku,
co dla osob mowigcych po angielsku, hiszparisku czy w innych jezykach jest
barierg nie do przejscia.

- Brak personelu obcojezycznego: W szpitalach i przychodniach brakuje per-
sonelu mowigcego w jezykach obcych, co sprawia, ze pacjenci nie rozumiejg
przebiegu leczenia ani diagnozy. Jedna z uczestniczek relacjonowata, ze do-
wiedziata sie o operacji dopiero, gdy spotkata lekarke mowigcg po angielsku.

+ Niewtasciwa postawa personelu: Migranci zgtaszajg przypadki, w ktorych
personel udaje, ze nie rozumie pacjenta, mimo ze postuguje sie on jezykiem
ukrainskim, co jest odbierane jako niechec.

W
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Ochrona zdrowia

3. Bariery finansowe

Wysokie koszty leczenia prywatnego sg dla wielu migrantow barierg nie do prze-

skoczenia, zwtaszcza gdy ich dochody sg niskie.

+  Koszt wizyt po recepte: Pacjenci z chorobami przewlektymi (np. cukrzycg) mu-
szg ptacic¢ za prywatng wizyte lekarska (czesto od 175 zt wzwyz) tylko po to, by
uzyskac recepte na leki, ktore i tak kupujg petnoptatnie.

+ Rachunki za SOR: Mimo ze pomoc w stanach zagrozenia zycia powinna byc¢
darmowa, pacjenci (np. uchodzcy w procedurze) czesto otrzymujg wysokie
rachunki za wizyte na SORze, poniewaz lekarze roznie interpretujg pojecie ,za-
grozenia zycia”.

- Stomatologia: Ustugi dentystyczne sg postrzegane jako ekstremalnie drogie
i niemal niedostepne dla osoéb o nizszych dochodach.

4. Wyzwania w opiece specjalistycznej i psychicznej

+ Brak diagnozy dostosowanej kulturowo: Narzedzia diagnostyczne (np.
w przypadku ADHD czy spektrum autyzmu) nie sg dostosowane do innych ko-
dow kulturowych.

+ Niewydolnos¢ psychiatrii dziecigcej: Brakuje psychiatrow dzieciecych mo-
wigcych w jezykach migrantow (np. po ukrainsku), co w potgczeniu z trauma
wojenng tworzy krytyczng sytuacje dla najmtodszych.

+ Naduzycia w placowkach psychiatrycznych: Pojawity sie drastyczne sygnaty
o naduzywaniu instytucji psychiatrycznych przez polskich partnerow migrantek
w celu ich zastraszenia lub odebrania dzieci, wykorzystujgc bariere jezykowg
i brak mozliwosci obrony ze strony kobiety.

(3]

. Logistyka i wykluczenie transportowe

+ Dojazd do placowek: Migranci mieszkajgcy w osrodkach zbiorowych lub mniej-
szych miejscowosciach majg problem z dotarciem do specjalistow w duzych
miastach ze wzgledu na brak srodkow na transport i nieznajomosc logistyki.
Spotecznosc romska postuluje zapewnienie transportu medycznego do duzych
szpitali, np. w Krakowie.

- Dtugie kolejki: Czas oczekiwania na operacje lub wizyty u specjalistow jest
bardzo dtugi (nawet do roku), co dla 0sob w pilnej potrzebie jest demotywujgce.

Migranci oceniajg system ochrony zdrowia jako chaotyczny i peten barier, ktore
uderzajg najmocniej w osoby najstabsze - seniorow, chorych przewlekle i osoby
bez statego zatrudnienia. Postulujg oni m.in. wprowadzenie bezptatnych wizyt
po recepty dla senioréw, zapewnienie mediatorow kulturowych w szpitalach
oraz uproszczenie procedur ubezpieczeniowych.

Rekomendacje i postulaty ekspertow

Refleksje migrantow wspierajg polscy eksperci: praktycy, ktorzy pracujg z migranta-
mi albo towarzyszg im w korzystaniu z pomocy medycznej. Wskazujg dodatkowe
wyzwania i potrzeby systemowe:

+ Bariery w medycynie ratunkowej: Choc teoretycznie dostep do SOR-u jest
zapewniony, w praktyce pacjenci czesto otrzymujg rachunki (siegajace tysie-
cy ztotych) za udzielong pomoc, poniewaz lekarze roznie interpretujg pojecie
,bezposredniego zagrozenia zycia”

- Osoby pracujace nielegalnie lub legalnie, ale na kontraktach: Kurierzy czy
pracownicy budowlani czesto funkcjonujg poza systemem ubezpieczen; w ra-
zie wypadku zostajg bez zadnej pomocy. Jednoczesnie, to zawody wysokiego
ryzyka i wypadki zdarzajg sie czesto. Sytuacje ratowania zycia i tak obliguja
panstwo do zapewnienia pomocy medycznej - leczenie osob wykluczonych ze
standardowego wsparcia odbywa sie przez SOR i jest zdecydowanie drozsze.

Uczestnicy dyskusji sformutowali konkretne zalecenia, ktére powinny znalez¢
odzwierciedlenie w nowej Strategii Integracyjne;j:

+ Przywrdcenie prawa do zasitku statego dla oséb trwale niezdolnych do pra-
cy oraz umozliwienie potwierdzania prawa do swiadczen zdrowotnych przez
OPS na okres 90 dni dla szerszej grupy cudzoziemcow, nie tylko beneficjentow
ochrony miedzynarodowej.

+  Wprowadzenie systemu mediatordéw i thumaczy: Mediatorzy miedzykulturo-
wi powinni by¢ zatrudnieni systemowo (np. przy szpitalach) lub kontraktowani
przez panstwo w organizacjach pozarzgdowych. Ich rola wykracza poza ttu-
maczenie - obejmuje réwniez pomoc w poruszaniu sie po systemie i mediacje
Z personelem.

« Ksztatcenie kadr: Postuluje sie stworzenie stypendiow dla mtodych lekarzy
znajgcych jezyki obce oraz systematyczng budowe kompetencji pracy z pacjen-
tem cudzoziemskim wsrod specjalistow.
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- Edukacjai szkolenia dla personelu: Konieczne sg szkolenia dla praktykujg-
cych juz kadr, takze pracownikow ,pierwszej linii” (rejestracji, lekarzy) w zakresie
uprawnien cudzoziemcow do swiadczen oraz kompetencji migdzykulturowych.

- Instytucja Rzecznika Praw Pacjenta Cudzoziemskiego: Eksperci sugeruja
powotanie dedykowanego rzecznika lub wyspecjalizowanie komorki w biurze
Rzecznika Praw Pacjenta, ktora pomagataby migrantom w uzyskaniu dostepu
do ustug przewidzianych przez prawo.

- Uproszczenie procedur ubezpieczeniowych: Rozwazenie ,systemu miesza-
nego’, ktdéry pozwalatby osobom niepracujgcym na dobrowolne optacanie skta-
dek na bardziej dostepnych warunkach lub umozliwienie obejmowania ubezpie-
czeniem szerszego kregu krewnych i osob zaleznych.

- Dostosowanie narzedzi diagnostycznych: Opracowanie i wdrozenie narze-
dzi diagnostycznych (np. psychologicznych) dostosowanych do innych kodow
kulturowych.

Oszczedzanie jest pozorne

Eksperci ostrzegaja, ze obecne oszczednosci na ubezpieczeniach migrantow sg
pozorne. Pacjenci, ktorzy nie otrzymajg pomocy na wczesnym etapie, trafig do
szpitali w stanie krytycznym, co wygeneruje znacznie wyzsze koszty dla budzetu
panstwa (NFZ) w przysztosci. Integracja jest niemozliwa w sytuacji, gdy cztowiek
walczy o biologiczne przetrwanie, dlatego fundamentem strategii musi by¢ za-
pewnienie rownego i godnego dostepu do ochrony zdrowia dla wszystkich
mieszkancow Polski.

Gtosy migrantek i migrantow:

,Kiedy posztam do przychodni zdrowia, pani wyjasnita mi, co i jak. Gdzie moge
pojsc¢, gdybym byta chora, ze mam prawo do szpitala, jesli bede potrzebowata.
Wtedy pomyslatam sobie ,wow, przynaleze. Jestem na swoim miejscu, jestem
bezpieczna®

,Polski system medyczny w wiekszosci przypadkow wymaga, abys zadzwonit
i umowit sie na wizyte po polsku w rejestracii. Dla osoby z Kolumbii to absolutnie
niemozliwe. To jest element zapory”

,Miatam operacje... zajeto to godziny, zanim dowiedziatam sig, co sig dzieje...
przenosili mnie z jednego szpitala do drugiego ambulansem i nikt mi nic nie mo-
wit, dopoki nie trafitam na lekarza mowigcego po angielsku”

,W szpitalach brakuje personelu mowigcego w jezykach obcych... pacjenci nie
rozumiejg przebiegu leczenia”

,Sprawcy przemocy domowej wykorzystujg fakt, ze ich partnerki migrantki nie
znajg polskiego... zgtaszajg je do placowek psychiatrycznych, by je zastraszyc
lub odebrac dzieci. Te kobiety nie majg tam prawa do odpowiedzi, bo wszystko
dzieje sie po polsku”

,Spoteczna izolacja przynosi depresje. Depresja przynosi fizyczne problemy
zdrowotne”

,By¢ samym w obcym miejscu, gdzie nie masz nikogo kto moze ci pomaoc, to
jest straszne.”

,Jezeli ktos mieszka w matej miejscowosci w hotelu robotniczym, no to nie jest
w stanie dojechac¢ do miasta wojewddzkiego na wizyte o0 8:00 rano. [...] To jest
po prostu niemozliwe”

,Czasem cata biurokracja zwigzana ze zdrowiem jest prowadzona przez inter-
net. Dla seniora to jest nie do przejscia. Mysmy sie z tym internetem nie urodzili.”
,Choruje na cukrzyce. Co miesigc potrzebuje lekow. Zeby wzigé tylko recepte,
musze zaptacic¢ za wizyte u lekarza... od 175 ztotych i wigcej. [...] Wizyta po re-
cepte mogtaby byc bezptatna dla osob 60+ lub 65+”

W
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Strategia integracyjna
a pomoc spoteczna

Integracja nie oznacza dla kazdego tego samego; jej definicja i przebieg zalezg
od statusu prawnego, wieku, pochodzenia oraz indywidualnych potrzeb osoby
z doswiadczeniem migracji. Aby zbudowac skuteczne rozwigzania, panstwo musi
odejs¢ od uniwersalnych szablondw na rzecz podejscia modutowego i zindywidu-
alizowanego. Migranci mowig: nie ma jednego modelu integracji dla wszystkich.
Ludzie sg w roznej sytuacji i majg rézne potrzeby i mozliwosci - a takze checi. Win-
nej sytuacji jest osoba, ktéra przyjezdza do Polski sig osiedli¢, w innej student, albo
starsza osoba. Polska powinna wiec réznicowac zaréwno oferte integracyjng jak
oczekiwania - racjonalnie dostosowujac je do mozliwosci przybyszow.

Strategia Integracyjna Polski proponuje dziatania dla 0séb przyjezdzajgcych do
Polski do pracy, w sile wieku i zdrowych. Nikt nie jest wiecznie mtody, zdrowy i pra-
Cujgcy - mowig na to jednym gtosem migranci i polscy eksperci. Wczesniej czy poz-
niej nawet osoby wzorowo odnajdujgce sig na rynku pracy osiggng wiek senioral-
ny. Osoby przyjezdzajgce do Polski w petni zdrowia mogg zachorowac, moga ulec
wypadkowi, mogg urodzic sie dzieci z niepetnosprawnosciami. Planujac dziatania
integracyjne trzeba wiec uwzglednic¢ potrzeby réznych osob, w roznej sytuaciji,
a przede wszystkim- przemyslec¢ oczekiwania wobec nich.

Dla 0sob nieaktywnych zawodowo, w tym seniorow i 0sob niesamodzielnych, in-
tegracja w zrodtach definiowana jest przede wszystkim jako proces wchodzenia
w spoteczenstwo, socjalizacja oraz adaptacja do nowych warunkéw zycia, kto-
re pozwalajg na godne funkcjonowanie bez pracy zarobkowej. W przeciwienstwie
do o0so6b aktywnych zawodowo, dla ktorych kluczem jest rynek pracy, dla tej grupy
integracja skupia sie na samodzielnosci w codziennym zyciu, poczuciu bezpie-
czenstwa i przynaleznosci spotecznej.

Integracja seniorow - co to znaczy?
1. Samodzielnosc i ,oswajanie” nowej rzeczywistosci

Dla senioréw integracja oznacza moment, w ktorym przestajg bac sie nowej prze-

strzeni i potrafig sami zatatwi¢ podstawowe sprawy.

+ Niezalezno$¢ w codziennosci: Mozliwo$¢ samodzielnego poéjscia do sklepu,
znalezienia bankomatu czy zrozumienia SMS-6w od stuzb publicznych buduje
fundamentalne poczucie bezpieczenstwa.

+ Bariery jezykowe: Znajomosc jezyka jest postrzegana jako ,drzwi do nowego
swiata” Seniorzy podkreslajg, ze chcg uczyc sie polskiego, by nie musiec prosic¢
pracujgcych dzieci lub wnukow o pomoc w urzedzie czy u lekarza.

« Wiedza praktyczna: Integracja to takze zrozumienie, jak dziata system - od
kasowania biletow po wiedze, czym jest numer PESEL.

2. Dostep do ochrony zdrowia i opieki

Dla 0sob starszych i niesamodzielnych medycyna jest problemem numer jeden

W procesie integraciji.

+ Poczucie bezpieczenstwa zdrowotnego: Integracja oznacza prawo do lecze-
nia na rowni z obywatelami. Eksperci wskazujg, ze osoby starsze i z niepetno-
sprawnosciami sg czesto wykluczone z systemu, jesli nie posiadajg tytutu do
ubezpieczenia (np. przez prace), co skazuje je na ,smierc cywilng”

+ Dostepnos¢ ustug: Mozliwos¢ umdwienia sie do lekarza w zrozumiatym jezyku
lub przy wsparciu asystenta miedzykulturowego jest uznawana za warunek ko-
nieczny, by osoba niesamodzielna czuta sig czescig spoteczenstwa.

3. Poczucie przynaleznosci i ,bycia u siebie”

Waznym elementem jest aspekt psychologiczny i relacyjny.

+ Miejsce w miescie: Seniorzy czujg sie zintegrowani, gdy majg swoje ulubione
miejsca (parki, kawiarnie), znajg sgsiadow i sg przez nich rozpoznawani.

+  Dom: Mozliwos¢ powiedzenia ,jedziemy do domu” 0 wynajmowanym mieszka-
niu, poczucie stabilizacji mieszkaniowej i pewnosc, ze nie zostanie sie z niego
wyrzuconym, to fundament integraciji.

« Wsparcie duchowe i spoteczne: Centra wielokulturowe i kluby seniora dajg im
Jratunek” - przestrzen do spotkan, wspolnego spiewania, haftowania i wymiany
informaciji.
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4. Wyzwania ekonomiczne

Integracja dla 0sob nieaktywnych zawodowo jest utrudniona przez drastycznie ni-

skie dochody (np. po konwersji zagranicznych emerytur na ztotowki).

+ Ubodstwo: Wiele 0sob starszych, by przezyc¢, musi podejmowac ciezkie prace
fizyczne (np. sprzatanie), czego nie robity w kraju pochodzenia.

+ Niewidzialnos¢ systemowa: Seniorzy mieszkajgcy z rodzinami czesto sg wy-
kluczeni z pomocy spotecznej, bo dochod ich pracujacych dzieci wlicza sie do
budzetu domowego, cho¢ w rzeczywistosci seniorzy ci pozostajg bez wtasnych
srodkéw na leki czy kawe.

Podsumowujac, dla seniorow i osob niesamodzielnych integracja to nie ,wejscie na
rynek pracy’, ale godna jesien zycia w bezpiecznym otoczeniu, z zapewnionym
dostepem do leczenia i mozliwoscig zachowania wtasnej tozsamosci kulturowej
przy jednoczesnym szacunku do norm kraju przyjmujgcego.

,NIEWIDZIALNOSC” | SAMOCENZURA JAKO STRATEGIA
PRZETRWANIA

Z wielu wypowiedzi wynika mechanizm celowego wycofywania sig
z przestrzeni publicznej, by nie prowokowac¢ negatywnych reakcji.
LEK PRZED GLOSEM: Osoby ukrainskojezyczne czy
rosyjskojezyczne czesto boja sie rozmawiac przez telefon

w transporcie publicznym, obawiajgc sie agresiji ze strony
Polakéw. To $wiadczy o gtebokim braku poczucia bezpieczenstwa
kulturowego, mimo fizycznego pokoju w kraju.

ZACIERANIE TOZSAMOSCI: Szczegdlnie wérod dzieci widad presje
na asymilacje - wstyd przed jezykiem rodzicow czy chec bycia
,bardziej polskim niz Polacy’, co miedzy wierszami sugeruje, ze
polska szkota jest postrzegana jako miejsce silnie homogeniczne,
niechetne réznorodnosci.

Panstwo ma podtrzymac, gdy podwinie sig noga

Wiele trudnosci majg w Polsce osoby z niepetnosprawnoscig i ich rodziny - po-
moc jest dostepna dla osob dopiero, gdy otrzymajg polskie orzeczenie o niepetno-
sprawnosci. Nie jest to wcale proste. W ramach konsultacji nie wystuchalismy osob
Z niepetnosprawnosciami - warto to zrobic¢ planujgc dalsze prace nad Strategia
Integraciji.

Strategia integracyjna powinna rowniez zaproponowac dziatania wspierajgce dla
0s0b, ktore z réznych powodow czasowo potrzebujg wsparcia.

Wszystkie zyciowe sytuacje powodujgce brak samodzielnosci albo potrzebe wspar-
cia przydarzaja sie osobom migranckim: choroby, wypadki, urazy w pracy, doswiad-
czenia kradziezy, przemocy, wykorzystania - wiele wydarzen i okolicznosci sprawia,
Ze 0soba potrzebuje pomocy.

Warto, aby strategia integracyjna uwzgledniata takze takie sytuacje i zmierzata do
poprawy systemu wsparcia panstwa dla osob w kryzysie.

Gtosy migrantek i migrantow:

« ,Wykluczono osoby objete ochrong czasowg z prawa do zasitku statego, a to
byt jedyny sposob, zeby osoby trwale niezdolne do pracy miaty prawo do ubez-
pieczenia zdrowotnego przez OPS. Teraz tego prawa nie majgi [...] zostajg prak-
tycznie skazane na smierc”

+ ,280 ztotych miesiecznie. To sg grosze. Dla Polski te emerytury, ktére sg
w Ukrainie, to sg takie grosze. [...] Nie przezyjesz i za nic nie zaptacisz”

« ,Nigdy nie myslatam, ze na emeryturze bede pracowac. [...] A w naszym wieku,
z naszym zdrowiem, wszyscy maja juz problemy. [...] Nie jest juz tak tatwo pra-
cowac, ale trzeba [zeby przezyc]”

- ,Kiedy moje dziecko trafito do szpitala i lezatam z nim w szpitalu... to wyrejestro-
wali mnie z urzedu. | w efekcie za czwarty miesigc pieniedzy juz nie widziatam.
Jak mam dalej zy¢ z dziecmi?”

- ,Mamy pana z Biatorusi, pracujgcy, ulegt wypadkowi, jest w szpitalu i szpital go
w tej chwili chce wypisac, nie wiadomo gdzie... mimo ze pracowat, nie ma tytutu
do ubezpieczenia i zadnych mozliwosci pomocy nie mamy” (OPS).
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Mieszkanie - pierwszy krok

Mieszkanie - pierwszy krok

Strategia Integracyjna Polski nie mowi o mieszkaniach. Nie ma rozdziatu ,mieszkal-
nictwo” w dokumencie - cho¢ dostep do mieszkania jest przez migrantdw postrze-
gany jako absolutny fundament integraciji, bez ktérego niemozliwe jest planowa-
nie przysztosci czy budowanie stabilnego zycia.

Wspieranie dostepnosci mieszkan dla migrantow to jest trudny temat i na przeciw-
nikow migracji dziata jak ptachta na byka. Wiele polskich rodzin ma wielkie trudno-
sci w zdobyciu mieszkania. Jednoczesnie trudno dyskutowac o innych aspektach
integracji bez rozmowie o dachu nad gtows.

Z analizy materiatow wynika, ze osoby z doswiadczeniem migracji mierzg sie w tym
obszarze z licznymi barierami finansowymi, prawnymi oraz spotecznymi. Rozmowcy
wskazujg na wysokie koszty wynajmu, systemowa dyskryminacjg na rynku nie-
ruchomosci oraz izolacje w osrodkach zbiorowego zakwaterowania.

Gtowne wyzwania w dostepie do mieszkan

« Wysokie koszty najmu: Migranci wskazujg, ze ceny mieszkan, szczegolnie
w duzych miastach jak Warszawa czy Krakow, sg ,kosmiczne”. Czgsto ponad
potowa wynagrodzenia jest przeznaczana na optacenie lokum, co uniemozliwia
zaspokojenie innych podstawowych potrzeb. Uczestnicy podkreslajg, ze bez
zewnetrznej pomocy finansowej utrzymanie samodzielnego mieszkania przez
0soby starsze lub rodziny wielodzietne jest niemal niemozliwe.

+ Dyskryminacja na rynku najmu: Jest to jeden z najczesciej podnoszonych
problemoéw. Migranci spotykajg sie z ogtoszeniami zawierajgcymi dopiski , tyl-
ko dla Polakow” lub bezposrednimi odmowami po ujawnieniu narodowosci.
Wiasciciele mieszkan czesto odmawiajg wynajmu rodzinom z dziecmi.

- Bariery prawne (Najem okazjonalny): Dla wielu nowo przybytych osob barierg
nie do przejscia jest wymog najmu okazjonalnego, ktory wigze sig z konieczno-
scig wskazania innego lokalu w Polsce, do ktérego najemca mogtby sie prze-
prowadzi¢ w razie eksmisji. Migranci zazwyczaj nie maja takich kontaktow ani
rodziny, ktéra mogtaby im to zapewnic.

+ Brak dokumentdw: Nieuregulowany status pobytowy (brak karty pobytu) unie-
mozliwia dopetnienie formalnosci, takich jak meldunek, co z kolei blokuje dostep
do innych praw i ustug.

Specyficzne potrzeby grup wrazliwych

+ Spotecznos¢ romska: Osoby te czesto mieszkajg w osrodkach zbiorowego
zakwaterowania lub kontenerach, obawiajgc sie eksmisji i braku alternatywy.
Postulujg stworzenie programow matych mieszkan socjalnych (nawet konte-
nerowych na wtasnej ziemi), ktore mogliby z czasem wykupic lub odpracowac.
Czesto sg izolowani w miejscach oddalonych od centrow miast, co utrudniaim
znalezienie pracy.

- Seniorzyiosoby chore: Dla nich utrata stabilnego miejsca zamieszkania ozna-
cza skrajne wykluczenie. Eksperci alarmujg o przypadkach, gdy osoby starsze
wymagajgce opieki trafiajg do noclegowni, bo system nie zapewnia im dostepu
do mieszkan chronionych czy ZOL-i po utracie statusu ochrony.

+ Samotne matki: Praca po 12 godzin, by moc optaci¢ mieszkanie, sprawia, ze
matki nie widujg wtasnych dzieci, co prowadzi do ich marginalizacjii problemow
wychowawczych.

Znaczenie mieszkania dla poczucia bezpieczenstwa

Dla migrantow integracja nastepuje w momencie, gdy moga przestac zy¢ ,z dnia na

dzien” i poczuc sie u siebie. Posiadanie statego miejsca zamieszkania pozwala na:

+ Budowanie relacji sgsiedzkich: Poznanie lokalnych sklepow, parkow i sgsia-
dow buduje poczucie przynaleznosci.

- Poczucie bycia ,u siebie”: Mozliwos¢ powiedzenia: ,jedziemy do domu” jest
uznawana za kluczowy etap integraciji.

+ Planowanie przysztosci: Stabilne lokum jest warunkiem koniecznym, by my-
sle¢ o edukaciji dzieci czy rozwoju zawodowym.

Whnioski z konsultacji wskazujg, ze panstwo powinno bardziej wspiera¢ migrantow
w dostepie do mieszkan poprzez rozszerzenie zasobow mieszkan socjalnych,
walke z dyskryminacjg oraz uelastycznienie wymogow formalnych przy najmie.

Dostep do stabilnego miejsca zamieszkania jest przez migrantow postrzegany jako
fundament poczucia bezpieczenstwa. Bez wtasnego kata, gdzie mozna ,na spo-
kojnie” planowac przysztosc, integracja staje sie jedynie walkg o przetrwanie.
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Od ,goscia” do ,sgsiada”.
Integracja spoteczna
| kulturalna

Proces budowania relacji i poznawania znajomych w Polsce jest przez migrantow
opisywany jako droga od bycia ,gosciem” do stania sig ,sgsiadem”. Cho¢ wie-
lu rozmowcow podkresla zyczliwos¢ Polakow, wskazujg oni rowniez na trudnosci
w przetamaniu pewnych barier kulturowych oraz na kluczowa rolg ,bezpiecznych
przestrzeni” w nawigzywaniu wiezi.

Budowanie relacji z Polakami jest postrzegane przez migrantow jako kluczowy, cho¢
czesto nietatwy element procesu integraciji. To inni ludzie w duzej mierze sprawiajg,
Ze osoba z doswiadczeniem migracji czuje, ze przynalezy, ze jest na swoim miejscu.
Z konsultacji wytania sie obraz relacji, ktore rozwijajg sie na roznych poziomach - od
codziennych kontaktow sgsiedzkich po gtebokie wiezi rodzinne.

Co pomaga w budowaniu relacji?

+ Znajomos¢ jezyka polskiego: Jest on wielokrotnie okreslany jako ,drzwi do
nowego $wiata” i absolutna podstawa komunikacji. Znajomosc¢ jezyka zmie-
nia nastawienie Polakow, ktorzy stajg sie bardziej otwarci i traktujg rozmowce
.jak przyjaciela’, gdy widzg wysitek wtozony w nauke. Osoby z doswiadczeniem
migracji zgadzaja sie z politykg panstwa, ze warto inwestowac w nauke jezyka
- warto tez tgczyc¢ jg z budowaniem wiedzy o Polsce w ogole: kulturze, obycza-
jowosci, funkcjonowaniu spoteczenstwa.

+  Wspolne aktywnosci i zainteresowania: Relacje tatwiej nawigzac poprzez
sport (np. wspodlne treningi), hobby czy prace. Sport pozwala na komunikacje
.jezykiem ciata’, co niweluje bariery. Regularne spotykanie sig na zajeciach, kur-
sach, lekcjach pomaga stopniowo poznawac ludzi i stawac sie czescig kregu
znajomych.

- Dziecii spotecznosci szkolne: Posiadanie dzieci w polskim systemie eduka-
cji znaczaco utatwia wchodzenie w lokalne spotecznosci rodzicow. Wspolne
urodziny, spotkania w parku czy sprawy szkolne budujg naturalne okazje do
nawigzywania znajomosci. Dzieci jako przepustka do kontaktéw towarzyskich
to takze doswiadczenie expatow - czesto srodowisko pracy jest dla nich mie-
dzykulturowe, ale rodzice kolegdw i kolezanek dziecka gdy chodzi do polskiej
szkoty to grono znajomych z Polski.

- Centraintegracji i fundacje: Miejsca takie jak Centra Wielokulturowe czy
organizacje pozarzgdowe tworzg ,bezpieczne przestrzenie’, w ktérych Polacy
zainteresowani innymi kulturami mogg spotkac sie z migrantami na rownych
zasadach.

+ Wspolne swigtowanie i jedzenie: Udziat w polskich swietach (Boze
Narodzenie, Wielkanoc) oraz prezentowanie wtasnej kuchni i tradycji (np. pod-
czas festiwali) zbliza ludzi i pomaga przetamywac lody.

Relacje z Polakami

Osoby migranckie majg bardzo rozne doswiadczenia, ktore czesto zalezg od statu-

su oraz pochodzenia migranta:

+ Osoby z polskimi rodzinami: Ci migranci, ktorzy majg polskich partnerow lub
rodzine, czujg sie najbardziej zintegrowani i majg najgtebsze wiezi z polskim
spoteczenstwem. Czesto wskazujg na bliskich jako ,przewodnikéw” po kraju
i kulturze.

- Zycie w ,bankach”™ Wielu migrantdw przyznaje, ze ich zycie toczy sie rowno-
legle do polskiego spoteczenstwa, a wigkszosc¢ ich znajomych to inni migranci.
Przedsiebiorcy migranccy czesto obstugujg gtéwnie wtasng spotecznose, co
utrudnia wyjscie poza krag rodakow.

« Sgsiedztwo: Wielu migrantdéw cieszy sie z poprawnych relacji sgsiedzkich,
drobnych rozmow (,small talk”) i uprzejmosci w codziennych sytuacjach.

SPECYFIKA GRUP WRAZLIWYCH - SENIORZY | ROMOWIE

Dla tych grup integracja ma dramatyczny podtekst walki o przetrwanie.
SENIORZY: Ich opowiesci o wyliczaniu kazdej ztotowki na kawe czy leki oraz Iek
przed ,smiercig cywilng” po utracie ubezpieczenia pokazujg, ze dla nich Polska
jest krajem, ktory oferuje bezpieczenstwo przed bombami, ale niekoniecznie
bezpieczenstwo godnej starosci.

SPOLECZNOSC ROMSKA: W wypowiedziach Romoéw stychac gteboko
zakorzeniony lek przed stygmatyzacja (,zeby nie powiedzieli: cyganka®). Kazdy
gest zyczliwosci (np. poczestowanie cukierkiem w pracy) jest dla nich szokiem,
co miedzy wierszami méwi o ogromnej skali wczesniejszych uprzedzen, z jakimi
musieli sig mierzyc.

Podsumowujgc, nagrania ujawniajg, ze pod powierzchnig codziennej integracji
kryje sie poczucie niepewnosci i tymczasowosci. Migranci czujg, ze ich obecnos¢
w Polsce jest tolerowana tak dtugo, jak sg ,uzyteczni” ekonomicznie lub dopoki
trwa wojna, ale brakuje im stabilnego fundamentu, ktory pozwolitby im poczu¢, ze
Polska to rzeczywiscie ich nowy dom.
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0d ,goscia” do ,sgsiada”. Integracja spoteczna i kulturalna

Uczestnicy konsultacji wskazujg na trudnosci w budowaniu tych relacji:

+ Poczucie dystansu od Polakow: Niektorzy migranci (szczegolnie z kultur afry-
kanskich) postrzegajg Polakow jako osoby nieco zdystansowane, do ktorych
,trudno sie przebic” i wejsc do ich wewnetrznego kregu bliskich przyjaciot.

+ Stereotypy i brak wiedzy: Relacje utrudnia wzajemna nieznajomos¢ kultur
oraz uprzedzenia, czesto podsycane przez media lub dezinformacije.

+ Bariery systemowe: Brak stabilizacji prawnej (dtugie czekanie na karte pobytu)
i koniecznosc ciezkiej pracy po wiele godzin dziennie sprawiajg, ze migranci nie
majg czasu ani energii na zycie towarzyskie i integracje.

 Alienacjaw duzych miastach: W metropoliach migranci czesciej doswiadczajg
anonimowosci i indywidualizmu, co sprzyja poczuciu izolacji.

Choc budowanie relacji z Polakami wymaga czasu i obustronnego wysitku, migranci

bardzo cenig sobie kazdg oznake zyczliwosci i akceptacii, co bezposrednio prze-

ktada sie na ich poczucie bezpieczenstwa w Polsce.

Wskazujg tez na role mediow w budowaniu pozytywnego wizerunku migrantow:
,mogliby pokazac, ze nie tylko Polacy tadnie sie ubierajg” zazartowat jeden z roz-
mowcow. Migranci postulujg, aby szukajgc porozumienia i relacji miedzy ludzmi
Polska zaangazowata sie w promowanie wiedzy o ludziach, ktorzy przyjechali do
Polski: nie tylko o ich wktadzie w gospodarke, ale tez umiejetnosciach, zasobach,
zainteresowaniach, pasjach.

Integracja jest postrzegana jako proces w praktyce jednostronny - oczekuje sie, ze
migrant ,stanie sie Polakiem’, wtozy wysitek w poznawanie Polakow, ale spoteczen-
stwo przyjmujgce rzadko wykazuje ciekawosc inng kulturg. Migranci (szczegdéinie
z Afryki czy Azji) odczuwajg niewidzialng bariere ,wewnetrznego kregu” Polakdw,
do ktorego bardzo trudno wejsc.

Rekomendacja:

Migranci postulujg, aby panstwo systematycznie wspierato budowanie relacji mie-
dzy ludzmi. Umozliwiato im kontakt z Polakami w nieformalnych sytuacjach, pro-
mowato dostep do edukacji nieformalnej, kultury, przestrzeni, w ktérych spotykajg
sie ludzie tak, aby migranci i Polacy mieli faktycznie szanse porozmawiac ze sobg
i sig poznac.

Centrum Wieloklturowe - miejsca integracji

Spotkania w centrach wielokulturowych, o czym mowita duzo grupa ukrainskich
seniorow, stanowig dla nich kluczowy element procesu adaptacji w Polsce, bedac
czesto okreslanym mianem ,zbawienia” (spasienie).

Konkretne korzysci ptynace z uczestnictwa w takich spotkaniach:

1. Wsparcie emocjonalne i psychiczne

« Walka z izolacjg: Spotkania pozwalajg wyjs¢ z domu i unikng¢ samotnosci.
Uczestnicy wychodzg z nich ,szczesliwi i zadowoleni’, co daje im site na reszte
tygodnia.

« Poczucie bezpieczenstwa: Wspodlne spedzanie czasu z osobami w podobnym
wieku i o podobnych doswiadczeniach buduje sie¢ wsparcia (podruzki), ktora
jest kluczowa dla ,podtrzymania ducha” w trudnej sytuacji wojennej.

2. Wymiana informacji i pomoc praktyczna

- ,Nawigator” po systemie: Centra sg miejscem, gdzie seniorzy wymieniajg sie
praktyczng wiedzg na temat zatatwiania spraw w urzedach (np. profil zaufany,
ZUS, mObywatel) czy korzystania z ochrony zdrowia.

+  Wsparcie w formalnosciach: Seniorzy postulujg, aby w takich miejscach byli
obecni konsultanci mowigcy po ukrainsku, ktérzy mogliby pomoc wypetnic
dokumenty (np. wnioski o karte pobytu), co dla 0sob starszych jest duzym
obcigzeniem.

3. Integracja kulturowa i naukowa

« Nauka jezyka ,bez stresu™ W centrach odbywajg sig kursy jezyka polskiego
dostosowane do potrzeb seniorow, prowadzone w atmosferze zyczliwosci
i cierpliwosci.

« Poznawanie polskiej historii i sztuki: Organizowane sg wspolne wyjscia do mu-
zeow, na koncerty. Uczestnicy przyznaja, ze dzieki temu czesto znajg historie
Polski lepiej niz wtasnego kraju.

« Zachowanie wtasnej tozsamosci: Centra pozwalajg na kultywowanie tradycji
ukrainskich (wspdlne wylwmnBaHHs, Spiewanie narodowych piesni) przy jedno-
czesnym otwieraniu sie na kulture polska, np. poprzez nauke polskich koled na
Boze Narodzenie.
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4. Aktywizacja i rozwoj zainteresowan

Gtosy migrantek i migrantow:
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Dzieckoirodzina

Dzieckoirodzina

Wychowywanie dzieci i zaktadanie rodziny w Polsce przez migrantow to doswiad-
czenie petne sprzecznosci - z jednej strony szkota i dzieciece relacje sg poteznym
katalizatorem integracji, z drugiej zas rodzice zmagajg sie z ogromnym obcia-
zeniem finansowym, biurokratycznym i Igkiem o tozsamos¢ swoich dzieci.

1. Dziecko jako tacznik ze spoteczenstwem

Dla wielu migrantow, zwtaszcza ekspatow, posiadanie dziecka w polskim systemie

edukacji (przedszkolu lub szkole) otwiera ,catkiem nowy Swiat” relacji spotecznych.

+ Wspdlnotarodzicow: Wspolne urodziny, spotkania w parku i rozmowy o spra-
wach szkolnych pozwalajg na nawigzanie naturalnych wiezi z Polakami, ktorych
inaczej trudno bytoby poznac.

- Szybka adaptacja dzieci: Dzieci czgsto integrujg sie znacznie szybciej niz do-
rosli - przejmuja polskie gesty, jezyk i normy, czujac sie w Polsce ,jak u siebie”.

2. Bariery prawne i ,zawieszenie” rodziny

Najwiekszym obcigzeniem dla rodzin jest proces legalizacji pobytu, ktéry migranci

okreslajg mianem ,tortury psychicznej”.

- Limbo dokumentacyjne: Rodzice latami czekajg na karty pobytu dla dzieci
(nawet do 4 lat), co uniemozliwia np. wyjazd z dzieckiem do kraju pochodzenia,
by mogto poznac dziadkow.

+ Utrata swiadczen: Brak waznej karty pobytu (nawet jesli wniosek jest w toku)
moze skutkowac wstrzymaniem wyptat swiadczenia 800+, mimo ze rodzice na-
dal ptacg w Polsce podatki.

+ Dzieci bez dokumentoéw: Zdarzajg sie sytuacje, w ktorych dziecko urodzone
w Polsce przez lata pozostaje bez karty pobytu ze wzgledu na niewydolnosc
urzedow.

3. Trudnosci w edukacji i budowaniu tozsamosci

Polska szkota jest postrzegana jako miejsce o silnym nastawieniu asymilacyjnym,

a nie miedzykulturowym.

- Dziecko jako ttumacz: Dzieci migrantow czesto muszg petnic role dorostych,
ttumaczac rodzicom rozmowy w bankach, urzedach czy u lekarza, co jestdla
nich nadmiarowym ciezarem emocjonalnym.

« Wstydiodrzucenie: Niektore dzieci doswiadczajg dyskryminacji lub bullyingu
ze strony rowiesnikow, co sprawia, ze zaczynajg wstydzic sie swojego pocho-
dzenia lub jezyka ojczystego (np. prosza rodzicow, by nie moéwili do nich w swo-
im jezyku pod szkota).

+ Konflikt tozsamosci: Dzieci czujg presje, by myslec i czuc sie jak Polacy, cho¢
systemowo nie zawsze sg za takich uznawane, co rodzi ryzyko poczucia wyob-
cowania w przysztosci.

4. Wyzwania materialne i brak czasu dla dzieci

Wiele rodzin migranckich zyje w stanie permanentnego zmeczenia, co negatywnie

wptywa na relacje z dzie¢mi.

« Praca ponad sity: Aby optaci¢ wysokie koszty najmu, matki czesto pracujg po
12-14 godzin dziennie lub na dwie zmiany, przez co dzieci spedzajg cate dnie
same lub w $wietlicach.

 Dyskryminacja na rynku mieszkaniowym: Rodziny z dzie¢mi (zwtaszcza ukra-
inskie i romskie) spotykaja sie z ogtoszeniami ,bez dzieci” lub bezposrednimi
odmowami wynajmu.

+ Brakwsparcia: Migranci czesto nie majg w Polsce ,sieci bezpieczenstwa” w po-
staci dziadkow czy dalszej rodziny, co sprawia, ze kazda choroba dziecka lub
trudnos¢ wychowawcza staje sig kryzysem.

5. Specyfika grup wrazliwych

Szczegolnie trudna jest sytuacja rodzin romskich oraz uchodzczych przebywajs-
cych w osrodkach zlokalizowanych w lasach, z dala od miast. Takie potozenie za-
miast sprzyjac integracji, prowadzi do izolacji dzieci od rowiesnikow i polskiego spo-
teczenstwa. Dodatkowo, matki z wieloma dzie¢mi czesto nie moga podja¢ pracy, bo
nie maja z kim zostawic potomstwa, a system nie oferuje im wystarczajgcej opieki.

Wychowanie dzieci w Polsce daje migrantom nadzieje na ich lepszg przysztosc, ale
odbywa sie kosztem ogromnego stresu rodzicow, borykajgcych sie z dyskrymina-
Cjg, brakiem stabilizacji prawnej i wyczerpaniem pracg zarobkows.

,<Jedna z matek opowiadata o radosci, gdy jej dziecko znalazto kolege w polskiej
szkole: Pierwszy dzien odbieratam dziecko ze szkoty i ono mi do stuchawki krzy-
czy: Poczekaj matka, poczekaj, musze dogadac sie ze swoim kolega. Najprosciej
mowigc, ptakata od radosci, ze jednak znalazt siebie w tym otoczeniu”.

a1
(&)

BUIZPOJ | 032912



Na koniec: co sprawia, ze
ludzie czujg sie bezpieczni
i budujg dobre zycie?

Najwazniejsza jest zyczliwos¢

W integracji oraz budowaniu bezpiecznego i dobrego zycia w nowym kraju pomaga
poczucie stabilnosci i bycia mile widzianym.

Trudno o motywacje do budowania relacji i odpowiedzialnosci za nowy kraj w sy-
tuacji, gdy ludzie nieustannie stykajg sie z przekazem, ze sg niechciani. Migracja
do innego kraju zawsze wigze sie z duzym emocjonalnym wysitkiem, szczegolnie
duzym w przypadku migracji niedobrowolnej - gdy osoba musiata opuscic swoj kraj
z powodu zagrozenia. Stosunek Polakow do 0sob migranckich jest dla procesu in-
tegracji bardzo wazny

- Zyczliwo$é i akceptacja spoteczenstwa przyjmujacego: Poczucie bezpie-
czenstwa budujg codzienne, pozytywne interakcje - usmiech sasiada, pomoc
policjanta czy zwykte ustgpienie miejsca w autobusie. Dla wielu 0sob kluczowe
jest poczucie, ze sg traktowani na réwni z lokalnymi mieszkancamii nie sg oce-
niani przez pryzmat narodowosci.

- Stabilne warunki mieszkaniowe: Posiadanie wtasnego, bezpiecznego miejsca
(,moc powiedziec: jedziemy do domu”) jest podstawa stabilizaciji. Uczestnicy
wskazujg na potrzebe wsparcia w dostepie do rynku najmu, gdzie czesto spo-
tykajg sie z odmowami.

- Wsparcie instytucjonalne i rola organizacji pozarzadowych (NGO): Centra
wielokulturowe i fundacje tworza bezpieczne przestrzenie, w ktorych migranci
moga sie spotykac, wymieniac doswiadczeniami i otrzymywac wsparcie psycho-
logiczne oraz prawne. Bardzo pomocna jest obecnosc asystentow miedzykul-
turowych w szkotach i urzedach.

- Edukacjaiintegracja dzieci: Szkota, ktéra reaguje na dyskryminacje i promuje
wielokulturowosg, sprawia, ze cate rodziny czujg sie w Polsce lepiej. Budowanie
tozsamosci dzieci, ktére czujg sie zarowno czescig kultury polskiej, jak i kraju
pochodzenia, zapobiega ich marginalizacji.

+ Ochrona zdrowia: Poczucie bezpieczenstwa daje swiadomosc, ze w razie
choroby otrzyma sie pomoc bez wzgledu na status ubezpieczenia (szczegol-
nie w grupach wrazliwych, jak seniorzy czy osoby z niepetnosprawnosciami).

+ Akceptacjaroznorodnosci. Migranci zauwazajg, ze potrzebujg przestrzenina
wiasng tozsamosc¢: mowienie jezykiem ojczystym, akceptacje dla wtasnej kultu-
ry. Rodzice migranccy towarzysza w integracji dzieciom, ktore szybciej uczg sie
jezyka i szybciej nawigzujg nowe znajomosci z mieszanymi uczuciami: radosci
Z jednej strony, ale z drugiej - w poczuciu straty. Widzg wtasne dzieci oddalajgce
sie od ich kultury pochodzenia, to jest czasem trudne doswiadczenie. | dzieci
i rodzice potrzebujg zgody i akceptacji spotecznej dla swojej réznorodnosci,
odmiennosci, ktora nie jest przedmiotem krytyki czy ostracyzmu.

Podsumowujac, integracja przebiega najlepiej, gdy rzeczywiscie jest procesem
dwustronnym, w ktorym panstwo i spoteczenstwo oferujag narzedzia (jezyk, prawo,
szacunek), a osoby z doswiadczeniem migracji wnosza swojg prace, kulture i chec
wspottworzenia wspolnoty. Kluczem do wspolnoty jest wzajemny szacunek.

Analiza materiatow z konsultacji spotecznych dostarcza wielu budujacych
przyktadow na to, jak integracja moze przebiegac¢ pomysinie na poziomie ludz-
kim, zawodowym i spotecznym. Cho¢ migranci mierza sie z wieloma barierami,
ich relacje z Polakami oraz uczestnictwo w oddolnych inicjatywach czesto
staja sie fundamentem nowego, stabilnego zycia.

Juz jestesmy jako spoteczenstwo roznorodni. Juz jestesmy wielokulturowi.
Przejscie od ,gosci” do ,sgsiadow” juz sie dla wielu osob wydarzyto. Strategia in-
tegracyjna nie dotyczy juz abstrakcyjnych osob, ktore nie wiadomo co tutaj robia.
Dotyczy oczywiscie 0sob, ktore przyjechaty do Polski niedawno. Ale dotyczy tez
0sob, ktore dla wielu Polek i Polakow sg dziec¢mi, synowymi, zieciami, wnukami. Sg
przyjaciotmi i sgsiadami, znajomymi, pracownikami, mieszkajg tu 10, 20, 30 lat. Sg
tacy (spotkalismy ich!), ktorzy polska historie znajg o niebo lepiej niz przecietny
maturzysta. Sg tacy, ktorzy zjechali Polske wzdtuz i wszerz. Sg tacy, ktorzy na wy-
rywki znajg polskg Konstytucje.

Mimo napie¢ i trudnosci integracja dzieje sig, powstaja relacje. Wsparcie pan-
stwa dla tego procesu jest bardzo wazne, ale nie mozna zapominac, ze na ja-
kims poziomie integracja dzieje sig juz od dawna, ¥3czy ludzi, tworzy rodziny,
grupy znajomych i przyjaznie, plecie sie¢ emocji miedzy ludzmi, ktérzy tworza
w Polsce nowa wspoinote.



O organizacjach:

Polskie Forum Migracyjne

https://forummigracyjne.org/

Fundacja Polskie Forum Migracyjne dziata od 2007 roku. Wspiera osoby z doswiad-
czeniem migracji i zabiega o przestrzeganie ich praw. Osoby z doswiadczeniem
migracji stanowig centrum naszej uwagi, podejmujemy dziatania podgzajgc za ich
potrzebami.

PFM zabiega o budowanie rzetelnej wiedzy na temat migracji i integracji, buduje
umiejetnosci pracy z migrantami i migrantkami w Polsce. Wazny jest dla nas zrow-
nowazony rozwoj spoteczny.

Wyroznia nas kompleksowos¢ ustug, zaangazowany i kompetentny zespot oraz
otwartosc¢ na niestandardowe wyzwania. Cenimy sobie wtasng elastycznosc.
Chetnie dziatamy we wspotpracy z innymi.

Fundacja Zustricz
https://zustricz.pl/

Fundacja Zustricz dziata przede wszystkim na rzecz zblizenia i wspotpracy polsko-
-ukrainskiej Jestesmy organizacjg non-profit, ktdra w swoich poczynaniach wycho-
dzi naprzeciw migrantom, ze szczegolnym uwzglednieniem migrantow z Ukrainy,
a gtownym zrodtem naszego finansowania jest udziat w projektach rzagdowych,
samorzgdowych, europejskich oraz innych organizacji pozarzgdowych. Do naszych
zasadniczych zadan zaliczamy szeroko rozumiane wsparcie procesu integracji
i adaptacji cudzoziemcdw z Ukrainy (i innych krajow), aktywnos$c na rzecz wspot-
pracy polsko-ukrainskiej i dialogu miedzykulturowego, wsparcie dla edukacji oraz
popularyzacje kultury ukrainskiej, polskiej oraz innych panstw Unii Europejskie;j.

Fundacja Emic
https://emic.com.pl/

Misjg Fundaciji Emic jest wspieranie migrantéw i migrantek w osigganiu samodziel-
nosci w Polsce. Na pierwszym miejscu zawsze stawiamy konkretnego cztowieka
i jego potrzeby.

Realizujemy swojg misje poprzez wsparcie bezposrednie migrantow i migrantek
oraz uchodzcoéw i ichodzczyn (kursy jezykowe, doradztwo w punktach informa-
cyjno-doradczych, poradnictwo prawne, posrednictwo pracy, pomoc psycho-
logiczng) oraz wsparcie instytucjonalne i edukacje spoteczenstwa polskiego.
Wspotpracujemy ze szkotami, do ktérych uczeszczajg dzieci z doswiadczeniem
migracyjnym, z firmami tworzgcymi przyjazne miejsca pracy dla pracownikow
i pracowniczek z zagranicy oraz z instytucjami, ktore stykajg sie z cudzoziemcami.
Realizujemy dziatania edukacyjne i informacyjne przedstawiajgce prawdziwy obraz
migrantow i migrantek oraz warunkow ich zycia w Polsce.

Stowarzyszenie Aktywnosc Wspotpraca Rozwoj
Wszyscy Swoi

https://wszyscyswoi.org/

Stowarzyszenie Aktywnos¢ Wspotpraca Rozwoj Wszyscy Swoi dziata narzecz akty-
wizacji spotecznej dzieci, mtodziezy i dorostych poprzez edukacije, integracje oraz
rozwoj kompetencji spotecznych i zawodowych. Organizacja realizuje projekty mig-
dzynarodowe, wymiany mtodziezowe oraz inicjatywy wspierajgce dialog miedzy-
kulturowy i wspotprace europejska. SAWR prowadzi dziatania integracyjne i edu-
kacyjne dla obywateli Polski oraz osob z doswiadczeniem migracji, w szczegdIinosci
uchodzcow z Ukrainy, organizujac kursy jezykowe, warsztaty, potkolonie i wydarze-
nia spoteczne. Stowarzyszenie wspiera rozwoj przedsiebiorczosci, postaw obywa-
telskich oraz aktywnosci spotecznej poprzez szkolenia, projekty Erasmus+ i progra-
my rozwoju mtodziezy oraz kobiet. Organizacja rozwija rowniez Miedzynarodowe
Centrum Rozwoju Mtodziezy w Kielcach, ktorego celem jest wsparcie edukacyjne,
spoteczne i psychologiczne mtodych ludzi oraz przeciwdziatanie dyskryminacji
i wykluczeniu spotecznemu. Realizujemy rowniez projekt FAMI, w ramach ktérego
wdrazamy standardy pracy asystentow miedzykulturowych w woj. Swigtokrzyskim.
Nasze stowarzyszenie dziata od 2005 roku na rzecz dzieci i mtodziezy. Po 2022
roku, w zwigzku z wybuchem petnoskalowej wojny w Ukrainie, skoncentrowalismy
nasze dziatania na integracji mtodziezy z doswiadczeniem migracyjnym z ich pol-
skimi rowiesnikami — poprzez wspolne inicjatywy w centrum oraz udziat w projek-
tach miedzynarodowych.
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Podkarpackie Stowarzyszenie dla

AktywnychRodzin (PSAR)
https://psar.pl/

PSAR jest organizacjg dziatajgcg w 3 gtownych, zwykle przenikajgcych sig obsza-
rach: Edukacja i kultura,Prawa cztowieka, w szczegolnosci prawa dzieci oraz mi-
grantéw. Pomoc humanitarna, gtoéwnie w obszarach MHPSS, edukacji i integracii.
PSAR dziata gtéwnie na terenie wojewodztwa podkarpackiego, a do jej gtownych
projektow w obszarze pracy z migrantami nalezg Centrum Rodziny TUTU (po-
moc psychospoteczna i prawna dla obywateli panistw trzecich), miedzynarodowy
klub mtodziezowy SpacesYouth (przestrzen integracji i rozwoju osobistego) oraz
Szkota, ktora tgczy (warsztaty psychospoteczne dla ucznidw klas mieszanych na-
rodowosciowo oraz ich nauczycieli).

Fundacja Dobry Start

https://fds.org.pl/

Fundacja dla Migrantow ,Dobry Start” im. A.G. Farah zostata stworzona przez imi-
grantow i Polakdw, ktérzy wspdlinie dziatajg na rzecz promowania dialogu miedzy-
kulturowego oraz integracji migrantow i migrantek ze spoteczenstwem przyjmu-
jacym. Realizujemy liczne projekty dla cudzoziemcow. Kierujac sig ich potrzebami,
ktore sg przez nas doskonale znane, stworzyliSmy szereg bezptatnych ustug, ktore
wspierajg cudzoziemcow i cudzoziemki w integracji ze spoteczenstwem polskim.
Pokazujemy zasady funkcjonowania w Polsce ze szczegdlnym uwzglednieniem
przygotowania do podjecia pracy poprzez doradztwo zawodowe, lekcje jezyka
polskiego, porady prawne i psychologiczne.

Stanowimy pomost pomiedzy imigrantami, a spoteczenstwem polskim. Wspieramy
imigrantow, aby mogli odnalez¢ sie w nowym srodowisku i pokazac, ze sg czescig
spoteczenstwa polskiego. Prowadzimy dziatalnos¢ edukacyjng na temat kultury
i tradycji panstw afrykanskich oraz arabskich, prowadzimy dziatania promujgce
udziat imigrantow w zyciu publicznym.

Fundacja Inicjatywa Dom Otwarty
https://domotwarty.org/

Zaczynalismy w styczniu 2016 r. jako grupa nieformalna, ktora powstata w odruchu

sprzeciwu na wszechobecng fale nienawisci, pogardy i fatszywych informacji wo-

bec uchodzcow i migrantdw. Juz wtedy za nasz cel obralismy sobie tworzenie prze-

strzeni sprzyjajgcej otwartej rozmowy na tematy zwigzane z migracjami i emocjami

jakie sie z nimi wigzg. Dzis tworzymy preznie dziatajgcg fundacje, ktdra rocznie po-

maga setkom osobom. Marzyta i wcigz marzy nam sie Polska otwarta na wszystkich.

Nasze drzwi sg zawsze otwarte na sprawy uchodzczyn i uchodzcow, ktorym poma-

gamy w codziennych sprawach.

W ramach naszej dziatalnosci:

- realizujemy projekty majgce na celu poprawe sytuacji uchodzczyn i uchodzcow
w Polsce.

+ prowadzimy spotkania i lekcje dla szkot zwigzane z tematykg uchodzstwa, wie-
lokulturowosci i dyskryminacji.

« pracujemy ze spotecznoscig uchodzczg, wspierajgc uchodzczynie i uchodzcow
w codziennych sprawach.

- prowadzimy lekcje jezyka polskiego, korepetycje oraz kurs przygotowujgcy do
egzaminu po 8 klasie dla dzieci i mtodziezy.

- staramy sie takze byc gtosem publicznym w waznych sprawach dotyczgcych
uchodzcow.

Stowarzyszenie Centrum Kultury

Latynoamerykanskiej (Centro Latino)
www.centrolatino.org.pl

Organizacja pozarzagdowa z siedzibg w Krakowie, ktora od 2016 roku petni role klu-
czowego pomostu miedzy kulturg polska a spotecznoscia hiszpanskojezyczna.
Misjg organizacji jest wspieranie dwukierunkowej integracji opartej na wzajemnym
szacunku, edukacji i aktywnym uczestnictwie w zyciu spotecznym.

Wieloletnie doswiadczenie Centro Latino w pracy bezposredniej z migrantami po-
zwolito na wypracowanie unikalnej metodologii ,bezpiecznego posrednika’, co jest
niezbedne w docieraniu do grup najbardziej narazonych na wykluczenie i naduzycia
ze strony nieuczciwych agenciji pracy.

Kluczowe obszary dziatalnosci:
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Integracja i wsparcie prawne: Poprzez Punkt Informacji Migracyjnej, stowarzyszenie
oferuje doradztwo w zakresie legalizacji pobytu i pracy.

Projekt ,Réwne Prawa™ Specjalistyczna inicjatywa finansowana z programu UE
(CERV), skupiajaca sig na przeciwdziataniu dyskryminacji migrantow z Ameryki
kacinskiej poprzez bezptatng pomoc prawng i psychologiczna.

Edukacja i kultura: Organizacja kursow jezyka polskiego, festiwali (Festiwal Kultury
Latynoamerykanskiej), pokazow kina latino oraz warsztatow migdzykulturowych.
Wsparcie emocjonalne: Profesjonalna pomoc psychologiczna dedykowana osobom
przechodzgcym przez kryzys migrayjny.

Fundacja Kuchnia Konfliktu
https://kuchniakonfliktu.pl/

Fundacja Kuchnia Konfliktu powstata w 2016 roku z potrzeby spotkania przy wspol-
nym stole. Przez wiele lat prowadzita bistro - przestrzen dialogu wspottworzong
przez osoby z doswiadczeniem uchodzstwa.

Dzis Fundacja wspiera osoby z doswiadczeniem migracji w odnajdywaniu sie w no-
wej rzeczywistosci - mierzeniu sie z codziennymi wyzwaniami i odzyskiwaniu po-
czucia sprawczosci. Towarzyszy w procesie usamodzielniania sie: od poszukiwania
pracy i mieszkania, po dostep do opieki zdrowotnej i budowanie wtasnej drogi.
Rownolegle rozwija dziatania rzecznicze i edukacyjne, dzielgc sie doswiadczeniem
i tworzac przestrzen do wspotpracy miedzy osobami i organizacjami dziatajgcymi
w obszarze wsparcia.

W ostatnich latach Fundacja rozwinegta takze programy odpowiadajgce na najbar-
dziej pilne potrzeby - m.in. RefugeeFund, ktéry wspiera oddolne inicjatywy osob
migranckich, oraz Dom Interwencyjny, ktory daje cos wigcej niz schronienie: realne
wsparcie w budowaniu samodzielnosci i dalszych krokow.

Fundacja w strone Dialogu
https:/[fundacjawstronedialogu.pl/

Fundacja dziata na rzecz spotecznosci romskiej, wspierajgc dialog, integracje oraz
budowanie wzajemnego zrozumienia miedzy Romami a resztg spoteczenstwa. Jej
celem jest promowanie kultury i tradycji romskiej, przeciwdziatanie wykluczeniu
spotecznemu oraz tworzenie przestrzeni do wspotpracy, edukacji i aktywizaciji
spotecznej. Fundacja angazuje sie w dziatania wspierajgce prawa Romow, rozwoj
lokalnych spotecznosci oraz wzmacnianie dialogu miedzykulturowego.

Miedzynarodowa Organizacja ds. Migracji (IOM)
https://poland.iom.int/pl

Miedzynarodowa Organizacja ds. Migracji (IOM) to agenda ONZ zajmujgca sig
zagadnieniami migracyjnymi. Powstata w 1951 roku i obecnie zrzesza 175 panstw
cztonkowskich. Polska dotgczyta do IOM w 1992 roku.

Misjg IOM jest wspieranie bezpiecznej, uporzagdkowanej i humanitarnej migraciji,
Z petnym poszanowaniem praw cztowieka — z korzyscig zarowno dla migrantow
i migrantek, jak i spotecznosci przyjmujgcych. Organizacja opiera swoje dziatania
na przekonaniu, ze dobrze zarzgdzana migracja moze wspierac¢ rozwoj spoteczny,
gospodarczy i kulturowy.

Biuro IOM w Polsce dziata od 2002 roku, na mocy porozumienia z Rzgdem RP. Od
tego czasu realizuje liczne projekty, odpowiadajgce na potrzeby oraz osob z do-
Swiadczeniem migracji lub uchodzctwa, wspierajgce instytucije publiczne oraz an-
gazujgce samorzady, organizacje pozarzgdowe, sektor prywatny i spotecznosci
lokalne.

Gtowne obszary dziatalnosci IOM w Polsce to m.in.:

-wspieranie dobrowolnych powrotow i reintegracji w krajach pochodzenia,

- promowanie etycznej rekrutacji i uczciwych warunkow zatrudnienia,

- Swiadczenie pomocy psychologicznej i spotecznej dla migrantdw, migrantek,
uchodzcow i uchodzezyn,

- przeciwdziatanie handlowi ludzmi,

- wspotpraca z Europejskag Agencja Strazy Graniczneji Przybrzeznej (Frontex),
-dziatania edukacyjne, informacyjne i doradcze dla osob migrujgcych oraz instytuciji
publicznych.

IOM dziata nie tylko bezposrednio na rzecz osob z doswiadczeniem migracyjnym,
ale réwniez wspiera instytucje panstwowe i organizacje pozarzgdowe poprzez
szkolenia i budowanie ich potencjatu. Kluczowym elementem naszej pracy jest
takze promowanie rzetelnych informacji i wzajemnego zrozumienia migdzykultu-
rowego w spotecznosciach lokalnych.
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Uczestnicy procesu

Wspoélny namyst, analiza zebranego materiatu
Kuba Wygnanski i Zofia Komorowska, Fundacja Stocznia,

Wspotpracujace organizacje

IOM

Fundacja Zustricz

Fundacja W strong Dialogu

Wszyscy Swoi

Centro Latino

Fundacja Inicjatywa Dom Otwarty

PSAR (Podkarpackie Stowarzyszenie dla Aktywnych Rodzin)
Fundacja Dobry Start

Fundacja EMIC

Siec Skills Alliance (i Justyna Szatariska)

Wsparcie ttumaczeniowe
Marina Akhmedowa

Jose Torrez

Lali Tvalchrelidze

Dominika Matuszewska
Viktoriia Mkrtchian

Zespot PFM - wsparcie w rekrutaciji i logistyce
Katarzyna Sulima
Magdalena Czoch

Magda Piaskowska Fundusz Obywatelski

Justyna Rozanska im. Ludwiki i Henryka
Aleksandra Osko Wujcéw

Jose Torres
Darczynca: Fundusz Obywatelski im Ludwiki i Henryka Wujcow

Sposob wykorzystania Al

Transkrypcje i podsumowanie poszczegolnych rozmow przygotowano przy uzy-
ciu sztucznej inteligencji (LLM). Skorzystali$my tez z technologii do syntezy
zgtaszanych rekomendacji, ttumaczenia i identyfikacji cytowanych wypowiedzi.
Podsumowania byty nastepnie weryfikowane przez cztowieka.
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