Zakres prac
Faza 1: Badania kontekstowe i mapowanie systemu
1.1 Analiza desk research
Polska
· ramy prawne i instytucjonalne dotyczące statusu weterana i reintegracji;
· funkcjonujące ramy i ścieżki usług (wsparcie dla osób doświadczających traumy, przemoc ze wzgledu na płeć, ochrona dzieci, zdrowie psychiczne i psychospołeczne, inne usług socjalne); 
· istniejące usługi i luki systemowe (dot. weteranów i ich bliskich);
· diagnoza ryzyk, poziom świadomości oraz strategie ograniczania ryzyk wśród kluczowych interesariuszy;
· polityka integracji z rynkiem pracy (w kontekście weteranów i ich bliskich);
· istniejące wyzwania związane ze spójnością społeczną, ryzyko stygmatyzacji oraz szkodliwe narracje wokół weteranów, przymusowych przesiedleń i traumy związanej z konfliktem.
Ukraina (w celach porównawczych oraz skorzystania z istniejącego doświadczenia)
· funkcjonujące systemy wsparcia weteranów i ich bliskich;
· modele reintegracji, dobre praktyki i wyciągnięte wnioski;
· podejścia oparte na społeczności lokalnej oraz sieci wsparcia koleżeńskiego (peer support).
1.2 Mapowanie interesariuszy
Zidentyfikowanie kluczowych interesariuszy na poziomie krajowym oraz lokalnym oraz analiza ich roli i mandatu, istniejących usług, luk koordynacyjnych, poziomu wpływu oraz potencjału zaangażowania.
Rezultaty (w języku polskim)
· Matryca mapowania interesariuszy oraz analiza ekosystemu;
· Raport z desk review (ok. 20–30 stron), zawierający kluczowe ustalenia wraz z analizą luk, dobrymi praktykami oraz analizą ryzyk (politycznych, społecznych, instytucjonalnych);
· Plan zaangażowania interesariuszy opracowany wspólnie z zespołem Protection IRC Polska.
Faza 2: Opracowanie modelu i narzędzi
2.1 Opracowanie ram metodologicznych
Wraz z zespołem Protection IRC Polska, opracowanie ram modelu, w tym: 
· teorię zmiany (Theory of Change);
· model interwencji (podejście trauma-informed oraz survivor-centered);
· ścieżki świadczenia usług i mechanizmy kierowania wraz z rekomendacjami;
· protokoły eskalacji;
· integrację między programami IRC Women’s Protection and Empowerment (WPE), Child Protection (CP), Economic Empowerment (EE));
· uwzględnienie zasad safeguardingu oraz do-no-harm w modelu;
· rekomendacje dotyczące kulturowo wrażliwego i uwzględniającego perspektywę płci świadczenia usług.
2.2 Opracowanie narzędzi i systemu wczesnej reakcji
Wraz z zespołem Protection IRC Polska, opracowanie praktycznych narzędzi dla pracowników pierwszej linii kontaktu.
Główne narzędzia
· wskaźniki wczesnej identyfikacji traumy, ryzyka przemocy, retraumatyzacji oraz rekomendacje dotyczące reagowania;
· rekomendacje dotyczące komunikacji i pracy z weteranami i ich bliskimi doświadczającymi wysokiego poziomu stresu, traumy lub izolacji społecznej;
· ścieżki świadczenia usług i protokoły reagowania;
· narzędzia wzmacniające odporność rodzin;
· rekomendacje dotyczące prowadzenia grup wsparcia koleżeńskiego;
· podstawowe narzędzia oceny ryzyka i środki bezpieczeństwa dla pracowników pierwszej linii kontaktu.
Rezultaty (w języku polskim)
· dokument z ramami metodologicznymi;
· pakiet narzędzi (gotowy do wykorzystania w terenie, przyjazny dla użytkowników pracujących pod presją).
Faza 3: Walidacja i współtworzenie produktów wiedzy
3.1 Konsultacje z interesariuszami
Przeprowadzenie walidacji narzędzi poprzez zaangażowanie interesariuszy zmapowanych w Fazie 1.
Grupy docelowe
· pracownicy pierwszej linii kontaktu (pomoc społeczna, specjaliści zdrowia psychicznego, facylitatorzy itd.);
· kobiety i młodzież (tam, gdzie jest to uzasadnione);
· przedstawiciele i organizacje działające na rzecz weteranów;
· pracodawcy;
· władze lokalne i ciała koordynacyjne.
3.2 Okrągłe stoły / warsztaty walidacyjne
· organizacja i facylitacja 2–3 międzysektorowych okrągłych stołów/warsztatów walidacyjnych;
· prezentacja projektu ram metodologicznych i narzędzi;
· facylitacja dialogu międzysektorowego i zebranie informacji zwrotnej w celu dopracowania rezultatów.
3.3 Opracowanie programu szkoleniowego dotyczącego narzędzi dla pracowników pierwszej linii / aktorów systemowych
Wraz z zespołem Protection IRC Polska, opracowanie programu szkoleniowego przedstawiającego opracowaną metodologię i narzędzia.
Rezultaty (w języku polskim)
· raport walidacyjny zawierający informacje zwrotne od interesariuszy, końcowe rekomendacje programowe oraz wdrożone poprawki do narzędzi i ram metodologicznych;
· program szkoleniowy wraz z materiałami i scenariuszami szkoleniowymi.

Raportowanie i zarządzanie
· Raportowanie do: Protection Head of Program oraz Senior WPE Program Growth Manager;
· Ścisła współpraca z zespołami WPE, CP, EE oraz MEAL;
· Regularne spotkania koordynacyjne z osobami kontaktowymi po stronie IRC przez cały okres konsultacji.


