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Oferenci mogą złożyć ofertę na jedną, kilka lub wszystkie części.

Lot 1 – Warsaw 

	
	Usługa
	Miesięczny koszt (PLN) brutto

	Usługi księgowe
	
· Miesięczna księgowość: 200 transakcji miesięcznie (uwzględniając listę płac, podzieloną według grantów)
	

	
	
· Sprawozdania finansowe: przygotowanie, podpisanie i złożenie deklaracji CIT oraz rocznych sprawozdań finansowych do odpowiednich lokalnych organów zgodnie z obowiązującymi przepisami i terminami.
	

	
	
· Doradztwo podatkowe.
· Aktualizacje dotyczące zmian ustawowych i zarządzanie zgodnością: monitorowanie zmian w polskich przepisach prawa pracy i podatkowego oraz zapewnienie zgodności ze wszystkimi obowiązującymi przepisami i regulacjami.
	



	Minimalny termin zgłoszenia zapotrzebowania na realizację usługi
	

	Minimalny termin zgłoszenia (liczba dni) w przypadku anulowania realizacji usługi.
	

	Warunki płatności: 
	

	Okres ważności oferty (minimum 40 dni):
	





                             
 
Dodatkowe pytania do dostawcy:

Czy współpracowali Państwo z innymi międzynarodowymi organizacjami pozarządowymi (NGO)/fundacjami/organizacjami humanitarnymi?
              
□ Tak    □ Nie


Prosimy wskazać, z którymi organizacjami NGO Państwo współpracowali:

1.

2.

3.

Ile obecnie posiadają Państwo umów o świadczenie usług / umów zakupowych z innymi organizacjami NGO?


Liczba lat doświadczenia w świadczeniu usług księgowych:
· 10 lat lub więcej. 
· 5 do 9 lat. 
· 2 do 4 lat. 
· Mniej niż 1 rok. 


Liczba pracowników oraz czy mogą Państwo załączyć certyfikaty, referencje i CV?


Dostępność językowa (można wybrać jeden lub kilka języków):

· Polski. 
· Angielski. 
· Ukraiński. 
· Rosyjski. 
· Inne języki (proszę określić). 


Czy posiadają Państwo pracowników dostępnych lokalnie?

□ Tak    □ Nie


Czy zapewniają Państwo obsługę klienta w zakresie odpowiadania na pytania, rozwiązywania problemów lub zmian wymagań?

□ Tak    □ Nie

Czy posiadają Państwo doświadczenie w przygotowywaniu i składaniu sprawozdań finansowych zgodnie z polskimi standardami rachunkowości?

□ Tak    □ Nie

Czy będą Państwo zainteresowani skotkaniem online w celu zapoznania się zespołów?

□ Tak    □ Nie

Jak odbywa się wymiana dokumentacji przed oraz w trakcie współpracy? Jak wyglądają procedury pozyskiwania dokumentów od kontrahentów?




Czy warunki umowy, takie jak wystawianie faktur z 14-dniowym terminem płatności oraz umowa zawarta na czas nieokreślony z jednomiesięcznym                     okresem wypowiedzenia, są dla Państwa akceptowalne?




Czy zapewniają Państwo dedykowaną osobę lub zespół odpowiedzialny za obsługę klienta w ramach realizacji usług? Jeśli tak, prosimy o opis modelu organizacji (np. liczba osób, zakres odpowiedzialności).





Jak zapewniają Państwo bieżącą dostępność kontaktu w sprawach operacyjnych, zapytań oraz zmian w zakresie usług (np. godziny dostępności, kanały komunikacji)?





Jaki jest standardowy czas reakcji Państwa zespołu na zapytania i zgłoszenia klientów (SLA lub wewnętrzne standardy)?




W jaki sposób zapewniają Państwo ciągłość i jakość komunikacji w trakcie realizacji umowy, w szczególności w przypadku nieobecności osób dedykowanych?
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