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1. Wstep

Segregacja odpadow i zwrot opakowan w systemie kaucyjnym to codzienne
czynnosci, ktore w wiekszosci domow wykonuje sie samodzielnie. Jesli jednak
organizacja systemu sprawia, ze do ich realizacji potrzebna jest stata pomoc
0sOb trzecich, bariera przestaje byc¢ wytacznie ,technicznym problemem” — do-
tyka prawa do normalnego, niezaleznego funkcjonowania w spotecznosci bez
przymusowej zaleznosci od przypadkowego wsparcia.

W tym kontekscie przywotana jest perspektywa Konwencji ONZ o prawach osob
Z niepetnosprawnosciami, zwitaszcza art. 19, czyli prawo do samodzielnego zycia
i uczestnictwa w zyciu spotecznym. Materiat obejmuje analize realnej dostepno-
sci segregacji, korzystania z PSZOK oraz zwrotu kaucji dla oséb z niepetnospraw-
nosciami — m.in. sensorycznymi, z ograniczong mobilnoscia i trudnosciami po-
Znawczymi — zardowno W miejscu zamieszkania, jak i w sytuacjach wyjazdowych
czy W przestrzeni publicznej.

Waznym watkiem jest ,tancuch dostepnosci”: obowigzek sktada sie z wielu kro-
kow, a niedostepnosc jednego z nich moze unieruchomic catosc — od identyfi-
kacji wiasciwej frakcji, przez czytelnos¢ oznaczen i organizacje przestrzeni, po
ergonomie wrzutu. Ujeto tez typowe bariery infrastrukturalne (wysokosc¢ i opor
klap, wielkos¢ otworow, brak miejsca manewrowego, niejasne komunikaty) oraz
trudnosci logistyczne zwigzane z PSZOK, gdzie kluczowe znaczenie ma trans-
port i koniecznos¢ samodzielnego dowozu odpadow.

W czesci poswieconej kaucji opisano przeszkody zwigzane z rozpoznaniem opa-
kowania, dostepem do punktu zwrotu i obstuga automatu/stanowiska, szcze-
golnie gdy pojawiaja sie wymagania cyfrowe lub automat odrzuca opakowanie
bez dostepnej informacji, co dalej zrobic.

Catos¢ uwzglednia doswiadczenia m.in. oséb niewidomych i stabowidzacych,
gtuchoniewidomych, z niepetnosprawnoscia ruchu, oséb niskorostych i star-
szych, podkreslajac, ze przy kumulacji barier — zwitaszcza sensorycznych i organi-
zacyjnych — rozwigzania ,dobre dla wiekszosci” moga nie dziatac¢ dla wszystkich,
dlatego nacisk potozono na podejscie systemowe, ktére zwieksza samodziel-
nosc takze w sytuacjach btedu, odrzucenia opakowania czy réznic w lokalnych
zasadach.



W raporcie zostaty uzyte nastepujace pojecia (w rozumieniu przyjetym na po-
trzeby raportu):

Dostepnos¢ — mozliwos¢ samodzielnego i bezpiecznego skorzystania z ustugi
lub wykonania obowigzku, niezaleznie od ograniczen sensorycznych, ruchowych
lub poznawczych, przy zapewnieniu informacji i interfejséw w formach réwno-
waznych.

tancuch dostepnosci — zaleznos¢ miedzy kolejnymi krokami czynnosci. Jesli
ktorykolwiek krok nie jest dostepny, catosc¢ przestaje by¢ wykonalna w praktyce.

Altana $mietnikowa / miejsce gromadzenia odpadéw - wydzielone miejsce
ustawienia pojemnikow lub kontenerdw dla mieszkancow, w tym pomieszcze-
nie, wiata lub ogrodzona strefa na zewnatrz.

PSZOK - Punkt Selektywnego Zbierania Odpadow Komunalnych, do ktérego
mieszkaniec moze przekazac wybrane frakcje odpadow.

System kaucyjny - system, w ktérym przy zakupie produktu w opakowaniu
objetym systemem pobierana jest kaucja, a nastepnie zwracana po oddaniu
pustego opakowania w punkcie odbioru.

Uzytkownik kohcowy — konsument, mieszkaniec, osoba oddajgca odpady lub
opakowanie. Termin jest uzywany w przepisach dotyczacych systemu kaucyjnego.



2. Metodologia

Raport powstat na podstawie analizy przepisow prawa oraz publicznych mate-
riatdw informacyjnych administracji, a takze na podstawie doswiadczen i zgto-
szen barier osob z niepetnosprawnosciami, ktdre pojawiaja sie w praktyce w roz-
nych gminach. Dokument ma charakter systemowy, a nie statystyczny.

Podstawowym narzedziem analizy jest podejscie taricucha dostepnosci. Dla
kazdej czynnosci (segregacja w altanie, oddanie odpadéw do PSZOK, zwrot opa-
kowania w systemie kaucyjnym) identyfikujemy kolejne kroki, ktore musza sie
udac. Nastepnie opisujemy, w ktdrym miejscu najczesciej dochodzi do przerwa-
nia tancucha.

W raporcie celowo rozrézniamy bariery infrastrukturalne (dojscie, przestrzen,
wysokosci, sity, bezpieczenstwo) od barier informacyjnych (oznaczenia, instruk-
cje, komunikaty) oraz barier organizacyjnych (procedury, wsparcie personelu,
wymaog aplikacji).

Ze wzgledu na ograniczenia danych publicznych raport nie zawiera przegla-
du wszystkich rozwigzan gminnych w Polsce. Zamiast tego zawiera propozycje
standardow minimalnych oraz narzedzia, ktére umozliwiajg gminom i opera-
torom samodzielng ocene sytuacji. Brak danych ilosciowych dotyczacych skali
barier dostepnosci nie wynika z marginalnosci zjawiska, lecz z faktu, ze system
gospodarki odpadami nie gromadzi i nie analizuje informacji o dostepnosci jako
parametrze jego funkcjonowania.



3. Model tancucha dostepnosci

Model tancucha dostepnosci opisuje kolejne etapy, ktére musza zadziatac jed-
noczesnie, aby dana czynnosc¢ byta wykonalna samodzielnie i bez nadmiernego
obcigzenia. W raporcie rozrézniamy dwa tancuchy: dla segregacji odpadow oraz
dla systemu kaucyjnego, poniewaz roznia sie one logika decyzji, miejscem wyko-
nania czynnosci i typowymi barierami.

3.1 tancuch dostepnosci w segregacji odpadéw

- Etap domowy: rozpoznanie odpadu i decyzja, do jakiej frakcji powinien
trafi¢, w oparciu o dostepne informacje lub utrwalong wiedze, bez koniecz-
nosci kazdorazowego skanowania opakowan aplikacja.

- Dotarcie do miejsca zbiérki: dojscie do altany Smietnikowej, wiaty, pojem-
nikow lub PSZOK, z uwzglednieniem barier terenowych, drzwi, bram i zasad
dostepu.

« Rozpoznanie witasciwego pojemnika: mozliwos¢ zidentyfikowania na
miejscu wiasciwego pojemnika dla wybranej frakcji, takze gdy oznaczenia
sg oparte na kolorze, piktogramach i druku.

« Wykonanie czynnosci: ergonomia wrzutu i klapy, wysokos$¢, przestrzen
manewrowa, sita potrzebna do obstugi oraz bezpieczne warunki otoczenia.

- Informacja zwrotna i sytuacje wyjatkowe: jasna odpowiedz, co zrobi¢
W razie watpliwosci lub btedu, oraz dostepna Sciezka uzyskania informacji
bez przerzucania odpowiedzialnosci na uzytkownika.

3.2. tancuch dostepnosci w systemie kaucyjnym

- Etap domowy: rozpoznanie, czy opakowanie jest objete kaucja, w tym
w sytuacji, gdy w obrebie tego samego produktu wystepuja opakowania
kaucyjne i niekaucyjne, oraz podjecie decyzji o zwrocie.

- Dotarcie do punktu zwrotu: mozliwosc¢ ustalenia, gdzie znajduje sie punkt
zwrotu, oraz dojscie do niego, w tym uwzglednienie, ze zwrot moze odby-
wac sie automatycznie w automacie lub recznie w wybranych sklepach.



« Wybor trybu zwrotu: dostepnos¢ automatu oraz alternatywa w postaci
zwrotu obstugiwanego przez personel, jesli automat jest niedostepny lub
jego obstuga jest bariera.

« Proces zwrotu: ergonomia wrzutu i elementow sterowania, wysokosci,
przestrzen, czytelne komunikaty w razie odrzucenia opakowania oraz brak
wymogu korzystania z aplikacji jako warunku zwrotu.

- Zakonczenie i sytuacje wyjatkowe: jasna informacja o sposobie zwrotu
kaucji, co zrobi¢ z opakowaniem odrzuconym, oraz dostepne miejsce na
odtozenie lub wyrzucenie opakowania bez koniecznosci ponownego trans-
portu.
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4. Ramy prawne
i instytucjonalne w Polsce

Przedstawiono kluczowe przepisy, ktore wyznaczajg obowigzki mieszkancow
Zwigzane z segregacja odpaddw oraz reguluja dziatanie systemu kaucyjnego.
Jednoczesnie zaznaczono, ze prawo tylko w niewielkim stopniu doprecyzowuje
standardy dostepnosci dla mieszkancdow i gospodarstw domowych. Wskazano
tez, ze choc praktyczna organizacja rozwigzan lezy po stronie gmin, to odpo-
wiedzialnosc¢ panstwa polega na stworzeniu takich ram prawnych, by natozone
obowiazki dato sie realizowac w porownywalny sposob w catym kraju.

4.1. Segregacja odpadow komunalnych i konsekwencje
finansowe

Ustawa o utrzymaniu czystosci i porzadku w gminach naktada na witascicieli
nieruchomosci obowigzek selektywnego zbierania odpadéw komunalnych oraz
okresla mechanizm podwyzszonej optaty w sytuacji, gdy obowigzek nie jest wy-
konywany. Mechanizm ten ma charakter sankcyjny i w praktyce bywa urucha-
miany na podstawie ustalen podmiotu odbierajacego odpady oraz decyzji orga-
nu gminy.

Z perspektywy praw osob z niepetnosprawnosciami kluczowe jest rozréznienie
miedzy swiadomym zaniechaniem segregacji a btedem wynikajacym z niedo-
stepnosci systemu. Obowigzujace procedury nie przewiduja jednak mechani-
zmu oceny dostepnosci infrastruktury i informacji jako elementu postepowania
poprzedzajacego zastosowanie optaty podwyzszonej, co w praktyce uniemozli-
wia rozroznienie btedu zawinionego od btedu systemowego. W sytuacji braku
formalnych kryteriow oceny dostepnosci infrastruktury i informacji, indywidu-
alizacja postepowania ma charakter pozorny, poniewaz mieszkaniec nie dyspo-
Nnuje narzedziami pozwalajacymi wykazac systemowy charakter bariery. W sytu-
acji, gdy mieszkaniec nie moze samodzielnie rozpoznac wiasciwego pojemnika
albo nie moze bezpiecznie wykonac¢ wrzutu z powodu ergonomii pojemnika,
ryzyko pomytki rosnie niezaleznie od dobrej woli. Jezeli w takiej sytuacji stosuje
sie mechanizmy finansowe, w tym optate podwyzszong, konsekwencje btedow
stajg sie dla czesci gospodarstw nieproporcjonalnym obcigzeniem. Stosowanie
optaty podwyzszonej w sytuacji, gdy organ nie ocenit dostepnosci infrastruktury
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i informacji jako elementu systemu, prowadzi do naruszenia zasady proporcjo-
nalnosci, poniewaz sankcja finansowa obcigza mieszkanca za skutki wadliwej
organizacji obowigzku publicznego.

W praktyce oznacza to przesuniecie odpowiedzialnosci z organizacji systemu
na jednostke. Zanim wprowadza sie konsekwencje finansowe lub organizacyjne
za btedy w segregacji, nalezy zapewni¢ minimalne standardy informacji i infra-
struktury oraz mozliwosc uzyskania wsparcia. Dopiero w dalszej kolejnosci moz-
na oceniac¢ zachowania mieszkancow.

4.2. Rozporzadzenie o sposobie selektywnego zbierania
frakcji odpadow

Rozporzadzenie Ministra Klimatu i Srodowiska z 10 maja 2021 r. (Dz.U. 2021 poz.
906) okresla podstawowe frakcje odpaddw zbieranych selektywnie, w tym pa-
pier, szkto, metale, tworzywa sztuczne oraz bioodpady. Praktyka wdrozen w gmi-
nach opiera sie w duzej mierze na identyfikacji frakcji poprzez kolor pojemnika,
piktogram i napis. Rozporzadzenie nie tworzy jednak ogdlnokrajowych standar-
dow niewizualnego oznaczania pojemnikdw ani standardow ergonomii z per-
spektywy osdb o ograniczonej mobilnosci.

4.3. Warunki techniczne dla miejsc gromadzenia
odpadoéw przy budynkach

Rozporzadzenie w sprawie warunkow technicznych, jakim powinny odpowia-
dac budynki i ich usytuowanie, zawiera regulacje dotyczace migjsc gromadze-
nia odpadow statych. Wprost wskazuje, ze miejsca do gromadzenia odpadow
statych przy budynkach wielorodzinnych powinny byc¢ dostepne dla osdb nie-
petnosprawnych. Przepis ten jest istotny, lecz w praktyce nie rozstrzyga szczego-
tow funkcjonalnych, takich jak oznaczenia pojemnikéw czy ergonomia wrzutu.

4.4. PSZOK i kolejne wyzwanie: tekstylia

Od 1 stycznia 2025 r. gminy maja obowigzek zapewni¢ mieszkanncom mozliwosc¢
oddania odpaddw tekstylnych co najmniej w PSZOK. W przekazie informacyj-
nym administracji podkresla sie, ze nie oznacza to automatycznie konieczno-
sci wprowadzenia dodatkowych pojemnikow w kazdym domu, lecz w praktyce
oznacza koniecznos¢ gromadzenia i transportu tekstyliow do punktu odbioru.
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Dla czesci mieszkancow, w tym osdb z niepetnosprawnosciami, bariera trans-
portu jest kluczowa. Dla gospodarstw o ograniczonej mobilnosci i dla osob
mieszkajacych samodzielnie jest to obszar, w ktérym brak rozwigzan organiza-
cyjnych moze bezposrednio ograniczac prawo do samodzielnego, niezaleznego
zycia, poniewaz wykonanie obowigzku staje sie zalezne od transportu i wsparcia
innych osob.

4.5. System kaucyjny: obowiazki, zasada powszechnego
i rownego dostepu

System kaucyjny zostat uregulowany w ustawie o gospodarce opakowaniami
i odpadami opakowaniowymi, w szczegdlnosci w przepisach dotyczacych syste-
mMu kaucyjnego i podmiotow reprezentujacych. W przepisach wprost zapisano,
ze system obejmuje terytorium kraju oraz ma zapewniac powszechny i rowny
dostep dla uzytkownikow koncowych. Ustawodawca przewidziat takze obowig-
zek utworzenia co najmniej jednego stacjonarnego punktu odbierania opako-
wan objetych systemem w kazdej gminie oraz zasade, ze zwrot kaucji ma na-
stepowac bez koniecznosci okazania paragonu. Zapisy te tworza podstawe do
formutowania wymagan dostepnosciowych, poniewaz powszechnosc i rownosc
mMuszg oznaczac realng mozliwosc skorzystania z systemu takze przez osoby
Z niepetnosprawnosciami. Skoro ustawodawca wprowadza zasade powszech-
nego i rownego dostepu do systemu kaucyjnego, to odpowiedzialnosc¢ za jej
realizacje nie moze takze zostacC w catosci przeniesiona na decyzje rynkowe po-
szczegolnych operatorow.

4.6. Rozporzadzenie o wysokosci kaucji

Wysokos¢ kaucji dla poszczegdlnych rodzajow opakowan objetych systemem
kaucyjnym oraz sposob jej zwrotu majg znaczenie takze z perspektywy rowne-
go traktowania. Jezeli osoba nie moze samodzielnie zidentyfikowac opakowania
objetego kaucja lub nie ma realnego dostepu do punktu zwrotu, kaucja prze-
staje by¢ neutralnym mechanizmem srodowiskowym i staje sie elementem nie-
rownosci.
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4.7. Ustawa o zapewnhnianiu dostepnosci osobom
ze szczegOllnymi potrzebami

Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. 0 zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegodlny-
mi potrzebami ustanawia ramy dla dostepnosci ustug i komunikacji w podmio-
tach publicznych. Z perspektywy adresatow raportu oznacza to, ze dostepnosc
W obszarze gospodarki odpadami nie konczy sie na likwidacji barier architekto-
nicznych, ale obejmuje rowniez informacje, komunikacje z obstuga oraz proce-
dury, w tym w PSZOK i w systemie kaucyjnym.

4.8. Wymagania dostepnosci produktow i ustug
w sektorze prywatnym (EAA)

Od 28 czerwca 2025 r. obowigzuje w Polsce ustawa o zapewnianiu spetniania wy-
magan dostepnosci niektorych produktow i ustug przez podmioty gospodarcze,
ktora wdraza w prawie krajowym Europejski Akt o Dostepnosci. Ustawa obej-
muje m.in. terminale ptatnicze oraz okreslone terminale samoobstugowe prze-
znaczone do oferowania lub swiadczenia ustug objetych ustawa, w tym banko-
maty, automaty biletowe, urzadzenia do odprawy oraz interaktywne terminale
informacji. Obejmuje takze wybrane ustugi swiadczone na rzecz konsumentow,
w tym ustugi oferowane lub swiadczone za pomoca urzadzen mobilnych, apli-
kacji mobilnych i elektronicznych systemdw sprzedazy biletdw w transporcie.
W kontekscie systemu kaucyjnego kluczowe sg sytuacje, w ktorych zwrot opa-
kowania lub odebranie kaucji jest powigzane z ustuga cyfrowg, kontem klien-
ta, aplikacja albo interfejsem samoobstugowym, ktdry nie jest zaprojektowany
W sposob dostepny. Same urzadzenia do zwrotu opakowan nie sg wprost wy-
mienione w katalogu terminali, co wzmacnia potrzebe krajowych standarddow
i wymagan dostepnosci w przepisach o systemie kaucyjnym oraz w regulami-
nach operatorow i sieci handlowych.

4.9. Standardy miedzynarodowe: Konwencja ONZ
o prawach oséb z niepetnosprawnosciami

Konwencja ONZ o prawach oséb z niepetnosprawnosciami, ratyfikowana przez
Polske, wzmacnia obowigzek projektowania ustug i procedur w sposdb umozli-
wiajacy samodzielnosc. Z perspektywy gospodarki odpadami oznacza to potrzebe
zapewnienia standardow minimalnych takze w zakresie informacji, komunikacji
oraz ergonomii, tak aby wykonywanie obowigzkdw nie wymagato statej zalezno-
sci od pomocy innych osob.
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5. Segregacja odpadow
w miejscu zamieszkania:
bariery i ryzyka

Segregacja odpaddw w gospodarstwie domowym obejmuje co najmniej dwa
etapy: decyzje przy zrodle (w domu) oraz fizyczne przekazanie odpadu do po-
jemnika witasciwej frakcji. Bariery wystepuja na obu etapach, a takze w elemen-
tach tgczacych, takich jak dostep do altany Smietnikowej, czytelnosc¢ zasad oraz
organizacja przestrzeni.

Mieszkancy stykajg sie z systemem gospodarowania odpadami w réznych wa-
runkach. Inaczej wyglada to w zabudowie wielorodzinnej, inaczej w domu jedno-
rodzinnym, a inaczej w hotelu, akademiku lub osrodku szkoleniowym. Te roznice
sprawiaja, ze brak jednolitych standarddw oznakowania i organizacji punktow
zbidrki prowadzi do nierownych warunkow wykonania tego samego obowigzku.

5.1. Dostep do miejsca gromadzenia odpadoéw

W wielu lokalizacjach podstawowym problemem jest dojscie: schody, waskie
przejscia, brak poreczy, sliska nawierzchnia, wysoki kraweznik, nieodsniezone po-
dejscie zima lub stabe oswietlenie. Dla oséb niewidomych i gtuchoniewidomych
dodatkowym wyzwaniem jest brak przewidywalnosci trasy oraz pojawiajace sie
przeszkody, takie jak rowery, hulajnogi, stupki czy kontenery tymczasowe.

Niezaleznie od formy wtasnosci infrastruktury, system gminny wyznacza zasady
funkcjonowania i minimalne standardy, ktére powinny uwzgledniac potrzeby
0sOb z niepetnosprawnosciami. Oznacza to, ze odpowiedzialnos¢ za realng wy-
konalnos¢ obowigzku segregacji spoczywa na organizacji systemu jako catosci,
a nie wytacznie na indywidualnych witascicielach lub zarzadcach poszczegdl-
nych elementow infrastruktury.

W niektorych przypadkach altana smietnikowa jest zamykana na zamek lub do-
mofon, a dostep zalezy od kodu, klucza lub decyzji zarzadcy. Dla czesci miesz-
kancow barierg bywa brak jednoznacznej procedury, na przyktad czeste zmiany
kodu, brak statego klucza lub brak mozliwosci uzyskania informacji w dostepnej
formie.
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Nawet gdy dojscie jest mozliwe, kluczowa jest przestrzen manewrowa we-
wnatrz. Waskie przejscia miedzy pojemnikami, nierédwnosci i brak miejsca na
obrot wozka moga powodowac, ze osoba moze dotrzec¢ do altany, lecz nie moze
uzyC wszystkich pojemnikow.

5.2. Rozpoznanie wlasciwego pojemnika: dominacja
informacji wizualnej

Anna, osoba niewidoma:

»W maojej altanie sq cztery kolory
pojemnikow. Koloru i napisow nie widze.
Dopdki uktad sie nie zmieni, jeszcze daje
rade, lecz gdy ktos przestawi pojemniki,

nie mam juz zadnej metody, Zzeby nie
pomyli¢ frakcji.”

Najczesciej stosowane oznaczenia pojemnikow to kolor, piktogram i napis. Jest
to zestaw catkowicie wizualny. Dla oséb niewidomych, czesci oséb gtuchonie-
widomych i stabowidzacych, oséb z zaburzeniami rozpoznawania barw, a takze
czesci 0sob z trudnosciami poznawczymi, takie oznaczenia nie sg wystarczajace.

Warto podkreslic, ze w realnych warunkach altany smietnikowej korzystanie
z aplikacji w telefonie bywa niewykonalne: jedna reka moze byc¢ zajeta laska, kula
lub asekuracjg, druga workiem z odpadami, a obstuga aplikacji wymaga precy-
zyjnych gestow i spokojnych warunkow. Dlatego system nie powinien opierac
sie na zatozeniu, ze uzytkownik sprawdzi oznaczenia na biezaco telefonem.
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Z punktu widzenia rownosci obowigzkow nalezy podkreslic, ze brak sposobow
identyfikacji frakcji przenosi odpowiedzialnos¢ z systemu na mieszkanca. Jesli
mieszkaniec wrzuci odpad do niewtasciwego pojemnika z powodu braku do-
stepnego oznaczenia, trudno uznac, ze jest to wytgcznie jego wina, a nie kon-
sekwencja wadliwej organizacji. W przypadku obowigzku publicznego, ktore-
go niewykonanie moze skutkowac konsekwencjami finansowymi, kryterium
powszechnosci nie moze by¢ utozsamiane z czytelnoscia dla wiekszosci uzyt-
kownikow, lecz z mozliwoscig wykonania obowigzku przez kazdego mieszkanca
w praktyce.

5.3. Budowa pojemnikéw i ergonomia wrzutu

Monika, mama dziecka z niepetnosprawnosciq:

»Gdy ide z dzieckiem i wézkiem,
nie mam wolnej reki, zeby sitowac sie
z klapg pojemnika. Kazda dodatkowa

trudnosc¢ powoduje, ze segregacja
staje sie logistykq.”

Kolejna barierg jest sama konstrukcja pojemnika: wysokosc¢ wrzutu, opor klapy,
ciezar pokrywy, waski otwor, koniecznosc¢ podnoszenia klapy jedna reka i jedno-
czesnego wrzutu druga. Dla oséb z ograniczong sita rak, spastycznoscia, drze-
niem, lub dla oséb poruszajacych sie o kulach, na wozku czy z biatg laska, moze
to byc¢ bariera nie do pokonania.

Osoby na wdzkach moga miec¢ utrudniony dostep, gdy pojemnik ma wysoka

krawedz lub gdy otwor wrzutu jest umieszczony zbyt wysoko. Osoby niskoroste
zgtaszaja podobny problem, nawet jesli poruszajg sie samodzielnie.
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Osoby niewidome i gtuchoniewidome doswiadczajg dodatkowego ryzyka zwia-
zanego z ostrymi krawedziami, elementami wystajacymi, nagtymi zamkniecia-
mi klap oraz mozliwosciag ubrudzenia sie odpadem, jesli otwor jest waski lub wy-
mMusza wciskanie reki.

Problemem praktycznym jest tez brak miejsca, aby tymczasowo postawi¢ worek
lub pojemnik. Osoba moze potrzebowac obu ragk do otwarcia klapy, a jednocze-
Snie musi kontrolowac stabilnos¢ wozka lub laski. Brak potki, blatu lub stabilnej
ptaszczyzny zwieksza trudnosc.

5.4. Informacja, instrukcje i zmiennosé lokalnych zasad

Ewaq, osoba stabowidzqgca:

»Wieczorem czy w nocy w altanie
Jjest ciemno, a tablica z instrukcjg ma
maty druk. W efekcie wstydze sie, ze

moge cos wrzucic Zle, i czesto wynosze
odpady dopiero za dnia.”

Edukacja nie rozwigzuje problemu, jesli sposdb przekazywania informacji oraz
organizacja systemu pozostajg niedostepne lub wymagaja statej weryfikacji.
System segregacji w Polsce ma elementy wspdlne, lecz praktyka rozni sie lokal-
nie. Roznice dotyczg m.in. tego, gdzie trafiajg opakowania wielomateriatowe, co
robic¢ z nakretkami, czy w danej gminie zbiera sie metale i tworzywa razem, czy
osobno, oraz jak postepowac z bioodpadami.
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Czesc o0s6b niewidomych i gtuchoniewidomych wspiera sie aplikacjami rozpo-
znajacymi tekst i obiekty, lecz nie jest to rownowazny sposob uzyskania informa-
cji. Wymaga dodatkowego czasu, wykonania Kkilku zdjec¢ réznych stron opako-
wania i nie zawsze daje jednoznaczng odpowiedz, zwtaszcza przy opakowaniach
cylindrycznych lub gdy na opakowaniu jest tylko piktogram. W praktyce ozna-
cza to przerzucenie na uzytkownika obowigzku statego weryfikowania systemu,
ktory dla innych jest czytelny od razu.

Dla mieszkancow z niepetnosprawnosciami bariery rosng, gdy instrukcje sa roz-
wieszone w formie matego druku, niskiego kontrastu albo sg umieszczone wy-
soko. W altanach spotyka sie tablice informacyjne, ktdre nie sg oswietlone i sg
zastoniete przez pojemniki lub drzwi.

Jerzy, senior:

»Zasady segregacji zmieniaty sie kilka
razy. Ja nie mam Internetu, a kartki
w altanie sq dla mnie niezrozumiate.

Boje sie, ze za btgd dostane wyzszg
optate.”

Brakuje standardu komunikacji w formatach dostepnych: prosty jezyk, duza
czcionka, piktogramy o wysokim kontrascie, wersje dzwiekowe i dotykowe, jezyk
migowy. W praktyce mieszkancy sa kierowani do stron internetowych gmin lub
spotdzielni, lecz nie zawsze sg one dostepne cyfrowo.
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5.5. Samodzielne mieszkanie, asystencja i ryzyko
wykluczenia

Magda, osoba gtuchoniewidoma:

»W altanie pojemniki sq oznaczone
kolorem i matym napisem. Kiedy jestem
sama, nie mam pewnosci, do ktérego
pojemnika wrzuci¢ odpad. Jesli sie pomyile,

moge potem ustyszec, ze to moja wina.
Wolatabym, zeby oznaczenia byty zrobione
tak, zebym mogta je rozpoznac¢ dotykiem.”

Wskazujemy, ze wiele barier w gospodarowaniu odpadami ma charakter syste-
mowy i dotyczy codziennego funkcjonowania, a nie jedynie niedogodnosci.

W tym miejscu podkreslamy, ze mozliwos¢ samodzielnego wykonania codzien-
nych obowigzkow jest elementem prawa do niezaleznego zycia. System powi-
nien minimalizowac potrzebe proszenia o pomoc oraz zapewnia¢ rownowazne
rozwigzania, a nie przerzucac odpowiedzialnos¢ na jednostke.

Ustugi asystenckie w Polsce sg zroznicowane i nie wszyscy maja do nich do-
step. Oznacza to, ze czesSC 0osdb nie moze przenies¢ problemu na rozwigzanie
zewnetrzne. Gdy segregacja jest niedostepna, alternatywa staje sie proszenie
sgsiadow, rezygnacja z segregacji, albo zwiekszenie ryzyka btedow.

W warunkach wyjazdu korzystanie z aplikacji rozpoznajacych nie eliminuje ba-
riery, bo dochodzg czynniki organizacyjne: pospiech, brak znajomosci miejsca,
ograniczona mozliwosc spokojnego fotografowania opakowan oraz koniecznosc¢
wykonania kilku prob, aby znalez¢ wiasciwy piktogram lub kod. Dlatego przyjete
rozwigzania informacyjne i oznaczenia powinny byc¢ czytelne i przewidywalne
bez zatozenia, ze uzytkownik kazdorazowo sprawdzi je telefonem.
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5.6. Segregacja poza miejscem zamieszkania:
hotel, akademik, szkolenie i obce otoczenie

Obowigzki zwigzane z segregacja odpaddow dotyczg takze sytuacji poza miej-
scem zamieszkania. Podczas wyjazdu osoba czesto korzysta z infrastruktury,
ktdrej nie zna, a zasady segregacji sa komunikowane inaczej niz w miejscu za-
mieszkania. W takich warunkach brak spdjnych, niewizualnych oznaczen oraz
jasnych instrukcji powoduje, ze system przestaje byc¢ przewidywalny i spojny.
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6. PSZOK, tekstylia i odpady
problemowe: bariery
transportu i organizacji

PSZOK jest rozwigzaniem racjonalnym z perspektywy gospodarki odpadami, ale
dla czesci mieszkancow tworzy bariere transportowa i organizacyjna. Wymaga
przewiezienia odpadoéw do punktu i przeniesienia ich na miejscu do witasciwych
stref. Sam fakt istnienia PSZOK nie przesadza o realnej wykonalnosci obowigzku,
jesliw praktyce potrzebny jest samochdd, pomoc osoby trzeciej albo dodatkowe
koszty organizacyjne. Obowigzek zalezny od prywatnych zasobdw (np. auta lub
nieformalnego wsparcia) nie jest neutralny i prowadzi do nierownego obcigze-
Nnia Mieszkancow.

Nowy obowigzek selektywnego zbierania tekstyliow (od 1 stycznia 2025 r.), dla
0sOb z niepetnosprawnosciami, seniorow i opiekundw — zwtaszcza korzystajg-
cych z komunikacji publicznej — przewoz workdw z odziezg bywa istotnym ob-
cigzeniem. Problem nasila sie, gdy PSZOK jest zlokalizowany na obrzezach miast
lub w strefach przemystowych, a dojazd transportem publicznym jest ograni-
czony. Na jego terenie bariery moga dotyczyC nieczytelnego oznakowania, bra-
ku jasnych instrukcji kierujacych do wtasciwych miejsc przyjecia oraz trudnosci
w kontakcie z obstugg, takze z powodu barier komunikacyjnych (np. brak petli
indukcyjnych i dostepnych form kontaktu).

6.1. Tekstylia jako przyktad obowigzku zaleznego od
transportu

W raporcie ,tekstylia” rozumiemy szeroko jako zuzyta odziez i wyroby tekstyl-
ne uzywane w domu (np. posciel, reczniki, zastony, koce, obuwie). Szczegdtowe
zasady s3 czesto komunikowane lokalnie, co tworzy réznice miedzy gminami
i brak jednolitego standardu informacyjnego — ten sam odpad moze by¢ kwali-
fikowany inaczej w réznych miejscach. W czesci miast pojawiaja sie dodatkowe
pojemniki na tekstylia, ale rozwigzania sa niespdjne i zwykle oparte gtéwnie na
oznaczeniach wizualnych.
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Tekstylia gromadza sie w domu stopniowo, a ich masa i objetosc rosnie, co zwy-
kle konczy sie transportem wiekszego tadunku ,na raz”. Dla osob poruszajacych
sie na wozku lub z balkonikiem wniesienie worka moze by¢ niewykonalne, a dla
0s6b niewidomych problemem bywa sama podréz komunikacja publiczng z do-
datkowym bagazem. Jesli gmina nie oferuje alternatyw (np. zbiorek mobilnych,
punktdw w centrum, wspotpracy z organizacjami), ryzyko wykluczenia rosnie.
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7. System kaucyjny: bariery
w praktyce zwrotu opakowan

Agnieszka, osoba niewidoma:

»W sklepie zaproponowano mi zwrot

kaucji przez aplikacje. Ja nie chce i nie
mam aplikacji kazdej sieci. Dla mnie to

dodatkowy warunek.”

System kaucyjny ma by¢ powszechny i zapewniac rowny dostep uzytkownikom.
Rownosc w tym kontekscie nie oznacza identycznego interfejsu dla wszystkich,
lecz rownowazng mozliwos¢ dokonania zwrotu i uzyskania zwrotu kaucji. Ponizej
opisujemy typowe punkty ryzyka z perspektywy oséb z niepetnosprawnosciami.

W tym obszarze wazny jest takze wymiar samodzielnosci finansowej. Zwrot ka-
ucji nie jest tylko elementem ekologii, lecz takze odzyskaniem wtasnych srod-
kéw za oddane opakowanie. W takiej sytuacji mechanizm kaucji przestaje byc
neutralnym instrumentem srodowiskowym i staje sie zrodtem posredniej nie-
rownosci finansowej, wynikajacej nie z decyzji uzytkownika, lecz z niedostep-
nosci systemu. Jezeli czes¢ mieszkancow nie moze samodzielnie rozpoznac
opakowania objetego kaucjg, nie moze bezpiecznie skorzystac z automatu albo
musi spetni¢ dodatkowe warunki, na przyktad korzystac z aplikacji, to prawo do
samodzielnego, niezaleznego zycia jest w praktyce ograniczane w bardzo co-
dziennym wymiarze.
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7.1. Identyfikacja opakowania objetego kaucja

Tomasz, osoba niewidoma:

»Najgorszy moment to automat do
kaucji. Nie wiem, czy butelka jest

objeta kaucja. Wrzucam, a on odrzuca.

Nie wiem dlaczego i co mam
Z nig zrobié.”

Kluczowym problemem dla oséb stabowidzacych, niewidomych czy gtuchonie-
widomych jest rozréznienie, czy konkretna butelka lub puszka podlega kaucji.
W okresie przejsciowym, gdy na rynku wspotistniejg opakowania objete i nieob-
jete systemem, rozroznienie wymaga dostepu do oznakowania. Jesli oznakowa-
nie jest wytacznie wizualne, konsument bez wzroku nie ma samodzielnej meto-
dy decyzji.

Problem dotyczy takze sytuacji rowniez po petnym uruchomieniu systemu, po-
niewaz nie wszystkie opakowania i produkty beda objete kaucja, a na rynku po-
zostang podobne opakowania o réznym statusie, gdy w obrebie jednego pro-
duktu funkcjonuja rézne wersje opakowan, a tylko czesc jest objeta systemem.
Wtedy nawet znajomos¢ marki lub rodzaju produktu nie wystarcza.

W praktyce niejednoznacznos¢ moze wystepowac hawet w obrebie jednego ro-
dzaju produktu. Zdarza sie, ze w tej samej kategorii, na przyktad wsrdd piw albo
syropow do wody z saturatorow, czes¢ opakowan jest objeta kaucjg, a czesc nie,
a roznice sg komunikowane gtownie wizualnie. Dla mieszkancow oznacza to, ze
sama znajomos¢ marki lub smaku nie wystarcza, aby podjac pewnga decyzje bez
dodatkowej pomocy.
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W praktyce brak rozroznienia prowadzi do dwdch negatywnych efektow: gro-
madzenia opakowan, ktore nastepnie okazujg sie nieprzyjmowane, oraz rezy-
gnacji ze zwrotu mimo potencjalnego prawa do kaucji. Oba efekty oznaczaja
strate czasu, frustracje oraz ryzyko finansowe. Szczegdlnie dotkliwe jest to w sy-
tuacji osdb, ktore mieszkajg samodzielnie i nie majg kogo poprosi¢ o wsparcie.

7.2. Dostep do punktéw zwrotu i informacja o lokalizacji

Ula, osoba na wozku:

»Automat stoi w wgskim przejsciu.
Zeby podjechaé, musze blokowaé innych.

Czuje presje i rezygnuje.”

Dla wielu oséb barierg jest samo znalezienie punktu zwrotu. Jesli mapa punktow
jest dostepna jedynie w nieczytelnej aplikacji lub w formie grafiki na stronie in-
ternetowej, czes¢ uzytkownikdw nie ma realnej mozliwosci zaplanowania trasy.

Problem dotyczy takze osob z niepetnosprawnosciami ruchu, gdy punkt zwro-
tu jest zlokalizowany w miejscu z barierami: wysokie progi, brak miejsca ma-
newrowego, automat ustawiony w waskim przejsciu, brak mozliwosci podejscia
z wozkiem lub balkonikiem.

Z perspektywy osdéb niewidomych czy gtuchoniewidomych kluczowa jest prze-
widywalnosc. Jezeli automat moze byC przenoszony, wytaczany lub czasowo

niedostepny, potrzebna jest wiarygodna informacja o statusie punktu oraz al-
ternatywie.
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7.3. Dostepnos¢ automatéw do zwrotu opakowan

Pawet, osoba niestyszgca:

»Automat piszczy i pokazuje komunikaty,
lecz ja nie stysze, a ekran ma odblaski
i jest nieczytelny. Nie wiem czemu odrzucit

opakowanie.”

Automaty do zwrotu opakowan sg rozwigzaniem efektywnym logistycznie, lecz
w wielu konfiguracjach moga tworzyC¢ bariery. Bariery te wynikaja zaréwno
z konstrukcji urzadzenia, jak i z organizacji przestrzeni wokot urzadzenia.

Dla os6b poruszajacych sie na wdzkach kluczowe s3: odpowiednia wysokosc
otworu wrzutowego, ekranu i przyciskdw oraz mozliwos¢ wygodnego podje-
chania do urzadzenia bez utrudniania przejscia. Z kolei z punktu widzenia osoéb
Z niepetnosprawnosciami wzroku istotne beda komunikaty gtosowe, mozliwosc
obstugi bez koniecznosci korzystania z ekranu dotykowego oraz jasne potwier-
dzenie, czy opakowanie zostato poprawnie przyjete.

Osoby niestyszace moga nie otrzymywac kluczowych sygnatow dzwiekowych,
a komunikaty wizualne bywaja nieczytelne w realnych warunkach sklepu.

Osoby gtuchoniewidome moga nie korzystac ani wytacznie z dzwieku, ani wy-
tacznie z obrazu. W ich przypadku wazne sg rozwigzania wielokanatowe: komu-
nikat tekstowy w prostym jezyku, sygnat dzwiekowy oraz elementy dotykowe
lub wibracyjne, a takze mozliwos¢ uzyskania pomocy personelu w sposob nie-
wymuszajacy komunikacji gtosowej w hatasie sklepu.
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7.4. Sytuacje wyjatkowe: odrzucenie opakowania i co dalej

Kamil, osoba poruszajgca sie o kulach:

»Gdy automat odrzuci butelke,
musze jg zabrac¢ z powrotem.
Dla mnie to problem.”

Jednym z najbardziej stresujacych scenariuszy jest odrzucenie opakowania przez
automat. Uzytkownik potrzebuje odpowiedzi na dwa pytania: dlaczego automat
nie przyjat opakowania oraz co zrobi¢ z opakowaniem teraz. Brak dostepnej in-
formacji zwrotnej powoduje, ze osoba moze wielokrotnie probowacd, blokowac
stanowisko i doswiadczac napiecia spotecznego.

Dodatkowym problemem, wskazywanym szczegdlnie z perspektywy osob
Z niepetnosprawnosciami ruchu, jest koniecznos¢ ponownego zabrania odrzu-
conego opakowania. Jesli osoba przyszta z ograniczong mozliwoscia niesienia
rzeczy, to zabranie odrzuconej butelki moze byc¢ realng bariera. Rozwigzaniem
minimalnym jest obecnos¢ koszy na odpady w poblizu automatu, w tym koszy
dostepnych i wiasciwie oznaczonych, aby mozliwe byto bezpieczne zakonczenie
CZyNNoscCi.
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7.5. Zwrot kaucji przez aplikacje i ryzyko wykluczenia

W czesci wdrozen systemu kaucyjnego zwrot kaucji moze by¢ powigzany z pro-
cedurg cyfrowa, np. skanowaniem kodu w aplikacji sieci handlowej albo przekie-
rowaniem srodkdw na konto klienta w ramach programu lojalnosciowego. Takie
rozwigzania moga tworzy¢ nowe bariery.

Po pierwsze, nie kazdy konsument ma smartfon lub chce instalowac aplikacje
wielu sieci. Po drugie, aplikacje moga nie byc dostepne dla czytnikdw ekranu. Po
trzecie, zwrot kaucji uzalezniony od rejestracji lub konta klienta narusza zasade
powszechnosci, poniewaz wprowadza dodatkowa przestanke, ktéra nie wynika
Z samej idei kaucji.

Z perspektywy rownosci, zawsze powinna istnie¢ mozliwos¢ zwrotu kaucji
W sposob analogowy i neutralny technologicznie. Oznacza to co najmniej wyptate
w gotdowce lub wydruk bonu, ktéry mozna zrealizowac bez aplikacji, oraz dostep-
nosc¢ tego procesu w formach réwnowaznych. Brak formalnego obowigzku ko-
rzystania z aplikacji nie wyklucza powstania przymusu faktycznego, jezeli alterna-
tywne kanaty zwrotu kaucji sg ograniczone, niedostepne lub mniej funkcjonalne.

7.6. Higiena, bezpieczenstwo i obcigzenie fizyczne

Dorota, osoba z ograniczonaq sitg w dfoniach:

~Zeby automat przyjgt puszke, nie wolno

jej zgniatad, lecz dla mnie noszenie

wielu niezgniecionych puszek jest zbyt
obcigzajgce. Gdy sprobuje je uporzgdkowac,

automat i tak czesto odrzuca opakowanie.
Nie mam poczucia, ze to jest system dla
mnie.”
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Zwrot opakowan wymaga przenoszenia pustych butelek i puszek, ktore moga
by¢ mokre, brudne lub posiadac ostre krawedzie. Dla 0os6b z ograniczong spraw-
nosciag rak zwieksza to ryzyko urazu. Dla czesci osob barierg jest takze wymaog
przynoszenia opakowan w okreslonym stanie.

Dla oséb niewidomych ryzyko wzrasta, gdy automat wymaga precyzyjnego uto-
zenia opakowania lub gdy mechanizm wciggania jest nieprzewidywalny.

W punktach zwrotu potrzebne sg rozwigzania minimalizujace ryzyko: stabilne
miejsce na odtozenie torby, mozliwos¢ umycia rak, czytelna organizacja kolejki
oraz procedura zgtaszania awarii urzadzenia.

7.7. System kaucyjny poza miejscem zamieszkania:
wyjazdy, hotel i szkolenie

System kaucyjny dotyczy takze sytuacji poza miejscem zamieszkania. Podczas
wyjazdu mieszkaniec moze kupi¢ napdj w obcym miejscu i chcie¢ oddac opa-
kowanie w drodze powrotnej, w innym sklepie albo w innej miejscowosci. Jezeli
informacja o lokalizacji punktdw zwrotu jest niepetna lub oparta na narzedziach
cyfrowych przypisanych do konkretnej sieci, czes¢ mieszkancow nie ma realnej
mozliwosci zaplanowania zwrotu. W praktyce oznacza to rezygnacje ze zwrotu
kaucji albo koniecznosc przewozenia opakowan przez dtuzszy czas, co jest ucigz-
liwe szczegdlnie dla oséb o ograniczonej mobilnosci oraz oséb podrézujacych
komunikacja publiczna.
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8. Skutki spoteczne
i ekonomiczne barier
dostepnosci

Skutki barier w segregacji i w systemie kaucyjnym wykraczaja poza pojedyncza
czynnosc. Gdy mieszkaniec nie moze samodzielnie segregowac, rosnie zalez-
Nosc od otoczenia i spada poczucie sprawczosci. W dtuzszej perspektywie moze
to prowadzi¢ do wycofania z aktywnosci spotecznej oraz ograniczenia samo-
dzielnego mieszkania.

W wymiarze ekonomicznym brak dostepnosci moze oznacza¢ podwyzszong
optate za odpady, koniecznosc¢ zakupu ustug transportowych lub utrate kaucji.
W kazdej z tych sytuacji osoba ponosi koszt za to, ze system nie zapewnit row-
nowaznej mozliwosci dziatania. Skutkiem ubocznym jest tez konflikt spoteczny.
Osoby, ktore nie moga wykonac obowigzku w sposob standardowy, bywaja po-
strzegane jako niesolidne lub niechetne do segregacji. Taki stereotyp wzmacnia
napiecie i moze zniechecac do korzystania z przestrzeni wspolnej, w tym do po-
dejscia do automatu w sklepie.

Dla oséb stabowidzacych, niewidomych i gtuchoniewidomych szczegodlnie do-
tkliwa jest utrata przewidywalnosci i bezpieczenstwa. Kazde niepowodzenie
procedury wigze sie z ryzykiem dezorientacji i trudnoscig w uzyskaniu szybkiej
pomocy.
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9. Rozwigzania systemowe
i dobre praktyki

W tej czesci proponujemy rozwigzania, ktore mozna wdraza¢ rownolegle:
W przepisach ogdlnokrajowych, w gminach i spétdzielniach, oraz u operatorow
i sieci handlowych. Punktem wspdlnym jest projektowanie wielokanatowe,
oparte o realne scenariusze uzytkownikéw. Jednolity, ogolnokrajowy standard
minimalny utatwitby zrozumienie i ograniczyt koszty wdrozen.

9.1. Standard minimalny dla oznaczen pojemnikéw
na odpady

- Obowigzkowy napis o wysokim kontrascie i duzej czcionce, umieszczony
na wysokosci czytelnej zarowno dla osob stojacych, jak i siedzacych.

- Piktogram o prostym ksztatcie, w statym zestawie ogoélnokrajowym, nie-
zmienny miedzy gminami.

- Staty kolor pojemnika dla danej frakcji, obowigzujacy na terenie catego
kraju.

- Dodatkowy, wyczuwalny element dotykowy, przypisany dla danej frakcji,
umieszczony w dwoch statych miejscach na kazdym pojemniku, utatwia
identyfikacje frakcji bez polegania na informacji wzrokowej.

- Konsekwentny uktad pojemnikow w altanie: staty porzadek frakcji i jego
utrzymanie po oproznieniu, z procedurg przywracania uktadu przez obstuge.

- Instrukcja w prostym jezyku, dostepna rowniez jako kod QR prowadzacy

do strony spetniajacej wymagania dostepnosci cyfrowej. Kod QR jest roz-
wigzaniem uzupetniajagcym, a nie jedynym.
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9.2. Ergonomia i bezpieczenstwo pojemnikéw oraz altan
Smietnikowych

- Zapewnienie miejsca manewrowego i szerokich przejs¢, aby uzytkownik
mMogt podejs¢ do kazdego pojemnika.

- Ograniczenie oporu klap oraz stosowanie rozwigzan, ktore umozliwiaja
otwarcie jedna reka.

- Stosowanie otwordéw wrzutowych dostosowanych do réznych wysokosci
ludzi, albo zastosowanie mechanizmow wspomagajacych dla osob niskoro-
stych i na wozkach.

- Eliminacja ostrych krawedzi oraz elementow, ktére moga powodowac urazy.

- Oswietlenie miejsca gromadzenia odpaddw oraz czytelne oznaczenie
wejscia.

9.3. PSZOK: logistyka i alternatywne kanaty odbioru

W przypadku PSZOK nie wystarczy, aby punkt istniat formalnie. Nalezy zapewnic
realng wykonalnosc, szczegdlnie dla frakcji wymagajacych transportu, takich jak
tekstylia.

- Informacja o lokalizacji i godzinach otwarcia w formatach dostepnych,
W tym czytelna strona internetowa oraz mozliwos¢ uzyskania informacji te-
lefonicznie oraz — gdy to mozliwe — za pomoca SMS.

- Oznakowanie konteneroéw i stref w sposob wielokanatowy: duza czcion-
ka, wysoki kontrast, proste piktogramy oraz elementy dotykowe, w oparciu
o jednolity, ogolnokrajowy wzor.

- Bezpieczne dojscia i nawierzchnie, czytelne kierunkowskazy oraz — tam,
gdzie to zasadne — miejsca odpoczynku.

- Mozliwosc¢ uzyskania wsparcia pracownika bez koniecznosci prowadzenia

szybkiej rozmowy gtosowej, w tym procedury dla oséb gtuchych i gtucho-
niewidomych.
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- Instalacja petli indukcyjnych oraz zapewnienie zdalnego dostepu do ttu-
macza jezyka migowego.

- Rozwazenie rozwigzan mobilnych lub okresowych odbiorow dla frakcji,
ktorych transport jest szczegodlnie uciazliwy, w tym tekstyliow.

- Okresowe zbiorki mobilne w dzielnicach jako uzupetnienie systemu PSZOK
—regularnie i nie rzadziej niz raz na kwartat — szczegdlnie w dzielnicach z du-
zym udziatem osob starszych oraz oséb o ograniczonej mobilnosci.

- Rozszerzenie godzin otwarcia PSZOK w wybrane dni, aby umozliwic¢ przy-
jazd takze w godzinach pozaszczytowych komunikacji publicznej.

- Dostepnosc¢ informacji, oznakowan i obstugi na miejscu zgodnie z zasada-
mi wielokanatowymi.

9.4. System kaucyjny: standard minimalny dostepnosci
punktu zwrotu

- Co najmniej jedna alternatywa dla samoobstugowego automatu w kazdej
wiekszej jednostce handlowej, np. stanowisko obstugi, ktdre przyjmie opa-
kowania w sytuacji, gdy automat jest niedostepny lub awaryjny.

- Dostepne dojscie i przestrzerh manewrowa przy automacie, bez blokowa-
Nnia przejsc.

- Wielokanatowy interfejs automatu: komunikaty tekstowe, sygnaty dzwie-
kowe oraz elementy dotykowe, umozliwiajgce obstuge bez ekranu dotyko-
wego.

- Wyrazna i dostepna co najmniej w dwoch formatach informacja o przyczy-
nie odrzucenia opakowania oraz instrukcja, co zrobi¢ dalej.

- Dostepny kosz na odpady w poblizu automatu do sytuacji odrzucenia,
z oznaczeniami frakcji.

- Brak obowigzku korzystania z aplikacji jako warunku zwrotu kaucji. Kanat

cyfrowy moze byc¢ dodatkiem, lecz musi istnie¢ w petni funkcjonalna sciez-
ka bez aplikacji.
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10. Rekomendacje

Rekomendacje zostaty podzielone na trzy poziomy: krajowy, samorzadowo
mieszkaniowy oraz operatorsko handlowy. Celem jest zapewnienie rownowaz-
nej wykonalhosci obowigzkow dla mieszkancow i gospodarstw domowych.

10.1. Rekomendacje na poziomie krajowym

Rekomendacje te maja charakter minimalnych standardow, ktérych brak powo-
duje, ze obowiazki sSrodowiskowe nie sg rownowaznie wykonalne dla wszystkich
mieszkancow, mimo ich formalnej powszechnosci.

- Nowelizacja rozporzadzenia dotyczacego selektywnego zbierania frakcji
odpadow w kierunku uzupetnienia wymagan o standard minimalny ozna-
czen niewizualnych oraz podstawowa ergonomie pojemnikow.

- Przygotowanie ogolnokrajowego standardu dostepnosci miejsc groma-
dzenia odpaddw, jako wytycznych dla gmin, spdtdzielni i zarzadcow nieru-
chomosci, z uwzglednieniem tancucha dostepnosci.

- Wprowadzenie do przepisow o systemie kaucyjnym jednoznacznych wy-
magan dostepnosci punktow zwrotu i automatow, w tym zakazu uzaleznia-
nia zwrotu kaucji od posiadania aplikacji konkretnej sieci.

- Uregulowanie minimalnych wymagan dla oznakowania opakowan obje-
tych kaucja w formie, ktéra moze byc¢ rozpoznana bez wzroku, np. poprzez
element dotykowy.

- Wydanie rekomendacji dotyczacych stosowania optaty podwyzszonej
w przypadkach, gdy btedy segregacji moga wynikac z niedostepnosci syste-
mu. W praktyce powinno to oznaczac obowigzek analizy dostepnosci infra-
struktury, zanim zastosuje sie sankcje.

10.2. Rekomendacje dla gmin i zarzadcoéw nieruchomosci

- Audyt dostepnosci miegjsc gromadzenia odpaddw w zasobach komunal-
nych oraz rekomendowanie podobnych audytow spdtdzielniom i wspdlno-
tom.
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- Wdrozenie oznaczen wielokanatowych pojemnikdw, w tym elementoéw do-
tykowych oraz utrzymanie statego uktadu frakcji w altanach.

- Zapewnienie bezpiecznego dojscia i oswietlenia altan, w tym usuwanie
przeszkdd na trasach i zimowe utrzymanie.

- Rozwazenie rozwigzan logistycznych dla frakcji wymagajacych transportu
do PSZOK, w tym tekstyliow, poprzez zbiérki mobilne lub punkty posrednie.

- Utworzenie prostego kanatu zgtaszania barier segregacji przez mieszkan-
cow, z mozliwosciag zgtoszenia takze przez telefon, SMS i e-mail, oraz proce-
durg reakcji.

10.3. Rekomendacje dla operatoréw systemu kaucyjnego
i sieci handlowych

- Projektowanie dostepnosci punktow zwrotu na etapie wyboru lokalizacji,
a nie dopiero na etapie zakupu urzadzenia. Lokalizacja to czesc¢ produktu.

- Zapewnienie alternatywy obstugowej dla osdb, ktore nie moga uzyc¢ auto-
matu, oraz jasnej procedury wsparcia w przypadku awarii.

- Wprowadzenie standardu komunikatow w prostym jezyku i w formatach
wielokanatowych, tak aby przyczyny odrzucenia byty czytelne i jednoznaczne.

- Publikowanie danych o punktach zwrotu w formie mozliwej do wykorzy-
stania przez narzedzia asystujace, w tym aplikacje mapowe i technologie-

dostepnosciowe.

- Utrzymanie zasady zwrotu kaucji bez paragonu i bez wymogu konta klien-
ta jako elementu powszechnosci.
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11. Podsumowanie

Rozwigzania opisane w niniejszym raporcie nie sg postulatami kierowanymi do
waskiej grupy uzytkownikow, lecz warunkiem projektowania systemu gospoda-
rowania odpadamiw sposdb przewidywalny, bezpieczny i wykonalny dla wszyst-
kich mieszkancow, w tym w sytuacjach nietypowych, zmiennych i obcigzajacych
organizacyjnie. Segregacja odpadow i system kaucyjny sa elementem nowo-
czesnej polityki sSrodowiskowej. Aby byty sprawiedliwe i skuteczne, musza byc¢
projektowane jako dostepne. Obowigzek, ktéry nie jest rownowaznie wykonal-
ny, Nie jest w petni powszechny. Zaproponowane W raporcie rozwigzania nie sg
wyjatkami dla wybranych grup, lecz sposobem na to, aby system dziatat przewi-
dywalnie dla wszystkich mieszkancow. W raporcie podkreslono, ze dostepnosc
tych rozwigzan jest warunkiem samodzielnego, niezaleznego zycia, poniewaz
W przeciwnym razie nawet prosta czynnosc staje sie zalezna od pomocy innych
0sob, a to wzmachia ryzyko wykluczenia i nierdwnego obcigzenia gospodarstw
domowych.

Przygotowanie niniejszego raportu byto mozliwe dzieki potgczeniu doswiadczen
wihasnych autora z wiedzg i obserwacjami przekazywanymi przez wiele osob na
przestrzeni lat. Problemy opisane w raporcie nie pojawity sie jednorazowo, lecz
byty sygnalizowane wielokrotnie, w réznych kontekstach i sytuacjach zycia co-
dziennego, zarowno w miejscu zamieszkania, jak i podczas wyjazdow.

Raport powstat w ramach wspotpracy Fundacji Transgresja oraz Stowarzyszenia
Aktywnosci Obywatelskiej Bona Fides, ktorej impulsem byta mozliwosc wspdl-
nych dziatan rzeczniczych i analitycznych w zakresie gospodarki odpadami. Do-
kument opiera sie na doswiadczeniach osdb z niepetnosprawnosciami, w tym
0sOb z niepetnosprawnosciami sensorycznymi, a takze na rozmowach, konsulta-
cjach i sygnatach przekazywanych nieformalnie przez mieszkancow i uzytkow-
nikow systemu gospodarowania odpadami.

Dziekujemy wszystkim osobom, ktdre dzielity sie swoimi doswiadczeniami, uwa-
gami i refleksjami, niezaleznie od tego, czy miaty one forme bezposrednich wy-
powiedzi, rozmow, korespondencji czy dtugofalowej wspotpracy. Ich gtosy sta-
nowig istotne tto dla przedstawionej analizy i potwierdzaja, ze opisywane bariery
maja charakter systemowy, a nie jednostkowy.
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Podkreslamy, ze opisane bariery nie sg efektem pojedynczych zaniedban, lecz
konsekwencja projektowania systemu w oparciu o model uzytkownika, ktory nie
uwzglednia rzeczywiste] réoznorodnosci sposobow funkcjonowania mieszkan-
cow. Brak dziatan w obszarach wskazanych w raporcie bedzie oznaczat utrwale-
nie rozwigzan, ktére juz dzis prowadza do nierownej wykonalnosci obowigzkdow
srodowiskowych, mimo swiadomosci ich skutkow.
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12. Zatyczniki

12.1. Zatacznik A. Lista kontrolna oceny dostepnosci
altany smietnikowej

Lista moze by¢ uzywana przez gminy, zarzadcow nieruchomosci, operatorow
systemu kaucyjnego oraz sieci handlowe jako narzedzie do szybkiej oceny pod-
stawowych barier.

Rekomendujemy, aby uzupetniac jg o elementy wskazane w raporcie, w szcze-
golnosci o kryteria dotyczace informacji niewizualnej, ergonomii wrzutu, proce-

dur w sytuacjach wyjatkowych oraz dostepnych form kontaktu z obstuga.

- Trasa dojscia: brak schodéw lub dostepna alternatywa, brak przeszkod,
stabilna nawierzchnia.

- Oswietlenie: wystarczajace, takze zima i wieczorem.

« Wejscie: szerokos$¢ umozliwia przejazd woézka, brak wysokich progdw, ta-
twe otwieranie.

« Przestrzen manewrowa: mozliwosc¢ podejscia do kazdego pojemnika oraz
wykonania obrotu.

- Oznaczenia pojemnikéw: napis, piktogram, kolor, oraz element niewizu-
alny (dotykowy).

- Statos¢ uktadu: czy pojemniki maja staty porzadek frakcji, czy sa przesta-
wiane.

« Ergonomia: wysokos¢ wrzutu, opor klapy, mozliwos¢ otwarcia jedna reka.

- Bezpieczenstwo: brak ostrych krawedzi, brak elementéw wystajacych,
brak ryzyka przytrzasniecia.

« Informacja: instrukcja segregacji w prostym jezyku, w wysokim kontrascie,
Nna wiasciwej wysokosci.
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« Mozliwosé zgtoszenia problemu: czy jest widoczna informacja, do kogo
zgtaszac bariery.

12.2. Zatacznik B. Lista kontrolna oceny dostepnosci
punktu zwrotu kaucji

- Informacja o lokalizacji punktu zwrotu dostepna w Internecie i poza nim
(np. w sklepie).

- Dojscie: brak barier, wystarczajgca szerokosc¢, brak progdw.

- Przestrzen przy urzadzeniu: miejsce manewrowe, mozliwos¢ podjazdu
wozkiem.

- Interfejs: mozliwa obstuga bez ekranu dotykowego, czytelne komunikaty
tekstowe, sygnaty dzwiekowe oraz inne potwierdzenia.

« Wysokosci: ekran, przyciski, otwoér wrzutowy dostepne dla oséb siedza-
cych i niskorostych.

- Komunikaty o btedach: jednoznaczne, dostepne, zawierajg instrukcje dal-
szego postepowania.

- Alternatywa obstugowa: mozliwosc¢ zwrotu u pracownika w razie problemu.

« Kosz na odrzuty: dostepny kosz na odpady w poblizu automatu, z ozna-
czeniami frakcji.

- Zasada bez aplikacji: zwrot mozliwy bez konta, bez aplikacji i bez paragonu.

- Obstuga i wsparcie: mozliwos¢ wezwania pracownika w sposdéb dostepny,
takze w hatasie sklepu.
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12.3. Zatacznik C. Podstawa prawna i zrédta

R1

R2

R3

R4

R5

R6

R7

R8

Rozporzadzenie Ministra Klimatu i Srodowiska
z dnia 10 maja 2021 r. W sprawie sposobu se-
lektywnego zbierania wybranych frakcji odpa-
doéw, Dz.U. 2021 poz. 906.

Ustawa z dnia 13 wrzesnia 1996 r. o utrzymaniu
czystosci i porzadku w gminach, tekst jednoli-
ty: Dz.U. 2025 poz. 733 (obwieszczenie).

Rozporzadzenie w sprawie warunkéw tech-
nicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki
i ich usytuowanie, przepisy dotyczace miejsc
gromadzenia odpaddw statych (wskazanie do-
stepnosci).

Ustawa z dnia 13 czerwca 2013 r. o gospodarce
opakowaniami i odpadami opakowaniowymi,
tekst jednolity: Dz.U. 2025 poz. 870 (obwiesz-
czenie).

Ustawa z dnia 13 lipca 2023 r. 0 zmianie ustawy
0 gospodarce opakowaniami i odpadami opa-
kowaniowymi oraz niektérych innych ustaw
(wprowadzenie systemu kaucyjnego), Dz.U.
2023 poz. 1852.

Rozporzadzenie Ministra Klimatu i Srodowiska
z dnia 8 lipca 2024 r. w sprawie wysokosci ka-
ucji dla opakowan na napoje, Dz.U. 2024 poz.
1046.

Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrze-
bami oraz materiaty informacyjne o wniosku
i skardze na brak dostepnosci.

Ustawa z dnia 26 kwietnia 2024 r. o zapewnia-
niu spetniania wymagan dostepnosci niekto-
rych produktéw i ustug przez podmioty gospo-
darcze, Dz.U. 2024 poz. 731 (wdrozenie EAA).
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Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2019/882 z dnia 17 kwietnia 2019 r. w spra-

RE wie wymogow dostepnosci produktow i ustug EURSEEX:
(Europejski Akt o Dostepnosci).
Konwencja ONZ o prawach oséb z niepetno-

R10 sprawnosciami, w szczegdlnosci art. 9 Dostep- ONZ / PFRON.

nosc.

12.4. Zatacznik D. Wykaz aktéw prawnych

Wykaz obejmuje akty prawne i dokumenty stanowigce ramy dla obowigzkow
segregacji, systemu kaucyjnego oraz zasady rownego traktowania i prawa do
samodzielnego, niezaleznego zycia.

- Written Declaration of the European Parliament on the rights of deafblind
people (DCL-5-2004-0001).

- Rezolucja Parlamentu Europejskiego z dnia 1 kwietnia 2004 r. w sprawie
praw osob gtuchoniewidomych (P5_TA(2004)0277).

- Uchwata Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 1 sierpnia 1997 r. - Karta
Praw Osob Niepetnosprawnych (Monitor Polski 1997 nr 50 poz. 475).

- Konwencja o prawach osob niepetnosprawnych, sporzadzona w Nowym
Jorku dnia 13 grudnia 2006 r. (Dz.U. 2012 poz. 1169), w szczegdlnosci art. 19.

- Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz.U. 1997
Nnr 78 poz. 483), w szczegdlnosci art. 32 i art. 69.

12.5. Zatacznik E. Odsytacze do aktéw prawnych
i dokumentéw zrédiowych

Ponize] podajemy odsytacze do kluczowych dokumentdw wskazanych
W Zatgczniku E oraz do wybranych dokumentow zrodtowych przywotywanych
W raporcie.
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- Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej (Dz.U. 1997 nr 78 poz. 483) - ISAP

- Konwencja o prawach oséb niepethosprawnych (Dz.U. 2012 poz.1169) - ISAP

- Seim RP (ISAP): Karta Praw Osdb Niepetnosprawnych, M.P. 1997 nr 50 poz.
475

- Parlament Europejski: Written Declaration on the rights of deafblind pe-
ople (DCL-5-2004-0001)

- Parlament Europeijski: Rights of deafblind people (rezolucja z 1 kwietnia
2004 r., P5_TA(2004)0277)

Dodatkowe odsytacze podajemy w formie tekstowej, aby mozna je byto tatwo
skopiowac. W przypadku zmian w systemach publikacji prawa nalezy korzystac
z wyszukiwarek ISAP, ELI lub Dziennika Ustaw.

. Rozporzadzenie Ministra Klimatu i Srodowiska z dnia 10 maja 2021 r.
W sprawie sposobu selektywnego zbierania wybranych frakcji odpadow
(Dz.U. 2021 poz. 906): https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=W-
DU20210000906

- Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie
warunkdéw technicznych, jakim powinny odpowiadac¢ budynki i ich usytu-
owanie (Dz.U. 2002 nr 75 poz. 690): https:/isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDe-
tails.xsp?id=WDU20020750690

- Rozporzadzenie w sprawie wysokosci kaucji (Dz.U. 2024 poz. 1046): https:/
www.dziennikustaw.gov.pl/DU/2024/1046

- Ustawa z dnia 26 kwietnia 2024 r. o zapewnianiu spetniania wymagan
dostepnosci niektdorych produktow i ustug przez podmioty gospodarcze
(Dz.U. 2024 poz. 731): https://eli.gov.pl/eli/DU/2024/73]

- Ustawa z dnia 13 lipca 2023 r. o zmianie ustawy o gospodarce opakowania-
mi i odpadami opakowaniowymi oraz niektorych innych ustaw (Dz.U. 2023
poz. 1852): https://Mww.dziennikustaw.gov.pl/DU/2023/1852

- Dyrektywa (UE) 2019/882 (Europejski Akt o Dostepnosci): https://eur-lex.
europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CEL EX%3A32019L.0882
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https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=wdu19970780483
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=wdu20120001169
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=wmp19970500475
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=wmp19970500475
https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/DCL-5-2004-0001_EN.pdf
https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/DCL-5-2004-0001_EN.pdf
https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-5-2004-0277_EN.html
https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-5-2004-0277_EN.html
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20210000906
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20210000906
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20020750690
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20020750690
https://www.dziennikustaw.gov.pl/DU/2024/1046 
https://www.dziennikustaw.gov.pl/DU/2024/1046 
https://eli.gov.pl/eli/DU/2024/731
https://www.dziennikustaw.gov.pl/DU/2023/1852
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX%3A32019L0882
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX%3A32019L0882

- Konwencja ONZ o prawach osdéb z niepetnosprawnosciami: https:/Awww.

un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-person-
s-with-disabilities.ntml

- Komitet ONZ ds. Praw Osob z Niepetnosprawnosciami, Komentarz ogolny
nr 5 (2017) do art. 19 Konwencji: https:/www.ohchr.org/en/documents/gene-

ral-comments-and-recommendations/general-comment-no5-article-19-ri-
ght-live

12.6. Zatacznik F. Propozycja standardu informacyjnego
dla opakowan objetych kaucja

Zatacznik zawiera propozycje rozwigzan, ktore moga utatwi¢ osobom z niepet-
nosprawnosciami, w tym osobom niewidomym i gtuchoniewidomym, identy-
fikacje opakowan objetych kaucja. Propozycje maja charakter minimalnego
standardu informacyjnego i moga by¢ punktem wyjscia do dalsze] dyskusji
Z producentami oraz operatorem systemu.

12.6.1. F.1. Znak kaucji w formie mozliwej do rozpoznania dotykiem

Minimalnym rozwigzaniem bytoby wprowadzenie wymogu, aby na opakowaniu
objetym kaucja znajdowat sie element dotykowy: wypukty znak lub wyczuwalny
wzor w statym miejscu. Element powinien byc¢ trwaty i wyczuwalny bez zdejmo-
wanhia etykiety.

Znak dotykowy nie musi przekazywac petnych informacji. Jego rolg jest odpo-
wiedz na pytanie: czy to opakowanie jest objete kaucja. Szczegdty moga pozo-
sta¢ w formie wizualnej i cyfrowej.

12.6.2. F.2. Informacja przy pétce i na paragonie

W sklepach informacja o tym, czy opakowanie jest objete kaucjg, powinna byc¢
prezentowana przy potce w sposob czytelny, a takze w sposdb mozliwy do od-
czytu przez technologie asystujgce. W praktyce oznacza to co najmniej: etykiety
cenowe z jednoznacznym tekstem, oraz mozliwosc¢ uzyskania tej informacji od
personelu w sposob standardowy, bez koniecznosci ttumaczenia, o co chodzi.

YA


https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities.html
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https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities.html
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https://www.ohchr.org/en/documents/general-comments-and-recommendations/general-comment-no5-article-19-right-live

Na paragonie lub w potwierdzeniu zakupu powinna znajdowac sie jednoznacz-
na informacja o pobranej kaucji, z rozbiciem na liczbe opakowan. Dla oséb ko-
rzystajacych z czytnikow ekranu wazne jest, aby e-paragony lub historia zaku-

pow w aplikacji byty dostepne cyfrowo.
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13. O autorach

Fundacja Transgresja skupia sie na dziataniach na rzecz oséb z niepetnospraw-
nosciami sensorycznymi — w szczegolnosci oséb gtuchoniewidomych, czyli do-
Swiadczajacych jednoczesnie ograniczen stuchu i wzroku. W swoich inicjaty-
wach akcentuje, ze bariery w codziennym funkcjonowaniu wynikaja nie tylko
Z samej niepetnosprawnosci, ale takze z tego, jak projektowane i organizowane
sg ustugi publiczne, komunikacja oraz przestrzen miejska.

Fundacja prowadzi prace analityczne i rzecznicze, a takze witacza sie w proce-
sy konsultacyjne i partycypacyjne, przedstawiajac rekomendacje uwzglednia-
jace rdéznorodne sytuacje zyciowe i realne potrzeby osob z niepetnosprawno-
sciami. W praktyce oznacza to m.in. ocene konkretnych rozwigzan wdrazanych
w miastach i instytucjach oraz wskazywanie, co utrudnia samodzielnosc¢ i bez-
pieczenstwo. Przyktadem takich dziatan sa publikacje dotyczace dostepnosci
infrastruktury w Katowicach — pokazujace, ze pozornie drobne elementy (infor-
macja, oznakowanie, sposoéb organizacji przejs¢) moga przesadzac o mozliwosci
samodzielnego poruszania sie. Rownolegle Fundacja prowadzi dziatania eduka-
cyjne i szkoleniowe w obszarze dostepnosci, ze szczegdlnym uwzglednieniem
potrzeb osoéb z niepetnosprawnosciami sensorycznymi.

Stowarzyszenie Aktywnosci Obywatelskiej Bona Fides od lat jest zaangazo-
wane w tematyke praw obywatelskich, partycypacji i kontroli spotecznej oraz
Jjakosci ustug publicznych. Wzmacnia lokalng aktywnosc¢ obywatelska — wspiera
grupy mieszkancow i lokalnych aktywistow, pomagajac im skutecznie dziatac
w sprawach waznych dla ich spotecznosci.

Istotng czescig pracy Stowarzyszenia sg dziatania straznicze i analityczne przy-
gotowuje raporty dotyczace przejrzystosci zycia publicznego, prawa do informa-
cji publicznej i jakosci dialogu spotecznego na poziomie lokalnym. W prakty-
ce oznhacza to m.in. monitorowanie, jak instytucje wywigzuja sie z obowigzkow
informacyjnych, oraz formutowanie rekomendacji, ktére majag utatwiac¢ miesz-
kancom realne korzystanie z ich praw (np. wnioskowanie o informacje, udziat
w konsultacjach).
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