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Miejscowosc¢: Warszawa

Jestem studentem dietetyki z doSwiadczeniem w koordynacji procesow operacyjnych oraz wspotpracy z
klientami i partnerami wewnetrznymi. Na co dzien zajmuje sie organizacjg i monitorowaniem realizacji spraw,
dbajgc o terminowosSc¢ i sprawny przeptyw informacji. Rownolegle angazuje sie w wolontariat oraz prowadze
warsztaty dietetyczne w osrodku zaburzen odzywiania. Szukam mozliwosci rozwoju w obszarze koordynacji,

projektow oraz dziatan o realnym wptywie spotecznym

DOSWIADCZENIE ZAWODOWE

01.2026 — obecnie (3 mies.)
m Stazysta | Osrodek zaburzen odzywiania "Otulenie" | Warszawa

Krotki opis stanowiska:

Prowadzenie warsztatéw oraz wsparcie pracy z pacjentami z zaburzeniami odzywiania. Udziat w
dziataniach edukacyjnych i terapeutycznych, rozwijanie umiejetnosci komunikacji oraz pracy z
osobami w trudnej sytuacji psychiczne;j

02.2024 — obecnie (2 lata 2 mies.)
B Koordynator operacyjny | Unique Service Partner | Warszawa

Krotki opis stanowiska:

-Koordynacja procesu obstugi szkdd komunikacyjnych pomiedzy warsztatami, klientami
flotowymi i towarzystwami ubezpieczeniowymi

-Analiza zgtoszen oraz dokumentacji technicznej i kosztorysowej

-Monitorowanie realizacji spraw i kontrola terminowo$ci proceséw naprawczych

-Praca na systemach CRM oraz narzedziach wewnetrznych do zarzadzania szkodami
-Rozwigzywanie biezacych probleméw operacyjnych zwigzanych z realizacjg szkéd
-Wsparcie klientow flotowych oraz warsztatéw w procesie realizacji napraw

01.2023 — 02.2024 (1 rok 2 mies.)
B Specjalista ds. Obstugi klienta | PZU | Warszawa

Krotki opis stanowiska:

-Obstuga klientéw w infolinii dotyczacej szkdd komunikacyjnych

-Przyjmowanie zgtoszen szkdd oraz udzielanie informaciji o procesie likwidacji
-Praca z dokumentacjg procesowg i weryfikacja danych w systemach wewnetrznych
-Wsparcie operacyjne procesu likwidacji szkdéd komunikacyjnych



-Praca w srodowisku wysokiego wolumenu potgczen oraz obstuga trudnych sytuacji
klientowskich
-Udziat w szkoleniu pracownikéw z obstugi szkod

07.2022 — 08.2022
B Pracownik stacji benzynowej | Shell | Bitgoraj

-Zdobycie doswiadczenia w obstudze klientow na ruchliwej stacji benzynowej,
-Zapewnienie, ze wszystkie standardy bezpieczenstwa, czystosci i konserwacji zostaty
zapewnione,

-Zapewnienie szybkiej i uprzejmej pomocy klientom w wyborze artykutdw,
-Rejestrowanie sprzedazy i pobieranie pieniedzy za sprzedane klientom towary,

WYKSZTALCENIE

10.2023 - obecnie

B Uniwersytet Vizja
Kierunek: dietetyka

Poziom wyksztatcenia: licencjat

09.2018 — 05.2022

B Zespot Szkét Budowlanych i Ogélnoksztatcacych
Specjalizacja: Technik Budownictwa

Poziom wyksztatcenia: srednie

ZNAJOMOSC JEZYKOW

angielski: poziom zaawansowany
polski: poziom ojczysty

UMIEJETNOSCI

Koordynacja procesow i zadan - Organizacja pracy wiasnej i priorytetyzcja - Komunikacja z
klientem i partnerami zewnetrznymi - Wspotpraca miedzy zespotami < Rozwigzywanie
problemow i podejmowanie decyzji - Praca w dynamicznym srodowisku - Doktadnosc i dbatosé
0 szczegoty - Umiejetnosé pracy pod presjg czasu * Podstawowa analiza danych (Excel) -
Prowadzenie warsztatéw i praca z grupa



SZKOLENIA, KURSY, CERTYFIKATY

07.2025
B Nature-based Solutions for Humanitarians - Sphere
Organizator: Sphere

04.2025
B Fizjologia
Organizator: Uniwersytet Vizja

01.2025
B Kliniczny zarys choréb
Organizator: Uniwersytet Vizja

Kurs kliniczny 'Zarys choréb' obejmowat podstawowg wiedze na temat mechanizméw
powstawania, objawdw oraz leczenia najczestszych schorzen, z uwzglednieniem znaczenia
dietoterapii w

procesie wspierania zdrowia pacjentow."

AKTYWNOSC DODATKOWA

02.2026 — obecnie
B Wolontariusz- Polska Akcja Humanitarna | Warszawa

Udziat w rocznym programie wolontaryjnym obejmujgcym szkolenia z zakresu dziatan
humanitarnych. Zaangazowanie w dziatania organizacyjne przy wydarzeniach m.in. wsparcie
podczas Pétmaratonu Warszawskiego.

10.2025 - obecnie
B Wolontariusz- Polski Czerwony Krzyz | Warszawa

Udziat w szkoleniach ksztatcgcych umiejetnosci w zakresie pomocy humanitarnej; udziat w
dziataniach pomocowych m.in. wydawanie cieptych positkow i napojow osobom potrzebujgcym w
okresie zimowym, wspotpraca w zespole oraz bezposrednia praca z osobami w trudnej sytuaciji
zyciowe;.

07.2025 - 07.2025
B Wolontariusz — nauczyciel jezyka angielskiego | Tanzania, Ngoswak

- Udziat w dziataniach wspierajgcych lokalng spotecznosc
- Wsparcie organizacyjne i logistyczne realizowanych dziatan



ZAINTERESOWANIA

W wolnym czasie aktywnie trenuje — regularnie chodze na sitownie, biegam i gram w
koszykowke. Interesuje sie historig oraz podrézami, szczegdlnie poznawaniem réznych kultur i

miejsc z perspektywy lokalnej. Cenie rozwoj osobisty i chetnie ucze sie nowych rzeczy,
szczegolnie w praktyce.



