KLAUDIA KUSMIERSKA

Miejscowos¢: Wroctaw
Telefon: +48781134466
E-mail: klaudia_kusmierska@o2.pl

O MNIE

Jestemosobgambitng, odpowiedzialng i zaangazowangq, z do$wiadczeniem zaréwno w obszarze psychologii, jak i zarzgdzania zespotem oraz
obstugi klienta. Ukonczytam studia magisterskie z psychologii, zdobywajgc praktyke w pracy z dzie€mi, miodziezg i seniorami, a takze
uczestniczgc w dziataniach terapeutycznych i profilaktycznych. Przez kilka lat petnitam funkcje kierownicze w handlu detalicznym, co rozwingto
moje kompetencje organizacyjne, analityczne i interpersonalne. Potrafie skutecznie planowac prace, zarzqdzac¢ zespotem i reagowaé w
sytuacjach kryzysowych, zachowujgc wysokg jakoS¢ obstugitgcze empatie i wiedze psychologiczng z praktycznym podejsciem do organizacji

pracy. Cenie rozwdj, dobrg komunikacje i profesjonalizm. Szukam Srodowiska, w ktérym moge wykorzystywaé zardwno kompetencje migkkie, jak

i operacyjne — wspierajqc innych w sposéb skuteczny i etyczny.

DOSWIADCZENIE ZAWODOWE

Zastepca Kierownika Sklepu 09.2020 - 09.2025
Jeronimo Martins Polska S.A (Biedronka), Wroctaw

® Zarzqdzanie zespotem i planowanie grafikdw Nadzér nad

= codziennym funkcjonowaniem sklepu Kontakt z klientami i

® rozwiqzywanie sytuaciji kryzysowych Raportowanie wynikoéw

" sprzedazy i zamobwienia towaru

Opiekunka w ztobku 11.2025 - 03.2026
Bonjour Bébé, Wroctaw

= Opieka i bezpieczenstwo dzieci

= Pielegnacja i wspieranie rozwoju dziecka
= Organizacja pracy

® Organizacja wydarzeh

= Dbanie o przestrzen i higiene

Opiekunka do dzieci (freelance)
Wroctaw

05.2022 - obecnie

» Samodzielna opieka nad dzieémi (0-10 lat)
®  Organizacja zabaw i pomoc w hauce
® Wspieranie rozwoju emocjonalnego dzieci

Obstuga klienta [ pomoc kuchenna 05.2023 - 02.2025
Pierogarnia Krzycka, Wroctaw

= Obstuga kelnerska i doradztwo w wyborze dah Obstuga

= kasy fiskalnej, utrzymanie czystosci Pomoc przy

= przygotowywaniu potraw i sktadnikéw



Instruktor — szkolenia pracownikow 08.2019 - 08.2020
WMD Jacek Wyspianski (McDonald's), Wroctaw

" Prowadzenie szkoleh wdrazajgcych dla nowych pracownikéw
= Monitorowanie postepdéw i wsparcie rozwojowe Nauczanie
» standarddw higieny i bezpieczefstwa

Praca sezonowa - ogrodnictwo
¢ Pielegnacja roslin, podlewanie, nawozenie, przycinanie

¢ Porzgdkowanie terendw zielonych

WYKSZTALCENIE

Dolnoslgska Szkota Wyzsza, Wroctaw
Psychologia (studia magisterskie, zaoczne)
Status: obronione

UMIEJETNOSCI

10.2019 - 12.2024

Psychologiczne i interpersonalne:
* Diagnoza psychologiczna (wywiady, narzedzia diagnostyczne, interpretacja wynikéw)
* Wspieranie rozwoju oraz prowadzenie interwenciji i terapii psychologicznych (indywidualnych i grupowych)
®* Komunikacja empatyczna, budowanie relacji i motywowanie klienta
* Praca z osobami w réznym wieku, takze w trudnych sytuacjach emocjonalnych
* Przestrzeganie zasad etyki zawodowej i poufnosci

* Wspétpraca interdyscyplinarna z innymi specjalistami (lekarze, pedagodzy, terapeuci)

Zarzgdzanie i sprzedaz:

* Kierowanie zespotem, delegowanie zadan i motywowanie pracownikéw

* Profesjonalna obstuga klienta i skuteczne rozwigzywanie konfliktow

* Planowanie grafikbw pracy, zamoéwieh oraz raportowanie wynikdw sprzedazy

* Obstuga kas fiskalnych, systeméw POS i oprogramowania sklepowego

® Znajomos¢ przepisdw i procedur (RODO, bezpieczehstwo, zwroty, kontrola kosztéw)
Organizacja i adaptacja:

* Zarzgdzanie czasem i efektywna praca pod presjq

* Szybka adaptacja do zmieniajgcych sie warunkéw pracy i sytuaciji kryzysowych

* Sprawne reagowanie na sytuacje awaryjne oraz niezadowolenie klientow

* Dbatos¢ o wysokq jakos¢ ustug, efektywnos¢ operacyjnq i satysfakcje klienta

® Umiejetnos¢ pracy samodzielnej i zespotowej, takze w srodowiskach wymagajgcych duzej elastycznosci

PRAKTYKI ZAWODOWE

Dolnoslgski Uniwersytet Trzeciego Wieku, Wroctaw

Organizator: DolnoS§lgska Szkota Wyzsza

6 tygodni (168 godzin)

Praca z osobami starszymi w kontekscie psychologii zdrowia i aktywizacji poznawczej.



Wroctawskie Centrum Opieki i Wychowania
3tygodnie (84godziny)

Wsparcie wychowawczo-opiekuhcze dzieci i mtodziezy z trudnosciami emocjonalnymi.

Stowarzyszenie Psychoedukaciji i Terapii ,Evolutio”, Wroctaw
3 tygodnie (84 godziny)

Udziat w warsztatach terapeutycznych, obserwacja proceséw grupowych.

YOUR HEALTHY COMPANY - Ligota Pigkna
Organizator: Wojciech Postolak

3 tygodnie (84 godziny)

Promocja zdrowia psychicznego i profilaktyka stresu w miejscu pracy.
Stowarzyszenie Aktywizacji Spotecznej, Wroctaw

6 tygodni (168 godzin)

Wspieranie aktywizacji oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym, obserwacja pracy
psychologa.

Praktyki zawodowe - firma ,,Kram” S.C.

Gora,dolnoslgskie | X1.2017

Pierwsze doSwiadczenie zawodowe w strukturach sprzedazowo-logistycznych.

KURSY | KWALIFIKACJE

Kwalifikacja A30

Organizacja i monitorowanie przeptywu zasobdw w procesach produkciji, dystrybucii i
magazynowania

Kwalifikacja A32

Organizacja i monitorowanie przeptywu zasoboéw i informaciji w jednostkach
organizacyjnych

ZAINTERESOWANIA

Psychologia — w szczegdlnosci rozwdj osobisty, zdrowie psychiczne i mechanizmy
podejmowania decyzji

® Literatura wspodtczesna — ksigzki psychologiczne, reportaze i literatura faktu

Muzyka - relaksacyjna, klasyczna, alternatywna — joko forma samoregulaciji i inspiracji
® Jazda konna - rozwijajgca cierpliwo$€, kontakt z naturg i uwaznosé

Astronomia — fascynacja kosmosem, naukq i perspektywq egzystencjalng

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych dla potrzeb niezbednych do realizacji procesu rekrutacji (zgodnie z ustaw
dnia 10 maja 2018 roku o ochronie danych osobowych (Dz. Ustaw z 2018, poz. 1000) oraz zgodnie z Rozporzqdzeniem Parlame
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiqzku z przetwarzaniem dan

osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO).



KLAUDIA KUSMIERSKA

Miejscowos¢: Wroctaw

Telefon: +48 781134466
E-mail: klaudia_kusmierska@o2.pl

Szanowni Pahstwo,

Z przyjemnosciq aplikuje na stanowisko w Panstwa firmie. Moje dotychczasowe
dodwiadczenie zawodowe, obejmujgce zarbwno obszary psychologii, jak i zarzgdzania oraz
obstugi klienta, pozwala mi skutecznie tgczy€ kompetencije interpersonalne z praktycznym
podejSciem do organizaciji pracy. Ukohczytam studia magisterskie z psychologii, zdobywajqc
dodwiadczenie w pracy z dzie€mi, mtodziezq, seniorami oraz osobami w trudnych sytuacjach
zyciowych. Uczestniczytom w dziataniach terapeutycznych i profilaktycznych, wspdtpracujgc z
interdyscyplinarnymi zespotami. Moje umiejetnoSci komunikacji empatycznej, diagnozy

psychologicznej i prowadzenia interwencji umozliwiajg mi skuteczne wspieranie innych.

Rownolegle rozwijatam sig¢ w Srodowisku sprzedazowym, petnigc przez kilka lat funkcje
Zastepcy Kierownika w duzej sieci handlowej. Nauczyto mnie to planowania,
zarzqdzania zespotem, pracy pod presjqg oraz szybkiego reagowania w sytuacjach
kryzysowych. Potrafie zachowa¢ wysoki poziom jakoSci ustug, efektywnie zarzqdzaé

czasem i budowac¢ pozytywne relacje zaréwno z klientami, jak i wspotpracownikami.

Poszukuje srodowiska pracy, w ktérym mogtabym wykorzystaé swoje kompetencje migkkie i
operacyjne — wspierajgc ludzi w sposdb profesjonalny, skuteczny i etyczny. Jestem osobq
ambitng, zaangazowanq i otwartq na rozwéj. Wierze, ze moje doSwiadczenie i wartosci bedq

stanowi¢ warto§¢ dodanq dla Panstwa zespotu.

Z checiq przedstawie wiecej informacji podczas rozmowy kwalifikacyjne;.
Z powazaniem,

Klaudia KuSsmierska



