Spoteczna Sieé¢ Kryzysowa m.st. Warszawy

Miasto Stoteczne Warszawa zwieksza odpornos$é spotecznq, tworzqc Sieé, ktéra
umozliwi zaangazowanie mieszkancdw oraz organizacji pozarzgdowych w
sytuacjach kryzysowych w efektywny i uporzgdkowany sposéb.

Zatozenia:
= Dziatanie w przypadku sytuaciji kryzysowych
= Wzmocnienie odpornosci spotecznej—aktywnos$¢ oséb,
ktére chcg poméc narzeczinnych mieszkancéw
= zdolno$é do zaangazowania ok. 15 tys.
mieszkancéw do spontanicznego wolontariatu URZADM.ST.  MIESZKANCY
* mozliwo$é zaangazowania organizacji hefoliriiAd LR
pozarzgdowych — oséb i zasobdw do dziatania, przy
jejjednoczesnym wsparciu
» koordynacja dziatan organizacji pozarzgdowych i
wolontariatu w skali catego miastai dzielnic SRR
= wsparcieiodcigzenie dla stuzb w realizacji POZARZADOWE
podstawowych dziatan
= staty rozwdjiprofesjonalizacja rozwigzan
organizacyjnych i procedur w Sieci

Przyktadowe zadaniarealizowane przez wolontariuszy w Sieci:
Wsparcie mieszkancéw

*Pomoc w przygotowaniu tymczasowych miejsc zakwaterowania

*Pomoc w transporcie oséb z ograniczeniamiruchowymi, np. na
woézkach

*Dystrybucja pomocy rzeczowej

Wsparcie stuzb zawodowych

*Zadania wymagajgce duzych grup - np. umacnianie watéw
*Patrolowanie i powiadamianie stuzb o zagrozeniach
+Zadania pomochnicze na zapleczu dziatah ratowniczych

Informowanie i zbieranie informacji

*Bezposrednie udzielanie pilnych informacji mieszkarncom

*Przekazywanie informacji do podmiotéw zarzgdzania kryzysowego

*Wsparcie prowadzenia infolinii, w szczegdlnosci przez osoby znajgce
jezykiobce.

Wykorzystanie doswiadczen

Warszawa wykorzystuje doSwiadczenia sytuacji kryzysowych ostatnich lat, przy
okazji ktérych Urzqd koordynowat i wspierat dziatania wolontariackie. W trakcie
pandemii wolontariusze niesli pomoc potrzebujgcym i brali udziat w organizowaniu
Punktéw Szczepierh Powszechnych. W 2022 r. uruchomiona zostata centralna
rekrutacja do wolontariatu w miejskich instytucjach i jednostkach wspierajgcych



uchodzcéw z Ukrainy. W dziataniach tych wzieto udziat blisko 5 tys. oséb, aich tgczny
czas pracy przekroczyt 96 000 godzin. Pokazato to ogromnq site spoteczng,
jednoczesnie pozwolito na wyciggniecie wnioskdw i stworzenie koncepcji Sieci, ktéra
umozliwi osiggniecie efektu synergicznej wspdtpracy réznych podmiotéw —
publicznych, pozarzqgdowych, jak i mieszkancéw miasta.

Elementy sktadajgce sie na Spotecznqg Sieé Kryzysowqg

WOLONTARIART MASOWY - SPONTANICZNY

* Mozliwosé zaangazowania kazdego mieszkanca Warszawy - spontanicznego
wolontariusza w sytuacji kryzysowej

+ Efektywny system zgtoszen poprzez Miejski Portal Wolontariatu

* Awaryjne procedury zgtoszen

* Procedura angazowania wolontariuszy joko cze$é Planu Zarzqdzania Kryzysowego
m.st. Warszawy

* Gotowe do uzycia materiaty promocyjne

SYSTEMOWE ROZWIAZANIA

- Scista wspdtpraca z podmiotami odpowiedzialnymi za zarzgdzanie kryzysowe oraz
stuzbami

+ Dedykowany sposéb oznakowania i identyfikacji wolontariuszy - zabezpieczenie
dezinformacjiichaosu

+ Sie¢tgcznosciradiowej

+ Staty Zespdt do koordynacji Sieci w strukturze Urzedu

* Przygotowane scenariusze dziatania na wypadek awarii systemaéw, black-outu

BAZA ORGANIZACJIPOZARZADOWYCH

+ Urzqd prowadzi baze organizacji pozarzgdowych gotowych do wspétpracy,
uwzgledniajgcq ich zasoby osoboweiinne

+ Organizacje przewidziane w ustawie o ochronie ludnoscii obronie cywilnejoraz inne
chetne podmioty

+ Zatozenie angazowania cztonkdw organizacji do dziatan

» Stata wspédtpraca - cykliczne spotkania i udziat w éwiczeniach

SZKOLENIE LIDEROW

+ Cyklicze szkolenie grupy lideréw delegowanych do $cistej wspdtpracy z m.st.
Warszawa przez wybrane organizacje

+ Szkolenia z zakresu zarzgdzania kryzysowego i niezbednych umiejetnosci, w tym
liderskich, zakonczone otrzymaniem certyfikatu.

* Propozycja dla oséb zainteresowanych tematykq bezpieczenstwa, wskazanych
przez organizacje, wytonionych w rekrutacji sprawdzajgcej predyspozycje

« Utrzymywanie statej grupy lideréw, ktérzy bedq w razie potrzeby koordynowaé prace
spontanicznych wolontariuszy

KOORDYNACJA

+ Stata wspotpraca z organizacjamiiliderami prowadzona przez Urzgd

* Uruchamianie dziatania Sieci w sytuacjach kryzysowych - koordynacja pracy
wolontariatu spontanicznego i angazowanie organizacji w miare potrzeb

* Organizacja przez Urzqd huba koordynacyjnego, zapewniajgcego warunki pracy
wolontariuszy

* Procedury opracowane na wypadek prawdopodobnych sytuacji kryzysowych



Sie¢ pozwala na efektywne zaangazowanie do dziatani:
= Spontanicznych wolontariuszy — mieszkancéw
= Chetnych organizacji pozarzgdowychiich zasoby
= Wybranych lideréw z organizacji wspoétpracujgcych scisle z Urzedem m.st.
Warszawy wspierajgcych koordynacje dziatan wolontariuszy
= Lokalnych punktéw koordynacji pomocy tworzonych w dzielnicach m.st.
Warszawy

Sciezka wspoétpracy dla organizacji pozarzgdowychiliderow

1.
2.

3.

10.

1.

Spotkaniainformacyjne dla zainteresowanych organizacji pozarzgdowych
Otwarcie formularza rejestracyjnego do bazy organizacji pozarzgdowych w
Spotecznej Sieci Kryzysowej m.st. Warszawy. *

Organizacje wypetniajg zgtoszenia dotgczenia do bazy, wskazujgc
koordynatora do kontaktu z przedstawicielami m.st. Warszawy i ewentualnie
kandydata na lidera. Muszqg to byé inne osoby ze wzgledu na koniecznqg
dyspozycyjnoscilidera do Scistej wspdtpracy z przedstawicielami m.st.
Warszawy w sytuacjach kryzysowych.

Podczas pierwszej rekrutacji kazda organizacja bedzie mogta wskazaé dwéch
kandydatéw na liderdw.

Udziat organizacji w Sieci potwierdzony jest poprzez akceptacje jej zgtoszenia
do bazy m.st. Warszawy po dokonaniu niezbednych weryfikacji.

Wskazani przez zaakceptowane organizacje liderzy otrzymajqg indywidualne
formularze rekrutacyjne.

Kazdy kandydat przejdzie procedure indywidualnej rekrutacji. O zaproszeniu
do kazdego z etapdw rekrutacji zdecydujq przedstawiciele m.st. Warszawy na
podstawie informacji zawartych w formularzach rekrutacyjnych lideréw.

Z wybranymi liderami zostanie podpisane porozumienie o wspotpracy
wolontariackiej.

Liderzy zostanq zaproszeni do szkolen, ktére zakorczq sie otrzymaniem
certyfikatu.

Baza organizacji pozarzgdowych bedzie cyklicznie aktualizowanaii
uzupetniana w kolejnych naborach.

Grupa lideréw bedzie cyklicznie zwiekszanai szkolona.

Grupa lideréw bedzie funkcjonowata w sposdb ciggty. Organizowane sq spotkania i
¢éwiczenia podtrzymujgce zaangazowanie i zwiekszajgce wiedze i kompetencje.

Do wybranych organizacji pozarzqdowych z bazy (zaleznie od specyfiki, potrzeb i
mozliwosci organizacyjnych) kierowane bedq zaproszenia do udziatu w éwiczeniach i
szkoleniach koordynatoréw i chetnych cztonkdéw.

Miasto zastrzega sobie prawo nienawigzywania wspoétpracy z organizacjami
pozarzgdowymi, ktére zgtoszq cheé udziatu w Spotecznej Sieci Kryzysowej poprzez
wypetnienie formularza rejestracyjnego do bazy Sieci. Brak nawigzania wspétpracy
moze dotyczy¢ zwtaszcza uzasadnionych przypadkdw. Za uzasadniony przypadek
Miasto moze uznaé m.in.:

Nieregulowanie naleznos$ci finansowych w stosunku do Miasta, w tym
nierozliczenie w catosci lub czesci sSrodkéw finansowych przekazanych na
podstawie ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytkuio
wolontariacie.

Pozostawanie przez zgtoszong organizacje pozarzqgdowqg w sporze (w
szczegdblnosci sqdowym lub administracyjnym) z Miastem.



Powigzane dziatania

Projekt CREWS - Warszawa, wraz z partnerami z krajéw Basenu Morza
Battyckiego realizuje projekt, ktérego celem jest wypracowanie efektywnych
mechanizmdéw wspotpracy miedzy sektorem publicznym a spoteczernstwem
obywatelskim w sytuacjach kryzysowych. Doswiadczenia innych krajéw
(zwtaszcza skandynawskich), oraz wiedza wypracowana w projekcie zostanie
wykorzystana przy tworzeniu i doskonaleniu Sieci.

»Ochotnicy warszawscy” - Warszawa systemowo wspiera rozwéj wolontariatu,
promujgc wsréd mieszkancéw idee wolontariatu, dziatajgc na rzecz podnoszenia
jakoscijego organizacjii wspierajgc samych wolontariuszy. W ramach projektu w |
kw. 2026 powstanie nowy Miejski Portal Wolontariatu —efektywne narzedzie m.in.
do rekrutowania wolontariuszy i zarzgdzaniaich pracq, do bezptatnego uzycia
przez kazdq uprawniong organizacje i instytucje.

Kontakt: ssk@um.warszawa.pl

Link do formularza zgtoszeniowego



mailto:ssk@um.warszawa.pl
https://forms.cloud.microsoft/e/gRrAsbkfkj

