BARIERY W ZAKŁADANIU 
ORGANIZACJI POZARZĄDOWYCH 
NA WSI i MAŁYCH MIASTACH

Wyniki badania ankietowego
Fundacja Wspomagania Wsi, luty 2011 r.

1. O badaniu i badanych


W internetowej ankiecie przygotowanej przez Fundację Wspomagania Wsi, której celem było zbadanie zdania respondentów na temat trudności w zakładaniu organizacji pozarządowych w małych miastach i wsiach, do czwartku 03.02.2011 r. do godziny 14:19 wzięło udział łącznie 512 respondentów, którzy odpowiedzieli na 11 pytań, w tym 3 otwarte możliwe do wyboru. 
Ankieta została wysłana w formie elektronicznej do wybranej grupy około 8 000 organizacji i instytucji z bazy adresowej Fundacji Wspomagania Wsi.  Zdecydowana większość spośród 512 osób, które wypełniły ankietę ( 88 %) działa w organizacji pozarządowej. 10 % ankietowanych jest bierna w tej kwestii, 2 % nie odpowiedziało na to pytanie.


66 % ankietowanych to członkowie zarządu organizacji, 23 % to członkowie organizacji, zaś 2 % to członkowie komisji rewizyjnej. 


33 % respondentów brała udział w szkoleniach w Łowiczu organizowanych przez FWW.
1. Podsumowanie

Organizacje pozarządowe są zdaniem badanych ważne – w rozwoju Polski, w ich społeczności i w ich życiu (większość uczestniczy w działaniach jakiejś organizacji).

Samo założenie organizacji nie jest zdaniem respondentów największą przeszkodą w działalności (46% procedury związane z założeniem uważa za trudne, ale tylko 4% za bardzo trudne). 24% uważa je za dość łatwe. Zdaniem 55% odpowiadających procedury są dość skomplikowane, ale nie na tyle, by utrudniać założenie organizacji.
Najczęściej wskazywaną barierą, która powstrzymuje przed założeniem organizacji jest brak środków na działanie, a następnie problemy w zaangażowaniu innych osób. Dopiero w trzeciej kolejności pytani wskazali na „skomplikowane procedury związane z założeniem organizacji”, ale równie ważne są „skomplikowane procedury związane z prowadzeniem organizacji”. Do tych procedur zalicza się przede wszystkich skomplikowana księgowość, ale też skomplikowane prawo (z różnych dziedzin), co przy utrudnionym dostępie do porad prawnych stanowi poważny problem.
2. Liczba organizacji pozarządowych w zbadanych Gminach

Większość respondentów (54 %) wskazała, że w ich gminie funkcjonują więcej niż 3 organizacje pozarządowe (z pominięciem Ochotniczych Straży Pożarnych oraz Kół Gospodyń Wiejskich), zaś 9 % z nich mieszka w gminie gdzie istnieje jedna organizacja pozarządowa. Poniższy wykres przedstawia dokładne wyniki:
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Wśród odpowiedzi 54 % ankietowanych, którzy wskazali na istnienie większej ilości organizacji pozarządowych niż w proponowanych odpowiedziach, najwięcej było gmin gdzie funkcjonowało 5 organizacji (14 %), 4 (8 %) oraz 7 i 10 (po 7 %).
3. Rola organizacji pozarządowych – opinie respondentów
Według prawie 2/3 respondentów wszelkie organizacje pozarządowe odgrywają bardzo istotną rolę, ponieważ zajmują się kwestiami ważnymi z punktu widzenia mieszkańców.  28 % wskazało następującą odpowiedź – „Robią coś z myślą o innych, ale nie jest to ani bardzo ważne, ani powszechnie znane”. Jedynie 4 % osób uważa, ze organizacje pozarządowe dbają jedynie o siebie nie robiąc nic dla innych. Poniższy wykres przedstawia szczegółowy rozkład odpowiedzi na to pytanie.
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45 respondentów, którzy wskazali swoje propozycje dotyczące roli jaką odgrywają NGO, przede wszystkim wymienili działalność o charakterze wspierającym lokalne społeczności m. in. w obszarze edukacji, rehabilitacji osób niepełnosprawnych oraz innych ważnych kwestiach z punktu widzenia mieszkańców gminy. Wg. jednego z respondentów  organizacje „Działają m.in. w tych obszarach, w których samorządy nie potrafią skutecznie działać”, tym samym wyręczając je. Oprócz tego 8 odpowiedzi wskazywało na funkcję integracji oraz aktywizacji społeczności lokalnych, aczkolwiek w odpowiedziach zwracano uwagę również na brak świadomości ludzi o istnieniu takich przedsięwzięć i zainteresowania nimi. Jednak z drugiej strony padło wiele krytycznych odpowiedzi, w których respondenci zwrócili uwagę na rozbieżność w poziomie działania organizacji pozarządowych – współistnienie rzetelnych, wspierających mieszkańców oraz nieuczciwych – tych, które „powstały przy okazji możliwości wyciągnięcia kasy”. Oprócz tego istnieją organizacje niedziałające, co zostało określone przez respondentów jako organizacje „martwe”. 
Dla 60 % ankietowanych organizacje pozarządowe odgrywają bardzo  istotną rolę  w życiu Polaków i rozwoju naszego kraju – zajmują się ważnymi kwestiami, czasem wyręczając administrację/samorządy lokalne. Prawie 40 % uważa, że są pożyteczne, ale mogłyby robić więcej. 

4. Stopień trudności założenia organizacji


W pytaniu 3 respondentów poproszono o określenie stopnia trudności założenia organizacji (przy zaznaczeniu odpowiedzi „trudne”, „bardzo trudne” ankietowanych proszono o odpowiedz na dodatkowe pytanie 4). Poniższy wykres przedstawia dokładne wyniki.
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Według większości ankietowanych założenie organizacji jest trudne – tak sądzi prawie połowa – 46 % respondentów. 24%  uważa, że jest to dość łatwe, że jest bardzo trudne sądzi 4 %.

Według większości ankietowanych wszelkie procedury i formalności, które trzeba spełnić aby zarejestrować organizację są „Dość skomplikowane, ale nie utrudniają samodzielnego założenia organizacji”.
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5. Bariery w zakładaniu organizacji pozarządowych na terenach wiejskich

256 osób (spośród 512 wszystkich respondentów) w pytaniu 3 odpowiedziały, że założenie nowej organizacji pozarządowej na wsi jest „trudne” lub „bardzo trudne”. Tylko te osoby odpowiadały na pytanie nr 4: „Co utrudnia założenie organizacji pozarządowej na wsi?”. Pytani proszeni byli o wskazanie 3 odpowiedzi, jednak niektórzy z nich wskazali ich więcej.

1. Najwięcej (180 osób) wskazało na Brak środków na działanie  jako na główną barierę w założeniu organizacji pozarządowej na wsi.

2. Drugą barierę, pod względem liczby wskazań (126) była Trudność w zaangażowaniu innych osób
3. Trzecie miejsce ex aequo (po 118 wskazań) zajęły: Skomplikowane przepisy związane z zakładaniem organizacji i Skomplikowane przepisy związane z prowadzeniem organizacji.
Na kolejnych miejscach znalazły się: 

4. Ryzyko, jakie jest związane z prowadzeniem organizacji (74 wskazania),
5. Brak przychylności ze strony samorządu (72 wskazania)
6. Trudności związane ze sprawozdawczością (68 wskazań)

7. Przepisy podatkowe (65 wskazań)
8. Brak czasu na załatwianie formalności (50 wskazań)
9. Brak przychylności ze strony innych ważnych osób lub instytucji w gminie (43 wskazania).
10. Wskazano też na 43 „inne bariery”. W śród nich wymieniono:

2. Skomplikowana księgowość przy braku środków na fachową kadrę (8)

3. Brak środków na koszty administracyjne (księgowość, konto, rejestracja, porady prawne)

 (7)

1. Utrudnienia w kontakcie z sądami i prawnikami  (6)

4. Biurokracja w konkursach o dotacje, zmiany regulaminów w trakcie konkursu  (3)

6.  Brak zainteresowania i pomocy ze strony Gminy (3)

5. Brak zaangażowania społeczności, brak wiedzy mieszkańców (2)

7. Inne – indywidualne bariery (2)

43 respondentów, którzy odpowiedzieli na pytanie nr 4 wskazali inne niż podane w kafeterii odpowiedzi, jakie wg. nich przeszkadzają w założeniu organizacji pozarządowych, czemu warto przyjrzeć się nieco bliżej. Najwięcej kłopotów sprawia konieczność zatrudnienia wyspecjalizowanej kadry – 8 odpowiedzi. Takie aspekty „jak niedobór księgowych specjalizujących się w NGO” a także sam fakt konieczności prowadzenia księgowości sprawiają, że założenie organizacji pozarządowej staje się trudne. Przeszkodą może być również „konieczność spełnienia wymogów związanych z ustawą o księgowości (np.. brak możliwości korzystania z usług księgowej-wolontariusza)”. Według jednego z respondentów na obszarach wiejskich panuje niedobór osób z wyższym wykształceniem, co skutecznie utrudnia prowadzenie organizacji pozarządowej.

Niewiele mniej odpowiedzi dotyczyło braku środków na koszty administracyjne, w tym księgowość (7) – według dwóch respondentów wciąż brakuje środków na działanie fundacji. Stawki notariuszy za akt założycielski fundacji czy też stawka KRS za rejestrację fundacji jest za wysoka dla startujących NGO – 2 odpowiedzi. Brakuje pieniędzy na zatrudnienie prawników, którzy mogliby pomóc w prowadzeniu organizacji, zaś koszta związane z pełną księgowością wciąż są za wysokie. 

Utrudnienia w kontakcie z sądami i prawnikami  również stanowią istotny problem. 6 respondentów stwierdziło, że utrudniony dostęp do konsultacji prawniczych, opieszałość i nieprzychylność sądu, a przede wszystkim „Rygorystyczne, choć niezbyt skomplikowane przepisy - takie same dla potężnych i malutkich organizacji” skutecznie utrudniają założenie NGO.

3 odpowiedzi dotyczyły braku zainteresowania i pomocy ze strony gminy, które pierwotnie deklarują wsparcie, aczkolwiek w późniejszym czasie zostawiają organizacje „same sobie”. ”Wyręczamy gminy, ale gdy chcą pozbyć się zadania. Kiedy chcemy na własne pomysły, to nie pomagają.” – ta odpowiedź sugeruje, że niektóre gminy mogą podchodzić do organizacji pozarządowych jedynie jako instrument realizacji zadań, z którymi same sobie nie radzą, nie zaś instytucje mogą realizować często inne i ciekawsze programy niż samorządowe.  

3 wskazania dotyczyły  zbytniej biurokracji w konkursach o dotacje. Zdaniem badanych przeszkodą są zmiany regulaminów w trakcie konkursu  i stopień skomplikowania projektów.
Po dwie odpowiedzi wskazują na brak zaangażowania społeczności lokalnych w działalność społeczną oraz przede wszystkim zbyt małą wiedzę i świadomość ludzi, a także krytykujące biurokrację – „Mnożenie procedur i wymagań biurokratycznych dla biorących udział w konkursach dotacyjnych, niski poziom zaufania społecznego.” czy częstą zmianę regulaminów po złożeniu projektów. Jedna osoba przytoczyła brak zrozumienia filozofii działania NGO.

151 respondentów nadało rangi barierom. Wyniki przedstawiają się następująco:
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Jeżeli zaznaczyła Pani/Pan odpowiedź „trudne” lub „bardzo trudne”,  to co utrudnia założenie organizacji pozarządowej na wsi? (Proszę wskazanie  trzech  odpowiedzi i ponumerowanie ich od 1. do 3., gdzie 1.  oznacza największą przeszkodę, a 3. – najmniejszą


	1 miejsce
(największa przeszkoda)


	2 miejsce
	3 miejsce (najmniejsza przeszkoda)

	Brak środków na działanie 
	39
	33
	31

	Trudność w zaangażowaniu innych osób
	21
	25
	22

	Skomplikowane przepisy związane z zakładaniem organizacji
	26
	19
	17

	Skomplikowane przepisy związane z prowadzeniem organizacji
	25
	23
	17

	Ryzyko, jakie jest związane z prowadzeniem organizacji
	10
	15
	17

	Brak przychylności ze strony samorządu
	9
	17
	9

	Trudności związane ze sprawozdawczością.
	7
	4
	17

	Przepisy podatkowe 
	10
	10
	7

	Brak czasu na załatwianie formalności
	2
	6
	9

	Brak przychylności ze strony innych ważnych osób lub instytucji w gminie
	10
	2
	9

	inne
	7
	2
	3


6. Powszechność problemów w zakładaniem organizacji 

Pytanie „Czy zna Pani/Pan kogoś, kto próbował założyć organizację w Pani/Pana gminie i mu się to nie udało z powodu skomplikowanych przepisów i innych procedur?” pokazało, że spora cześć osób nie spotkała nikogo z takim problemem (29 %), zaś taki sam % ankietowanych nie zna osobiście takiej osoby, ale słyszeli o takich przypadkach. Poniższy wykres przedstawia dokładniej odpowiedzi na to pytanie. 
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W podobny sposób kształtowały się odpowiedzi na pytanie „Czy zna Pani/Pan kogoś, kto próbował założyć organizację w Pani/Pana gminie i mu się to nie udało z powodu braku zaangażowania się ze strony  innych osób?”. Najwięcej osób stwierdziło, że nigdy nie spotkali się z takim przypadkiem (30 %), aczkolwiek jedynie 1 % mniej respondentów zaznaczyło, ze znają taką osobę. 
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Pytania do ankiety przygotowały: Justyna Duriasz-Bułhak i Klara Malecka

Sprawozdanie opracowali: Robert Trzepałko i Klara Malecka
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Arkusz1

				Jaką odgrywają rolę?

		Bardzo istotną, zajmują się ważnymi dla mieszkańców kwestiami		60%

		Robią coś z myślą o innych, ale nie jest to ani bardzo ważne, ani powszechnie znane		28%

		nic dla innych nie robią, zajmują się tylko same sobą		4%

		Są zupełnie martwe, nawet ich członkowie nie są aktywni		3%

		Zaostrzają konflikty między różnymi grupami mieszkańców		1%

		Inną		9%

		Nie mam zdania		2%
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Arkusz1

				ilość organizacji pozarządowych funkcjonujących w gminie

		jedna		9%

		dwie		12%

		trzy		16%

		więcej		54%

		nie wiem		8%

				Aby zmienić rozmiar zakresu danych wykresu, przeciągnij prawy dolny róg zakresu.
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		Bardzo proste i jasne
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Arkusz1

				Procedury i formalności, które trzeba spełnić by zarejestrować organizację (np. stowarzyszenie) są Pani/Pana zdaniem?

		Bardzo proste i jasne		5%

		Dość skomplikowane, ale nie utrudniają samodzielnego założenia organizacji		55%

		Tak skomplikowane, że niezbędne są konsultacje z prawnikiem		17%

		Tak skomplikowane, że zniechęcają do założenia organizacji		19%

		Nie mam zdania		3%

				Aby zmienić rozmiar zakresu danych wykresu, przeciągnij prawy dolny róg zakresu.
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Arkusz1

				Założenie organizacji jest

		bardzo łatwe		1%

		dość łatwe		24%

		Niezbyt łatwe		22%

		Trudne		46%

		Bardzo trudne		4%

		Nie mam zdania		2%
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Wykres1

		Tak, znam taką osobę

		Nie znam osobiście takiej osoby, ale słyszałam o takich przypadkach

		Nigdy nie spotkałam nikogo, kto miałby taki problem

		Znam takie osoby, ale w końcu pokonały przeszkody i założyły organizację



Czy zna Pani/Pan kogoś, kto próbował założyć organizację w Pani/Pana gminie i mu się to nie udało z powodu skomplikowanych przepisów i innych procedur?
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Arkusz1

				Czy zna Pani/Pan kogoś, kto próbował założyć organizację w Pani/Pana gminie i mu się to nie udało z powodu skomplikowanych przepisów i innych procedur?

		Tak, znam taką osobę		18%

		Nie znam osobiście takiej osoby, ale słyszałam o takich przypadkach		29%

		Nigdy nie spotkałam nikogo, kto miałby taki problem		29%

		Znam takie osoby, ale w końcu pokonały przeszkody i założyły organizację		22%
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		Znam takie osoby, ale w końcu zjednały sobie grono chętnych do działania i założyły organizację



Czy zna Pani/Pan kogoś, kto próbował założyć organizację w Pani/Pana gminie i mu się to nie udało z powodu braku zaangażowania się ze strony  innych osób? 1
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Arkusz1

				Czy zna Pani/Pan kogoś, kto próbował założyć organizację w Pani/Pana gminie i mu się to nie udało z powodu braku zaangażowania się ze strony  innych osób? 1

		Tak, znam taką osobę		29%

		Nie znam osobiście takiej osoby, ale słyszałam o takich przypadkach		26%

		Nigdy nie spotkałam nikogo, kto miałby taki problem		30%

		Znam takie osoby, ale w końcu zjednały sobie grono chętnych do działania i założyły organizację		12%






