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Studentka zarzgdzania kreatywnego z pasja do pracy z
ludZzmi. Posiadam dosSwiadczenie w obstudze klienta i
koordynacji zespotéw. Jestem sumienna, zaangazowana i
szybko sie ucze. Wyrézniam sie dobrg organizacjag pracy,
umiejetnosciami komunikacyjnymi i otwarto$cig na nowe
wyzwania.

EDUKACJA

KIERUNEK: ZARZADZANIE KREATYWNE UCZELNIA:
COLLEGIUM DA VINCI W POZNANIU

10.2023- obecnie

DOSWIADCZENIE
RECEPCJONISTA/SZKOLENIOWIEC SALA ZABAW
FIKOLKI

04.

2023 - obecnie

Bezposrednia obstuga klienta

Korespondencja telefoniczna i mailowa

Wspobipraca z catym zespotem obiektu, w razie potrzeby
koordynowanie stanowisk

Aktywne zaangazowanie w dziataniach marketingowych
sali zabaw Fikotki — inicjowanie kreatywnych dziatan oraz
udziat w nagraniach promocyjnych.

Szkolenie nowych pracownikéw, przedstawianie
standardéw i sposobow radzenia sobie z trudnym klientem
Wsparcie menadzeréw przy organizacji recepcji
Wydzielanie zadan dla wspétpracownikOw na stanowisku
recepcja

Projektowanie i wdrazanie zmian w procesach obstugi
klienta oraz koordynacja dziatan zespotu w celu skutecznej
adaptacji do nowych wymagan i wyzwan.

ZAINTERESOWANIA

Ekologia i zrbwnowazony rozwoj: Sledzenie trendow,
analiza rozwigzanh prosrodowiskowych

Zarzadzanie i komunikacja: rozwijanie umiejetnosci
wspotpracy i przywoédztwa

Muzyka: Spiew i aktywnos¢ artystyczna

PORTFOLIO

UMIEJETNOSCI
INTERPERSONALNE |
ORGANIZACYJNE

o Komunikacja interpersonalna i budowanie
relacji

e Zarzgdzanie zespotem i delegowanie zadan
e Szkolenie i mentoring nowych pracownikéw
o Adaptacja do zmian i elastycznos¢ dziatania
« Dobra organizacja pracy i samodzielno$¢

o Kreatywne myslenie i inicjowanie nowych
rozwigzan

UMIEJETNOSCI TECHNICZNE

o Pakiet MS Office: PowerPoint, Excel (m.in.
tabele przestawne, formatowanie danych)

o Canva: projektowanie grafik i prezentacji
e CapCut: edycja i montaz wideo

o Media spotecznosciowe: TikTok, Instagram
(tworzenie i zarzadzanie tre$ciami)

o Jezyk angielski: poziom B2

ﬂ Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych dla potrzeb niezbednych do realizacji procesu rekrutacji
zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich

danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/ WE (RODO).


https://drive.google.com/file/d/1kjwmormgYi2JPsPJHyOt12PLHndR8i6b/view?usp=sharing

