MICHAEL URBANIAK

KEY ACCOUNT MANAGER
EVENT MANAGER

KONTAKT

+48 696 125 046

photo.michalurbaniak@gmail.com

www.linkedin.com/in/michal-urbaniak-
glturaipraca

Q@K

Gdynia

UMIEJETNOSCI

Zarzadzanie relacjami z kluczowymi klientami
Opracowywanie i prezentowanie ofert
Pozyskiwanie klientow

Umiejetnosci interpersonalne

Strategiczne prowadzenie sprzedazy B2B / B2C
Negocjacje w biznesie

Analiza rynku i konkurencji

Kompleksowa organizacja wydarzen
Strategiczne zarzadzanie projektami
Rozwigzywanie probleméw

MS Office, Canva, Google Workspace,
Mailchimp, FreshMail

CRM - znajomos¢ systemow i oprogramowania
Prawo jazdy

EDUKACJA

WYKSZTALCENIE NIEPELNE

licencjat

Uniwersytet WSB Merito Gdynia
2021- w trakcie nauki

Psychologia w biznesie, Coaching i
mentoring

licencjat
Gdanska Wyzsza Szkota Humanistyczna
1998-2002 nie ukonczytem

Zarzadzanie i marketing, Marketing z
elementami zarzadzania

JEZYKI

Polski Ojczysty
English 1 -Zaawansowany

CEL ZAWODOWY

Key Account Manager z 9-letnim doswiadczeniem w zarzadzaniu kluczowymi
klientami, organizowaniu i realizowaniu wydarzedn oraz w opracowywaniu i
wdrazaniu strategii sprzedazowych. Z powodzeniem identyfikuje potrzeby klientéw i
przekuwam je na dtugotrwate relacje oraz wymierne rezultaty. Moje podejscie do
sprzedazy i organizacji pozwala na osigganie celéw biznesowych, a w nowym
$rodowisku daze do dalszego rozwoju i wnoszenia wartosci do firmy.

DOSWIADCZENIE

Specjalista ds. sprzedazy
Biuro Prawne Lex Legal, Warszawa 2024

o Realizacja strategii sprzedazowych poprzez doradztwo klientom i prezentacje
ustug, co przyczynito sie do wzrostu wynikéw sprzedazy.

e Analiza potrzeb klientéw i obstuga systemu CRM, wspierajaca efektywnos¢
dziatan posprzedazowych.

o Skuteczne negocjacje oraz finalizacja uméw, umozliwiajgce budowanie
trwatych relacji biznesowych.
Biuro zostato zamkniete.

Keaf Account Manager — Sprzedaz i Marketing
Amberexpo International Fair, MTG SA - Gdarsk 2023

e Tworzenie koncepciji, analiz i biznesplanéw dla targéw, konferencji i wydarzen.

e Biezaca analiza rynku i poszukiwanie mozliwosci rozwoju firmy oraz poprawy
jakosci realizowanych wydarzen.

o Skuteczne pozyskiwanie sponsoréw i partneréw oraz budowanie dtugofalowej
wspotpracy wspierajacej cele Amberexpo i MTG.

e Zrealizowanie planéw sprzedazowych poprzez sprzedaz kluczowych produktow
i ustug, co przetozyto sie na wzrost przychodéw z wydarzen oraz trwate relacje
biznesowe, wspierajgce rozwdj wydarzen i ich atrakcyjnosc.

e Przygotowanie i przedstawienie angazujacych prezentaciji dla klientéw.

o Koordynacja przygotowan wydarzen, w tym aspekty techniczne, formalne i
estetyczne.

e Wspdtpraca z zespotem kreatywnym nad efektywnymi kampaniami
promocyjnymi, ktére doprowadzity do wzrostu widocznos$ci oferty oraz
zwigkszenia zainteresowania wydarzeniami wsréd grup docelowych.

o Doradztwo klientom w zakresie ofert i warunkéw uméw sponsorskich.

e Zarzadzanie danymi w systemie CRM, analiza wynikdw sprzedazy i
raportowanie.

o KLUCZOWE PROJEKTY: Miedzynarodowe Targi Kolejowe Trako i Jarmark $w.
Dominika.

Kierownik operacyjny
SEM-Electronics (Kartuzy) 2021- 2022

» Analiza rynku oraz budowa bazy danych.

» Nawigzywanie wspétpracy z dostawcami i negocjowanie uméw handlowych.

» Wycena BOM (Bill of Materials) na rynku.

o Zarzadzanie zakupem i logistykg komponentéw, utrzymanie ciggtosci dostaw w
modelu ,just in time”.

» Wspdtpraca z zespotem oraz dyrektorem zarzadzajacym.

» Dbanie o realizacje codziennych dziatan w zgodzie z wyznaczona misjg i
strategig firmy.
Przerwa w pracy zawodowej miedzy tg a nastepna posada byta spowodowana

problemami zdrowotnymi.
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CERTYFIKATY

« Swiadectwo nadania licencji Polskiej Federacji
Rynku Nieruchomosci w zakresie posrednictwa w
obrocie nieruchomosciami / Polska Federacja
Rynku nieruchomosci

WOLONTARIAT

% Zaczytani.org Foundation / 2016 - 2020
e Zorganizowatem zbiérke 10 tys. ksigzek, ktére
trafity do ponad 50 instytucji (szpitale, domy
dziecka, zaktady karne), wspierajac edukacje i
rozwoj spotecznosci lokalnych.
# Gdarisk DocFilm Festival / 2008 - 2010
o Odpowiedzialny za dokumentowanie wydarzen
festiwalowych poprzez fotografie, ttumaczenie
gazetki festiwalowej na j. angielski oraz wspétprace
w dziataniach marketingowych.

*OSIAGNIECIA

% Ksiegarnia byta wyrézniana w rankingach i opisywana
w znaczacych magazynach.

% Zostatem zaproszony jako prelegent na The Chengdu
International Bookstore Forum 2018 w Chinach.

# Wspoétpraca przy projekcie nagrodzonym Nagroda
Miasta Gdarska w Dziedzinie Kultury "Splendor
Gedanensis".

ZAINTERESOWANIA

Uwielbiam sport (Rower, SUP i zimne kapiele), ktére ucza
mnie wytrwatosci i pokonywania wtasnych ograniczen.
Psychologia zachowan ludzkich

Literatura faktu, naukowa, popularnonaukowa
Kierowanie autem

Ksigzki kucharskie i probowanie nowych przepiséw
Odkrywanie sekretéw historii okolicy

Fotografia » Sztuka uzytkowa

REFERENCJE

CEO Kulturar Sp. z o.o.
Jednostkakultury Sp. z o.0.

+48 885 885 200
> magda@sztukawyboru.eu

Dyrektor Sprzedazy i Marketingu w
AmberExpo - MTG SA

+48 664 328 288
»& mateusz.nowaczyk@amberexpo.pl

DOSWIADCZENIE

Specjalista ds. sprzedazy i zakupoéw / Koordynator
Antykwariat i ksiegarnia Tezeusz sp. z o.0. (Gdarisk)

2020 - 2021

Otwarcie filii firmy.

Stworzenie biznesowej bazy danych oraz rozwinigcie sieci zakupowej i
sprzedazowe;.

Zarzadzanie zespotem zakupowym liczagcym 5 os6b oraz koordynacja dziatan
zakupowych na terenie Polski Pétnocne;.

Osiagniecie wynikéw o 30% lepszych w pierwszym roku w poréwnaniu do
planow dzieki skutecznym kampaniom marketingowym i negocjacjom
handlowym.

Kontakty z partnerami (instytucje kultury, biblioteki, media).

Tworzenie raportéw, analiz oraz uméw.

Praca miata charakter mobilny — dziatatem na terenie wojewddztw:
pomorskiego, zachodniopomorskiego, kujawsko-pomorskiego oraz warminsko-
mazurskiego.

Manager Ksiegarni / Ksiegarz
Jednostka Kultury Sp. z o.0. / Sztuka Wyboru (Gdarisk) 2015-2020

Zarzadzatem ksiegarnia, zwiekszajac corocznie przychody o 20 % dzieki
skutecznym kampaniom marketingowym i sprzedazowym.

Tworzenie wyjatkowych do$wiadczen klienta poprzez osobistg opieke i
budowanie dtugotrwatych relaciji.

Zwiekszenie swiadomosci marki poprzez udziat w targach, wydarzeniach
branzowych oraz wspoétprace z osrodkami nauki, kultury i biznesu.
Organizowatem wydarzenia kulturalne (np. spotkania autorskie, wernisaze,
warsztaty), przyciggajac “petng sale “uczestnikéw na kazde wydarzenie.
Zorganizowatem ponad 50 wydarzen kulturalnych.

Zarzadzanie i prowadzenie kont w mediach spotecznos$ciowych.
Rozwijanie dtugotrwatych relacji z liderami branzy oraz kluczowymi cztonkami
spotecznosci.

Bezposrednie wsparcie Zarzadu.

Onboarding nowych pracownikéw.

Opracowywanie raportow i sprawozdan.

Specjalista Ds. Organizacji Eventow

Gdariskie Targi Ksigzki (The Gdansk Book Fair) *Jednostka Kultury Sp. z o.0. /
Kulturar sp. z o. o., Gdarisk 2017-2018

Petna odpowiedzialnos¢ za zarzgdzanie spotkaniami autorskimi, webinarami,
warsztatami i wystawami.

Opracowywanie scenariuszy wydarzen oraz planowanie logistyczne.
Nawigzywanie wspotpracy z prelegentami i artystami.

Negocjowanie i zawieranie umow

Organizacja noclegéw i transportu dla uczestnikow.

Dbanie o wyposazenie przestrzeni eventowej oraz jej odpowiednig aranzacje.
Prowadzenie dokumentacji zwigzanej z organizacjg wydarzen, w tym
raportowanie, sporzadzanie faktur i uméw.

Targi w liczbach:
Ponad 70 wydawcow, 50 autoréw oraz 30 wydarzen towarzyszacych.
Interesujace warsztaty, spotkania z autorami i ilustratorami, wystawy, gry,
atrakcje i koncert.

Targi Ksiazki przyciagnety 16 000 odwiedzajacych.
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SZANOWNI PANSTWO,

Moje doswiadczenie obejmuje prace w srodowiskach tgczacych kulture, sztuke i biznes, gdzie wspottworzytem
wydarzenia o réznej skali — od kameralnych spotkan autorskich po miedzynarodowe imprezy targowe
przyciggajace tysigce osob. Réwnoczesnie zajmowatem sie sprzedazg i zakupami, prowadzitem negocjacije z
dostawcami, partnerami biznesowymi oraz sponsorami, skutecznie tagczac aspekty handlowe z budowaniem
wartosciowych relacji biznesowych.

Oferuje potgczenie wieloletniego doswiadczenia w sprzedazy, organizacji i budowaniu relacji biznesowych z
umiejetnoscia analitycznego myslenia i kreatywnego podejscia do wyzwan. Pracujgc zaréwno w duzych
firmach, jak i mniejszych, ale dynamicznych organizacjach, nauczytem sie elastycznosci, skutecznej
komunikacji, oraz strategicznego dziatania.

Obecnie poszukuje nowych wyzwan zawodowych, ktére pozwolg mi wykorzystaé moje doswiadczenie w
zarzadzaniu projektami, organizowaniu wydarzen, sprzedazy i budowaniu relacji w nowym kontekscie
branzowym. Bez wzgledu na branze w ktérej bede pracowaé, moge zagwarantowaé zaangazowanie,
elastycznos¢ i gotowos¢ do dziatania.

Prywatnie jestem pasjonatem fotografii i literatury — w szczegélnosci popularnonaukowej, psychologiczne;j,
literatury faktu. Moje zainteresowanie psychologig i naturg ludzkg pomaga mi w budowaniu trwatych relacji
biznesowych i lepszym zrozumieniu potrzeb klientéw. Wierze, ze te podejscie przektada sie w skutecznos¢ w
sprzedazy i negocjacjach. Interesuje sie takze nowymi technologiami, ktére inspirujg mnie do eksplorowania
innowacyjnych rozwigzan. Uprawiam sport, co pomaga mi zachowac¢ réwnowage miedzy pracg a zyciem
osobistym, a takze poznawac i poszerza¢ wtasne granice, a organizacja eventéw, poza doswiadczeniem
zawodowym, takze nalezy do moich pasji.

Wierze, ze moje kompetencje oraz energia do dziatania moga przynies¢ wartos¢ Panstwa firmie. Chetnie
spotkam sie z Paiistwem, aby omoéwié, jak moge przyczynic¢ sie do realizacji Paristwa celéw.

ZWYRAZAMI SZACUNKU,

ko pont

MICHAL URBANIAK



