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Szanowni Panistwo, Drodzy Czytelnicy,

Z niezwyktg przyjemnoscia przedstawiam Panstwu raport dotyczacy kondycji wolontariatu
w matopolskich organizacjach pozarzgdowych. Wolontariat jest fundamentem naszej wspdlnoty
oraz sitg napedowag zmian zachodzacych w Matopolsce. Jestem przekonany, ze przedstawione
w raporcie wyniki badan na temat obecnego stanu wolontariatu oraz zawarte w nim wnioski
pozwolg nam nie tylko na zidentyfikowanie wyzwan przed ktérymi stajemy, ale takze na
okreslenie dalszych kierunkéw wsparcia dla tej cennej aktywnosci. Zachecam zatem do lektury
i refleksji nad dalszymi mozliwosciami wspierania i rozwijania tej formy zaangazowania w naszym
wojewoddztwie.

tukasz Smotka
- Marszatek Wojewddztwa Matopolskiego

Drodzy Panstwo,

Ponizszy raport jest efektem badan i szczegétowej analizy dotyczgcej wolontariatu w matopolskich
organizacjach pozarzgdowych. Opracowanie przedstawia stan Il sektora w Matopolsce,
z uwzglednieniem wyzwan z jakimi borykajg sie matopolskie organizacje oraz roli, jakg petnig
w spotecznosciach lokalnych. Serdecznie zapraszam do zapoznania sie z trescig tego dokumentu,
ktory pozwoli nam na wspdlne wypracowanie efektywnych rozwigzan niwelujgcych istniejgce
trudnosci oraz wspierajacych dalszy rozwoj wolontariatu w wojewddztwie matopolskim.

Marta Malec-Lech
- Cztonek Zarzadu Wojewddztwa Matopolskiego



12S3YUL SIdS



STRESZCZENIE W JEZYKU POLSKIM

Cel badaf i zastosowane Metody . ... e 8
Wyniki badania ankietowego w organizacjach pozarzqdowych ... 9
Wyniki badania ankietowego wsrdd WOIONtAriUSZY . .......ovvuiiie i 12
Rezultaty wywiaddéw indywidualnych z przedstawicielami organizacji pozarzgdowych ..... 14
Rezultaty wywiaddw grupowych z wolontariuszami ... 15
EXECUTIVE SUMMARY
Aim of the research and methodology ... i i 17
Results Of the NGO'S SUIVEY . ... e e et 18
Results of the survey among voluNteers ...... ... i 21
Results of the individual interviews conducted with NGO representatives .................. 23
Results of group interviews conducted with volunteers ......................... ... .. ... 24

WYJASNIENIA TERMINOLOGIIUZYTEJ W RAPORCIE, WYKAZ SKROTOW
WSTEP

OPIS METODOLOGII | PRZEBIEGU BADANIA

ProCEes DATOWECZY . ... e e e 30
Cel PAGAWCZY . ..ot e e e e e e 31
Pytania badOWCzZe . ... ..o e 31
Metody i teChniKi ... ..o 34
DobOr prob badaweCzyCh ... ..o 38
ANAliZa AONYCh ... e 40
Procedury kontroli realizacji badania ......... .o 42

WYNIKI DESK RESEARCH

WPIOWOAZENIE . ...ttt ettt et e e e e ettt 43
Wolontariat w strategiach rozwoju miast ........ ... i 50
Analiza przedmiotu — organizacje pozytku publicznego .......... ...l 51
Podsumowanie i Wnioski CZQStKOWE . . ... ettt 62

BADANIE KONDYCJI WOLONTARIATU W MALOPOLSKICH ORGANIZACJACH POZARZADOWYCH 5



WYNIKI BADAN ILOSCIOWYCH

ANKIETA DLA ORGANIZACJI POZARZADOWYCH ...ttt ittt ittt iiiieeennenenas 66
Charakterystyka reprezentowdnej OrganizacC)i .........ouueir i, 67
Wspotpraca z WoloNtariuSZamIi ... ... e 82

ANKIETA DLA WOLONTARIUSZY ...ttt iiiitttiteeeateeesnssesaseconsesansananns n4
Charakterystyka reSpPONAENtOW . ... ...ttt e 115
Swiadczenie WOIONTAFIOTU . ...ttt ettt e e e e et ettt 123
Organizacje w ktérych realizowany jest wolontariat okiem wolontariuszy ................. 144

WYNIKI BADAN JAKOSCIOWYCH

WYWIADY INDYWIDUALNE Z PRZEDSTAWICIELAMI ORGANIZACJI POZARZADOWYCH ......... 155
Charakter organizacji angazujgcych wolontariuszy ..........oueieii i i, 155
Geneza wolontariatu w badanych organizacjach ........ ... i 157
Charakterystyka WOlONTANUSZY . .....c.e i e e e 159
Sposoby pozyskiwania WOIONTATUSZY ..ottt e 161
Zadania WOIONTAIUSZY . ...ttt e et e et e 164
Korzysci dla organizacji wynikajgce z wolontariatu ... 166
Sposdb organizacji wolontariatu ... ... ... 167
Plany na przyszio§€ dotyczqce wolontariatu ......... ... 170
Ograniczenia dla rozwoju wolontariatu w badanych organizacjach ...................... 173

Czynniki pozytywnie wptywajgce na rozwdj wolontariatu w badanych organizacjach .... 175

WYWIADY GRUPOWE Z WOLONTARIUSZAMI ... ottt tititeeeetantennennennns 177
Charakter i przedmiot wolontariatu ... i 178
Osobista motywacja do bycia wolontariuszem i korzysci z tego wynikajgce .............. 180
Relacje, wiezi z innymi WoloNtariUSZOMI ...t e e 185
Czynniki pozytywnie wptywajgce na zaangazowanie w wolontariat ....................... 186
Czynniki negatywnie wptywajgce na zaangazowanie w wolontariat ...................... 189
Trudno$ci w czasie Swiadczenia wolontariatu ............o. i 190
Propozycje ulepszeh w zakresie organizacji wolontariatu ............... ... 191
Dobre praktyki dotyczgce organizacji wolontariatu ............. ... 194
Wolontariat PraOCOWNICZY .. ...ttt et e e et e e e e e eaae e 198

POdSUMOWANIE I WNIOSKI .. oot e e e e e e e 200



ODPOWIEDZI NA PYTANIA BADAWCZE

Charakterystyka WOIONTANUSZY . ... ... e e 202
Organizacje wspodtpracujgce z wolontariuszami ... 203
Organizacje niewspotpracujgce z WoloNtAriuSZOMI . ....vueveint ittt 208
WOIONTANUSZE .. .o e e e e e e Al
Potrzeby NGO w zakresie rozwoju wolontariatu .......... ... it 215
Rozwdj wolontariatu z perspektywy wolontariuszy ..., 218
Rozwéj wolontariatu z perspektywy NGO . ... ... 219
REKOMENDACJE

SPIS TABEL, RYSUNKOW | MAP

BIBLIOGRAFIA
ANEKSY
ANEKS T, i i i i it iittttieeeeeeenntieeeeeesnnnssececeaannnnnns 241
Podsumowanie tematéw poruszanych w czasie wywiadéw grupowych .................. 241
ANEKS 2 NARZEDZIABADAWGCTZE . .. ..ttiiiiiiiiiitiititttttteetteeeseeeseessnnnnnnnnnns 249
Zatgcznik 1 — Ankieta dla organizaciji pozarzgdowych z obszaru Matopolski - ............... 249
Zatqcznik 2 — Ankieta dla wolontariuszy dziatajgcych w matopolskich NGO ............... 268

Zatgcznik 3 — Scenariusz wywiadu IDI wéréd przedstawicieli organizacji pozarzgdowych . 286

Zatgeznik 4 — Scenariusz wywiadu FGI wéréd wolontariuszy (seniorzy)
dziatajgcych w matopolskich NGO ... ... ... 289

Zatgeznik 5 — Scenariusz wywiadu FGI wéréd wolontariuszy (dzieci i mtodziez)
dziatajgcych w matopolskiCch NGO ... ... e 292

Zatqeznik 6 — Scenariusz wywiadu FGI wéréd wolontariuszy (pracownicy)
dziatajgcych w matopolskich przedsiebiorstwach ......... ... .o 295

Zatgcznik 7 — Scenariusz warsztatu co-creation wérdd przedstawicieli
Srodowiska NGO 1 INtEIreSANIUSZY ... ..ottt e e e 299

BADANIE KONDYCJI WOLONTARIATU W MALOPOLSKICH ORGANIZACJACH POZARZADOWYCH

7



STRESZCZENIE
W JEZYKU POLSKIM

B CELBADAN | ZASTOSOWANE METODY

* Przeprowadzone badanie miato na celu zdiagnozowanie kondycji wolontariatu
w matopolskich organizacjach pozarzadowych, w tym analize spoteczno-demogra-
ficzng wolontariuszy, ich motywacji oraz doswiadczen organizacji korzystajgcych
i niekorzystajacych z wolontariuszy. Cele obejmowaty réwniez identyfikacje potrzeb
organizacji oraz ograniczen zwigzanych z angazowaniem wolontariuszy.
Dodatkowo, badanie miato na celu opracowanie rekomendacji wspierajgcych
rozwoj wolontariatu w wojewodztwie matopolskim.

* Projekt badawczy byt realizowany na zlecenie Urzedu Marszatkowskiego
Wojewo6dztwa Matopolskiego przez Federacje LGD Matopolska. Badania terenowe
oraz prace analityczne wykonata Fundacja Socjometr.

* Pytania badawcze zostaty dostosowane do celéw badania, obejmujgc m.in.
charakterystyke spoteczno-demograficzng wolontariuszy, motywacje organizacji
do angazowania wolontariuszy oraz bariery zwigzane z wolontariatem z perspek-
tywy zaréwno organizacji, jak i wolontariuszy. Pytania dotyczyty takze potrzeb
organizacji pozarzadowych w zakresie rozwoju wolontariatu oraz mozliwosci,
ktére mogg wspierac ten proces na poziomie regionalnym i krajowym.

* Badanie zostato przeprowadzone w okresie od lipca do pazdziernika 2024 roku,
a szczeg6towy harmonogram okreslat czas realizacji poszczegdlnych etapdw.
Harmonogram obejmowat zaréwno przygotowanie raportu metodologicznego,
przeprowadzenie badan terenowych, jak i analize zebranych danych i opracowanie
niniejszego raportu ukazujgcego dane zebrane w trakcie realizacji projektu,
a takze wnioski i rekomendacje przygotowane na ich podstawie.

* Przeprowadzone badanie zostato podzielone na trzy etapy: przygotowanie
badania, zbieranie danych oraz analize danych i opracowanie wynikéw. Pierwszy
etap obejmowat opracowanie narzedzi badawczych, baz danych i harmono-
gramu, przy Scistej wspoétpracy z Federacjg LGD Matopolska oraz Urzedem
Marszatkowskim Wojewo6dztwa Matopolskiego. Drugi etap dotyczyt realizacji prac
terenowych, a trzeci etap to analiza zebranych danych i przygotowanie raportu
korcowego, ktory zostat skonsultowany z interesariuszami.

» W fazie przygotowawczej kluczowag role odegrata wspéipraca z Federacja
LGD Matopolska oraz Urzedem Marszatkowskim, ktére pomogty w okresleniu
zrédet informacji i doborze respondentéw. To partnerstwo umozliwito odpowiednie
zaplanowanie i organizacje badan, co miato duzy wptyw na sukces catego procesu.
Wspotpraca ta byta takze kluczowa przy realizacji dziatarh promujgcych badanie.

* W ramach realizowanego projektu, przeprowadzono analize danych zastanych,
badania ilosciowe oraz badania jakosciowe.



* Badania iloSciowe zostaty zrealizowane z wykorzystaniem trzech technik zbierania danych: ankie-
ty online (CAWI), wywiady telefoniczne (CATI) oraz ankiety papierowe (PAPI). Zréznicowanie metod
umozliwito dotarcie do réznych grup respondentéw i zwiekszyto dostepnos¢ badania. Dzieki temu
mozliwe byto uzyskanie reprezentatywnych wynikéw z réznych zrédet. kacznie, w badaniu udziat
wzieto 285 przedstawicieli

* Badania jakosciowe obejmowaty wywiady indywidualne (IDI) oraz wywiady grupowe (FGI). Respon-
dentamiw wywiadach indywidualnych byli przedstawiciele organizacji pozarzadowych, zaréwno tych
korzystajgcych z wolontariuszy, jak i tych, ktére ich nie angazuja. Natomiast w grupach fokusowych
uczestniczyty trzy typy respondentow: seniorzy, dzieci i mtodziez oraz wolontariusze pracowniczy.

*  Analiza danych zebranych w badaniu ilosciowym opierata sie na opracowaniu rozktadow czestosci,
analizach poréwnawczych i miarach statystycznych. W raporcie uwzglednione zostato zréznicowanie
danych pomiedzy podregionami, na ktére zostato podzielone cate wojewddztwo. Analiza uwzgled-
niata rowniez réznice pomiedzy réznymi typami organizacji oraz réznymi kategoriami wolontariuszy.

* W ramach projektu, zorganizowane zostaty réwniez dwa warsztaty kreatywne, w ktérych
uczestniczyli przedstawiciele organizacji pozarzadowych oraz interesariusze zajmujacy sie tematyka
wolontariatu. Celem spotkan byto wspélne opracowanie koncepcji rozwigzan dla zidentyfikowa-
nych wyzwan i probleméw zwigzanych z wolontariatem.

WYNIKI BADANIA ANKIETOWEGO
W ORGANIZACJACH POZARZADOWYCH

* W badaniu udziat wzieto 285 przedstawicieli matopolskich organizacji pozarzagdowych, reprezen-
tujgcych wszystkie szes¢ wyréznionych podregionéw wojewddztwa (krakowski, miasto Krakéw,
nowosgdecki, oswiecimski, tarnowski, nowotarski).

* Najwiekszy odsetek organizacji (43%) ma swojg siedzibe na wsi. W dalszej kolejnosci, najwiecej
organizacji znajduje sie w duzych miastach, tgcznie 28% z nich ma siedzibe w miastach powyzej
50 tys. mieszkancow, w tym niemal (22%) w miastach o populacji wiekszej niz 100 tys. mieszkancéw.
Taki rozktad wskazan pokazuje swego rodzaju dychotomie, gdzie z jednej strony mamy do czynienia
z lokalnymi organizacjami, dziatajacymi na rzecz rozwoju spotecznosci lokalnych, lokalnej kultury
i rozwigzywania lokalnych probleméw. To tutaj ludzie organizujg sie wokoét spraw im bliskich,
a relacje czesto oparte sg na znajomosci i bliskosci. Z drugiej strony, w duzych i bardzo duzych
miastach siedzibe majg organizacje zrzeszajgce mieszkancéw tych oraz osoby przyjezdne, poszu-
kujgce mozliwosci do aktywnosci. To tutaj czesciej, dziatalno$¢ organizacji wykracza poza kontekst
lokalny, a relacje sg budowane w ramach wspélnego dziatania.

* Organizacje angazujg sie w bardzo réznorodne obszary dziatalnosci. Duzy nacisk ktadzie sie
na kulture, sztuke, ochrone dziedzictwa oraz wspieranie i upowszechnianie kultury fizycznej.
Sa to zdecydowanie dominujace obszary dziatalnosci badanych organizacji wskazane przez odpo-
wiednio 46% i 32% badanych. W dalszej kolejnosci znalazty sie organizacje zajmujgce sie dziatal-
noscig wspomagajgcg rozwoj wspolnot i spotecznosci lokalnych oraz dziatalnos$cia na rzecz dzieci
i mtodziezy (po 27% wskazan). Natomiast jedynie 13% badanych wskazato, ze ich dziatalnos¢ doty-
czy promocji i organizacji wolontariatu, co wskazuje, ze wolontariat jest traktowany bardziej jako
forma wspodtpracy, niz cel sam w sobie.

* Organizacje chetnie i aktywnie wtgczajg sie w realizacje gminnych programoéw wspotpracy

z NGO. Az 67% organizacji zadeklarowato udziat w jego wykonaniu, co stwarza duzg przestrzen
do wspotpracy miedzy samorzadami lokalnymi i organizacjami pozarzadowymi.
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W kontekscie mozliwego zaangazowania w wolontariat poszczegdlnych grup respondentéw,
podregiony takie jak miasto Krakéw, podregion tarnowski czy nowosgdecki, mogg mie¢ wiekszy
potencjat do angazowania wolontariuszy dzieki duzej liczbie organizacji, ktére mogg przyciggac
osoby z wiekszymi zasobami. Jednoczesnie, w podregionie nowotarskim, moze by¢ konieczne stwo-
rzenie bardziej spersonalizowanych i lokalnych programoéow wspierajgcych rozwéj wolontariatu,
ktére odpowiadatyby na potrzeby tych mniejszych spotecznosci. Z kolei w regionach z wiekszg
liczbg organizaciji, takich jak miasto Krakéw, warto rozwija¢ inicjatywy na wiekszg skale, ktére wyko-
rzystujg potencjat tego osrodka.

Wsréd badanych organizacji dominujg te, ktére nie posiadajg statusu Organizacji Pozytku
Publicznego. Status posiada zaledwie 26% badanych NGO, co przektada sie m.in. na ich formalne
mozliwosci pozyskiwania srodkéw (prawo do otrzymywania 1,5% z podatku od oséb fizycznych),
mozliwosci ubiegania sie o réznego rodzaju zwolnienia podatkowe, czy preferencyjne warunki
korzystania z nieruchomosci Skarbu Panstwa, czy samorzadu terytorialnego.

Wsrod badanych organizacji dominujg te, ktére nie zatrudniajg pracownikéw (62%), a wsrdd tych,
ktore to robig, przewazajg organizacje o mniejszych strukturach zatrudnienia (do 10 os6b - 63%
organizacji zatrudniajgcych pracownikdow). Wyrazna jest ro6znorodnos¢ form zatrudnienia,
z przewagg umoéw zlecenia. Co wazne ponad potowa organizacji wskazata (57%), ze zatrudnia
pracownikéw na etacie, co w praktyce przektada sie na stabilnos¢ funkcjonowania organizacji
i duze mozliwosci operacyjne.

Niewielki odsetek organizacji (11%) korzysta z ogolnopolskiego Systemu Obstugi Wolonta-
riatu (SOW), pomimo wielu funkgcji i korzysci, jakie oferuje ta platforma. Réwniez zaledwie kilka
organizacji korzysta z krajowych lub miedzynarodowych dotyczacych wolontariatu takich jak
Erasmus+, czy programy Korpusu Solidarnosci.

Organizacje pozarzgdowe opierajg swoje finansowanie gtéwnie na srodkach publicznych (prze-
waznie samorzadowych (71%), ale rowniez rzagdowych (34%), darowiznach (49%) oraz sktadkach
cztonkowskich (49%), co swiadczy o ich zréznicowanych zrédtach dochodu i sporej zaradnosci
w tym zakresie. Z drugiej strony, ocena poszczegdlnych wymiardéw dziatalnosci organizacji
wskazuje, ze szeroko rozumiany obszar finansowy dziatania NGO jest problematyczny i na tle
pozostatych byt zdecydowanie nizej oceniany.

Wolontariat wewnetrzny wcigz jest dominujgca forma wspodtpracy. Wyniki badania zrealizowa-
nego w 2024 roku potwierdzajg dane pozyskane w badaniu dotyczagcym matopolskich organizacji
w 2014 roku. Dominuje réwniez model angazowania mniejszej liczby wolontariuszy. Do 5 wolon-
tariuszy angazuje 41% organizacji. Istnieje jednak réwniez czes¢ organizacji angazujgcych wieksze
grupy oséb do wspolnych dziatan. Powyzej 20 osob, angazuje 18% organizacji.

Wolontariat akcyjny (58%), ktéry jest bardziej elastyczny i wymaga zaangazowania wolontariuszy
tylko na okreslony czas, jest przewazajgca formg wspoétpracy z wolontariuszami. Jednak przewaga
tej formy nie jest bardzo znaczgca. Dtugoterminowe wsparcie (co najmniej 3 miesigce), przewaza
u 42% NGO, co moze Swiadczy¢ o potrzebie stabilniejszej pomocy i gtebszego zaangazowania
w dziatania organizacji.

W wiekszosci organizacji wolontariat jest integralnym elementem ich dziatalnosci od samego
poczatku, co podkresla jego znaczenie w organizacjach dziatajagcych na rzecz spoteczenstwa.
W rekrutacji wolontariuszy, najczesciej polegajg na osobistych kontaktach oraz samoistnym
zainteresowaniu wolontariuszy, ale réwnoczesnie dostrzegajg wartos¢ wspotpracy z instytucjami
i korzystania z nowoczesnych form rekrutacji, takich jak Internet i media.



Spora czesc¢ organizacji w ogble nie zapewnia ubezpieczenia NNW dla wolontariuszy (41%),
a jedynie niektére organizacje (8%) zawsze ubezpieczajg wolontariuszy, natomiast w nieco ponad
organizacji (22%) stosuje sie ubezpieczenia w zaleznosci od charakteru wolontariatu. To samo
dotyczy regulaminu okreslajgcego zasady wspotpracy z wolontariuszami. Regulaminy wspotpracy
z wolontariuszami sg stosowane jedynie w 18% organizacji, co oznacza, ze NGO czesciej opieraja
wspbétprace na bardziej nieformalnych zasadach.

Organizacje preferujg rézne modele zarzadzania pracg wolontariuszy, od silnie scentralizowanych,
gdzie decyzje podejmuje zarzad lub koordynator, po bardziej rozproszone, dajgce wolontariu-
szom wieksza swobode. Najbardziej popularnym modelem (74%) jest sytuacja, w ktérej to osoba
kierujgca catg organizacjg (osoba z Zarzadu) zarzadza wolontariuszami. Co wazne, cho¢ istnieje
pewna liczba organizacji, ktoére profesjonalizujg zarzgdzanie wolontariatem poprzez odpowiednie
szkolenia (37%), to w wielu przypadkach nie ma systematycznego podejscia do edukacji osob
odpowiedzialnych za koordynacje dziatarh wolontariuszy. Az 48% badanych wskazato, ze takiego
kursu/szkolenia nie przeszta zadna z oséb kierujgcych wolontariuszami.

Wyniki dotyczgce wyzwan zwigzanych z dziataniem organizacji, promocja i rozwojem wolontariatu
pokazuja, ze najwieksze wyzwania dotyczg finansowego aspektu dziatania organizacji w zakresie
pozyskiwania srodkéw finansowych i sponsoréw. Drugg najczesciej wskazywang trudnos¢ stanowi
biurokratyzacja zwigzana z administracjg, jak i pozyskiwaniem grantéw.

Giownymi wyzwaniami zwigzanymi ze wspotpracg z wolontariuszami, z jakimi mierzg sie organi-
zacje zwigzane sg utrzymaniem wolontariuszy, ich samodzielnoscig, oraz réznicami pokoleniowymi
pomiedzy wolontariuszami a przedstawicielami organizacji. Problemy te wymagajg uwagi, aby
zwiekszy¢ skutecznos¢ wspdtpracy i zapewnic trwatosc dziatan wolontariackich w organizacjach.

Wsréd najbardziej interesujgcych form wsparcia dla NGO w zakresie wspétpracy z wolontariu-
szami nalezy wskazac z jednej strony dziatania o charakterze szkoleniowo-edukacyjnym, w ktérych
potozony zostanie nacisk na praktyke i wymiane doswiadczen. Z drugiej strony rownie wazng forma
wsparcia jest podjecie dziatan srodowiskowych.

Ponad potowa organizacji (60%) nie wspodtpracuje z innymi instytucjami/organizacjami
w zakresie promocji i rozwoju wolontariatu, co wskazuje na potrzebe wiekszego zaangazowania
w nawigzywanie wspotpracy, aby wspodlnie budowac silniejsze sieci wsparcia i efektywniej rozwijac
wolontariat. Takie partnerstwa mogtyby przyczynic¢ sie do wzrostu Swiadomosci o wolontariacie
i poprawy dostepnosci programow wolontariackich.

Srednia ocena wspoétpracy z wolontariuszami, jakg wystawity organizacje, wynosi 4,37 na skali
od 1 do 6, gdzie 1 oznacza brak zadowolenia, a 6 najwyzszy poziom zadowolenia. Taki wynik
wskazuje na stosunkowo wysokie zadowolenie organizacji z wspotpracy z wolontariuszami.

Wolontariat jest przede wszystkim postrzegany jako zrodto gtebokiej satysfakcji i mozliwosci reali-
zacji wartosci spotecznych, takich jak pomoc innym i nawigzywanie relacji. Wysokie wyniki w kate-
goriach rozwoju pasji i samorealizacji wskazujg, ze angazowanie sie w wolontariat pozwala uczest-
nikom rozwija¢ swoje zainteresowania oraz zaspokaja¢ potrzebe spetnienia osobistego. Mimo
ze korzy$¢ w postaci radzenia sobie ze stresem zostata oceniona najnizej, uzyskanie przez nig
wyniku na poziomie 41% sugeruje, ze nawet mniej powszechnie dostrzegane aspekty wolontariatu
majg znaczacy wptyw na zycie wolontariuszy.

Wspotpraca z wolontariuszami jest stabilnym i cenionym elementem dziatalnosci organizacji.
Fakt, ze 60% organizacji planuje utrzymac obecny poziom zaangazowania wolontariuszy, sugeruje,
iz sg one zadowolone zaréwno z liczby wolontariuszy, jak i zakresu ich dziatah. Z kolei plany
rozszerzenia wspoétpracy w 40% przypadkdédw mogg oznaczac rosnace potrzeby organizacji, wynika-
jace z rozwoju ich dziatalnosci lub checi zwiekszenia swojego wptywu spotecznego.
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* Brak deklaracji redukcji wspoétpracy z wolontariuszami podkresla, jak istotng role odgrywa
wolontariat w funkcjonowaniu tych podmiotéw. Postrzeganie go jako kluczowego elementu dzia-
talnosci moze wynikac z pozytywnych efektow, jakie przynosi - nie tylko w wymiarze spotecznym,
ale réwniez organizacyjnym i finansowym. Wskazuje to na silne przekonanie o wartosci dodanej,
jaka wolontariusze wnoszg do dziatan organizacji.

*  Wiekszosc¢ przedstawicieli organizacji ktére nie korzystajg ze wsparcia wolontariuszy uwaza,
ze jest ich NGO s3 w stanie skutecznie realizowac¢ swoje cele samodzielnie, wskazujgc m.in.
na wystarczajacg liczbe oséb do pracy. Cze$¢ wskazan sugeruje jednak, ze przyczyng braku wspot-
pracy jest brak przygotowania ze strony organizacji do tego, aby rozpoczg¢ takg wspodtprace.

* Wieksza czesSc organizacji, gdzie obecnie i w ostatnich 12 miesigcach nie dziatat wolontariat,
rozwaza podjecie takiej wspotpracy lub nie ma jeszcze jednoznacznego zdania w tym zakresie.
Do kluczowych potrzeb zwigzanych z rozpoczeciem wspétpracy z wolontariuszami w tego typu
organizacjach zaliczy¢ nalezy szkolenia z zakresu pozyskiwania wolontariuszy, wymiane
doswiadczen z organizacjami wspotpracujgcymi z wolontariuszami oraz poznanie dobrych praktyk
w tym zakresie.

* Przedstawiciele organizacji, w ktérych obecnie nie jest realizowany wolontariat, najchetniej
zaangazowali by wolontariuszy w obszarach zwigzanych z kulturg, sztukg, promocjg kultury
fizycznej oraz organizacjg wydarzen. Wsrdd dziatan, jakie wolontariusze mogliby wykonywadé
w tych organizacjach, wymieniano wsparcie w organizacji imprez, festynéw, konferencji i zawoddw
sportowych, a takze dziatania promocyjne i akcje charytatywne.

WYNIKI BADANIA ANKIETOWEGO WSROD WOLONTARIUSZY

* W badaniu wzieto udziat 189 0s6b, z czego 72% stanowity kobiety, a 28% mezczyzni. Najwieksza
kategoria wiekowa to osoby w przedziale 36-45 lat (25%), a w dalszej kolejnosci 46-55 lat (16%)
oraz 18-25 lat (15%). Mniej reprezentowane kategorie wiekowe to osoby ponizej 18 lat (12%)
i powyzej 75 lat (2%). Az 65% respondentéw ma wyksztatcenie wyzsze.

°* 73% aktywnych zawodowo respondentdw ma umowe o prace na czas nieokreslony, a 21%
prowadzi wtasng dziatalnos¢ gospodarczg. Potowa badanych pracuje w petnym wymiarze godzin
(40 godzin tygodniowo), a 34% pracuje mniej niz 40 godzin, co moze wynika¢ z pracy na czes¢
etatu lub innych zobowigzan.

°*  Wsrod oséb aktywnych zawodowo 48% pracuje w sektorze administracyjno-biurowym, 14%
prowadzi dziatalno$¢ gospodarczg, a 17% pracuje w sektorze ustug. Sposrdod biernych zawodowo,
39% to emeryci, a 36% to uczniowie i studenci, co wskazuje na zréznicowany wiek respondentow.

°*  44% respondentow nie ma dzieci, a 29% ma dwoje dzieci. Co do sytuacji materialnej, 50%
badanych ocenia jg jako raczej dobrg, a 16% jako zdecydowanie dobrg. Niewielka czes¢ (3%)
wskazata na raczej ztg sytuacje materialna.

°*  39% respondentéw ma od 1 do 10 godzin czasu wolnego tygodniowo, a 23% ma 11-20 godzin.
Ponad 30 godzin wolnego tygodniowo ma 13% badanych. Wiekszos¢ respondentéw (52%) znajduje
rownowage miedzy obowigzkami a czasem wolnym, cho¢ 23% oséb twierdzi, ze ma wystarczajgco
czasu tylko na obowiagzki.

°* Az 90% respondentoéw obecnie lub w ostatnich 12 miesigcach sSwiadczy lub Swiadczyto wolontariat,
ale tylko 27% z nich $wiadczyto wolontariat pracowniczy. Najczesciej byt to wolonontariat
wewnetrzny (50%) - Swiadczony na rzecz organizacji ktérej wolontariusz byt cztonkiem. Co ciekawe,
tak samo czesto byt to wolontariat Swiadczony akcyjnie, jak i dtugoterminowo.



WsSrod oséb aktywnie zaangazowanych w wolontariat, 29% dziata juz od ponad 10 lat, co wska-
zuje na dtugoterminowe zaangazowanie. 24% ma 1-3-letni staz, a 21% z 3-5-letnim. Ponadto 52%
respondentéw angazuje sie w jedng organizacje, a 44% wspotpracuje z 2-4 organizacjami, co poka-
zuje elastyczno$¢ wolontariuszy w angazowaniu sie w rézne inicjatywy. Dodatkowo, 35% wolontariu-
Szy zawsze zawiera pisemne porozumienia o wspotpracy z organizacjami, 32% robi to okazjonalnie,
a 26% nigdy nie podpisuje takich umow.

Tak, jak w przypadku NGO, tak samo w przypadku wolontariuszy okazuje sie, ze System Obstugi
Wolontariatu prowadzony przez NIW-CRSO jest platformg o znikomym wykorzystaniu. Jedynie 15%
badanych korzysta z tego rozwigzania.

Wolontariusze pozytywnie oceniajg organizacje, w ktérych pracuja, w zakresie jakosci Swiad-
czonych ustug (86%), kompetencji pracownikéw (84%) oraz wizerunku organizacji (87%). Niemniej,
aspekty finansowe i wyposazenie organizacji otrzymaty nizsze oceny, co moze wskazywac na obsza-
ry wymagajgce dalszego rozwoju.

Krajowe i miedzynarodowe programy wsparcia wolontariatu cieszg sie rownie matym zaintere-
sowaniem wsréd organizacji jak i samych wolontariuszy. Program Erasmus+ cieszy sie najwieksza
popularnoscia (16%) wsrod wolontariuszy, a pozostate programy, takie jak Korpus Solidarnosci,
Europejski Korpus Solidarnosci czy program Leonardo da Vinci, majg mniejsze zainteresowanie.

Dziatalnos¢ wolontariacka koncentruje wokét kilku gtdwnych obszardéw. Najwiekszy odsetek
respondentéw (42%) angazuje sie w dziatania na rzecz dzieci i mtodziezy, w tym organizacje ich
wypoczynku. Znaczacy odsetek wolontariuszy dziata réwniez w obszarach kultury i sztuki (35%)
oraz pomocy spotecznej (33%), obejmujgcej wsparcie osdb w trudnej sytuacji zyciowe;.

W zakresie dziatan podejmowanych w ramach wolontariatu dominujg zadania zwigzane
z organizacjg wydarzen publicznych, takich jak imprezy, festyny, konferencje czy zawody sportowe,
co deklaruje 74% respondentdw. Czesto angazujg sie oni takze w akcje charytatywne i zbiorki (51%)
oraz dziatania promocyjne (50%).

Wolontariat niesie za sobg wiele niematerialnych korzysci, takich jak rado$¢ z pomagania innym,
rozwdj umiejetnosci interpersonalnych oraz poczucie wptywu na otaczajgcg rzeczywistosc.
Dziatalno$¢ wolontariacka sprzyja takze nawigzywaniu nowych znajomosci i poszerzaniu
zyciowych perspektyw.

80% wolontariuszy planuje kontynuowa¢ lub zwiekszy¢ swoje zaangazowanie w wolontariat.
62% zamierza utrzymac obecny poziom, a 18% chce zwiekszy¢ swoje zaangazowanie. Z kolei 12%
planuje zredukowa¢ zakres dziatalnosci, co moze wynika¢ z trudnosci czasowych, zmiany prio-
rytetéw lub napotkanych probleméw. 8% respondentdw, ktdrzy obecnie nie Swiadczg wolontariatu,
planuje powréci¢ do tej dziatalnosci w przysztosci.

Wolontariusze najbardziej potrzebujg rozwoju kompetencji interpersonalnych, mozliwosci
wymiany dos$wiadczen oraz wsparcia specjalistycznego, co wskazuje, ze organizacje powinny
skupi¢ sie na zapewnieniu takich form pomocy, aby zwiekszy¢ ich zaangazowanie i satysfakcje.
Najwiecej respondentdéw (39%) uznato za szczegblnie przydatne szkolenia i warsztaty z zakresu
umiejetnosci miekkich, takich jak komunikacja, empatia czy wspoétpraca. Podkresla to istotng
potrzebe rozwijania tych kompetencji, ktére mogg pozytywnie wptynaé¢ na jakos¢ wspédipracy
zaréwno z innymi wolontariuszami, jak i z osobami korzystajgcymi z ich wsparcia.

Najczestsze przyczyny nieangazowania w wolontariat to brak czasu (42%) oraz niewiedza na temat
rozpoczecia wolontariatu (29%). Ponadto, 23% respondentéw uwaza, ze organizacje radzg sobie
z realizacjg swoich zadan, co zmniejsza ich potrzebe angazowania sie. Inne czynniki to stan zdrowia
(6%) oraz brak odpowiedniego przygotowania (3%).
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Mimo obecnych barier, 68% respondentéw jest sktonnych rozwazy¢ podjecie wolontariatu
w przysztosci, a tylko 3% wyklucza te mozliwos¢. 29% pozostaje niezdecydowanych, co wskazuje
na koniecznos$¢ dalszej edukacji i rozwiania watpliwosci zwigzanych z wolontariatem.

Najwiekszym zainteresowaniem ws$rdd potencjalnych wolontariuszy ciesza sie obszary zwigzane
z kulturg i sztukg (40%), pomocg spoteczng (37%), wspdlnotami lokalnymi (30%) oraz dzie¢mi
i mtodziezg (27%). Mniejsze zainteresowanie wzbudzajg dziatania w obszarach takich jak edukacja,
ochrona $rodowiska czy prawa cztowieka, ktore uzyskaty mniej niz 10% wskazan.

Potencjalni wolontariusze preferujg réznorodne dziatania, takie jak pomoc w organizacji wydarzen
(63%), akcjach charytatywnych (40%) oraz w prostych czynnosciach biurowych (37%). 33% chciatoby
wspierac podopiecznych organizacji w codziennych czynnosciach, a 30% w dziataniach promocyjnych.

Wsrod osob, ktére rozwazajg podjecie wolontariatu, najbardziej przydatng forma pomocy bytyby
szkolenia z kompetencji interpersonalnych, takich jak komunikacja i wspotpraca (40%) oraz wymiana
doswiadczen z innymi wolontariuszami (37%). Mniejsze zapotrzebowanie wystepuje na specjalistyczne
szkolenia (20%) oraz wsparcie w zakresie aspektow prawnych wspotpracy z wolontariuszami (10%).

REZULTATY WYWIADOW INDYWIDUALNYCH

Z PRZEDSTAWICIELAMI ORGANIZACJI POZARZADOWYCH

tacznie przebadano 46 organizacji pozarzagdowych ztozonych gtdéwnie ze stowarzyszen i fundacji,
ktére rzadko posiadajg status organizacji pozytku publicznego.

Organizacje te korzystajg z pracy wolontariuszy i czasami zatrudniajg pracownikéw na umowy
cywilnoprawne lub o prace.

Zrédta finansowania organizacji to gtéwnie granty, dotacje, darowizny i sktadki cztonkowskie,
a dla organizacji o statusie OPP dodatkowym Zrédtem finansowania jest 1,5% podatku dochodowego.

Wsréd metod formalnych pozyskiwania wolontariuszy znalez¢ mozna Systemy Obstugi Wolontaria-
tu, wspotprace z organizacjami parasolowymi, formularze zgtoszeniowe na stronach internetowych
i w mediach spotecznosciowych czy partnerstwa ze szkotami i uczelniami.

Kluczowe do zwiekszenia efektywnosci dziatan organizacji pozarzgdowych jest wspieranie liderow
wolontariatu w zakresie kompetencji miekkich i specjalistycznych.

Plany NGO obejmujg utworzenie centrum wolontariatu, ktére miatoby na celu wsparcie lokalnych
organizacji pozarzagdowych poprzez petnienie funkcji koordynacyjnej i doradczej. CW odpowiadataby
takze za sieciowanie lokalnych organizacji pozarzadowych oraz prowadzenie szkolen wspierajgcych
koordynatoréw wolontariatu.

Wsréd metod nieformalnych pozyskiwania wolontariuszy znalez¢é mozna ,poczte pantoflowg”
czy osobisty kontakt i zaangazowanie znajomych lub cztonkéw rodziny.

Wolontariat w organizacjach harcerskich i seniorskich ma charakter staty, a w pozostatych organi-
zacjach czesciej akcyjny.

Wolontariusze wspierajg organizacje pozarzadowe miedzy innymi w pracach administracyjnych,
organizacyjnych oraz specjalistycznych, zaleznie od potrzeb i umiejetnosci samego wolontariusza.
Dziatania te obejmujg wsparcie przy wydarzeniach, pomoc dla podopiecznych organizacji czy
wyjazdy humanitarne.



Wolontariusze stanowig waznego partnera dla organizacji pozarzgdowych wnoszac swoje pomysty
czy pomagajac kreowac dziatalnos¢ NGO. Dziatania wolontariuszy umozliwiajg organizacjom
reagowanie na zmieniajgce sie potrzeby spoteczne. Wolontariusze wzbogacajg dziatania organizacji
o Swieze spojrzenie i innowacyjne rozwigzania.

W niewielu organizacjach pozarzadowych funkcjonuje rola koordynatora wolontariatu, ktéry
odpowiada za organizacje pracy, przypisywanie zadan i zapewnienie wsparcia wolontariuszom.

Przedstawiciele organizacji pozarzadowych stosujg ré6znorodne, dostosowane do wieku, sposoby
komunikacji z wolontariuszami, takie jak telefony, komunikatory typu What'sApp czy platformy
spotecznosciowe jak Facebook.

W wiekszosci organizacji brakuje formalnych regulamindéw wspétpracy z wolontariuszami, co moze
prowadzi¢ do nieporozumien oraz problemoéw wynikajgcych z niejasnym podziatem obowigzkéw
i oczekiwaniom obu stron.

Wszystkie przebadane matopolskie organizacje pozarzagdowe planujg utrzymanie na aktualnym
poziomie swoich dziatan badz ich intensyfikacje.

Istnieje che¢ nawigzywania wspoétpracy z zagranicznymi wolontariuszami poprzez programy
miedzynarodowe, jak Erasmus.

Wiekszos¢ organizacji pragnie uzyskac stabilniejsze finansowanie, co pozwolitoby na zatrudnienie
pracownikéw na etaty i zapewnienie ciggtosci dziatah. Podniesie to takze jakos¢ dziata¢ NGO
oraz umozliwi wdrazanie systemu gratyfikacji wolontariuszy.

Giowne wyzwania, ktére uniemozliwiajg wolontariuszom zaangazowanie sie w dziatalnos¢ organi-
zacji pozarzadowych to brak czasu (szkota, praca), niski prestiz wolontariatu, problemy z komunika-
Cja wewnetrzng i brak odpowiednich koordynatorow.

Istnieje opor ze strony lokalnych wtadz, wynikajacy zdaniem respondentéw, z réznic w priory-
tetach i wizji wspdtpracy. Samorzady czesto kierujg srodki na kosztowne obszary, takie jak infra-
struktura czy oSwiata, ograniczajgc wsparcie dla NGO. Brakuje tez dialogu i zrozumienia potencjatu
organizacji, co utrudnia finansowanie i wspélne dziatania.

Silne poczucie wspélnoty i przynaleznosci, ktére organizacje budujg wsréd wolontariuszy,
stanowi kluczowy czynnik motywujacy do dalszego angazowania sie. Wolontariat przybiera bardzo
rézne formy: od jednorazowego angazowania sie w organizacje wydarzen po wieloletnig prace
na rzecz organizacji pozarzadowych, np. klubéw sportowych czy ochotniczych strazy pozarnych.
Rozmowy z wolontariuszami wskazujg, ze dominuje ten pierwszy typ zaangazowania. Drugi jest
bardziej charakterystyczny dla senioréw.

REZULTATY WYWIADOW GRUPOWYCH Z WOLONTARIUSZAMI

W raporcie opisano zjawisko “seryjnego wolontariatu akcyjnego”. Patrzac z perspektywy NGO,
wolontariat mozna okresli¢ jako “akcyjny”. Wyglada to inaczej z perspektywy wolontariuszy,
poniewaz ich zaangazowanie czesto polega na ciggtym i/lub cyklicznym angazowaniu sie w kolejne
inicjatywy. Jest to wiec dtugotrwate zaangazowanie, ktore rozktada sie na wiekszg ilos¢ poszcze-
g6Inych “akgji”.
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Wolontariusze angazuja sie spotecznie z pobudek altruistycznych. Zazwyczaj majg silng wewnetrz-
ng motywacje do pomagania. Nie zaobserwowano istotnych réznic w tym wzgledzie miedzy mto-
dziezg, seniorami i wolontariuszami pracowniczymi.

Inne, wspdlne dla wiekszosci respondentéw motywacje do Swiadczenia wolontariatu zwigzane
s3 z checig wartosciowego spedzania czasu, dgzeniem do samodoskonalenia i rozwoju, inne wspol-
ne dla wiekszosci respondentdw motywacje do Swiadczenia wolontariatu zwigzane sg z checig war-
tosciowego spedzania czasu, dgzeniem do samodoskonalenia i rozwoju.

Znaczgcy wptyw na zaangazowanie mtodziezy ma aktywnos$¢ spoteczna ich rodzicdw i wartosci
przekazywane w rodzinach. Wsparcie rodzicéw ma takze bardziej przyziemny wymiar, zwigzany
np. z dowozeniem dzieci na miejsce Swiadczenia wolontariatu.

Istotng role w zaangazowaniu mtodziezy odgrywajg szkolne programy wolontariatu. Potrzebne jest
jednak ich wsparcie merytoryczne oraz finansowe. Dobrym rozwigzaniem sg punkty dla ucznidw,
ktore pozwalajg poprawi¢ oceny lub zyskac przewage w rekrutacji do szkét Srednich.

Specyficzne motywacje do zaangazowania spotecznego majg seniorzy. Czesto angazujg sie oni
w dziatania zwigzane z kulturg i lokalng tradycja. Wolontariat jest sposobem na “wyjscie z domu”,
zaktywizowanie sie, budowanie wizerunku jednostek przydatnych dla spotecznosci. W organi-
zacjach zrzeszajgcych senioréw widoczne sg skutki kryzysu demograficznego. Zdiagnozowano
zagrozenia dla ciggtosci dziatania niektérych organizacji pozarzadowych. Wiele z nich potrzebuje
wsparcia w przeprowadzeniu zmiany pokoleniowe;j.

Wolontariat jest zaangazowaniem dobrowolnym i nieodptatnym. Wolontariusze odnoszg jednak
korzysci, zwtaszcza zwigzane z osigganiem dobrostanu psychicznego, zdobywaniem nowych kom-
petencji, gromadzeniem kapitatu spotecznego. Aspekt korzysci wynikajacych z wolontariatu nalezy
podkresli¢ w kampaniach promocyjnych zachecajacych do tej formy zaangazowania spotecznego.

Wolontariat jest wieziotwdrczy i pomaga generowad kapitat spoteczny. To zjawisko jest obserwo-
walne nie tylko na poziomie jednostek, ale takze na poziomie wspotpracujacych ze soba organizacji.

Wolontariat pracowniczy jest niezwykle korzystny dla firm. Badani wskazywali, ze pozwala
budowac pozytywny wizerunek przedsiebiorstw. Jeszcze wazniejsze, jest to niezwykle skuteczne
narzedzie do integracji i motywacji zespotu.

Oferta organizacji pozarzgdowych nie zawsze jest dobrze dopasowana do potrzeb firm. Zwracano
uwage na potrzebe stworzenia regionalnej bazy ofert, ktére pozwolityby firmom w tatwy sposéb
znajdowac partneréw spotecznych.

Respondenci zwracali uwage, ze potrzebne sg gotowe wzorce prowadzenia programow wolon-
tariatu. Powinny one by¢ jednak implementowane w sposéb elastyczny. Warto bra¢ pod uwage
propozycje zgtaszane przez samych wolontariuszy. Skuteczne koordynowanie projektami wolonta-
riackimi wymaga zatem wysokich kompetencji.

Dobra praktyka jest wspétpraca pomiedzy organizacjami i firmami w tworzeniu wspélnych
projektéw. To pozwala maksymalnie wykorzystywac zasoby i skutecznie pomagac. Powstaje przy
tym wartos$¢ dodana w postaci kapitatu spotecznego.

Problemem, ktéry utrudnia Swiadczenie wolontariatu na obszarach wiejskich jest wykluczenie
transportowe.

Wielu matopolskich wolontariuszy, to osoby pochodzgce spoza Polski. Szczegéblnie aktywna jest
spotecznos¢ ukrainiska. Wolontariat pracowniczy angazuje z kolei osoby pochodzace z réznych stron
Swiata. Zaangazowanie “nowych Matopolan” pozytywnie wptywa na rozwoj wolontariatu w regionie.



EXECUTIVE SUMMARY

AIM OF THE RESEARCH AND METHODOLOGY

* The study was conducted to diagnose the condition of volunteering in Lesser
Poland Voivodeship non-governmental organisations (further addressed as ‘NGO'),
including a socio-demographic analysis of volunteers, their motivation and the
experiences of organisations using and not using volunteers. The objectives also
included the identification of the organisations’ needs and limitations related
to the involvement of volunteers. In addition, the study aimed to develop recom-
mendations to support the development of volunteering in the Lesser Poland
Voivodeship.

* The research project was carried out on behalf of the Marshal's Office of the Less-
er Poland Voivodeship by Federacja LGD Lesser Poland voivodship. Field research
and data analysis was conducted by Fundacja Socjometr.

* The research questions were adjusted to the objectives of the study, including
socio-demographic characteristics of volunteers, motivations of NGOs to involve
volunteers, including barriers related to volunteering from the perspective of both
organisations and volunteers. Questions also addressed the needs of NGOs to
develop volunteering and the opportunities that can support this process
at regional and national levels.

* The study was carried out between July and October 2024, with a detailed sched-
ule of the various stages. The schedule covered both the preparation of the meth-
odological report, field research, analysis of the collected data, preparation of this
report to present collected data, as well as the conclusions and recommendations
prepared on their basis.

* The survey was divided into three stages: survey preparation, data collection
and data analysis, elaboration of results. The first stage covered the development
of research tools, databases and a schedule, in direct cooperation with the LAG
Lesser Poland voivodship Federation and the Marshal’s Office of the Lesser Poland
Voivodeship. The second stage dealt with the implementation of the fieldwork,
and the third stage consisted of the analysis of the collected data and the preparation
of the final report, which was consulted with relevant stakeholders.

* A key role in the preparatory phase involved cooperation with the Federation
of Lesser Poland LAGs and the Marshal's Office, which helped to identify sources
of information and select respondents. This collaboration enabled the research
to be properly planned and organised, which had a major impact on the success
of the whole process. This cooperation was also crucial in the implementation
of activities promoting the survey.



* As part of the ongoing project, a desk-based data analysis, quantitative research and qualitative
research were carried out.

° Quantitative research was conducted using three data collection techniques: online surveys (CAWI),
telephone interviews (CATI) and paper surveys (PAPI). The diversity of methods made it possible
to reach different groups of respondents and made the survey more accessible. This allowed for
representative results from a variety of sources. In total, 285 representatives of Lesser Poland
Voivodeship NGOs and 189 volunteers took part in the survey.

° The qualitative research included individual interviews (IDI) and group interviews (FGI). Respon-
dents in the individual interviews were representatives of NGOs, both those that use volunteers and
those that do not. Meanwhile, three types of respondents participated in the focus groups: senior
citizens, children and young people and employee volunteers.

* The analysis of the data collected in the quantitative survey was based on the development of fre-
quency distributions, comparative analyses and statistical indicators. The report considered the vari-
ation in data between the sub-regions into which the whole voivodeship was divided. The analysis
also included differences between various types of organisations and different categories of volun-
teers.

* Two creative workshops were held as part of the project, attended by representatives of NGOs
and stakeholders involved in volunteering. The purpose of those meetings was to work together
to conceptualise solutions to identified challenges and problems related to volunteering.

RESULTS OF THE NGO’S SURVEY

* The largest proportion of organisations (43%) are based in rural areas. Subsequently, the largest
number of organisations are in large cities, with a total of 28% based in cities with more than 50,000
inhabitants, including almost 0 (22%) in cities with a population of more than 100,000. This distribu-
tion indicates a kind of dichotomy, where, on the one hand, we are dealing with local organisations
working for the development of local communities, local culture and solving local problems; people
work together on issues close to them and their communities are often built on kinship and prox-
imity. On the other hand, large and very large cities are home to organisations that bring together
residents and visitors looking for opportunities to be active. Here, more often than not, the organi-
sation's activities go beyond the local context, and relationships are built through collective activities.

* The organisations are engaged in a wide variety of areas of activity. High emphasis is placed on
culture, arts, heritage protection and the promotion and dissemination of physical culture. These
are by far the dominant areas of activity of the surveyed organisations indicated by 46% and 32% of
respondents respectively. These are followed by organisations involved in activities supporting the
development of local communities and communities and activities for children and young people
(27% of indications each). On the other hand, only 13% of the respondents indicated that their activi-
ties are related to the promotion and organisation of volunteering, which indicates that volunteering
is treated more as a form of cooperation than an aim itself.

* NGOs are willingly and actively involved in the implementation of municipal cooperation pro-
grammes. As many as 67% of organisations declared their participation in its implementation, which
creates a large space for cooperation between local governments and NGOs.



In terms of the possible involvement of particular groups of respondents in volunteering,
sub-regions such as the city of Krakéw, the Tarnéw sub-region or the Nowy Sacz sub-region may
have more potential to involve volunteers due to the large number of organisations that can
attract people with more resources. At the same time, in the Nowy Sacz sub-region, more person-
alised and localised programmes to support the development of volunteering may need to be devel-
oped to meet the needs of these smaller communities. Meanwhile, in regions with a larger number
of organisations, such as the city of Krakéw, it may be worth developing larger-scale initiatives that
utilise its potential.

Among the surveyed organisations, those that do not have the status of Public Benefit Organisa-
tion dominate. Only 26 % of the surveyed NGOs have the status, which translates, inter alia, into their
formal fundraising opportunities (the right to receive 1.5 % from personal income tax), the possibility
to apply for various types of tax relief, or preferential conditions for the use of State Treasury or local
government property.

Among the NGOs surveyed, those that do not employ staff dominate (62%), and those that do are
mostly organisations with smaller employment structures (up to 10 people - 63% of organisations
employing staff). A variety of forms of employment is evident, with a predominance of commissioned
contracts. Importantly, more than half of the organisations indicated (57%) that they employ staff
on a permanent basis, which in practice translates into stability in the organisation’s operations and
strong operational capabilities.

A small percentage of organisations (11%) use the national Volunteering Service System (SOW),
despite the many functions and benefits this platform offers. Also, only a few organisations use
national or international ones on volunteering such as Erasmus+ or Solidarity Corps programmes.

NGOs base their funding mainly on public funds (mostly local government (71%), but also govern-
ment (34%), donations (49%) and membership fees (49%), which shows their diverse sources of in-
come and quite resourcefulness in this respect. On the other hand, the evaluation of the various
dimensions of the organisation’s activities indicates that the broad financial area of the NGO's oper-
ation is problematic and was rated significantly lower compared to the others.

Internal volunteering is still the dominant form of cooperation. The results of the survey carried out
in 2024 confirm the data obtained in the survey on Lesser Poland voivodship organisations in 2014.
The model of involving a smaller number of volunteers is also dominant. Up to 5 volunteers are en-
gaged by 41% of organisations. However, there is also a proportion of organisations involving larger
groups of people in joint activities. Above 20 people, 18% of organisations engage.

Action volunteering (58%), which is more flexible and requires volunteers to commit only for
a limited period of time, is the predominant form of volunteering. However, the prevalence of this
form is not very significant. Long-term support (at least 3 months), is predominant in 42% of NGOs,
which may indicate the need for more stable support and deeper involvement in the organisation’s
activities.

For majority of organisations, volunteering is an integral part of their activities from the very
beginning, highlighting its importance in organisations working for the benefit of society. In recruiting
volunteers, they most often rely on personal contacts and volunteers' self-interest, but at the same
time they see the value of cooperating with institutions and using modern forms of recruitment such
as the Internet and the media.
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A significant proportion of organisations do not provide accident insurance for volunteers at all
(41%) and only some organisations (8%) always insure volunteers, while in just over 0 of organisa-
tions (22%) insurance is used depending on the nature of the volunteering. The same applies to the
bylaws defining the rules of cooperation with volunteers. Terms and conditions for cooperation with
volunteers are used in only 18% of organisations, which means that NGOs are more likely to base
cooperation on more informal arrangements.

Organisations prefer different models of volunteer management, from highly centralised, where
decisions are made by the Board of Directors or a coordinator, to more diffuse, giving volunteers more
freedom. The most popular model (74%) is where the person in charge of the whole organisation
(a member of the Board) manages the volunteers. Importantly, while there are several organisations
that professionalise volunteer management through appropriate training (37%), in many cases there is
no systematic approach to educating those responsible for coordinating volunteers. As many as 48%
of respondents indicated that no such course/training had been given to any of the volunteer managers.

The results on challenges related to the organisation’s operation, promotion and development
of volunteering show that the biggest challenges relate to the financial aspect of the organisation’s
operation in terms of fundraising and sponsorship. The second most frequently indicated difficulty
is the bureaucratisation related to administration, as well as to obtaining grants.

Main challenges related to cooperation with volunteers that NGOs face are related to the retention
of volunteers, their independence, and generational differences between volunteers and represen-
tatives of organisations. These issues need attention to increase the effectiveness of cooperation
and ensure the sustainability of volunteering activities in organisations.

Among the most interesting forms of support for NGOs in the field of cooperation with volunteers
are, on the one hand, activities of a training and educational nature, in which emphasis will be placed
on practice and exchange of experience. On the other hand, an equally important form of support
is to undertake environmental activities.

More than half of the organisations (60%) do not cooperate with other institutions/organisa-
tions in the field of promotion and development of volunteering, which indicates the need for more
involvement in establishing cooperation in order to build stronger support networks together and
develop volunteering more effectively. Such partnerships could help to raise awareness about volun-
teering and improve the availability of volunteering programmes.

The average rating the organisations gave for cooperation with volunteers is 4.37 on a scale
of 1 to 6, where 1 indicates no satisfaction and 6 the highest level of satisfaction. This score
indicates that organisations are relatively highly satisfied with their cooperation with volunteers.

Above all, volunteering is seen as a source of deep satisfaction and an opportunity to fulfil social
values such as helping others and establishing relationships. The high scores in the categories of pas-
sion development and self-actualisation indicate that engaging in volunteering allows participants
to develop their interests and fulfil their need for personal fulfilment. Although the benefit of cop-
ing with stress was rated lowest, its score of 41% suggests that even the less commonly perceived
aspects of volunteering have a significant impact on volunteers’ lives.

Working with volunteers is a stable and valued part of an organisation’s activities. The fact that
60% of organisations plan to maintain their current level of volunteer involvement suggests that they
are satisfied with both the number of volunteers and the range of their activities. In turn, the plans
to expand cooperation in 40% of cases may indicate the growing needs of the organisations, either
due to the development of their activities or the desire to increase their social impact.



* Lack of declarations to reduce cooperation with volunteers underlines how important the role
of volunteering is in the functioning of these entities. Seeing it as a key element of activities may
be due to the positive effects it brings - not only socially, but also organisationally and financially.
This indicates a strong belief in the added value that volunteers bring to the organisation’s activities.

* Most representatives of organisations that do not use the support of volunteers believe that their
NGOs are able to successfully achieve their goals on their own, pointing among other things to a suffi-
cient number of people to work with. Some indications, however, suggest that the reason for the lack
of cooperation is the lack of preparation on the part of the organisation to start such cooperation.

* A significant share of organisations where volunteering is not currently and has not been active
in the last 12 months are considering starting such cooperation or do not yet have a clear opinion
in this regard. Key needs for starting cooperation with volunteers in this type of organisations include
training on how to attract volunteers, exchange of experience with organisations cooperating with
volunteers and learning about good practices in this area.

* Representatives of those organisations where volunteering does not currently take place would
be most likely to involve volunteers in areas related to culture, the arts, the promotion of physical
culture and the organisation of events. Among the activities that volunteers could perform in these
organisations, support in the organisation of events, festivals, conferences and sports competitions
were mentioned, as well as promotional activities and charity events.

RESULTS OF THE SURVEY AMONG VOLUNTEERS

* 189 people took part in the survey, 72% of whom were female and 28% male. The largest age cate-
gory was 36-45-year-olds (25%), followed by 46-55-year-olds (16%) and 18-25-year-olds (15%). Less
represented age categories are under 18 (12%) and over 75 (2%). As many as 65% of respondents
have a university degree.

* 73% of the economically active respondents have an indefinite employment contract and 21%
are self-employed. Half of the respondents work full-time (40 hours per week) and 34% work less
than 40 hours, which may be due to part-time work or other commitments.

* Among the labour force, 48% work in the administrative and office sector, 14% are self-employed
and 17% work in the service sector. Of the economically inactive, 39% are retired and 36% are pupils
and students, indicating a diverse age range of respondents.

*  44% of respondents have no children and 29% have two children. Regarding the material
situation, 50% of respondents rate it as rather good and 16% as definitely good. A small proportion
(3%) indicated a rather bad material situation.

° 39% of respondents have between 1 and 10 hours of free time per week and 23% have 11-20 hours.
More than 30 hours of free time per week is available to 13% of respondents. Majority of respondents
(52%) find a balance between responsibilities and free time, although 23% say they have enough time
for responsibilities only.

* As many as 90% of respondents currently do or have done volunteering in the last 12 months.
but only 27% have done employee volunteering. Most often this was internal volunteering (50%)
- provided for the organisation of which the volunteer was a member. Interestingly, it was just as
often action volunteering as long-term volunteering.
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Among those actively involved in volunteering, 29% have been active for more than 10 years,
indicating a long-term commitment. 24% have 1-3 years of experience and 21% with 3-5 years.
Furthermore, 52% of respondents are involved with one organisation and 44% work with 2-4 or-
ganisations, showing the flexibility of volunteers to engage in different initiatives. Additionally, 35%
of volunteers always enter into written agreements to work with organisations, 32% do so occasion-
ally and 26% never sign such agreements.

As in the case of NGOs, it appears that the Volunteer Service System run by NIW-CRSO is a platform
with negligible use. Only 15% of respondents use it.

Volunteers positively evaluate the organisations they work for in terms of the quality of the services
provided (86%), the competence of the staff (84%) and the image of the organisation (87%). However,
the financial aspects and equipment of the organisations received lower ratings, which may indicate
areas for further development.

National and international volunteering support programmes are equally popular among organ-
isations and volunteers themselves. The Erasmus+ programme is the most popular (16%) among
volunteers, while other programmes such as the Solidarity Corps, the European Solidarity Corps
or the Leonardo da Vinci programme have less interest.

Voluntary activities revolve around several main areas. The largest proportion of respondents
(42%) are involved in activities for children and young people, including organising their leisure activ-
ities. A significant proportion of volunteers are also active in the areas of culture and the arts (35%)
and social welfare (33%), which includes supporting people in difficult life situations.

Volunteering activities are dominated by tasks related to the organisation of public events, such
as parties, festivals, conferences or sports competitions, as declared by 74% of respondents.
They are also often involved in charity and collections (51%) and promotional activities (50%).

Volunteering has many intangible benefits, such as the joy of helping others, the development
of interpersonal skills and a sense of influence on the surrounding reality. Volunteering activities also
foster new friendships and broaden life perspectives.

80% of volunteers plan to continue or increase their involvement in volunteering. 62% intend
to maintain their current level and 18% want to increase their involvement. In contrast, 12% plan
to reduce the scope of their activities, which may be due to time difficulties, changing priorities
or problems encountered. 8% of respondents who are not currently volunteering plan to return
to volunteering in the future.

Volunteers are most in need of interpersonal skills development, opportunities to share experiences
and specialist support, indicating that organisations should focus on providing such forms of support
to increase their involvement and satisfaction. The largest number of respondents (39%) found train-
ing and workshops on soft skills such as communication, empathy or cooperation particularly useful.
This highlights the important need to develop these competences, which can positively influence the
quality of cooperation both with other volunteers and with the people benefiting from their support.

The most common reasons for not getting involved in volunteering are lack of time (42%) and not
knowing how to start volunteering (29%). In addition, 23% of respondents feel that organisations can
cope with their tasks, which reduces their need to get involved. Other factors include health (6%) and
lack of adequate preparation (3%).



* Despite the current barriers, 68% of respondents are willing to consider volunteering in the future,
with only 3% ruling it out. 29% remain undecided, indicating the need for further education and
to dispel doubts about volunteering.

° The areas of greatest interest among potential volunteers are those related to culture and the arts
(40%), social welfare (37%), local communities (30%) and children and young people (27%). There
is less interest in activities in areas such as education, environmental protection or human rights,
which received less than 10% of indications.

* Potential volunteers prefer a variety of activities, such as helping to organise events (63%), char-
ity events (40%) and simple office tasks (37%). 33% would like to support the organisation’s wards
in daily activities and 30% in promotional activities.

* Among those considering volunteering, the most useful form of assistance would be training
in interpersonal skills such as communication and cooperation (40%) and sharing experiences with
other volunteers (37%). There is less demand for specialised training (20%) and support on legal
aspects of working with volunteers (10%).

RESULTS OF THE INDIVIDUAL INTERVIEWS
CONDUCTED WITH NGO REPRESENTATIVES

° 46 NGOs in total were surveyed, consisting mainly of associations and foundations, which rarely
have the status of public benefit organisations.

° These organisations use volunteer labour and sometimes employ staff under civil law or employ-
ment contracts.

° The organisations’ sources of funding are mainly grants, subsidies, donations and membership
fees, and for organisations with PBO status, an additional source of funding is 1.5 % of income tax.

* Formal methods to attract volunteers include Volunteer Service Systems, cooperation with umbrella
organisations, application forms on websites and social media or partnerships with schools and uni-
versities.

* Key to making NGOs more effective is supporting volunteer leaders with soft and specialist skills.

* The NGO's plans include the establishment of a volunteer centre to support local NGOs by providing
a coordinating and advisory function. The CW would also be responsible for networking local NGOs
and providing training to support volunteer coordinators.

* Among the informal methods of obtaining volunteers are the 'snail mail’ or personal contact and
involvement of friends or family members.

* Volunteering in scout and senior organisations is permanent, while in other organisations it is more
often action based.

* Volunteers support NGOs in, among other things, administrative, organisational and specialised
work, depending on the needs and skills of the volunteer himself. These activities include support
at events, assistance to the organisation’s charges or humanitarian trips.
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* Volunteers are an important partner for NGOs, contributing their ideas or helping to create NGO
activities. Volunteers' activities enable organisations to respond to changing social needs. Volunteers
enrich the organisation’s activities with fresh insights and innovative solutions.

+ Few NGOs have the role of a volunteer coordinator, who is responsible for organising work, assign-
ing tasks and providing support to volunteers.

* Representatives of NGOs use a variety of age-appropriate ways to communicate with volunteers,
such as phones, instant messaging like What'sApp or social media platforms like Facebook.

* All the non-governmental organisations surveyed in Lesser Poland voivodship plan to maintain
their activities at the current level or to intensify them.

°* There is a desire to establish cooperation with foreign volunteers through international
programmes such as Erasmus.

* Most organisations would like to obtain more stable funding, which would allow them to employ
full-time staff and ensure continuity of activities. This would also increase the quality of the NGO's
activities and enable the implementation of a volunteer gratification system.

* The main challenges that prevent volunteers from getting involved with NGOs are lack of time
(school, work), low prestige of volunteering, internal communication problems and lack of appropri-
ate coordinators.

* There is resistance from local authorities, resulting, according to respondents, from differences
in priorities and vision of cooperation. Local authorities often direct resources to costly areas such
as infrastructure or education, limiting support for NGOs. There is also a lack of dialogue and under-
standing of the potential of organisations, which hinders funding and joint activities.

* The strong sense of community and belonging that organisations build among volunteers is a key
motivating factor for further involvement.

RESULTS OF GROUP INTERVIEWS
CONDUCTED WITH VOLUNTEERS

* Volunteering takes a wide variety of forms: from one-off involvement in the organisation of events
to long-term work for NGOs, such as sports clubs or volunteer fire brigades. Interviews with volun-
teers indicate that the former type of involvement predominates. The second is more characteristic
of seniors.

* The report describes the phenomenon of ‘serial action volunteering'. Looking from the perspective
of an NGO, volunteering can be described as ‘action volunteering'. It looks different from the
volunteers' perspective, as their involvement often consists of continuous and/or cyclical involvement
in successive initiatives. It is therefore a long-term commitment that is spread over a larger number
of individual ‘actions’.

* Volunteers engage socially for altruistic reasons. They usually have a strong intrinsic motivation
to help. No significant differences were observed in this respect between young people, seniors
and employee volunteers.



Other motivations for volunteering that are common to most respondents are related to the desire
to spend their time in a worthwhile way, striving for self-improvement and development.

Young people’s involvement is significantly influenced by the social activities of their parents
and the values passed on in their families. Parental support also has a more down-to-earth dimen-
sion, related, for example, to transporting children to the place of volunteering.

School volunteer programmes play an important role in involving young people. However,
they need substantive and financial support. Points for students to improve their grades or gain
an advantage in secondary school recruitment are a good solution.

Seniors have specific motivations for community involvement. They often get involved in activi-
ties related to culture and local traditions. Volunteering is a way for them to ‘get out of the house’,
to get active, and to build an image as individuals who are useful to the community. The effects
of the demographic crisis are evident in senior citizens' organisations. Threats to the continuity
of some NGOs have been diagnosed. Many of them need supportin carrying out generational change.

Volunteering is a voluntary and unpaid commitment. However, volunteers benefit, especially
in terms of psychological wellbeing, acquiring new competences and accumulating social capital.
The benefit aspect of volunteering should be highlighted in promotional campaigns encouraging
this form of social involvement.

Volunteering is bonding and helps generate social capital. This phenomenon is observable not only
at the level of individuals, but also at the level of organisations working together.

Employee volunteering is extremely beneficial for companies. Respondents indicated that
it helps build a positive image for companies. Even more importantly, it is an extremely effective
tool for team integration and motivation.

The offer of NGOs is not always well suited to the needs of companies. Attention was drawn to the
need to create a regional database of offers that would allow companies to easily find social partners.

Respondents pointed out that ready-made models for running volunteering programmes
are needed. However, they should be implemented in a flexible way. Suggestions made by volun-
teers themselves should be taken into account. Successful coordination of volunteering projects
therefore requires high competence.

It is good practice for organisations and companies to cooperate in setting up joint projects.
This maximises the use of resources and helps effectively. This creates added value in the form
of social capital.

A problem that hinders the provision of volunteering in rural areas is transport exclusion.

Many of the volunteers in Lesser Poland voivodship are from outside Poland. The Ukrainian
community is particularly active. Employee volunteering, on the other hand, involves people coming
from different parts of the world. The involvement of ‘new Lesser Poland voivodship inhabitants'
has a positive impact on the development of volunteering in the region.
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WYJASNIENIA TERMINOLOGII
UZYTEJ W RAPORCIE, WYKAZ SKROTOW

WOLONTARIAT

.wolontariat (praca spoteczna) bedzie rozumiany tu jako dziatanie (aktywnos¢)
podejmowane dobrowolnie i bez wynagrodzenia majgce na celu przyniesienie
korzysci osobom lub grupie oséb spoza gospodarstwa domowego (wytgczajac
rodzine wolontariusza); moze by¢ réwniez Swiadczony na rzecz spoteczenistwa,
$rodowiska naturalnego, konkretnej miejscowosci lub spotecznosci. Swiadczenie
wolontariatu wigze sie z poswieceniem na niego wolnego czasu. Czynnos¢
zaliczana do wolontariatu powinna mie¢ charakter pracy, to znaczy za jej wykonanie
mozna bytoby uzyskac zaptate (wynagrodzenie), ale osoba wykonujaca te prace nie
oczekiwata za nig wynagrodzenia i nie otrzymata go. Wolontariat moze by¢ sSwiad-
czony indywidualnie albo w ramach dziatalnosci organizacji/instytucji” (definicja za:
Wolontariat w 2022 r., GUS, Warszawa, Gdansk 2023). Norma prawna: zgodnie
z ustawg z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolon-
tariacie, jesli mowa o ,wolontariuszu - rozumie sie przez to osobe fizyczng, ktéra
ochotniczo i bez wynagrodzenia wykonuje Swiadczenia na zasadach okreslonych
w ustawie”, tj. na rzecz organizacji pozarzadowych i innych instytucji publicznych
(dziatajacych nie dla zysku) lub oséb indywidualnych;

WOLONTARIAT AKCYJNY
rozumiany jest jako dziatalnos¢ od 1 do kilku dni w ramach jednorazowych akgji;

WOLONTARIAT DLUGOTERMINOWY
rozumiany jako wsparcie Swiadczone dtugotrwale, systematycznie co najmniej 3 miesigce;

WOLONTARIAT PRACOWNICZY

dziatania polegajace na inicjowaniu i wspieraniu przez pracodawce dziatalnosci
spotecznej pracownikéw. Pracownicy-wolontariusze Swiadcza réznego rodzaju
prace, wykorzystujgc swoje umiejetnosci i zdolnosci, natomiast pracodawca
umozliwia im podejmowanie takich inicjatyw oraz wspiera ich dziatania. Wsparcie
pracodawcy moze odbywac sie poprzez: Czas - kiedy pracodawca umozliwia realiza-
cje takich dziatan w ramach czasu pracy, Fundusze - kiedy pracodawca przeznacza
do dyspozycji pracownikéw - wolontariuszy fundusze, ktére moga oni wykorzystac
do realizacji swoich dziatan, Zasoby - kiedy pracodawca umozliwia wykorzystanie
zasoboéw zaktadu pracy do realizacji dziatan pracownikéw - wolontariuszy, np.
samochodéw stuzbowych, sprzetu biurowego, narzedzi komunikacji wewnetrznej
i zewnetrznej. Nie zawsze wsparcie to musi by¢ realizowane we wszystkich trzech
obszarach, ale zeby moéwi¢ o wolontariacie pracowniczym powinno obejmowac
przynajmniej jeden z nich (definicja za: Forum Odpowiedzialnego Biznesu,
https://odpowiedzialnybiznes.pl/hasla-encyklopedii/wolontariat-pracowniczy/).


mailto:https://odpowiedzialnybiznes.pl/hasla-encyklopedii/wolontariat-pracowniczy/?subject=

REGULAMIN

Regulamin Konkursu stanowigcy zatgcznik do ogtoszenia otwartego konkursu ofert na realizacje zadan
publicznych Wojewd6dztwa Matopolskiego w obszarze promogji i organizacji wolontariatu w 2024 roku pn.
~Matopolska stawia na wolontariat”.

UMWM
Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Matopolskiego.

OPP

Organizacje pozytku publicznego to podmioty dziatajgce na rzecz dobra wspdlnego, ktérych gtéwnym
celem jest realizacja dziatah spotecznie uzytecznych, bez intencji zysku. Definiuje sie je w polskim
systemie prawnym na mocy Ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie z 2003 roku.
Uzyskanie statusu OPP wigze sie wiec z koniecznoscig spetnienia Scisle okreslonych kryteridw, co ma
na celu zabezpieczenie publicznego zaufania i zapewnienie, ze organizacje te w rzeczywistosci realizujg
cele pozytku publicznego.

BADANIE KONDYCJI WOLONTARIATU W MALOPOLSKICH ORGANIZACJACH POZARZADOWYCH 27



WSTEP

W niniejszym raporcie prezentowane sg wyniki projektu badawczego ,Badanie kondycji
wolontariatu w matopolskich organizacjach pozarzadowych”.

Jednym ze strategicznych celéw wojewodztwa matopolskiego jest rozwoj wspétpracy
pomiedzy samorzadem wojewddztwa a organizacjami pozarzadowymi. Znajduje
to potwierdzenie zaréwno w zapisach strategii wojewddztwa matopolskiego ,Mato-
polska 2030", jak i w ,Wieloletnim programie wspétpracy wojewédztwa matopolskiego
z organizacjami pozarzadowymi i innymi podmiotami prowadzgcymi dziatalnos¢ pozytku
publicznego na lata 2023-2027". Ten ostatni dokument w precyzyjny sposéb wskazuje
kierunki dziatarh majgcych prowadzi¢ do zacieSnienia kooperacji z organizacjami lll sektora.
Jednym z kluczowych dziatan sg tu interwencje zmierzajace do rozwoju wolontariatu,
czyli dobrowolnego i nieodptatnego zaangazowania obywateli w dziatania na rzecz
innych ludzi, spotecznosci lokalnych i Srodowiska naturalnego.

Wolontariat przyjmuje wiele réznych form, jest Swiadczony na rzecz zréznicowanych
organizacji. Takze sami wolontariusze tworzg stosunkowo duzy i niejednorodny zbiér
os6b. Podejmowanie skutecznych dziatan na rzecz rozwoju wolontariatu wymaga
zatem rozpoznania wymiaréw jego zréznicowania i wskazania specyficznych
potrzeb poszczegélnych typow organizacji i wolontariuszy. Z tego wzgledu Zarzad
Wojewddztwa Matopolskiego zdecydowat sie na ogtoszenie otwartego konkursu ofert
na realizacje zadan publicznych w obszarze promocji i organizacji wolontariatu w 2024
roku pn. ,Matopolska stawia na wolontariat”. Jednym z priorytetéw tego konkursu
byto badanie kondycji wolontariatu w matopolskich organizacjach pozarzgdowych.
Na wykonawce tego zadania wybrana zostata Federacja LGD Matopolska, ktéra
wspoétpracowata w zakresie jego wykonania z Fundacjg Socjometr oraz z Instytutem
Socjologii Uniwersytetu Jagiellonskiego.



OPISYWANY W TYM RAPORCIE PROJEKT BADAWCZY
REALIZOWAL NASTEPUJACE CELE:

01

02

03

04

05

06

poznanie charakterystyk i profili wolontariuszy angazujacych sie w dziatania matopolskich organizacji
pozarzadowych o r6znych profilach dziatalnosci, w tym obszarach najczesciej wystepujacych,

poznanie i lepsze zrozumienie organizacji pozarzgdowych korzystajgcych i nie korzystajacych
z wolontariuszy,

poznanie i lepsze zrozumienie wolontariuszy,

okreslenie potrzeb organizacji pozarzgdowych niezbednych do rozwoju wolontariatu
w organizacjach pozarzgdowych,

zidentyfikowanie ograniczen zwigzanych z angazowaniem wolontariuszy w dziatalnos¢ organizacji
pozarzadowych zaréwno z punktu widzenia wolontariuszy jak i organizacji pozarzgdowej,

rekomendacje dla dziatar / nowych przedsiewzie¢, ktére mogtyby zosta¢ podjete przez samorzad
wojewoddztwa matopolskiego, w celu rozwoju wolontariatu w organizacjach pozarzagdowych.

Zespo6t projektowy dotozyt wszelkich staran by dostarczy¢ rzetelnej wiedzy na temat sytuacji wolonta-
riuszy oraz potozenia organizacji pozarzadowych korzystajacych z ich pracy. Liczymy, ze nasza praca
realnie przyczyni sie do rozwoju zaangazowania spotecznego w naszym regionie.
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OPIS METODOLOGII
| PRZEBIEGU BADANIA

PROCES BADAWCZY

Proces badawczy w badaniach spotecznych to ztozony, systematyczny cigg dziatan,
ktorych celem jest uzyskanie rzetelnych i wiarygodnych danych na temat zjawisk
spotecznych. Realizacja badania dotyczgcego kondycji wolontariatu w matopolskich
organizacjach poza rzgdowych zostata podzielona na trzy etapy:

* przygotowanie badania;
* zbieranie danych;

* analiza danych i opracowanie wynikéw.

W pierwszym etapie realizacji badania w porozumieniu z Federacjg LGD Matopolska
oraz Urzedem Marszatkowskim Wojewddztwa Matopolskiego opracowane zostaty
wszystkie narzedzia, bazy danych wraz z instrukcjami kodowymi. Opracowany
zostat rowniez szczegétowy harmonogram prac. Na tym etapie niezwykle istotna byta
wspoétpraca pomiedzy instytucjami, gdyz to tutaj zostaty podjete wigzgce decyzje
co do zrédet informacji, doboru respondentéw oraz sposobdéw dotarcia do nich.

Drugi etap realizacji badania rozpoczat sie po zaakceptowaniu raportu metodologicz-
nego przez UMWM. Byt to etap stricte badawczy, dlatego w jego ramach przewidziano
realizacje wszystkich prac terenowych.

Etap interpretacji wynikow objat przygotowanie na podstawie wszystkich danych
pozyskanych w wyniku prowadzonych badan, pierwszej wersji raportu z badan.
Po jego opracowaniu przeprowadzone zostaty dwa spotkania kreatywne (co-cre-
ation), ktérych celem byta konsultacja z interesariuszami przygotowanych wnioskow
i rekomendacji. Po zebraniu uwag opracowany zostat finalny raport z badan wraz
z prezentacjg multimedialna.



CEL BADAWCZY

Badanie kondycji wolontariatu w Matopolsce zostato zlecone do wykonania przez Urzad Marszatkowski
Wojewddztwa Matopolskiego, ktory w Regulaminie Konkursu okreslit jego gtowny cel, jakim jest dla
Priorytetu Il zbadanie i przeanalizowanie kondycji wolontariatu w matopolskich organizacjach pozarza-
dowych'. W przywotanym regulaminie znalez¢ mozna rowniez szczegdtowe cele:

01 poznanie charakterystyk i profili wolontariuszy angazujacych sie w dziatania matopolskich organizadji
pozarzadowych o réznych profilach dziatalnosci, w tym obszarach najczesciej wystepujacych
(na podstawie wynikow badan dotyczgcych matopolskiego sektora pozarzagdowego i sprawozdan
z realizacji programéw wspotpracy WM z NGO), m.in.: sport, kultura, turystyka, edukacja, polityka
spoteczna, dziatalnosci na rzecz dzieci i mtodziezy, ochrona i promocja zdrowia;

02 poznanie i lepsze zrozumienie organizacji pozarzagdowych korzystajgcych i niekorzystajgcych
z wolontariuszy - ich potrzeb, motywacji do angazowania wolontariuszy, doswiadczen itp.;

03 poznanie i lepsze zrozumienie wolontariuszy - ich motywacji do zaangazowania spotecznego,
potrzeb, doswiadczen, obaw itp.;

04 okreslenie potrzeb organizacji pozarzgdowych niezbednych do rozwoju wolontariatu w organiza-
cjach pozarzgdowych;

05 zidentyfikowanie ograniczen zwigzanych z angazowaniem wolontariuszy w dziatalno$¢ organizacji
pozarzadowych zaréwno z punktu widzenia wolontariuszy jak i organizacji pozarzgdowej;

06 sformutowanie rekomendacji dla dziatah / nowych przedsiewzie¢, ktére mogtyby zosta¢ podjete
przez samorzad wojewddztwa matopolskiego, w celu rozwoju wolontariatu w organizacjach
pozarzadowych.

PYTANIA BADAWCZE

Cele szczegbtowe zostaly przetozone na pytania badawcze, na ktérych odpowiedz byta kluczowym zada-
niem prowadzonych badan. Zdefiniowany w regulaminie cel szczegétowy dotyczacy poznania i lepszego
zrozumienia organizacji pozarzadowych w zakresie ich doswiadczen z wolontariatem zostat podzielony
ze wzgledu na ztozono$¢ zagadnienia, ktére wymaga skierowania osobnych pytan dla organizacji
korzystajacych oraz niekorzystajgcych z wolontariuszy. Podobnie rozdzielono cel dotyczacy ograniczen
zwigzanych z angazowaniem wolontariuszy w dziatalnos¢ organizacji. Wyr6zniono dwa cele zwigzane
z tym zagadnieniem, uwzgledniajgc specyfike opinii wolontariuszy oraz organizacji pozarzgdowych.

Aby odpowiedzie¢ na pytanie ,jaka jest kondycja wolontariatu w matopolskich organizacjach pozarzado-
wych?” postawiono szczego6towe pytania badawcze.

" Regulamin Konkursu stanowigcy zatacznik do ogtoszenia otwartego konkursu ofert na realizacje zadan publicznych Wojewddztwa Matopolskiego

w obszarze promogji i organizacji wolontariatu w 2024 roku pn. ,Matopolska stawia na wolontariat”.
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TABELA 1

Powigzanie celéw szczegbétowych badania z pytaniami badawczymi

01

02

03

Poznanie
charakterystyk

i profili wolontariuszy

Poznanie i lepsze
zrozumienie
organizacji
pozarzadowych
korzystajacych

z wolontariuszy

Poznanie i lepsze
zrozumienie
organizacji
pozarzgdowych
nie korzystajacych
z wolontariuszy

Pytania badawcze

Jakimi cechami spoteczno-demograficznymi charakteryzujg
sie wolontariusze angazujacy sie w dziatania matopolskich
organizacji pozarzgdowych?

Jakie sg wzorce spoteczno-demograficzne oséb
angazujgcych sie w dziatania matopolskich organizacji
pozarzgdowych o réznych profilach dziatalnosci?

Jaki jest charakter dziatalnosci organizacji pozarzgdowych
korzystajacych z wolontariuszy?

Jakie sg powody korzystania z wolontariuszy w dziatalnosci
organizacji?

W jaki sposéb organizacja zarzagdza wolontariatem?
Jaki jest charakter wspotpracy z wolontariuszami?

Jakie dziatania podejmuje organizacja w zakresie
pozyskiwania i utrzymywania wolontariuszy?

Jakie sg mocne i stabe strony wynikajace ze wspotpracy
z wolontariuszami?

Jakie szanse i zagrozenia wynikajg ze wspotpracy
z wolontariuszami?

Jakie sg plany na przysztos¢ w zakresie wspotpracy
z wolontariuszami?

Czy organizacja wspotpracuje z innymi instytucjami

w zakresie wolontariatu?

Jaki jest charakter dziatalnosci organizacji pozarzagdowych
niekorzystajgcych z wolontariuszy?

Jakie doswiadczenia w korzystaniu z wolontariuszy posiada
organizacja?

Jakie sg powody niekorzystania z wolontariuszy
w dziatalnosci organizacji?

W jaki sposéb organizacja realizuje swoje cele statutowe?

Jakie sg plany na przysztos¢ w zakresie wspétpracy
z wolontariuszami?



04

05

06

07

Poznanie i lepsze
zrozumienie
wolontariuszy

Okreslenie

potrzeb organizacji
pozarzadowych
niezbednych do
rozwoju wolontariatu

Zidentyfikowanie
ograniczen zwigzanych
Z angazowaniem
wolontariuszy w
dziatalnos$¢ organizacji
z punktu widzenia
wolontariuszy

Zidentyfikowanie
ograniczen zwigzanych
z angazowaniem
wolontariuszy

w dziatalnos¢
organizacji - z punktu
widzenia NGO

Pytania badawcze

Jaki jest charakter dziatalnosci wolontaryjnej?
Jakie sg powody swiadczenia wolontariatu w NGO?

W jaki sposéb wolontariusze godzg wykonywanie réznych
rél spotecznych?

Jaki jest charakter wspotpracy ze srodowiskiem
wolontariuszy?

Jakie dziatania powinny podejmowac organizacje
w zakresie pozyskiwania i utrzymywania wolontariuszy?

Jakie sg plany na przysztos¢ w zakresie dalszego Swiadczenia
wolontariatu?

Jakie dziatania powinny zosta¢ podjete, aby rozwija¢
wolontariat w Polsce?

Jakie dziatania na poziomie ogélnopolskim powinny zostac
podjete, aby rozwija¢ wolontariat w Polsce?

Jakie dziatania na poziomie wojewd6dzkim powinny zostac
podjete, aby rozwija¢ wolontariat na terenie matopolski?

Jakie dziatania na poziomie poszczeg6lnych organizacji
powinny zosta¢ podjete, aby rozwija¢ w nich wolontariat?

Jakiego typu wsparcia potrzebuja organizacje pozarzadowe
w celu rozwijania wolontariatu ze strony instytucji sektora
publicznego, spotecznego i gospodarczego?

Jakie ograniczenia systemowe (formalno-prawne) wptywaja
na zaangazowanie wolontariuszy w dziatalnos¢ organizacji?

Jakie ograniczenia na poziomie organizacji Swiadczacych
wolontariat wptywaja na zaangazowanie wolontariuszy
w ich dziatalnos$¢?

Jakie ograniczenia indywidualne (osobiste) wptywajg na
zaangazowanie wolontariuszy w dziatalnos¢ organizacji?
Jakie ograniczenia systemowe (formalno-prawne) wptywajg
na wspotprace organizacji z wolontariuszami?

Jakie ograniczenia na poziomie organizacji Swiadczacych
wolontariat wptywaja na wspétprace organizacji
z wolontariuszami?

Zrédto: Opracowanie wiasne
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34

METODY | TECHNIKI

W przeprowadzonych badaniach wykorzystano zaréwno ilosciowe jak i jakoSciowe metody pozyskiwa-
nia danych. Triangulacja metod i technik badawczych w badaniach spotecznych polega na uzyciu wiecej
niz jednej metody/techniki badawczej do zbadania tego samego zjawiska. Ma to na celu zwiekszenie
wiarygodnosci i doktadnosci wynikéw badania.

Triangulacja w niniejszym
badaniu dotyczagcym
kondycji wolontariatu

w matopolskich
organizacjach

pozarzagdowych dotyczyta
czterech aspektow:
metod, technik,

Zzrédet danych oraz
jednostek badawczych.

RYSUNEK 1
Triangulacja w badaniach nad kondycjg wolontariatu w matopolskich organizacjach pozarzgdowych

+ ilosciowe
+ jakosciowe

METODY

desk research « CAWI * PAPI
TECHNIKI wywiady IDI « CATI « warsztaty
wywiady FGlI kreatywne

* pierwotne
+ wtérne

ZRODLA DANYCH

o) QR 14

+ wolontariusze
Q. JEDNOSTKA Mo

* interesariusze

BADAN

Zrédto: Opracowanie wtasne



Analiza postawionych celéw wskazata dwa kierunki prowadzenia badan. Po pierwsze, badania dotyczace
samych organizacji pozarzgdowych, po drugie wolontariuszy. W zwigzku z tym jako grupy respondentéw
zdefiniowano:

01

02

03

04

przedstawiciel przedstawicieli przedstawicieli wolontariuszy,
matopolskich matopolskich matopolskich w tym:
organizacji organizacji pracodawcéw e
pozarzadowych pozarzadowych wspierajacych

korzystajacych
z wolontariuszy;

niekorzystajacych
z wolontariuszy;

dziatalnos$¢
spoteczng

dzieci
i mtodziez,

pracownikow
firm.

pracownikow

TABELA 2
Powigzanie pytan badawczych z technikami badawczymi oraz jednostka badan

Jakimi cechami spoteczno-demograficznymi + desk
charakteryzujq sie wolontariusze angazujgcy .  research
sie w dziatania matopolskich organizacji

+  Wolontariusze

pozarzadowych? Jakie sg wzorce © CAWl
spoteczno-demograficzne os6b angazujacych «  CATI
01 sie w dziatania matopolskich organizacji
‘- ) +  PAPI
pozarzadowych o réznych profilach
+ Jakie sg wzorce spoteczno-demograficzne
0séb angazujacych sie w dziatania matopol-
skich organizacji pozarzagdowych o réznych
profilach dziatalnosci?
+ deskresearch + NGO

+  Jaki jest charakter dziatalnosci organizacji
pozarzadowych korzystajacych z wolonta- .« CAWI
riuszy? Jakie sg powody korzystania

z wolontariuszy w dziatalnosci organizacji? *  CATI
+ W jaki sposéb organizacja zarzadza wolon- *  PAPI
02 tariatem? . wywiady IDI

+  Jaki jest charakter wspotpracy z wolontariu-
szami?

+ Jakie dziatania podejmuje organizacja
w zakresie pozyskiwania i utrzymywania
wolontariuszy?

Zrédto: Opracowanie wtasne
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03

04

05

06

Jakie sg mocne i stabe strony wynikajgce
ze wspoOtpracy z wolontariuszami?

Jakie szanse i zagrozenia wynikajg
ze wspoOtpracy z wolontariuszami?

Jakie sg plany na przyszto$¢ w zakresie
wspotpracy z wolontariuszami?

Czy organizacja wspotpracuje z innymi
instytucjami w zakresie wolontariatu?

Jaki jest charakter dziatalnosci organizacji
pozarzadowych niekorzystajgcych z wolon-
tariuszy?

Jakie doswiadczenia w korzystaniu z wolon-
tariuszy posiada organizacja?

Jakie sg powody niekorzystania z wolonta-
riuszy w dziatalnosci organizacji?

W jaki sposéb organizacja realizuje swoje
cele statutowe?

Jakie sg plany na przysztos¢ w zakresie
wspotpracy z wolontariuszami?

Jaki jest charakter dziatalnosci wolontaryjnej?

Jakie sg powody Swiadczenia wolontariatu
w NGO?

W jaki sposéb wolontariusze godzg
wykonywanie réznych rél spotecznych?

Jaki jest charakter wspétpracy ze Srodowi-
skiem wolontariuszy?

Jakie dziatania powinny podejmowac orga-
nizacje w zakresie pozyskiwania i utrzymy-
wania wolontariuszy?

Jakie dziatania na poziomie ogdlnopolskim
powinny zosta¢ podjete, aby rozwija¢
wolontariat w Polsce?

Jakie dziatania na poziomie wojewdédzkim
powinny zosta¢ podjete, aby rozwija¢
wolontariat na terenie Matopolski?

Jakie dziatania na poziomie poszczegdlnych
organizacji powinny zosta¢ podjete,
aby rozwija¢ w nich wolontariat?

Jakiego typu wsparcia potrzebuja organizacje
pozarzagdowe w celu rozwijania wolontariatu
ze strony instytucji sektora publicznego,
spotecznego i gospodarczego?

desk research
CAWI
CATI
PAPI

wywiady IDI

desk research
CAWI
CATI
PAPI

wywiady IDI

desk research
CAWI

CATI

PAPI

wywiady FGlI

desk research
wywiady IDI
wywiady FGlI
CAWI

CATI

PAPI

warsztaty
kreatywne

NGO

NGO

Wolontariusze

NGO
Wolontariusze

Interesariusze



. Jakie ograniczenia systemowe + deskresearch +  Wolontariusze
(formalno-prawne) wptywajg «  wywiady IDI
na zaangazowanie wolontariuszy . CAWI
w dziatalnos¢ organizacji?
+  CATI
+ Jakie ograniczenia na poziomie organi-
07 zacji Swiadczacych wolontariat wptywaja © o PAPI
na zaangazowanie wolontariuszy
w ich dziatalnos¢?
+ Jakie ograniczenia indywidualne (osobiste)
wplywaja na zaangazowanie wolontariuszy
w dziatalnos¢ organizacji?
+ Jakie ograniczenia systemowe *  deskresearch * NGO

(formalno-prawne) wptywajg na wspotprace +  wywiady FGl
organizacji z wolontariuszami?
08 +  CAWI

+ Jakie ograniczenia na poziomie organizacji
$wiadczacych wolontariat wptywaja na
wspotprace organizacji z wolontariuszami? «  PAPI

+ CATI

Zrédto: opracowanie wiasne.

Propozycje narzedzi
badawczych zostaty
zaprezentowane
Zamawiajgcemu

w zatgcznikach do raportu
metodologicznego,

a takze stanowig
zatacznik do niniejszego
raportu z badan.

Ich ostateczna tres¢
zostata wypracowana
wraz z UMWM.
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DOBOR PROB BADAWCZYCH

Proba badawcza w badaniach spotecznych to wybrana grupa jednostek (np. oséb, gospodarstw domo-
wych, instytucji), ktéra jest reprezentatywna dla wiekszej populacji, ktérg badacz chce zbadad. Proba
ta jest wykorzystywana do przeprowadzania badan, w celu uzyskania danych, ktére mogg by¢ uogélnione
na catg populacje. Proces tworzenia proby badawczej jest kluczowy dla wiarygodnosci i rzetelnosci badan
spotecznych. Jesli préba jest niewtasciwie dobrana, wyniki badania mogg by¢ nieadekwatne lub mylace.

DOBOR PROBY — BADANIA ILOSCIOWE

W ramach wykonania zadania przeprowadzone zostato badanie ilosciowe. Badanie iloSciowe sktada
sie z dwoch modutdéw, w ktérych jednostkami analizy sg organizacje pozarzgdowe oraz wolontariu-
sze. W przypadku NGO, do udziatu zaproszone zostaty podmioty, ktére wspotpracowaty z wolonta-
riuszami oraz takie, ktére nie majg takich doswiadczen. Ze wzgledu na przedmiot badan, zaktadano,
ze liczba ankiet organizacji korzystajgcych z wolontariuszy nie bedzie mniejsza niz 100, natomiast liczba
ankiet opisujgcych organizacje niekorzystajgce z wolontariuszy nie bedzie mniejsza niz 50. W przypadku
wolontariuszy, ankieta zostata skierowana zaréwno do oso6b, ktére obecnie $wiadczg wolontariat
oraz tych, ktoérzy obecnie nie $wiadcza wolontariatu, ale majg takie doswiadczenie w ostatnich
12 miesigcach. W tym drugim przypadku, respondentom zostaty zadane pytania dotyczgce
wolontariatu oraz dodatkowo pytania dotyczgce mozliwosci podjecia takich dziatan w przysztosci.
Zatozenia préby udato sie spetni¢, a liczbe udzielonych odpowiedzi w poszczegdlnych kategoriach
przedstawia tabela ponizej.

TABELA 3
Realizacja zatozen proby badawczej

Organizacje korzystajgce obecnie z ustug wolontariuszy wewnetrznych,

tj. nieodptatnej pracy cztonkéw organizacji 193
Organizacje korzystajgce z ustug wolontariuszy wewnetrznych w ostatnich 12 miesigcach 123
Organizacje korzystajgce obecnie z ustug wolontariuszy zewnetrznych, tj. ze wsparcia

0s6b nienalezacych do organizacji ani niezasiadajacych w jej wtadzach, ktére nieodptatnie 88
wspierajg jej dziatania

Organizacje korzystajgce z ustug wolontariuszy zewnetrznych w ostatnich 12 miesigcach 89
Organizacje nie korzystajace z tego typu ustug 34
Brak/odmowa odpowiedzi 5

Zrédto: dane wiasne



Przy tworzeniu narzedzi badawczych zostaty wykorzystane dane zebrane w czasie analizy danych
zastanych, co umozliwito okre$lenie najwazniejszych zagadnien problemowych poruszanych w dotych-
czasowych badaniach przedmiotowych oraz doprecyzowanie pytan zawartych w narzedziach badaw-
czych. Waznym aspektem realizacji zadania byto dotarcie do odpowiednich respondentéw. Poziom
responsywnosci w prowadzonych badaniach od samego poczatku ich uruchomienia nie byt zadawalajacy,
dlatego w ramach wspotpracy z UMWM podjeto szereg staran na rzecz tego, aby zacheci¢ organizacje
i wolontariuszy do wypetnienia ankiety online. W zwigzku z tym prowadzono dziatalno$¢ promocyjna
w mediach spotecznosciowych, na stronach Zleceniodawcy, Wykonawcy, a takze podmiotéw wspot-
pracujgcych z Wykonawca. Dodatkowo, przedstawiciele podmiotu wykonujgcego badania brali udziat
w licznych spotkaniach organizowanych na terenie wojewddztwa matopolskiego, gdzie prezentowali
projekt i zachecali do udziatu w badaniach. Ostatecznie udato sie przekroczy¢ zaktadane wartosci liczby
ankiet w poszczeg6lnych podregionach.

Badanie zostato przeprowadzone w 3 turach. W pierwszej turze zostaty rozestane ankiety online (ankieta
dedykowana dla NGO oraz dla wolontariuszy) do organizacji na adresy mailowe zgodnie z wynikami
losowania. Losowanie odbywato sie z wykorzystaniem generatoréw liczb losowych. Dodatkowo, ankiety
zostaty zamieszczone w mediach spotecznosciowych i stronach internetowych Federacji LGD oraz organi-
zacji w niej zrzeszonych, a takze wykonawcy badania - Fundacji Socjometr. W dalszej kolejnosci, podjeto
realizacje badan z wykorzystaniem techniki CATI. W trzeciej turze zrealizowano badanie PAPI, w ktérym
0 wypetnienie ankiety proszeni zostali uczestnicy badan jakosciowych. Na tym etapie przeprowadzona
zostata weryfikacja respondentéw majgca na celu unikniecie powtdérnego wypetniania ankiety przez
przedstawicieli NGO lub wolontariuszy, ktérzy juz wzieli udziat w badaniu.

Warto zwréci¢ uwage, ze zréznicowanie technik realizacji badan ankietowych korzystnie wptyneto na
dostepnos¢ projektu. Rézne formy badania pozwolity na udziat w nim oséb o zréznicowanych potrze-
bach. Docelowo planowano kontakt (za pomocg ankiety online lub telefonicznie) z 300 organizacjami
i 300 wolontariuszami oraz zgromadzenie minimum 150 ankiet zwrotnych z NGO oraz 150 ankiet
od wolontariuszy w nich dziatajgcych. Ostatecznie zebrano materiat badawczy od 285 organizacji
pozarzadowych oraz 189 wolontariuszy dziatajagcych na terenie wojewédztwa matopolskiego.

DOBOR PROBY — BADANIA JAKOSCIOWE

W ramach zadania przeprowadzone zostaty réwniez badania jako$ciowe z wykorzystaniem dwéch
technik - IDI oraz FGI. W ramach wywiadoéw indywidualnych (prowadzonych bezpos$rednio lub - na prosbe
respondenta przez telefon/online) przeprowadzonych zaktadano przeprowadzenie nie mniej niz 45
wywiadow wsrdd przedstawicieli organizacji pozarzagdowych, z zachowaniem podziatu na podregiony
wojewoddztwa. Ostatecznie przeprowadzono 46 wywiadow. Ich realizacja przyczynita sie jednak
do zebrania istotnych danych kontekstowych. Natomiast w ramach wywiadéw grupowych przeprowa-
dzonych zostato 21 wywiaddéw z udziatem wolontariuszy z réznych kategorii (dzieci i mtodziez, seniorzy,
wolontariusze pracowniczy), zgodnie z przyjetymi zatozeniami badawczymi zdefiniowanymi przez
Zlecajacego.

DOBOR PROBY - BADANIE CO-CREATION

Przeprowadzone zostaty 2 warsztaty, ktérych gtéwnym celem byto wspdlne zaprojektowanie koncepcji
rozwigzan na zdiagnozowane obszary problematyczne (wyzwania). W spotkaniach uczestniczyty
organizacje reprezentujgce $rodowisko NGO oraz interesariusze zajmujgcy sie wolontariatem. Jedno
ze spotkan zostato zorganizowane w Krakowie, a drugie na obszarach wiejskich w siedzibie jednego
z LGD nalezacych do Federacji.

BADANIE KONDYCJI WOLONTARIATU W MALOPOLSKICH ORGANIZACJACH POZARZADOWYCH
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ANALIZA DANYCH

Analiza zebranych danych pozwolita odpowiedzie¢ na postawione pytania badawcze i tym samym umoz-
liwita spetnienie zatozonych celéw prowadzonego badania.

DANE DESK RESEARCH

Jak wskazano w rozdziale dotyczgcym doboru préb badawczych, zbierane do analizy dane w ramach desk
research byly bardzo zr6znicowane wewnetrznie i obejmowaly zaréwno dane jakosciowe jak i ilosciowe.
W zwigzku z tym, analiza wymagata kilkuetapowego podejscia. Przede wszystkim przeprowadzona zostata
weryfikacja na etapie gromadzenia danych pod katem Zr6dta pochodzenia danych. W dalszej kolejnosci
wybrane materiaty zostaty opracowane pod katem spéjnosci z przedmiotem prowadzonych badan.
Dalej, wybrane fragmenty tekstowe i liczbowe (dane ilosciowe pochodzace z réznych prezentowanych
w analizowanych materiatach badan) zostaty ze sobg zestawione, poszeregowane ze wzgledu na wartos¢,
jaka moga wniesc¢ do projektu ze wzgledu na zakres merytoryczny, metodologiczny i analityczny.

W czasie gromadzenia materiatu empirycznego wykluczone zostaty takie Zzrodta wiedzy jak Bank Danych
Lokalnych czy Monitor Rozwoju Lokalnego, poniewaz bazy te nie posiadaty ukierunkowanych na wolon-
tariat czy organizacje pozarzadowe danych. Drugg grupe stanowity materiaty, ktére zawieraty powigzane
z tematem dane, a wsrdd nich znalazly sie takie jak:

01 Raport pn. ,Organizacje pozarzagdowe w wojewodztwie matopolskim” przygotowany przez
Matopolskie Obserwatorium Rozwoju Regionalnego Departament Rozwoju Regionu z roku 2022. 2

02 Raport dotyczacy wolontariatu Gtéwnego Urzedu Statystycznego ,Wolontariat w 2022 r”. 3

03 ,Wolontariat w matopolskich organizacjach pozarzagdowych - raport z badania CATI" przygotowany
przez Regionalne Centrum Wolontariatu w Krakowie przy Fundacji Biuro Inicjatyw Spotecznych
z grudnia 2014 roku. *

04 P. Tetwejer, ,Rola wolontariatu w zdobyciu zatrudnienia z perspektywy pracodawcéw”, Praca Socjalna
nr(4) 2021, s.119-140.°

05 Il Ogdélnopolskie badania wolontariatu pracowniczego. Wolontariat pracowniczy w najwiekszych
i $rednich firmach w Polsce.

06 Kondycja matopolskiego Il sektora. Potrzeby i mozliwosci organizacji pozarzagdowych wojewddztwa
matopolskiego 2017. "

2 Obserwatorium Rozwoju Regionalnego Departament Rozwoju Regionu, Organizacje pozarzagdowe w wojewddztwie matopolskim, Krakéw 2022

3 Gtéwny Urzad Statystyczny, Wolontariat w 2022 r., Warszawa 2022

4 Regionalne Centrum Wolontariatu w Krakowie, Wolontariat w matopolskich organizacjach pozarzadowych - raport z badania CATI, Krakéw 2014
>P. Tetwejer, ,Rola wolontariatu w zdobyciu zatrudnienia z perspektywy pracodawcéw”, Praca Socjalna nr (4) 2021, 5.119-140

6 Forum Odpowiedzialnego Biznesu i Centrum Wolontariatu, Ill OGOLNOPOLSKIE BADANIA WOLONTARIARU PRACOWNICZEGO Wolontariat pracow-
niczy w najwiekszych i srednich firmach w Polsce, Warszawa 2019

7 Stowarzyszenie Klon/Jawor, Kondycja matopolskiego Ill sektora. Potrzeby i mozliwosci organizacji pozarzgdowych wojewédztwa matopolskiego,
Krakéw 2017



Z kazdego z przeanalizowanych Zrédet wiedzy
wyodrebnione zostaty najwazniejsze wnioski,

ktére nastepnie postuza do analizy poréwnawczej
z wynikami pozyskanymi w ramach niniejszego
badania.

DANE JAKOSCIOWE

Analiza w zakresie danych jakosciowych pozyskanych technikami wywiadéw IDI oraz FGI byta prowa-
dzona w oparciu o transkrypcje z wywiadéw, z wykorzystaniem programu komputerowego do analizy
danych jakosciowych. Kodowanie zebranego materiatu byto dwuetapowe.

Podczas pierwszego etapu kodowania, za kody postuzyty szczeg6towe pytania badawcze. Caty mate-
riat zostat zredukowany do istotnych z punktu widzenia tresci, a nastepnie posegmentowany i pogru-
powany do poszczegdlnych szczegdtowych pytan badawczych, aby w dalszej kolejnosci wypracowac
pojecia analityczne dla kazdego szczegbtowego pytania badawczego. W drugim etapie wypracowane
pojecia analityczne zostaty wykorzystane jako kody do ponownego zakodowania juz opracowanego
materiatu (po redukcji, segmentacji i grupowaniu).

W celu zapewnienia anonimowosci respondentéw dokonano réwniez kodowania uczestnikéw
wywiadow. Kody sktadajg sie one zlitery ,F” albo“R” oraz nastepujgcych po niejszeregach cyfr. Pierwsze
szeregi cyfr oznaczajg typ respondenta, a drugie odnoszg sie do podregionu. W przypadku wywiadow
IDI dodano jeszcze zakodowang pte¢ bedgca ostatnim elementem kodu. Natomiast w przypadku
wywiadow przeprowadzonych w Krakowie metodg FGI takze wystepuje w kodzie trzeci szereg cyfr.
Zostat on dodany ze wzgledu na fakt, ze w stolicy regionu prowadzono po dwie rozmowy z kazdg
grupg respondentéow. Kody te zostaty wyjasnione w ponizszej tabeli.

TABELA 4
Oznaczenia kodowe cytatow z wywiadéw grupowych.

Pierwszy Grupa Drugi
szereg cyfr respondentéw szereg cyfr Podregion

Dzieci i mtodziez krakowski
02 Wolontariat pracowniczy 02 miasto Krakow
03 Seniorzy 03 nowosadecki
04 oswiecimski
05 tarnowski
06 nowotarski

Zrédto: Opracowanie whasne.
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TABELA 5
Oznaczenia kodowe cytatéw z wywiadéw indywidualnych.

Pierwszy Drugi Trzeci
szereg cyfr szereg cyfr szereg cyfr

01-10 1-10 01 krakowski 01 Kobieta
02 miasto Krakow 02 Mezczyzna
03 nowosgdecki
04 oswiecimski
05 tarnowski
06 nowotarski

Zrédto: opracowanie whasne.

Ostatnim elementem badan jakosciowych byly warsztaty kreatywne, ktére zostaty podsumowane
w raportach przez moderatoréw tych spotkan eksperckich. Wyniki postuzyty wypracowaniu rekomendacji
z prowadzonych badan i stanowity wazne Zrédto inspiracji dla ekspertéw opracowujgcych raport koncowy.

DANE ILOSCIOWE

W ramach badan ilosciowych przygotowano dwie ankiety oraz tréjstopniowy model dotarcia do respon-
dentéw (opisany w rozdziale dotyczagcym doboru préob badawczych) z wykorzystaniem techniki CAWI,
CATI i PAPI. Niezaleznie od techniki, procedura analizy byta taka sama, dokonywana w oparciu o wypra-
cowane bazy danych.

Przede wszystkim opracowane zostaty dla kazdego pytania rozktady czestosci. Tam, gdzie byto to moz-
liwe zastosowano analize poréwnawczg do danych pochodzgcych z innych baz i raportéw. Dodatkowo,
dane zostaty przeanalizowane pod katem zréznicowania pomiedzy subregionami. Tam, gdzie réznice
byty znaczace, wyniki zostaty zaprezentowane w raporcie koncowym. W przypadku wybranych danych
zastosowane zostaty ponadto podstawowe miary statystyczne. Dla wybranych pytan, opracowane
zostaty zestawienia krzyzowe.

PROCEDURY KONTROLI REALIZACJI BADANIA

Procedury kontroli realizacji badania zostaty przewidziane dla kazdej z zastosowanych technik badaw-
czych. Po zakonczeniu realizacji badan okreslong technika, wykonawca badania przeprowadzit kontrole
na poziomie uczestnikédw badan. Kontrola miata na celu sprawdzenie udziatu w badaniu oraz spetnia-
niu okreslonych cech, koniecznych do zakwalifikowania do badania (np. wspotpraca z wolontariuszami,
zmienne demograficzne, zaangazowanie w wolontariat).



WYNIKI
DESK RESEARCH

WPROWADZENIE

Wspotczesne organizacje pozarzgdowe odgrywajg kluczowg role w budowaniu spote-
czenstwa obywatelskiego, inicjujgc dziatania na rzecz dobra wspdélnego i angazujac
wolontariuszy do pracy na rzecz réznorodnych celéw spotecznych, kulturalnych
i edukacyjnych.

W regionie matopolskim organizacje dziatajgce na skale lokalng, jak i regionalng, przy-
ciggajq tysigce wolontariuszy, ktérzy nierzadko stanowig trzon ich aktywnosci. Wolon-
tariat staje sie tu nie tylko istotnym zasobem w realizacji misji tych organizacji, ale takze
odzwierciedleniem poziomu zaangazowania spotecznego, ksztattowania relacji i kapi-
tatu spotecznego.

Przeprowadzenie kompleksowego badania kondycji wolontariatu w organizacjach
pozarzadowych na terenie Wojewddztwa Matopolskiego wymaga pogtebionej analizy
réznorodnych aspektéw ich dziatalnosci. Jedng z metod pozwalajgcych na uzyskanie
szerokiego obrazu sytuacji jest desk research, czyli analiza dostepnych zrédet zasta-
nych. Metoda ta umozliwia badaczom zapoznanie sie z aktualnym stanem wiedzy,
wykorzystujac juz dostepne dane z raportéw, badan, opracowan i dokumentacji, ktére
moga dostarczy¢ cennych informacji na temat kondycji wolontariatu w regionie, skali
zaangazowania wolontariuszy, wyzwan, przed jakimi stojg organizacje oraz struktury
ich funkcjonowania. Desk research w kontekscie badan nad wolontariatem pozwala
na przyjrzenie sie kluczowym czynnikom, takim jak polityka wolontariacka, trendy
w rozwoju spoteczenstwa obywatelskiego, czy wptyw zewnetrznych uwarunkowan
spoteczno-gospodarczych, na ktére organizacje pozarzadowe muszg reagowac.

W tym rozdziale omoéwione zostang wyniki analizy desk research, prowadzacej
do okreslenia kluczowych wyzwan, z jakimi borykaja sie organizacje pozarzadowe
w Wojewddztwie Matopolskim, oraz trendéw majgcych wplyw na wolontariat
w regionie. Przeanalizowane zostang dostepne dane z raportéw krajowych, dokumen-
tacja programoéw rzadowych i samorzadowych wspierajgcych rozwdj wolontariatu,
a takze raporty organizacji pozarzadowych dziatajgcych w Matopolsce.

Przedstawione w niniejszym rozdziale wyniki desk research sg pierwszym krokiem
w budowaniu kompleksowego obrazu kondycji wolontariatu w matopolskich organi-
zacjach pozarzadowych, ktéry pozwoli lepiej zrozumie¢ potrzeby tego sektora i przy-
czyni sie do wypracowania skutecznych narzedzi wsparcia wolontariuszy oraz organi-
zacji, ktore korzystajg z ich zaangazowania. Przedstawione ponizej dokumenty zastane
zostaty wybrane ze wzgledu na réznorodnos¢ opisywanych obszaréw problemowych.
Kazdy dokument porusza inny aspekt, a materiaty wzajemnie przenikajg sie w niewiel-
kiej czesci. Ponadto wybrane dokumenty zastane zostaly wykorzystane do tworzenia
narzedzi badawczych.
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.Wolontariat w matopolskich organizacjach pozarzadowych - raport z badania CATI” przygoto-
wany przez Regionalne Centrum Wolontariatu w Krakowie przy Fundacji Biuro Inicjatyw Spotecz-
nych z grudnia 2014 roku.

a.

b.

Wiekszos¢ badanych organizacji - 55% (204) nie korzysta z wolontariatu zewnetrznego.

Z wolontariuszami wspotpracuje tylko 45% (166) badanych podmiotow Il sektora; wsparcie wolonta-
riuszy ma jednak w wiekszosci przypadkow charakter akcyjny 47% badz okresowy 31%, wolontariat
staty wystepuje zaledwie w blisko 22% organizacji.

Organizacje pozarzgdowe wspédtpracujgce z wolontariuszami majg braki w zakresie aspektow
formalno-prawnych i nie przestrzegajg standardéw takiej wspoétpracy:

. blisko potowa - 49% (ze 166 NGO) nie zawiera pisemnych porozumien z wolontariuszami,

+  68% w ogodle nie ubezpiecza wolontariuszy, niezaleznie od tego przez jaki okres czasu petniony
jest wolontariat,

+  71% nie posiada regulaminu wspotpracy z wolontariuszami, tylko w 1/3 organizacji wspétpra-
cujacych z wolontariuszami pracg wolontariuszy kieruje specjalnie wytypowana do tego osoba,
niezaleznie kto kieruje pracg wolontariuszy to w wiekszosci przypadkéw - 60% osoba taka nie
posiada odpowiedniego przygotowania w tym zakresie - nie przeszta szkolenia/kursu z zakresu
zarzadzania wolontariuszami.

Ponad 27% badanych ma problem z rotacjg wolontariuszy - nie potrafig ich zatrzyma¢ w organizacji.

Zdecydowana wiekszos¢ organizacji wspoétpracujgcych z wolontariuszami - 89% nie wspétpracuje
z Centrami Wolontariatu i nie korzysta z ich wsparcia.

Organizacje, ktére nie wspétpracujg z wolontariuszami (204) czesto nie majg uswiadomionej takiej
potrzeby - 75% i sami radzg sobie z dziataniami, ktére prowadzi organizacja opierajac sie w 85%
o prace spoteczng cztonkdéw organizacji.

Nie wiedzg tez jak nawigza¢ wspodtprace z wolontariuszami, brakuje im osoby, ktéra mogtaby sie
zaja¢ wspotpraca, maja trudnosci w pozyskiwaniu wolontariuszy, nie czuja sie wystarczajgco dobrze
przygotowani do wspotpracy z wolontariuszami.

Mimo to, az 51% (105) organizacji jest zainteresowanych podjeciem wspotpracy z wolontariuszami.

Organizacje pozarzadowe zainteresowane podjeciem wspétpracy z wolontariuszami potrzebujg
wsparcia informacyjno-edukacyjnego z zakresu:

. prawnych aspektow wspotpracy - 36%,

. pozyskiwania wolontariuszy 32%,

. zarzadzania wolontariatem i koordynowania wspotpracy z wolontariuszami - 25%,
. promocji wolontariatu - 20%.

Blisko 20% sposrdd 166 organizacji wspotpracujgcych z wolontariuszami jest zainteresowana prowa-
dzeniem posrednictwa wolontariatu i petnieniem roli CW.

50% organizacji ze 166, ktore wspdtpracujg z wolontariuszami jest zainteresowanych wspotpraca
z Matopolska Siecig Centréw Wolontariatu.



Raport dotyczacy wolontariatu Gtéwnego Urzedu Statystycznego ,,Wolontariat w 2022 r.”
a. W badaniu wzieto udziat 21,9 tys. oséb w wieku 15-89 lat,
b. Wl kwartale 2022 roku 8,5 miliona 0s6b byto wolontariuszami.

C. 26,5% osbéb angazowato sie w wolontariat indywidualny, a 5% w wolontariat w organizacjach, insty-
tucjach w | kwartale 2022 .

d. Wolontariuszami czesciej byty kobiety (29,9%) niz mezczyzni (26,8%).

e. Najwyzszy odsetek wolontariuszy byt wsrdod mieszkancéw miast powyzej 100 tys. (29,5%), nieco
nizszy w miastach do 20 tys. mieszkancéw (28,8%) i na wsiach (28,4%), a najnizszy w miastach od 20
do 100 tys. mieszkancéw (26,6%).

f.  Wolontariat Swiadczyty osoby w wieku 45-54 lat (33,6%), a najrzadziej osoby najstarsze (65-89 lat -
20,3%) oraz kolejno - najmtodsze (15-24 lat - 26,7%).

g. Wyksztatcenie jest cecha spoteczno-demograficzng, ktéra najwyrazniej roznicuje zaangazowanie
w wolontariat. Najwiekszy odsetek ogétem wynoszacy 36,7% stanowity osoby z wyksztatceniem wyz-
szym. Kolejng najliczniejszg grupe stanowity osoby z wyksztatceniem srednim zawodowym, ogotem
stanowili 28,4%. Obserwowany jest wyrazny spadek procentowego udziatu ogdtem liczby wolonta-
riuszy wraz z malejgcym wyksztatceniem.

h. Sredni miesieczny czas wolontariatu w | kwartale 2022 roku wyniést 10 godzin, mediana 4 godziny,
a dominanta 2 godziny.

i. Najwyzszy odsetek oséb zaangazowanych w wolontariat wystgpity w okresie uwzgledniajgcym
pierwsze 3,5 tygodnia petnoskalowej wojny w Ukrainie (21.02-20.03.2022 r.) - 37,1%

Raport pn. ,Organizacje pozarzadowe w wojewddztwie matopolskim” przygotowany przez
Matopolskie Obserwatorium Rozwoju Regionalnego Departament Rozwoju Regionu z roku 2022.

a. W sprawozdaniach za 2020 rok zadeklarowano cztonkostwo 67 986 cztonkdéw bedacych osobami
fizycznymi oraz 584 cztonkdéw z grupy oséb prawnych.

b. Wolontariatem wykazato sie 477 organizacji (w poprzednim roku 495) czyli 60% wszystkich organi-
zacji pozytku publicznego. Daje sie zauwazy¢ korelacje pomiedzy wielkoscig organizacji a pozyskiwa-
niem oséb chetnych do wolontariatu. Sposrdd organizacji o przychodach rocznych do 1 tys. zt wolon-
tariuszy wykazato 18%, natomiast sposréd organizacji dysponujacych przychodami ponad 1 min zt
odsetek ten wynosi 75%.

c. Podobna korelacja wystepuje w przypadku przecietnej liczby wolontariuszy na 1 organizacje wyka-
zujgcg ich prace. W najmniejszych dziata niespetna 7 wolontariuszy na jedng organizacje wykazujgcg
ich bytno$¢, w organizacjach o przychodach od 1 tys. zt do 10 tys. zt takich oséb byto 9, w kolejnym
interwale wielkosci, czyli pomiedzy 10 tys. zt a 100 tys. zt przypadato 15 wolontariuszy na jedng or-
ganizacje wykazujgca ich wspotprace. Organizacje duze, od 100 tys. zt do 1 min zt, korzystaty z ustug
37 wolontariuszy kazda, a najwieksze (ponad 1 min zt przychodu) - z 245 0s6b.

d. Na marginesie mozna zauwazy¢, ze najwiekszg liczbe wolontariuszy zadeklarowaty organizacje zaj-
mujgce sie ,nauka, szkolnictwem wyzszym, edukacjg, oswiatg i wychowaniem”. Nastepnymi grupami
sg organizacje zwigzane z ,promocjg i organizacjg wolontariatu, ,dziatalnoscig na rzecz os6b niepet-
nosprawnych” i ,dziatalnoscig charytatywng”.
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Organizacje korzystajgce z pracy spotecznej wolontariuszy nienalezgcych do organizacji, w Matopol-
sce w 2020 roku stanowili 18,4%, co stanowi spadek o 6 punktéw procentowych wzgledem 2016 roku.
Nieznacznie wyzsza jest tendencja spadkowa w skali kraju, ktéra wynosi 6,2 punktu procentowego.

W 2020 roku w wojewddztwie matopolskim 18,4% wolontariuszy miato podpisane porozumienie
wolontariackie, co wzgledem roku 2016 oznacza wzrost o 1,7 punktu procentowego. Odmiennie
przedstawia sie sytuacja w skali kraju, w ktérej w latach 2020, a 2016 zanotowano spadek liczby wo-
lontariuszy z podpisanymi porozumieniami o 1,2 punktu procentowego (kolejno 15,3% oraz 16,5%).

P. Tetwejer, ,Rola wolontariatu w zdobyciu zatrudnienia z perspektywy pracodawcéw”, Praca Socjal-
na nr (4) 2021, s.119-140

Artykut jest prezentacjg czesci wynikéw badan prowadzonych w toku prac nad dysertacja.
Celem artykutu jest wykazanie czy oraz jakie korzysci w pracy zawodowej przynosi uczestnictwo
w wolontariacie.

WSréd najciekawszych wnioskdéw warte wskazania sa:

Nie kazdy wolontariat wspiera wolontariusza w podjeciu zatrudnienia. “Zbieranie Smieci nie przektada
sie na prace z osobami starszymi”.

Najbardziej pozadany wolontariat dla pracodawcy, to taki, ktore cel jest zbiezny z celami firmy.
Najwazniejsza w wolontariuszach jest ich Swiadomos¢ w wykonywaniu obowigzkdw.

Wiedza zdobywana przez wolontariuszy zdaniem respondentéw (pracodawcéw n=38) jest praktycz-
na (36%), specjalistyczna/zawodowa (32%) oraz specjalistyczna - zakresu specyfiki dziatalnosci pla-
cowki (32%).

Umiejetnosci zdobywane przez wolontariuszy zdaniem respondentéw (n=47) to umiejetnosci zwia-
zane z wykonywanym zawodem (29,8%), interpersonalne (23,4%), wspotpraca w grupie (23,4%), efek-
tywna komunikacja (21,3%) i inne (2,1%).

Postawy wspierane u wolontariuszy zdaniem respondentéw (n=47) to zaradnosc¢ (29,8%), odpowie-
dzialnos¢ (17%), wrazliwosci (12,8%), empatia (12,8%), otwartos¢ (6,4%) oraz odwaga w dziataniu
(6,4%).

11l Ogdélnopolskie badania wolontariatu pracowniczego. Wolontariat pracowniczy w najwiekszych
i Srednich firmach w Polsce. (n=60)

Przeprowadzone badanie miato na celu analize kondycji wolontariatu pracowniczego w Srednich
i duzych firmach w Polsce. Ponizej zaprezentowano najwazniejsze wnioski z badania decydentéw:

a.

Gtéwng motywacjg decydentow w duzych i Srednich firmach jest che¢ wzmocnienia relacji emocjo-
nalnych miedzy pracownikami (85% z n=60). Waznym czynnikiem zdiagnozowanym w badaniu jest
takze zauwazalnie rosngca motywacja pracownikoéw biorgcych udziat w programach wolontariackich
(83%). Kolejng najpopularniejszg odpowiedzig byto wdrazanie CSR, budowanie wizerunku firmy od-
powiedzialnej i zaangazowanej spotecznie oraz integracja pracownikéw (kazda z tych odpowiedzi
uzyskata 79% odpowiedzi).

Zauwazalnie najpopularniejsze odpowiedzi ukierunkowane s3 na zaspokajanie potrzeb firmy.
Zgodnie z przedstawionymi danymi wolontariat pracowniczy w pierwszej kolejnosci nastawiony jest



na zaspokajanie potrzeb firmy i wzmacniania potencjatu pracownikéw (co posrednio stuzy zaspaka-
janiu potrzeb firmy), a dopiero w dalszej kolejnosci (76%) daje mozliwos¢ wykorzystania potencjatu
firmy do niesienia pomocy.

«  Podejmowany wolontariat pracowniczy w 67% zbiezny jest z ogdlng strategig firmy.

+  Wolontariat pracowniczy staje sie coraz popularniejszy. Co pigty pracownik firm z WP (22%)
udziela sie jako wolontariusz, przy czym 8 na 10 firm deklaruje, ze jest to ponad 25%. Waznym
czynnikiem potwierdzajgcym wzrost zainteresowania WP jest to, ze 42% z WP jest aktywna w tym
obszarze krécej niz 5 lat.

+  WSsrod najczesciej realizowanych projektow przez wolontariat pracowniczy znalazly sie te o za-
siegu lokalnym (93%) co w korelacji z motywacja dotyczgcg podejmowania WP potwierdza wycig-
gniety wniosek, ze gtéwnym celem WP jest zaspakajanie potrzeb firmy.

+  Najpopularniejszym rodzajem wolontariatu pracowniczego jest wolontariat grupowy, ktéry po-
dejmowany jest przez 94% wolontariuszy. Wsréd kolejnych najliczniejszych znalazt sie projekt
wolontariacki (90%), wolontariat akcyjny (85%), wolontariat indywidualny (76%) oraz wolontariat
kompetencyjny (76%). Wolontariat kompetencyjny znalazt sie dopiero na 5 miejscu w przedsta-
wionej kafeterii, co jest dos¢ niskim wynikiem zwazywszy, ze firmy z WP podejmujg dziatania
zbiezne z celami firmy. Niestety nie wiem jakie, ani w jaki sposéb wybrane zostaty firmy do bada-
nia wiec nie mozna przedstawic¢ kolejnych zaleznosci.

*  Najbardziej popularnym obszarem aktywnosci WP jest ekologia i ochrona Srodowiska (w tym
rosliny i zwierzeta), wskazana przez blisko 8 na 10 firm. Kolejne trzy to pomoc spoteczna (68%),
oswiata i edukacja (63%) oraz ochrona zdrowia (58%). Na drugim koncu, czyli jako obszary rzadko
wspierane, sg: panstwo, prawo, polityka oraz religia i wyznanie.

«  Najczestszymi odbiorcami dziatan wolontariuszy z WP sg dzieci z placéwek opiekuhczo-wycho-
wawczych (74% wskazan), osoby z niepetnosprawnosciami (68% wskazan) oraz dzieci z ubogich
rodzin (68% wskazan).

*  Biorgc pod uwage skale zaangazowanych sit i Srodkéw, WP stanowi w badanych firmach 1/3
catosci dziatan prospotecznych (31%).

«  79% firm ma wydzielony budzet na WP. Jego Srednia wysoko$¢ w skali roku wynosi 155 tys. zt
i jest porownywalna do Sredniej z badania z 2012 roku (wéwczas 147 tys. zi). Co trzecia firma
(32%) przeznacza na WP do 50 tys. zt, a co pigta (21%) - powyzej 300 tys. zt.

«  W5srod rodzajéw wsparcia WP z ramienia firmy najczesciej pojawiajgce odpowiedzi to wsparcie
logistyczne (np. pracownicy wykorzystujg samochody stuzbowe w swojej dziatalnosci wolonta-
rystycznej), ktérg wskazaty 82% respondentdw, gotowe projekty tematyczne - 82% odpowiedzi
oraz wsparcie rzeczowe/finansowe - 73% odpowiedzi (z czego 55% to matching time, 32% to
granty na projekty, 23% to ubezpieczenie). Z pozyskanych danych wynika, ze firmy wspierajg WP
najchetniej i najczesciej dziataniami, ktore kosztujg firme jak najmniej Srodkéw finansowych.

+  Blisko co czwarta firma (22%) konsultowata wprowadzenie programu wolontariatu z zewnetrz-
nymi specjalistami/ ekspertami.

. Najbardziej oczekiwanym wsparciem ze strony zewnetrznych ekspertéw jest wymiana doswiad-
czen (wskazana przez 80% respondentow).

«  W5srod podnoszonych kompetencji pracownikéw dzieki WP wskazano umiejetnos¢ komuniko-
wania sie (100%), wspotprace (95%), zarzgdzanie projektem (86%), umiejetnos¢ podejmowania
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decyzji (81%) oraz rozwigzywanie probleméw i konfliktow (76%). Odpowiedzi te pokrywajg sie
z wynikami innych badan dotyczacych rozwijanych kompetencji przez wolontariat (nie wykony-
wany w ramach WP).

86% firm deklaruje, ze nagradza i promuje wolontariuszy poprzez promowanie w intranecie
(69%), umozliwia angazowanie sie w dziatania wolontarystyczne w czasie pracy (69%), promo-
wanie w gazetce zaktadowej, newsletterze (65%). Wsrdd dziatan stosowanych rzadziej wskazano:
branie pod uwage zaangazowanie w wolontariat podczas okresowej oceny pracownika (35%),
wreczenie statuetki najbardziej zaangazowanym wolontariuszom (26%), branie pod uwage zaan-
gazowania w wolontariat podczas rekrutacji (13%).

52% nie mierzy efektywnosci dziatann WP (brak narzedzi, niedostrzeganie do tej pory takiej po-
trzeby, za mato projektéw i wolontariuszy, zeby to mierzy¢, przekonanie, ze trudno to zmierzy¢,
bo cele sg mato mierzalne).

94% ktore nie mierzg obecnie efektywnosci dziatann WP chciatoby taki pomiar prowadzic.

Najwazniejszym elementem Swiadczgcym o powodzeniu projektu jest odpowiednia komunikacja
wewnetrzna i zewnetrzna (w tym promocja programu). Takg odpowiedzi wskazato 62% respon-
dentéw. Pokrywa sie z danymi jakie kompetencje najczesciej wykorzystujg i polepszajg w sobie
wolontariusze WP.

W trakcie realizacji badania 6 firm wskazato, ze zrezygnowato z WP, z powodu: jednorazowego
charakteru akcji, ktéra sie odbyta i nie byto kontynuacji (2 przypadki), brak $rodkéw finanso-
wych na kontynuacje (1 przypadek), brak zainteresowania ze strony pracownikéw (1 przypadek),
ograniczone mozliwosci analizy efektywnosci takich dziatan (1 przypadek), stabe efekty tego typu
dziatan (1 przypadek), inne priorytety zarzadu (1 przypadek).

1% firm z WP ma nawigzang statg wspotprace z organizacjami-beneficjentami.

Najczesciej w WP angazujg sie pracownicy sredniego szczebla (95%) oraz pracownicy niskiego
szczebla (91%). Wptywac na ten fakt moze fakt potrzeby pokazania sie w firmie (co jest potrzeb-
ne w kontekscie potencjalnego awansu), a takze utozsamianie sie z firmg i che¢ pozytywnego
wzmacniania jej wizerunku.

Kondycja matopolskiego Ill sektora. Potrzeby i mozliwosci organizacji pozarzadowych wojewédz-
twa matopolskiego 2017

a.

Najwazniejszym obszarem dziatarn matopolskich organizacji pozarzgdowych jest sport: (32% orga-
nizacji specjalizuje sie w tej dziedzinie). Drugie miejsce w rankingu branz zajmuje ex aequo obszar
edukacji i wychowania oraz kultury i sztuki (po 18%). Kolejne pod wzgledem wielkosSci branze to ustu-
gi socjalne i pomoc spoteczna (7%), ochrona zdrowia (5%) oraz rozwdéj lokalny (4%). W poréwnaniu
do catego kraju organizacje w Matopolsce czesciej specjalizujg sie w edukacji oraz kulturze, a rzadziej
W sporcie.

Struktura prawna matopolskich organizacji w poréwnaniu do tych z catego kraju jest niemal identycz-
na. Podobnie jak w catej Polsce, najwiecej matopolskich organizacji ma forme prawng stowarzyszen
(71%), 18% stanowig z kolei fundacje.



¢. Cho¢ matopolskie stowarzyszenia wyrdzniajg sie na tle ogdlnopolskim pod wzgledem wielkosci bazy
cztonkowskiej, to sytuacja wyglada odwrotnie w przypadku zrzeszonych kobiet oraz aktywnosci
cztonkdéw. W przecietnym polskim stowarzyszeniu jest 47% kobiet, a w matopolskim - 41%. Mniejszy
odsetek cztonkdw jest tez aktywnie zaangazowanych w zycie organizacji. W catej Polsce jest to 48%,
na terenie wojewddztwa matopolskiego - 45%. Oznacza to, ze przecietne matopolskie stowarzysze-
nie liczy 35 os6b, w tym 12 kobiet, a 16 sposrdd zrzeszonych oséb aktywnie wigcza sie w zycie stowa-
rzyszenia.

d. To, czy organizacja wspétpracuje z wolontariuszami, jest zréznicowanie regionalnie. Najrzadziej taka
wspotprace podejmujg organizacje z podregionu nowosgdeckiego, gdzie tylko 45%organizacji an-
gazuje w swoje dziatania wolontariuszy. Z kolei najbardziej aktywne w zakresie wspétpracy z wolon-
tariuszami sg organizacje z podregionu krakowskiego i oswiecimskiego - odpowiednio 75% i 71%
z nich wigcza w swoje dziatania wolontariuszy.

e. Wieksze réznice w majetnosci organizacji wida¢ miedzy poszczegdlnymi podregionami. Najle-
piej pod wzgledem przychoddéw wypada podregion obejmujacy stolice wojewddztwa (przecietne,
roczne przychody wyniosty tam 42 tys. zt), a zdecydowanie najnizsze przecietne przychody miaty
organizacje z podregionu nowosgdeckiego, w ktérym potowa organizacji w 2014 roku dyspono-
wata srodkami nie wiekszymi niz 5,5 tys. zt.

f. Hierarchia najbardziej dotkliwych problemdéw, utrudniajgcych organizacjom funkcjonowanie,
jest taka sama w Matopolsce i w catym kraju. Najbardziej dokuczliwa jest kwestia trudnosci w zdoby-
waniu funduszy oraz sprzetu niezbednego do prowadzenia dziatalnosci (w Matopolsce 69% wskazan).
CzesSciowo zwigzane sg z nimi dwie pozostate najczesciej deklarowane problemy, czyli skomplikowa-
ne formalnosci zwigzane z korzystaniem i pozyskiwaniem $rodkéw od sponsoréw i grantodawcéow
(55%) i nadmiernie rozbudowana biurokracja administracji publicznej (57%).

g. Ponad potowa organizacji z Matopolski (52%) ma takze problem z brakiem oséb gotowych bezintere-
sownie zaangazowac sie w dziatania. 36% boryka sie z trudnoscig zwigzang z utrzymaniem dobrego
personelu i wolontariuszy. Obydwa te problemy w Matopolsce wystepujg na podobnym poziomie
co w skali catego kraju.

h. Zaréwno w catej Polsce, jak i w wojewddztwie matopolskim ok. 1/3 organizacji narzeka na nie-
jasne reguty wspodtpracy z administracjg publiczng, podobna czes¢ sektora twierdzi, ze przepisy
regulujgce dziatania organizacji s niedoskonate, a ok. % ma trudnos$¢ z nadmierng kontrole ze
strony administracji.

Analiza literatury fachowej dotyczacej wolontariatu pozwala na zrozumienie jego réznorodnych
aspektow i znaczenia w spoteczenstwie. Z raportu ,Wolontariat w 2022 roku” (stat.gov.pl) wynika,
ze wolontariat w Polsce cieszy sie duzg popularnoscia, z réznorodnym profilem demograficzno-
spotecznym os6b zaangazowanych w te forme aktywnosci. W badaniu uwzgledniono podziat na wiek,
pte¢, rodzaj wykonywanej pracy oraz grupy zawodowe i wyksztatcenie. Przyktadowo, osoby w wieku
30-45 lat najczesciej angazujg sie w wolontariat kompetencyjny, podczas gdy mtodziez i osoby starsze
preferujg wolontariat akcyjny. Raport ,Wizja Wolontariatu Pracowniczego Przysztosci” (liderzyprobono.
pl) przeprowadzony jesienig 2021 roku, skupit sie na badaniu wolontariatu pracowniczego, okreslajac
jego przysztosc¢ z perspektywy kluczowych interesariuszy: pracodawcéw, wolontariuszy-pracownikéw,
organizacji pozarzgdowych i samorzaddéw. Zebrane dane wykazaty, ze wolontariat pracowniczy jest
postrzegany jako sposdb na rozwéj kompetencji miekkich i integracje zespotu. Badanie objeto 235
respondentdw, w tym przedstawicieli pracodawcéw, NGO, JST i wolontariuszy, analizujgc 46 programow
wolontariackich. Ogélnopolska Sie¢ Centréw Wolontariatu (sc.org.pl) zidentyfikowata potrzeby orga-
nizacji i wolontariuszy w kontekscie formalno-prawnym, rozwoju koordynatora wolontariatu oraz
wsparcia i motywowania wolontariuszy.
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WOLONTARIAT W STRATEGIACH ROZWOJU MIAST

Wolontariat odgrywa kluczowg role w budowaniu i wzmacnianiu spotecznosci lokalnych, szczegélnie
w najwiekszych miastach wojewddztwa matopolskiego. Kazde z tych miast, z uwzglednieniem specyficz-
nych potrzeb i priorytetéw, wdraza strategie i programy majace na celu promocje i rozwdj dziatalnosci
wolontariackiej. Analiza podejscia do wolontariatu w Krakowie, Tarnowie, Nowym Sgczu, Oswiecimiu,
Chrzanowie, Nowym Targu, Olkuszu, Bochni, Wieliczce i Gorlicach pokazuje r6znorodnos¢ dziatah podej-
mowanych na rzecz angazowania mieszkancoéw w zycie spoteczne i obywatelskie.

1.

Strategia Rozwoju Miasta Krakowa okresla w ramach jednego ze swoich celdw, tj. celu 5.2 Silny sektor
organizacji spotecznych (pozarzadowych), dziatanie o nazwie ,Promowanie idei wolontariatu w réz-
nych grupach spotecznych”. W pozostatej czesci Strategii nie ma mowy ani o samym wolontariacie,
ani o jego promowaniu. Warto podkresli¢, ze Miasto Krakéw posiada dokument pn. ,Wieloletni pro-
gram wspotpracy gminy Miejskiej Krakéw z organizacjami pozarzgdowymi na lata 2019-2022, w kto-
rym opisuje procentowy udziat wolontariuszy w strukturach organizacji pozarzgdowych.

Strategia Rozwoju Miasta - Tarnéw 2030 w swoim celu strategicznym dotyczgcym wymiaru spotecz-
nego opisuje, jak waznym przejawem komfortowego zycia w miescie sg ruchy oddolne, realizowanie
wiasnych inicjatyw obywatelskich i angazowanie sie mieszkarnncow w zycie spoteczne. Dlatego miasto
Tarnéw skupia sie na promocji wolontariatu, aktywizacji wspolnot sgsiedzkich, wzmacnianiu partycy-
pacji spotecznej i rozwoju dziatajacych lokalnie organizacji pozarzgdowych.

Strategia Rozwoju Miasta Nowy Sgcz na lata 2022-2030 odnosi sie do wolontariatu w dwoch aspek-
tach. Pierwszym z nich jest wspétpraca z wolontariuszami w kontek$cie wzmacniania edukacji ekolo-
gicznej oraz podejmowania dziatari majgcych na celu ochrone zdrowia, w tym rehabilitacje i profilakty-
ke zdrowotna. Drugim aspektem jest wspieranie wolontariatu i konsultacji spotecznych i komunikacji
z mieszkahcami poprzez organizowanie wolontariatu przy $wietlicach osiedlowych funkcjonujgcych
w Nowym Saczu oraz aktywizowanie mieszkancéw do dziatalnosSci spotecznej, co wpisuje sie w cel
strategiczny jakim jest ,Wiaczenie organizacji pozarzgdowych jako partnera w realizacji zadan pu-
blicznych”.

Strategia Rozwoju Miasta Oswiecimia na lata 2021-2030 okresla w celu operacyjnym 5.2. Zapewnienie
seniorom wsparcia i warunkoéw dla aktywnego uczestnictwa we wszystkich dziedzinach zycia miasta,
w ktorym ujety jest kierunek dziatania 5.2.1 Wsparcie i aktywizacja senioréw, w tym poprzez rozwoj
dedykowanej oferty spedzania czasu wolnego. Wtasnie w tym obszarze Miasto Oswiecim przewiduje
dziatanie 6. Pn. ,Rozwdj wolontariatu seniorskiego we wspotpracy ze szkotami i instytucjami kultu-
ry”. Kolejny element wspierajgcy wolontariat okreslony jest w celu operacyjnym 5.3. Zapewnienie
mieszkancom Oswiecimia bezpieczenstwa w wymiarze socjalnym, zdrowotnym i publicznym, kie-
runku dziatania 5.3.2. Kompleksowa polityka spoteczna i prorodzinna, obejmujgca oferte wsparcia
i dziatania aktywizujace, dziataniu numer 8 pn. :Wsparcie i promocja wolontariatu, w tym rozwijanie
dziatalnosci Klubu Wolontariatu w zakresie wspierania rodzin ze szczeg6élnym uwzglednieniem po-
mocy dla dzieci i mtodziezy.

Strategia Rozwoju Gminy Chrzandw na lata 2023-2030 okresla wsparcie podejmowanych dziatan
wolontariackich poprzez udzielania subwencji, w ramach otwartego konkursu grantowego. Wsréd
propagowanych dziatan znalazty sie te z zakresu upowszechniania kultury fizycznej i sportu na ob-
szarze Gminy. Ponadto Gmina, na podstawie stosownych uchwat, zabezpiecza srodki na dziatalnos¢
lokalnych organizacji pozarzgdowych. Bardzo istotnym elementem systemu zarzgdzania jest wspot-
praca z organizacjami pozarzadowymi i podmiotami prowadzacymi dziatalnos¢ pozytku publicznego,
ktérej zasady uregulowane sg corocznie w Rocznym programie wspotpracy Gminy Chrzanéw z or-
ganizacjami pozarzadowymi oraz podmiotami, o ktérych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy o dziatalnosci
pozytku publicznego i o wolontariacie. W ramach celu operacyjnego 1.3 Zwiekszenie bezpieczen-



stwa mieszkancdw w wymiarze publicznym, zdrowotnym i spotecznym przewidziano kierunek dzia-
tania w postaci ,promocja réznych form pomocy sagsiedzkiej, wolontariatu, dobroczynnosci i pomocy
charytatywnej na terenie gminy. W ramach celu operacyjnego 1.4 Wzrost aktywnosci spotecznej
i obywatelskiej mieszkaricow przewidziano kierunek dziatania w postaci ,promocji i wsparcia
wolontariatu oraz partnerstwa publiczno-prywatnego. Od 2008 roku, Gmina Chrzanéw tworzy
specjalny ,Program Wspotpracy z organizacjami pozarzgdowymi”, w ktérym opisuje najwazniejsze
kierunki i formy wsparcia NGO oraz wolontariatu. Ostatni opublikowany program odnosi sie do
roku 2022.

6. Strategia Rozwoju Miasta Nowy Targ na lata 2019-2023 z perspektywa do roku 2023 okresla, w wy-
miarze spotecznym, cel strategiczny 3. Poprawa jakosci zycia w miescie, a w nim kierunek dziatania
3.1 Zwiekszenie szans rozwojowych i poprawa warunkoéw startu ludzi mtodych w zycie spoteczne i za-
wodowe, dziatanie oparte na wspieraniu rozwoju wolontariatu jako formy angazowania sie w sprawy
spotecznosci lokalnej, podnoszenia wiedzy i umiejetnosci osobistych. W tym samym celu, ale w kie-
runku dziatania 3.6 Rozwdj e-ustug oraz aktywizacja mieszkancow znajduje sie dziatanie dotyczace
poszerzenia wachlarza wspotpracy z sektorem spotecznym w oparciu o przepisy Ustawy o dziatalno-
$ci pozytku publicznego i wolontariacie.

7. Strategia Rozwoju Gminy Olkusz na lata 2023-2033 okres$la 3 cele strategiczne, w tym cel 2. Jakos¢
zycia mieszkancow Olkusza na najwyzszym poziomie. W tym celu pojawia sie kierunek dziatania 8.
Wzmacnianie spoteczeristwa obywatelskiego w Olkuszu, w ramach ktérego realizowane bedzie dzia-
tanie 11 Rozwoj wolontariatu w miescie.

8. Strategie Rozwoju Gminy Miasta Bochnia na lata 2022-2030 okresla cel operacyjny 4.2 Rozwdj wspot-
pracy, wsparcie spoteczenstwa obywatelskiego oraz zwiekszanie dostepnosci i jakosci procesow
partycypacyjnych. Cel ten zawiera kierunek dziatania 4.2.1 np. Sprzyjanie rozwojowi spoteczenstwa
obywatelskiego ksztattowanie, wzmacnianie i promocja aktywnosci i partycypacji spotecznej miesz-
kancéw, w tym m.in. edukacja obywatelska z naciskiem na mtodziez. To wtasnie w ramach tego kie-
runku dobrany zostat wskaznik oceny osiggniecia rezultatu w postaci liczby aktywnych wolontariuszy
w szkotfach na terenie miasta.

9. Strategia rozwoju Miasta i Gminy Wieliczka na lata 2023-2030 okres$la potrzebe utworzenia biura
wolontariatu. Jest to dziatanie, ktérego pomystodawcami sg sami mieszkancy.

10. Strategia Rozwoju Miasta Gorlice na lata 2021-2030 pn. ,Gorlice 2030"” zawiera element promujacy
podejmowane inicjatywy wolontariackie z obszaru objetego strategig. Miasto posiada Roczny Pro-
gram Wspoétpracy Miasta Gorlice z organizacjami pozarzadowymi, ale nie jest aktualny.

Podsumowujac, réznorodne strategie i programy wspierajgce wolontariat w najwiekszych miastach
wojewoddztwa matopolskiego pokazujg, jak istotng role odgrywa wolontariat w ksztattowaniu spoteczen-
stwa obywatelskiego oraz w poprawie jakosci zycia mieszkancédw. Przyktady z Krakowa, Tarnowa, Nowego
Sacza, Oswiecimia, Chrzanowa, Nowego Targu, Olkusza, Bochni, Wieliczki i Gorlic stanowig inspiracje
do dalszego rozwoju wolontariatu i angazowania lokalnych spotecznosci w dziatania na rzecz dobra
wspolnego.
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ANALIZA PRZEDMIOTU — ORGANIZACJE POZYTKU PUBLICZNEGO

W kontekscie badania wolontariatu w matopolskich organizacjach pozarzadowych szczegélng uwage
nalezy zwréci¢ na organizacje pozytku publicznego (OPP), ktére ze wzgledu na swoj status, podlega-
ja szczegbdlnym regulacjom prawnym, ktére zobowigzujg je do transparentnosci i odpowiedzialnosci
w dziataniu. Dzieki temu, OPP cieszg sie wiekszym zaufaniem spotecznym, co sprzyja angazowaniu sie
wolontariuszy. Wolontariat w takich organizacjach jest czesto bardziej zorganizowany i profesjonalny,
co umozliwia efektywniejsze wykorzystanie zasobow ludzkich i materialnych.

Analiza dziatalnosci organizacji pozytku publicznego w kontekscie badania wolontariatu w wojewddztwie
matopolskim pozwala na petniejsze zrozumienie mechanizméw, ktére rzgdza sektorem pozarzadowym.
Organizacje te, dzieki swojemu doswiadczeniu, transparentnosci i zaangazowaniu w dobro publiczne,
tworzg Srodowisko sprzyjajgce rozwojowi wolontariatu. Zrozumienie ich specyfiki i wktadu w rozwdj
spotecznosci lokalnych jest kluczowe dla efektywnego wspierania i rozwijania wolontariatu w regionie.

W rejestrze organizacji pozytku publicznego prowadzonego przez Narodowy Instytut Wolnosci
- Centrum Rozwoju Spoteczenstwa Obywatelskiego na dzien 8 grudnia 2023 roku istniato 790
organizacji pozytku publicznego. Ponizej zestawione dane zostaty pozyskane ze sprawozdan mery-
torycznych wszystkich ujetych OPP. W zwigzku z faktem, ze jedna organizacja nie zamiescita zadne-
g0 sprawozdania merytorycznego, a kolejnych 5 ma jedynie sprawozdania za rok 2021, te organizacje
pozytku publicznego nie zostaty wziete pod uwage w przygotowanej analizie. kgcznie przeanalizowane
zostaty 784 organizacje pozytku publicznego dziatajgce na obszarze wojewddztwa matopolskiego.

W toku analizy organizacji pozytku publicznego, na rzecz ktérych wolontariusze Swiadczyli swoje ustugi
zaobserwowano, ze:

* 91 organizacje wskazaty, ze w okresie powyzej 6 miesiecy zaden wolontariusz nie Swiadczyt
swoich ustug,

+ 226 organizacje korzystaty z ustug wolontariackich we wskazanym okresie czasu,

« 171 organizacji wskazato, ze posiadato wolontariuszy, ale nie wskazaty konkretnego podziatu
na okres swiadczonych przez nich ustug.

Podsumowujac, organizacje pozytku publicznego czesSciej angazujg wolontariuszy na dtuzszy czas,
co moze Swiadczy¢ o potrzebie stabilniejszej wspotpracy. Istnieje takze przestrzen do poprawy
w zakresie raportowania danych dotyczacych okresu Swiadczenia wolontariatu, co mogtoby
dostarczy¢ petniejszego obrazu w przysztych analizach.

Obszarem z najwyzszg liczbg organizacji pozytku publicznego jest Miasto Krakdw, ktére posiada wiecej
OPP niz suma siedmiu kolejno najliczniejszych powiatéw wojewddztwa matopolskiego.



WYKRES 1

Procentowy udziat wolontariuszy w organizacjach pozytku publicznego

Procentowy udziat wolontariuszy w organizacjach pozytku publicznego (n=784)

38% NIE

62% TAK

Zrédto: Opracowanie wrasne na podstawie danych z rocznych uproszczonych sprawozdan
merytorycznych z dziatalnosci organizacji pozytku publicznego za rok 2022.

WYKRES 2

Liczba organizacji pozytku publicznego wojewédztwa matopolskiego posiadajgcych wolontariuszy w roku

20202022 roku
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych z rocznych uproszczonych sprawozdan
merytorycznych z dziatalnosci organizacji pozytku publicznego za rok 2022.
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Na rzecz 62% organizacji pozytku publicznego, ktére wskazaly w sprawozdaniu merytorycznym,
ze korzystaty ze Swiadczen wykonywanych przez wolontariuszy pracowato tgcznie 52 286 wolontariuszy
w 488 organizacjach pozytku publicznego.

Na przestrzeni dwoch lat (miedzy 2022, a 2020 rokiem) liczba organizacji posiadajgcych wolontariuszy
wzrosta o 80.

TABELA 6
Liczba organizacji pozytku publicznego w podziale na dtugos$¢ Swiadczenia ustug wolontariackich.

Wolontariat

Liczba Wolontariat od 30 dni Wolontariat diuzszy
wolontariuszy krétszy niz 30 dni do 6 miesiecy niz 6 miesiecy
0 133 170 91

od1do5 58 58 74

0od 6do 10 29 30 58

od 11 do 20 32 23 30

od 21 do 50 41 26 37

od 51 do 600 20 10 25
powyzej 600 4 0 2

Suma organizacji 317 317 317

Suma wolontariuszy 23 482 2742 22 257

Zrédto: Opracowanie wasne na podstawie danych z rocznych uproszczonych sprawozdan
torycznych z dziatalnosci organizacji pozytku publicznego za rok 2022.

Wsréd wolontariuszy Swiadczgcych ustugi na rzecz organizacji pozytku publicznego wyrézni¢ mozna
trzy grupy ze wzgledu na dtugos¢ petnienia wolontariatu. tgcznie pod uwage wzieto 488 organiza-
¢ji, ktére zadeklarowaty, ze korzystaty z Swiadczenia wolontariuszy. Cze$¢ OPP nie wskazato podziatu
wolontariuszy ze wzgledu na dtugos¢ petnienia wolontariatu. tgcznie takich organizacji byto 168,
a wolontariuszy tgcznie 3 805 oséb.

Pierwsza z grup okresla wolontariuszy Swiadczgcych ustugi wolontariackie ponizej 30 dni, druga grupa
to osoby Swiadczgce Swiadczenia dtuzej niz 30 dni, ale krdcej niz 6 miesiecy, natomiast ostatnig grupe
stanowig wolontariusze Swiadczgcy swoje ustugi dtuzej niz 6 miesiecy.



WYKRES 3
Liczba organizacji, na rzecz ktérych $wiadczenia dokonywali wolontariusze krécej niz 30 dni.
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych z rocznych uproszczonych sprawozdan
merytorycznych z dziatalnosci organizacji pozytku publicznego za rok 2022

W toku analizy organizacji pozytku publicznego, na rzecz ktérych wolontariusze Swiadczyli swoje ustugi
zaobserwowano, ze:

* 133 organizacji wskazato, ze do 30 dni zaden wolontariusz nie Swiadczyt swoich ustug

« 184 organizacje korzystaty z ustug wolontariackich w okresie krétszym niz 30 dni

+ 171 organizacji wskazato, ze posiadato wolontariuszy, ale nie wskazaty konkretnego podziatu
na okres swiadczonych przez nich ustug
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WYKRES 4
Liczba organizacji, na rzecz ktérych swiadczenia dokonywali wolontariusze przez okres od 30 dni do 6 miesiecy.
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Zrédto: Opracowanie wasne na podstawie danych z rocznych uproszczonych sprawozdan
merytorycznych z dziatalno$ci organizacji pozytku publicznego za rok 2022

W toku analizy organizacji pozytku publicznego, na rzecz ktérych wolontariusze Swiadczyli swoje ustugi
zaobserwowano, ze:

« 170 organizacji wskazato, ze w okresie od 30 dni do 6 miesiecy zaden wolontariusz nie Swiadczyt
swoich ustug

+ 147 organizacje korzystaty z ustug wolontariackich we wskazanym okresie czasu

« 171 organizacji wskazato, ze posiadato wolontariuszy, ale nie wskazaly konkretnego podziatu
na okres swiadczonych przez nich ustug

WYKRES 5
Liczba organizacji, na rzecz ktérych swiadczenie dokonywali wolontariusze przez okres dtuzszy niz 6 miesiecy.
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych z rocznych uproszczonych sprawozdan
merytorycznych z dziatalnosci organizacji pozytku publicznego za rok 2022
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W toku analizy organizacji pozytku publicznego, na rzecz ktérych wolontariusze Swiadczyli swoje ustugi
zaobserwowano, ze:

* 91 organizacji wskazato, ze w okresie powyzej 6 miesiecy zaden wolontariusz nie Swiadczyt swoich ustug
+ 226 organizacji wskazato z ustug wolontariackich we wskazanym okresie czasu

« 171 organizacji wskazato, ze posiadato wolontariuszy, ale nie wskazaly konkretnego podziatu
na okres swiadczonych przez nich ustug

Podsumowujac, organizacje pozytku publicznego czesciej angazujg wolontariuszy na dtuzszy czas,
co moze $wiadczy¢ o potrzebie stabilniejszej wspotpracy. Istnieje takze przestrzen do poprawy
w zakresie raportowania danych dotyczacych okresu Swiadczenia wolontariatu, co mogtoby
dostarczy¢ petniejszego obrazu w przysztych analizach.

WYKRES 6

Struktura iloSciowa dziatajgcych organizacji pozarzgdowych zarejestrowanych w podregionach wojewédztwa
matopolskiego.
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35%

podregion miasto Krakéw

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych z rocznych uproszczonych sprawozdan
merytorycznych z dziatalnosci organizacji pozytku publicznego za rok 2022

Analiza podregionow zostata przeprowadzona na bazie wszystkich matopolskich organizacji pozarza-
dowych, w liczbie 784. Podregionem z najwiekszg liczbg organizacji pozytku publicznego jest podregion
Miasta Krakowa, ktory liczy 275 organizacji, co stanowi 35%.
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WYKRES 7

Liczba organizacji pozytku publicznego w podziale na powiaty wojewédztwa matopolskiego.
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych z rocznych uproszczonych sprawozdan

merytorycznych z dziatalno$ci organizacji pozytku publicznego za rok 2022

Obszarem z najwyzszg liczbg organizacji pozytku publicznego jest Miasto Krakdw, ktére posiada wiecej
OPP niz suma siedmiu kolejno najliczniejszych powiatéw wojewddztwa matopolskiego.

Analiza organizacji pozytku publicznego w wojewddztwie matopolskim wskazuje na zdecydowang
koncentracje tych podmiotow w podregionie Miasta Krakowa, ktory obejmuje 272 organizacji,
co stanowi 35% wszystkich matopolskich OPP. Zauwazalna jest dominacja Miasta Krakowa jako
osrodka, w ktérym liczba organizacji pozytku publicznego przewyzsza taczng liczbe takich organizacji
w siedmiu kolejno najliczniejszych powiatach regionu. Wskazuje to, ze Krakéw petni kluczowg role
jako centrum aktywnosci organizacji spotecznych w regionie, przyciggajac wiecej zasobdow i inicjatyw

niz pozostate czesci wojewddztwa.



TABELA 7
Liczba organizacji pozytku publicznego z wojewédztwa matopolskiego wg klas wielkosci przychodéw.

Klasa wielkosci Liczba organizacji Liczba organizacji RG7NICA
w 2020 roku w 2022 roku
2

do 1 tys. 17 15 -
od 1 tys. do 10 tys. 96 62 -34
od 10 tys. do 100 tys. 284 250 -34
od 100 tys. do 1 min 270 285 15
powyzej 1 min 132 175 40
Suma 799 784 -15

Zrédto: Opracowanie wasne na podstawie danych z rocznych uproszczonych sprawozdan
merytorycznych z dziatalnosci organizacji pozytku publicznego za rok 2022.

Kolejnym czynnikiem charakterystycznym dla OPP jest ich liczba w podziale na klasy wielkosci. Powyzsza
tabela prezentuje dane sugerujace spadek liczby OPP wzgledem klas wielkosci o 15 podmiotow.

TABELA 8
Liczba organizacji pozytku publicznego, ktére otrzymaty wsparcie w ramach 1% podatku
dochodowego od oséb fizycznych.

Liczba organizaciji pozytku publicznego, Udziat

procentowy

Srodki finansowe ktére otrzymaty wsparcie
w zaprezentowanym zakresie

0 91 11%

do 1 tys. 77 10%

od 1do 10 tys. 328 42%
od 10 tys. do 100 tys 217 28%
od 100 tys. do 1 min 57 7%
powyzej 1 min 14 2%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych z rocznych uproszczonych sprawozdan
merytorycznych z dziatalnosci organizacji pozytku publicznego za rok 2022.
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Rozpatrujac dane pod katem finansowania organizacji pozytku publicznego (OPP) z 1% podatku
dochodowego przekazywanego przez podatnikdw, zauwazamy wyrazne zréznicowanie wartosci prze-
kazanych kwot. Najwieksza grupa organizacji (42%) uzyskata tgczng kwote od 1 do 10 tys. zt, co wskazu-
je na szerokie zainteresowanie spoteczne wsparciem tych podmiotéw, cho¢ na stosunkowo niewielkie
sumy. Kolejna duza grupa (28%) to organizacje, ktére otrzymaty od 10 do 100 tys. zt z tytutu 1% podatku,
co pozwala przypuszczac, ze przyciggnety wieksze zainteresowanie lub zdobyty szerszg grupe wspiera-
jacych darczyncéw.

Natomiast finansowanie na poziomie przekraczajagcym 100 tys. zt uzyskata tylko niewielka czes$¢ organi-
zacji, z czego 7% zdotato zgromadzic¢ od 100 tys. do 1 miIn zi, a jedynie 2% przekroczyto kwote 1 min zt.
Te liczby mogg Swiadczy¢ o silnym zaufaniu i wsparciu spotecznym, jakim cieszg sie te organizacje,
czesto o ugruntowanej pozycji i znanej dziatalnosci.

Dodatkowo, 11% organizacji nie otrzymato wsparcia z 1% podatku. Taki wynik moze by¢ zwigzany
z ich nizsza rozpoznawalnoscig wéréd podatnikdéw lub brakiem odpowiedniej kampanii informacyjne;.
Catosciowy rozktad srodkéw pokazuje, ze wiekszo$¢ organizacji otrzymuje stosunkowo niewielkie
wsparcie, a najwieksze kwoty trafiajg tylko do wybranych OPP, ktore potrafig przyciggna¢ szerokie zain-
teresowanie spoteczne i zaufanie darczyncow.

Kolejnym elementem charakteryzujgcym Organizacje Pozytku Publicznego jest ich podziat ze wzgledu
na sfery nieodptatnej dziatalnosci pozytku publicznego. Analiza zostata dokonana na podstawie spra-
wozdanh merytorycznych za rok 2022, w ktérych organizacje wskazywaty maksymalnie trzy sfery swojej
dziatalnosci. Nie wszystkie organizacje wskazaty konkretng sfere, 26 organizacji wpisaty, ze posiadajg
nieodptatng sfere dziatalnosci, ale jej nie wskazaty. Natomiast 2 organizacje zaznaczyty, ze nie posiadaja
nieodptatnej dziatalnosci. W zwigzku z zaistniatg sytuacjg przy ponizszym zestawieniu wzieto pod uwa-
ge 782 organizacje pozytku publicznego i to wtasnie ta liczba stanowita 100%.

Kazda organizacja wskaza¢ mogta maksymalnie 3 sfery i z tej mozliwosci skorzystato 107 organiza-
Cji. Szczegoty liczebnos¢ OPP, ktore wskazywaty nieodptatng sfere dziatalnosci obrazuje ponizsza
tabela i wykres.

TABELA 9

Liczba organizacji pozytku publicznego ze wzgledu na wskazanie sfery dziatalnosci

Liczba organizacji pozytku publicznego, ktére

782 224 107
wskazaty nieodptatng sfere dziatalnosci

Liczba organizacji pozytku publicznego, ktére

2 560 677
nie wskazaly nieodptatnej sfery dziatalnosci

Zrédto: Opracowanie wrasne na podstawie danych z rocznych uproszczonych sprawozdan
merytorycznych z dziatalnosci organizacji pozytku publicznego za rok 2022.



Powyzsza tabela wskazuje, ze liczba OPP wykazujacych trzy strefy dziatalnosci jest nieco ponad dwu-
krotnie wieksza niz liczba organizacji deklarujgcych dziatalnos¢ w dwoch strefach.

Analiza sfer odptatnej dziatalnosci pozytku publicznego zostata dokonana na podstawie sprawozdan
merytorycznych za rok 2022, w ktérych organizacje wskazywaty maksymalnie trzy sfery swojej dziatal-
nosci. Nie wszystkie organizacje wskazaty konkretng sfere, 7 organizacji wpisato, ze posiadajg odptat-
ng sfere dziatalnosci, ale jej nie wskazaty, a 521 organizacji nie posiadata odptatnej sfery dziatalnosci.
W zwigzku z zaistniatg sytuacjg przy ponizszym zestawieniu wzieto pod uwage 256 organizacji pozytku
publicznego i to wtasnie ta liczba stanowita 100%.

TABELA 10
Liczba organizacji pozytku publicznego ze wzgledu na wskazanie sfery dziatalnosci

Liczba organizacji pozytku publicznego, ktére

263 43 12
wskazaly odptatna sfere dziatalnosci

Liczba organizacji pozytku publicznego, ktére
. . . L. 521 741 772
nie wskazaly odptatnej sfery dziatalnosci

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych z rocznych uproszczonych sprawozdan
merytorycznych z dziatalnosci organizacji pozytku publicznego za rok 2022.

PODSUMOWANIE | WNIOSKI CZASTKOWE

Analiza desk research dostarczyta wiedzy na szereg réznorodnych tematéw z zakresu kondycji wolon-
tariatu w kraju i wojewddztwie matopolskim. Ponizej zaprezentowano odpowiedzi na zaprezentowane
w raporcie metodologicznym pytania, na ktére odpowiada analiza materiatu zastanego.

1. Jakimi cechami spoteczno-demograficznymi charakteryzujg sie wolontariusze angazujacy
sie w dziatania matopolskich organizacji pozarzadowych?

Zgodnie z danymi z raportu ,Wolontariat w 2022 roku” Gtéwnego Urzedu Statystycznego w Polsce
wolontariuszami czesciej byty kobiety, osoby w wieku miedzy 45, a 54 rokiem zycia oraz osoby
z wyksztatceniem wyzszym.

2. Jaki jest charakter dziatalnosci organizacji pozarzadowych korzystajacych z wolontariuszy?

Ujete w literaturze zastanej charakterystyki organizacji pozarzgdowych mozna podzieli¢ na kilka
aspektéw. Jednym z nich jest wystepowanie wolontariatu, ktéry w 2022 roku wykazato 477 organi-
zacji czyli 60% wszystkich organizacji pozytku publicznego. Mozna takze zauwazy¢ korelacje pomie-
dzy wielkoscig organizacji, a pozyskiwaniem wolontariuszy. Im wiekszy jest przych6d organizacji tym
wiekszg liczbe wolontariuszy ono wykazuje.

Najwiekszg liczbe wolontariuszy zadeklarowaty organizacje zajmujgce sie ,,nauka, szkolnictwem
wyzszym, edukacja, oSwiatg i wychowaniem”. Nastepnymi grupami sg organizacje zwigzane
z ,promocjg i organizacjg wolontariatu, ,dziatalnoscig na rzecz oséb niepetnosprawnych” i ,dziatal-
noscig charytatywng”.
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Jakie sg powody korzystania z wolontariuszy w dziatalnosci organizacji?

Analiza materiatu zastanego w kontek$cie podejmowania wspodtpracy z wolontariuszami przez
organizacje pozarzadowe nie przyniosta wymiernego efektu. Analiza literatury ukierunkowanej
na wolontariat pracowniczy dostarczyta juz ciekawych powodoéw. Zgodnie z przedstawionymi dany-
mi wolontariat pracowniczy w pierwszej kolejnosci nastawiony jest na zaspokajanie potrzeb firmy
i wzmacniania potencjatu pracownikéw, a dopiero w dalszej kolejnosci daje mozliwos¢ wykorzy-
stania potencjatu firmy do niesienia pomocy.

W jaki sposéb organizacja zarzgdza wolontariatem?

Jednym ze sposéb zarzadzania wolontariuszami jest podpisanie z nimi porozumienia wolon-
tariackiego, ktérego elementem jest miedzy innymi zakres obowigzkéw. Kolejnym sposobem
na zarzadzaniem wolontariuszami w organizacjach pozarzagdowych jest wytypowanie specjalnego
koordynatora wolontariatu, ktéry regularnie bedzie czuwat nad wolontariuszami oraz wspierat
ich w podejmowanych dziataniach. W 2014 roku 1/3 NGO posiadata takiego koordynatora. Nieza-
leznie kto kieruje pracg wolontariuszy to w wiekszosci przypadkéw - 60% osoba taka nie posiada
odpowiedniego przygotowania w tym zakresie - nie przeszta szkolenia/kursu z zakresu zarzgdzania
wolontariuszami.

Jakie dziatania podejmuje organizacja w zakresie pozyskiwania i utrzymywania wolontariuszy?

WSréd omawianych materiatébw naukowych nie znalazta sie literatura, ktéra odpowiedziataby
na tak postawione pytanie badawcze wzgledem organizacji pozarzadowych. Takie zagadnienie
zostato poruszone w ogdlnopolskim badaniu wolontariatu pracowniczego i odnosi sie do metod
wsparcia wolontariuszy, co przektada sie bezposrednio na ich zaangazowanie i utrzymanie w struktu-
rach wolontariatu. Wéréd rodzajow wsparcia WP z ramienia firmy najczesciej pojawiajgce odpowiedzi
to wsparcie logistyczne (np. pracownicy wykorzystujg samochody stuzbowe w swojej dziatalnosci
wolontarystycznej), gotowe projekty tematyczne oraz wsparcie rzeczowe/finansowe.

Czy organizacja wspoétpracuje z innymi instytucjami w zakresie wolontariatu?

Wedtug raportu na temat wolontariatu w matopolskich NGO z 2014 roku blisko 20% sposréd 166
organizacji wspotpracujacych z wolontariuszami jest zainteresowana prowadzeniem posrednictwa
wolontariatu i petnieniem roli centrum wolontariatu, natomiast 50% organizacji jest zainteresowa-
nych wspotpracg z Matopolskg Siecig Centréw Wolontariatu.

Jaki jest charakter dziatalnosci organizacji pozarzagdowych niekorzystajgcych z wolontariuszy?

Organizacje, ktére nie wspoétpracuja z wolontariuszami (204) czesto nie majg uswiadomionej takiej
potrzeby - 75% i sami radzg sobie z dziataniami, ktére prowadzi organizacja opierajgc sie w 85%
0 prace spoteczng cztonkdéw organizacji.

Jakie sg powody niekorzystania z wolontariuszy w dziatalnosci organizacji?

Jednym z przedstawionych powodoéw (zgodnie z raportem z 2014 roku) na brak wspétpracy NGO
z wolontariuszami jest brak wiedzy jak nawigza¢ taka wspétprace. Brakuje osoby, ktéra mogtaby
sie zajgc taka wspoétpracg, majg trudnosci w pozyskiwaniu wolontariuszy oraz nie czujg sie
wystarczajgco dobrze przygotowani do wspdtpracy z wolontariuszami.



10.

1.

12.

Jaki jest charakter dziatalnosci wolontaryjnej?

Najpopularniejszym rodzajem wolontariatu pracowniczego jest wolontariat grupowy, ktory podej-
mowany jest przez 94% wolontariuszy. Wsr6d kolejnych najliczniejszych znalazt sie projekt wolonta-
riacki (90%), wolontariat akcyjny (85%), wolontariat indywidualny (76%) oraz wolontariat kompeten-
cyjny (76%).

Jakie sg powody Swiadczenia wolontariatu w NGO?

Powody angazowania sie w wolontariat w organizacjach pozarzagdowych sg zréznicowane i czesto
wynikajg z mozliwosci zdobycia wiedzy, umiejetnosci oraz rozwijania postaw cenionych przez
pracodawcéw. Wolontariusze zyskujg cenng wiedze praktyczng wskazan pracodawcéw) oraz
specjalistyczng - zaréwno zawodowg jak i specyficzng dla dziatalnosci konkretnej placéwki.

Dodatkowo, wolontariat umozliwia rozwdj kluczowych umiejetnosci, takich jak te zwigzane z wyko-
nywaniem zawodu, kompetencje interpersonalne, umiejetnos¢ pracy w grupie oraz efektywna
komunikacja. Czesto rozwijajg oni takze umiejetnosci przydatne w przysziej karierze, co czyni
wolontariat wartosciowym doswiadczeniem zawodowym.

Wolontariusze ksztattujg réwniez postawy, takie jak zaradnos$é, odpowiedzialno$é, wrazliwosé
i empatia, a takze otwartos¢ i odwage w dziataniu.

Jakiego typu wsparcia potrzebujg organizacje pozarzagdowe w celu rozwijania wolontariatu
ze strony instytucji sektora publicznego, spotecznego i gospodarczego?

Hierarchia najbardziej dotkliwych problemdéw, utrudniajacych organizacjom funkcjonowanie, jest
taka sama w Matopolsce i w catym kraju. Najbardziej dokuczliwa jest kwestia trudnosci w zdoby-
waniu funduszy oraz sprzetu niezbednego do prowadzenia dziatalnosci. CzeSciowo zwigzane
sg z nimi dwie pozostate najczesciej deklarowane problemy, czyli skomplikowane formalnosci
zwigzane z korzystaniem i pozyskiwaniem $rodkéw od sponsoréw i grantodawcoéw i nadmiernie
rozbudowana biurokracja administracji publiczne;j.

Jakie ograniczenia na poziomie organizacji Swiadczacych wolontariat wptywajg na wspétprace
organizacji z wolontariuszami?

Zgodnie z danymi raportu z 2014 roku, 71% organizacji pozarzagdowych nie posiada regulaminu
wspétpracy z wolontariuszami, a tylko w 1/3 organizacji wspodtpracujgcych z wolontariuszami
pracg wolontariuszy kieruje specjalnie wytypowana do tego osoba, niezaleznie kto kieruje praca
wolontariuszy to w wiekszosci przypadkéw - 60% osoba taka nie posiada odpowiedniego przygoto-
wania w tym zakresie - nie przeszta szkolenia/kursu z zakresu zarzgdzania wolontariuszami.
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WYNIKI BADAN
ILOSCIOWYCH

Przeprowadzone badania iloSciowe zaktadaty dotarcie do dwoch typéw respon-
dentéw. Pierwsza grupe oséb biorgcych udziat w badaniu stanowity osoby repre-
zentujace organizacje pozarzadowe z wojewddztwa matopolskiego. Z wykorzysta-
niem zréznicowanych technik badawczych, zebrano dane od 285 organizaciji.
W tym samym czasie skierowano takze prosbe o uzupetnienie narzedzia badawczego
do samych wolontariuszy, ktérych liczba wyniosta 189 oséb. Badania zostaty
przeprowadzone w potowie 2024 roku z wykorzystaniem technik CAWI, CATI oraz
PAPI. Aby uzyska¢ zatozenia liczebnosci préby w poszczegélnych podregionach
wojewddztwa, podczas zbierania danych prowadzono biezagcy monitoring liczby oséb
biorgcych udziat w badaniu. Szczegétowe dane na ten temat zostaty zaprezentowane
w rozdziale metodologicznym niniejszego raportu.



ANKIETA DLA ORGANIZACJI POZARZADOWYCH

W pierwszej kolejnosci omdwione zostang wyniki zgromadzone w ramach prowadzonych badan wéréd
285 przedstawicieli matopolskich organizacji pozarzagdowych.

RYSUNEK 2
Miejsce siedziby reprezentowanej organizacji (w podziale na podregiony wojew6dztwa matopolskiego)

dgbrowski

B 26%

podregion krakowski

B 2%

podregion Tarnowski

W 6%
podregion nowosqdecki,
podregion miasto Krakéw

12%
podregion o$wiecimski

9%
podregion nowotarski

Zrédto: opracowanie wiasne

Najwiekszy odsetek organizacji biorgcych udziat w badaniu znajduje sie w podregionie krakowskim,
ktoéry obejmuje powiaty: bochenski, krakowski, miechowski, myslenicki, proszowicki oraz wielicki,
stanowigc 26% (76 NGO) wszystkich organizacji w dziatalnosci organizacji pozarzgdowych. Kolejnym
istotnym obszarem jest podregion Tarnowski, obejmujacy powiaty brzeski, dgbrowski, tarnowski oraz
miasto Tarnow. Organizacje z tego podregionu stanowig 21% (60 organizacji) w badaniu.

Miasto Krakow, ktore znajduje sie w osobnym podregionie, réwniez stanowi istotng cze$¢, obejmujac
16% (47 NGO) organizacji w badaniu. Potwierdza to, ze miasto, bedgce o$rodkiem zycia spotecznego
i kulturalnego, odgrywa kluczowa role w angazowaniu wolontariuszy. Podregion Nowosadecki, ktory
obejmuje powiaty gorlicki, limanowski, nowosgdecki oraz miasto Nowy Sacz reprezentuje rowniez 16%
(47 NGO) organizacji. Podregion O$wiecimski, obejmujgcy powiaty chrzanowski, olkuski, oSwiecimski
oraz wadowicki, stanowi 12% (31 NGO) organizacji, a podregion Nowotarski stanowi najmniejszy (9%)
odsetek organizacji biorgcych udziat w badaniu (24 NGO).
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CHARAKTERYSTYKA REPREZENTOWANEJ ORGANIZACJI

WYKRES 8
Forma prawna reprezentowanej organizacji

Jaka jest forma prawna organizacji, ktérg Pan/i reprezentuje? (n=285)

2%

Instytucje publiczne

1%

Koscioty, wspoélnoty wyznaniowe
lub organizacje religijne

3%

Inne

94%

Stowarzyszenia,
podobne organizacje
spoteczne oraz fundacje

Zrédto: dane wiasne

W ankiecie, w ktérej 285 oséb odpowiedziato na pytanie o forme prawng organizacji, ktéra reprezentujg,
wyniki przedstawiajg sie nastepujaco. Az 94% respondentéw wskazato, ze reprezentujg stowa-
rzyszenia, podobne organizacje spoteczne oraz fundacje. Zaledwie 1% 0séb reprezentuje koscioty,
wspolnoty wyznaniowe lub organizacje religijne.

Kolejne kategorie, takie jak zwigzki zawodowe, rady pracownikéw, samorzady, zatogi, kasy
zapomogowo-pozyczkowe, samorzad gospodarczy, zawodowy i organizacje pracodawcow, spotdzielnie
i wspolnoty mieszkaniowe, przedsiebiorstwa prywatne, nie uzyskaty praktycznie zadnych odpowiedzi,
z wyjatkiem 2% oséb, ktére reprezentujg instytucje publiczne.



WYKRES 9
Rodzaj obszaru siedziby reprezentowanej organizacji (w podziale na obszar zamieszkania)

Na jakim obszarze znajduje sie siedziba organizacji, ktéra Pan/i reprezentuje? (n=285)

22%
Miasto powyzej
100 tys. mieszkahcow

37%
Wies
6%
Miasto od 50 do 100 tys.
mieszkahcow
1%
Miasto od 20 do 50 tys.
mieszkahcow
6%
Wie§ na obrzezach
8% miasta
o,
Miasto od 10 do 20 tys. mieszkahcow 5%

Miasto do 5 tys. mieszkahcow

5%

Miasto od 5 do 10 tys. mieszkancéw

Zrédto: dane whasne

Najwieksza czes$€ organizacji, bo az 43%, ma swoja siedzibe na wsi. To pokazuje, ze na terenach
wiejskich dziata wiele organizacji, ktore czesto petnig wazng role w lokalnych spotecznosciach, anga-
zujgc sie w dziatalnos¢ spoteczng i wolontariacka.

W miastach o mniejszej liczbie mieszkancow, takich jak te liczagce do 5 tys. oséb, a takze w miastach
od 5 do 10 tys. mieszkarncow, odpowiednio 5% oséb wskazato, ze ich organizacje dziatajg na tego typu
obszarach.

Z kolei w miastach sredniej wielkosci, liczacych od 10 do 50 tys. mieszkaricow, odsetek organizacji jest
wyzszy. W miastach o populacji od 10 do 20 tys. mieszkancow dziata 8% organizacji, a w miastach od 20
do 50 tys. - 11%.

W wiekszych miastach, o liczbie mieszkancéw przekraczajgcej 50 tys., funkcjonuje 28% organizacji,
w tym w miastach o populacji powyzej 100 tys. mieszkancéw znajduje sie 22% organizacji,
co Swiadczy o obecnosci licznych struktur wolontariackich w najwiekszych miastach. Wolontariat
w takich miejscach czesto przybiera bardziej zorganizowang forme, co moze przyciggac osoby poszuku-
jace profesjonalnych projektéw o szerokim zasiegu.
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WYKRES 10
Obszar tematyczny dziatalnosci reprezentowanej organizacji

W jakim obszarze/obszarach giéwnie dziata Panstwa organizacja? (n=285)

Kultury, sztuki, ochrony débr kultury o
i dziedzictwa narodowego 46%

kultury fizycznej 32%
Dziatalnosci wspomagajgcej rozwédj wspolnot _ 27%
i spotecznosci lokalnych
Dziatalnosci na rzecz dzieci i mtodziezy, _ 27%

w tym wypoczynku dzieci i mtodziezy

w wieku emerytalnym

Dziatalno$¢ na rzecz oséb niepetnosprawnych _ 20%

Pomocy spotecznej, w tym pomocy rodzinom i osobom

w trudnej sytuacii zyciowej oraz wyréwnywania szans _ 19%
tych rodzin i oséb
Nauki, szkolnictwa wyzszego, edukacji, _ 18%
oswiaty i wychowania
Turystyki i krajoznawstwa _ 18%
Dziotalnosci na rzecz integracii i reintegracii zawodowej _ 13%
i spotecznej osdb zagrozonych wykluczeniem spotecznym

Ekologii i ochrony zwierzqt oraz ochrony dziedzictwa _ 13%

przyrodniczego

Promociji i organizaciji wolontariatu _ 13%
Przeciwdziatania uzaleznieniom i patologiom _ 1%
spotecznym

Ochrony i promociji zdrowia, w tym dziatalnosci leczniczej _ 10%

Ratownictwa i ochrony ludnosci - 8%
DziatalnoSci wspomagajqcej rozwéj gospodarczy,

w tym rozwdj przedsiebiorczosci - 8%

Upowszechniania i ochrony wolnosci i praw cztowieka
oraz swobdd obywatelskich, a takze dziatah - 6%
wspomagajgcych rozwéj demokracii

Dziatalno$¢ na rzecz rodziny, macierzyhstwa, rodzicielstwa, - 5%
upowszechniania i ochrony praw dziecka

nne [ 2%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Zrédto: dane wiasne

Odpowiedzi dotyczgce gtdwnych obszardéw dziatalnosci organizacji wskazujg na szerokg réznorodnos¢
dziatan podejmowanych przez organizacje, a ich zaangazowanie rozcigga sie na wiele istotnych sfer zycia
spotecznego i kulturalnego. Najwiekszy odsetek organizacji, bo az 46%, angazuje sie w dziatalnos¢
zwigzang z kultura, sztuka, ochrong débr kultury i dziedzictwa narodowego. 32% organizacji dziata
w obszarze wspierania i upowszechniania kultury fizycznej. Znaczacy odsetek organizacji, 27%, wskazat
dziatalno$¢ na rzecz wspdlnot i spotecznosci lokalnych. Taki sam odsetek badanych wskazat takze
na dziatalnos¢ na rzecz dzieci i mtodziezy.

WSrdd najmniej popularnych obszardéw znalazta sie dziatalno$¢ zwigzana z upowszechnianiem i ochrong
wolnosci i praw cztowieka oraz swobéd obywatelskich (6%) i na rzecz rodziny, macierzynstwa, rodziciel-
stwa, upowszechniania i ochrony praw dziecka (5%).

Pytanie dotyczgce obszarow dziatalnosci prowadzonej przez matopolskie NGO byto pytaniem wielo-
krotnego wyboru. W powyzszej tabeli wzieto pod uwage pie¢ najczesciej wskazywanych przez respon-
dentdéw obszaréw. tgcznie dokonano 438 wskazan.



TABELA 11
Najwazniejsze obszary dziatalnosci NGO (w podziale na podregiony wojewédztwa matopolskiego)

Dziatalnosci na rzecz oséb w wieku

16 15 6 14 11 1 63
emerytalnym
Dziatalnosci N .
2|a,a nosg wspomaga.cheJ rozwdj 6 15 6 T 01 - 6
wspolnot i spotecznosci lokalnych
Dziatalnosci na rzecz dzieci i mtodziezy,
. . 16 20 8 17 10 5 76
w tym wypoczynku dzieci i mtodziezy
Kultury, sztuki, och débr kult
’u 'ury'szu i, ochrony débr kultury . 29 i 26 e o 55
i dziedzictwa narodowego
Wspierania i upowszechniania
) ) 23 31 8 15 7 7 91
kultury fizycznej
118 108 42 85 54 31 438

Zrédto: dane wiasne.

Analiza danych dotyczgcych najczesciej wystepujgcych obszaréw dziatalnosci matopolskich organizacji
pozarzgdowych wskazuje na réznorodnos¢ podejmowanych dziatan, z dominacjg niektérych obszarow.
Najpopularniejszym obszarem jest dziatalnos¢ zwigzana z kulturg, sztuka, ochrong débr kultury i dzie-
dzictwa narodowego, ktorg zadeklarowaty 132 organizacje, co stanowi 30% wszystkich wskazan. Szcze-
gblnie czesto ten obszar dziatalnosci wystepuje w podregionie krakowskim (37 organizacji, co odpo-
wiada 31% lokalnych NGO) oraz tarnowskim (29 organizacji, czyli 27%).

Drugim najczesciej wskazywanym obszarem jest wspieranie i upowszechnianie kultury fizycznej,
ktory wybraty 91 organizacje, co stanowi 21% wszystkich NGO. Ten typ dziatalnosci cieszy sie najwiekszg
popularnoscia w powiecie tarnowskim (31 organizacji, co odpowiada 29% lokalnych NGO) oraz
w krakowskim (23 organizacje, co odpowiada 19%).

Na trzecim miejscu plasujg sie dwa réwnorzedne obszary dziatalnosci: dziatalno$¢ wspomagajgca
rozwoj wspolnot i spotecznosci lokalnych oraz dziatalno$¢ na rzecz dzieci i mtodziezy, w tym ich wypo-
czynku, ktére wybrato po 76 organizacji, co stanowi po 17% wszystkich wskazanh. Dziatalnos¢ na rzecz
dzieci i mtodziezy jest szczeg6lnie popularna w powiecie tarnowskim (20 organizacji, czyli 19%) oraz
nowosgdeckim (17 organizacji, 20%). Natomiast wspieranie wspdlnot i spotecznosci lokalnych przoduje
w powiecie krakowskim (26 organizacji, czyli 22%).

Pigtym obszarem jest dziatalnos¢ na rzecz oséb w wieku emerytalnym, na ktdrg wskazaty 63 organizacje,
co odpowiada 14% wszystkich NGO. W tym obszarze liderem jest podregion krakowski z 16 organizacjami
(14%), a zaraz za nim plasuje sie podregion tarnowski z 15 organizacjami (14%).
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Poréwnujgc dane dotyczace gtéwnych obszaréw dziatalnosci organizacji pozarzgdowych w Matopolsce
z 2017 roku z wynikami badania z 2024 roku, mozna zauwazy¢ kilka istotnych réznic i trendéw w priory-
tetach organizacji.

W badaniu z 2017 roku w Matopolsce najwiecej organizacji (32%) koncentrowato sie na sporcie,
a nastepnie réwng wage przyktadaty do obszaréw edukacji, wychowania i kultury (po 18%). Kolejne
miejsca zajmowaty ustugi socjalnei pomocspoteczna(7%), ochrona zdrowia (5%) oraz rozwéjlokalny (4%).
W poréwnaniu do catego kraju, organizacje w Matopolsce bardziej angazowaty sie w edukacje i kulture,
a mniej w sport.

Gtéwnym wnioskiem jest przesuniecie nacisku w dziatalnosci organizacji pozarzgdowych w Matopolsce
w kierunku kultury i sztuki, podczas gdy sport wcigz pozostaje waznym, ale nie dominujgcym obszarem.
Moze to $wiadczy¢ o zmianach w potrzebach spotecznych oraz o ewolucji preferencji organizacji
w regionie, ktére bardziej koncentrujg sie na szeroko pojetej kulturze.

WYKRES 11
Rok zatozenia reprezentowanej organizacji

W ktérym roku zostata zatozona organizacja, ktorg Pan/i reprezentuje? (n=282)

7%
do 1950

27% 18%
2019-2024 1951-2000
25%
2011-2018
23%
2001-2010

Zrédto: dane wiasne

Na kolejne pytanie réwniez odpowiedzi udzielito 285 respondentéw. Pod uwage wzieto natomiast
282 odpowiedzi, poniewaz brakujgce 3 odpowiedzi byty btedne.

Powyzszy wykres jasno wskazuje, ze znaczgco rosnie tendencja do zaktadania nowych organizacji
pozarzadowych. Wraz z uptywem lat mozna zaobserwowac nie tylko wzrost liczby organizacji poza-
rzadowych w Wojewddztwie Matopolskim, ale takze powstawanie coraz wiekszej liczny NGO w coraz
krotszym czasie.



WYKRES 12

Istnienie dokumentu regulujgcego wspo6tprace samorzgdu z NGO w gminie bedacej siedziba reprezentowanej
organizacji

Czy w gminie, na terenie ktérej miesci sie siedziba reprezentowanej przez Pana/ig
organizacji istnieje gminny program wspoétpracy z NGO lub inny podobny dokument
regulujacy wspétprace samorzadu z NGO? (n=285)

56%
Tak

34%

Trudno powiedzie€¢

10%
Nie

Zrédto: dane whasne

Ponad potowa organizacji (56%) dziata w gminach, ktére posiadaja program wspotpracy z NGO lub
inny dokument regulujacy ta wspotprace. Natomiast 10% respondentéw wskazato, ze w ich gminie
taki program nie istnieje. W tych gminach wspétpraca z NGO nie jest formalnie uregulowana,
co moze utrudniaé¢ organizowanie wspoélnych dziatan. Warto réwniez zwréci¢ uwage na wysoki
odsetek wskazan nie wiem/trudno powiedziec. Ponad 1/3 badanych nie miata wiedzy na temat tego, czy
gmina, w ktdrej miesci sie siedziba NGO posiada taki problem, co pokazuje duzg przestrzeh na poprawe
komunikacji i bardziej pogtebiong wspotprace miedzysektorowa.

WYKRES 13

Realizacja zatozen dokumentu regulujgcego zasady wspotpracy samorzadu z NGO przez reprezentowang
organizacje

W jakim stopniu reprezentowana przez Panig/Pana organizacja realizuje zatozenia tego
dokumentu? (n=159)

6%
Organizacja nie realizuje
zatozen tego dokumentu

27%

Nie wiem/trudno powiedzie¢

56%
Organizacja aktywnie wigcza sig
w dziatania majgce na celu
realizacje zatozen tego dokumentu,
korzystajgc m.in. ze srodkoéw
_/O samorzgdowych
1%
Organizacja aktywnie wigcza
sie w dziatania majgce na celu
realizacje zatozen tego dokumentu,
nie korzystajqc ze srodkéw
samorzqgdowych

Zrédto: dane wiasne
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Wyniki dotyczgce realizacji zatozern dokumentu regulujgcego wspoétprace samorzadu z organizacjami
pozarzagdowymi wskazujg, ze 67% organizacji aktywnie z niego korzysta. Ponad potowa aktywnie
witgcza sie w dziatania majgce na celu realizacje zatozen tego dokumentu korzystajgc m.in. ze Srodkéw
samorzadowych, a 11% organizacji rowniez angazuje sie w realizacje zatozeh dokumentu, jednak
nie korzysta z finansowania samorzadowego.

Jedynie 6% organizacji sposréd tych, ktore wiedzg, ze w gminie w ktorej dziata NGO jest dokument
regulujgcy wspotprace miedzy samorzgdem, a organizacjami pozarzgdowymi, nie realizuje zatozen tego
dokumentu. Co warte uwagi, az 27% respondentéw nie wiedziato, w jakim stopniu ich organizacja
realizuje zatozenia dokumentu, co moze swiadczy¢ o braku petnej wiedzy lub zaangazowania
w procesy zwigzane z formalng wspétpraca z samorzadem.

WYKRES 14
Status OPP reprezentowanych organizacji

Czy organizacja, ktérg Pan/i reprezentuje posiada status Organizacji Pozytku
Publicznego (OPP)? (n=285)

4%

Nie wiem/trudno powiedzie¢

26%
Tak

70%
Nie

Zrédto: dane wiasne

Wyniki dotyczgce posiadania przez organizacje statusu Organizacji Pozytku Publicznego (OPP)
wskazujg, ze 26% organizacji posiada ten status. Oznacza to, ze niewiele ponad % badanych organi-
zacji jest formalnie uznawana za organizacje, ktore prowadza dziatalno$¢ spotecznie uzyteczng,
prowadzong w sferze zadan publicznych okreslonych w ustawie, a ich statut pozwala na korzystanie
z pewnych przywilejow, takich jak mozliwos¢ przekazywania 1,5% podatku dochodowego.

Natomiast, az 70% organizacji nie posiada statusu OPP, co moze sugerowal, ze znaczna czes¢
organizacji nie spetnia wymogdw formalnych wymaganych do uzyskania tego statusu lub Swiadomie
nie dgzy do jego uzyskania, by¢ moze ze wzgledu na ograniczenia wynikajgce z regulacji prawnych
czy administracyjnych.



RYSUNEK 3
Liczba organizacji posiadajacych status OPP (w podziale na podregiony wojew6dztwa matopolskiego)

60

13
H=:
P4

20 krakowski

oléwigcimski

12
|

7
|

Nie
B ok nowotarski nowosqgdecki
B Nie wiem/

trudno powiedzie¢

Zrédto: opracowanie whasne

Przedstawione zestawienie wynikéw to korelacja dwoch zmiennych bedgca podziatem organizacji
pozytku publicznego na poszczegélne podregiony wojewddztwa matopolskiego. Liczba organizacji
pozarzgdowych posiadajgcych status OPP rézni sie ze wzgledu na poszczegélne regiony, ale réwniez
rézna jest ilos¢ organizacji. Dlatego, aby uspéjni¢ wyniki obliczony zostat procentowy udziat organi-
zacji, ktore posiadajg status OPP. Takie zestawienie pokazuje, ze procentowy udziat w wiekszos$ci podre-
gionow jest bardzo zblizony. Od wynikéw odstaje jeden podregion - krakowski, gdzie udziat procentowy
wynosi jedynie 17%. Wynika z tego, ze wtasnie w tym podregionie znajduje sie najmniej organizacji
o statusie OPP.
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WYKRES 15
Zatrudnianie pracownikéw przez reprezentowane organizacje

Czy organizacja, ktérg Pan/i reprezentuje zatrudnia pracownikéw?(n=285)

62%

Nie

Zrédto: dane whasne

Wyniki dotyczgce zatrudniania pracownikédw przez organizacje wskazuja, ze 38% organizacji
zatrudnia pracownikéw. Z kolei 62% organizacji nie zatrudnia pracownikéw, co moze wskazywag,
Ze sg to organizacje oparte gléwnie na wolontariacie. Takie organizacje mogg funkcjonowac

w bardziej elastyczny sposéb, jednak mogg réwniez napotyka¢ wyzwania zwigzane z brakiem statego
personelu.

WYKRES 16
Liczba zatrudnianych pracownikéw przez reprezentowane organizacje

llu pracownikéw obecnie zatrudnia organizacja, ktérg Pan/i reprezentuje? (n=108)

37% 6%
Wigcej niz 10 oséb Od 7 do 10 oséb

18% 39%
Od 4do6osdb Od1ldo3o0séb

Zrédto: dane whasne

Wyniki dotyczgce liczby pracownikéw zatrudnianych przez organizacje wskazujg, ze 39%
organizacji sposréd tych, ktére zatrudniajg pracownikéw, angazuje do pracy od 1 do 3 o0so6b.
Z kolei 37% organizacji zatrudnia wiecej niz 10 os6b. Wyniki wskazujg na przewage organizacji
o mniejszych strukturach zatrudnienia, ale réowniez duzg liczbe organizacji zatrudniajacych
znaczng liczbe pracownikéw, co pokazuje rozwarstwienie wsréd organizacji w tym aspekcie.



RYSUNEK 4
Zatrudnienie pracownikéw w NGO (w podziale na podregiony wojewdédztwa matopolskiego)

o~

5 krakowski

lﬂ . . 0
oswiecimski
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Zrédto: opracowanie whasne

Powyzsza mapa zawiera dane o ilosci organizacji pozarzgdowych, ktére zatrudniajg pracow-
nikbw w podziale na poszczegdlne podregiony. Udziat procentowy w wiekszosci podregionow
jest bardzo podobny, co sugeruje, ze zapotrzebowanie na bardziej zaangazowanych dziataczy
jest rbwnomierna. Inaczej prezentuje sie procentowy udziat w miescie Krakowie, ktéry wynosi
az 70%. Moze to wynika¢ z tego, ze z racji duzej liczby mieszkancéw, organizacje pozarzagdowe
prowadzg wiele réznorodnych projektow oraz pozyskujg duzo S$rodkédw publicznych na swojg
dziatalnos¢. Tak wiele dziatan nie mogtoby by¢ organizowanych wytacznie przy wsparciu wolontariuszy.
Inng zmienng, na ktérg warto zwrdéci¢ uwage jest procentowy udziat organizacji z zatrudnionymi
pracownikami w podregionie Oswiecimskim. Tam réwniez procentowy udziat odstaje od pozostatych,
a wynosi 48%.
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WYKRES 17
Forma zatrudnienia w reprezentowanych organizacjach

Jaka jest forma zatrudnienia pracownikéw w organizacji, ktérg Pan/i reprezentuje?
(n=108)

Umowa zlecenie 82%
- [ -
Umowa o dzieto _ 20%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Zrédto: dane wiasne

W pytaniu o formy zatrudnienia w reprezentowanej organizacji, respondenci mogli udzieli¢ wiecej
niz jednej odpowiedzi. Wyniki dotyczace form zatrudnienia pracownikdédw w organizacjach wskazuja,
ze 82% organizacji zatrudnia pracownikéw na podstawie umowy zlecenia. Tego rodzaju zatrudnienie
jest elastyczne i moze by¢ stosowane w organizacjach, ktére czesto angazujg osoby do okreslonych
projektéw lub dziatan, nie wymagajac dtugoterminowego zaangazowania.

57% organizacji zatrudnia pracownikéw na etacie, co Swiadczy o bardziej zorganizowanej strukturze
i mozliwosci posiadania statego personelu w codziennej dziatalnosci. 40% organizacji zatrudnia
pracownikéw na niepetnym etacie. Natomiast 20% organizacji stosuje umowe o dzieto. Dane pokazuja,
ze matopolskie organizacje w sposéb bardzo zréznicowany organizuja prace, dostosowujac
elastycznie forme zatrudnienia do biezgcych potrzeb i mozliwosci.

WYKRES 18
Przychéd za 2023 rok w reprezentowanej organizacji

Jaki przychéd (taczna wartos¢ sprzedazy débr, towaréw i ustug netto, czyli bez VAT,
w danym okresie rozliczeniowym) osiggneta organizacja, ktérg Pan/i reprezentuje
w 2023 roku? (n=284)

33%
25%
14%
o,
- 7% 7% 8%
Ponizej 1000 zt 100 001 500 001 Brak Trudno Brak/odmowa
1000 zt -100 000 zt - 500 000 i wiecej przychodéw powiedzie¢ odpowiedzi

Zrodto: dane wiasne



Pytanie dotyczace finanséw nie byto obowigzkowe, co miato na celu umozliwienie przedstawicielom
NGO kontynuowanie wypetnienia ankiety bez koniecznosci wskazywania kwoty przychodu. 23 respon-
dentdw skorzystato z tej mozliwosci.

Wyniki dotyczgce przychodu organizacji wskazuja, ze 25% organizacji nie osiggneto zadnych przy-
chodéw w 2023 roku, co moze sugerowad, ze sg to organizacje oparte gtdéwnie na wolontariacie
lub dziatalnosci o charakterze non-profit, ktére nie generujg przychodéw ze sprzedazy doébr czy
ustug. Warto zwréci¢ uwage na duze zroznicowanie wsréd organizacji, ktére uzyskaty przychéd
w 2023 roku. Rozktad odpowiedzi wskazuje, ze w probie znalazty sie organizacje z matym, Srednim,
jak i duzym i bardzo duzym przychodem.

WYKRES 19
Posiadane konto w Systemie Obstugi Wolontariatu (SOW) reprezentowanej organizacji

Czy reprezentowana przez Panig/Pana organizacja posiada konto w Systemie Obstugi
Wolontariatu (SOW) (n=285)

4%

Nie wiem/trudno powiedzie¢

N%
Tak

85%
Nie

Zrédto: dane whasne

Wyniki dotyczgce posiadania konta w Systemie Obstugi Wolontariatu (SOW) wskazujg, ze 85%
organizacji nie jest zaangazowana w te forme wspotpracy, ktéra umozliwia tatwiejsze tgczenie organizacji
z wolontariuszami i oferowanie pomocy wolontariackiej. Moze to wynika¢ z braku potrzeby lub wiedzy
na temat systemu wsréd organizacji. Zaledwie 11% organizacji posiada konto w SOW, co moze wska-
zywac na to, ze platforma SOW nie jest jeszcze powszechnie znana wsrdd organizacji. 4% respon-
dentdéw nie wiedziato, czy ich organizacja posiada konto w SOW.
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WYKRES 20
Uczestnictwo reprezentowanej organizacji w krajowych lub miedzynarodowych programach wolontariackich

Czy obecnie lub w przesziosci reprezentowana przez Panig/Pana organizacja
uczestniczyt/a w programach krajowych lub miedzynarodowych dotyczacych
wolontariatu? Prosze zaznaczy¢ wtasciwg odpowiedz. (n=285)

20 250 15

programy Korpusu Solidarnosci
(NIW-CRSO)

Ll 261 13

Europejski Korpus Solidarnosci

p—

271 13

Leonardo da Vinci

27 247 1

Erasmus+

o

50 100 150 200 250 300

HTak M Nie Nie wiem/Trudno powiedzie¢

Zrédto: dane wiasne

Analiza wykresu pokazuje, ze udziat organizacji pozarzadowych z Matopolski w programach
krajowych i miedzynarodowych dotyczacych wolontariatu jest niski. Najwiekszy odsetek
uczestnictwa odnotowano w programie Erasmus+ na poziomie 9%, natomiast w programach Korpus
Solidarnosci (NIW-CRSO)i Europejski Korpus Solidarnosci uczestniczyto odpowiednio 7% i 4% organizacji.
Dane te wskazujg na ograniczone zaangazowanie organizacji w tego typu inicjatywy, co moze wynikac
z braku informacji, zasobdéw lub potrzeby korzystania z tych programéw.

TABELA 12
Rola petniona przez reprezentowane organizacje w krajowych/miedzynarodowych programach wolontariackich

Czy obecnie lub w przesziosci reprezentowana przez Panig/Pana organizacja uczestni-
czyt/a w programach krajowych lub miedzynarodowych dotyczacych wolontariatu?
Prosze zaznaczy¢ wiasciwg odpowiedz. (n=59)

_ Tak, jako realizator Tak, jako beneficjent/ uczestnik

Erasmus+ 9 18
Leonardo da Vinci 0 1
Europejski Korpus Solidarnosci 7 4

programy Korpusu Solidarnosci
(NIW-CRSO)

Zrédto: dane wiasne



Wyniki pokazuja, ze organizacje, ktoére braty udziat w tych programach, najczesciej byty
beneficjentami (uczestnikami), a mniejszy odsetek petnit role realizatora. Sposrdéd organizagji
uczestniczacych w programach, szczegélnie wyrédznia sie program Erasmus+, gdzie 9 organi-
zacji byto realizatorami, a 18 organizacjami biorgcymi udziat jako beneficjenci. To pokazuje,
ze Erasmus+ jest najpopularniejszym z programéw, w ktéorym organizacje dodatkowo petnig
réwniez role realizatora. Program Leonardo da Vinci niemal nie byt wykorzystywany, zaledwie
1 organizacja wskazata udziat jako beneficjent, a zadna nie byta realizatorem.

WYKRES 21
Gtéwne Zrédta finansowania dziatalnosci reprezentowanej organizacji

Prosze wskazagé, jakie sg gtéwne zrédta finansowania dziatalnosci organizacji,
ktéra Pan/i reprezentuje. Prosze zaznaczy¢ maksymalnie trzy najwazniejsze zrédta.
(n=285)

Srodki publiczne administracii

samorzqdowej N%

Darowizny od oséb indywidualnych, o
instytucji i firm 49%
Srodki publiczne
Dziatalnos¢ gospodarcza
i odptatna dziatalnosé... 21%
1,5% podatk
Wsparcie od innych organizacji o
8%
Inne
R
Witasny majqtek . 4%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Zrédto: dane whasne

Wyniki dotyczgce gtéwnych zrodet finansowania dziatalnosci organizacji wskazujg, ze 71% organizacji
korzysta z sSrodkéw publicznych administracji samorzadowej. 49% organizacji korzysta
z darowizn od osé6b indywidualnych, instytucji i firm. Kolejnym waznym Zrédtem finansowania
sg sktadki cztonkowskie, ktére stanowig réwniez 49% odpowiedzi. W mniejszym stopniu organizacje
korzystajg z Srodkdéw publicznych administracji rzgdowej (34%), dziatalnosci gospodarczej i odptatne;
dziatalnosci statutowej (21%), oraz 1,5% podatku (16%).
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WYKRES 22
Ocena funkcjonowania reprezentowanej organizacji

Prosze oceni¢ w podanych wymiarach, na skali 1-5, gdzie 1 oznacza najnizszg ocene, a 5 -
najwyzszg ocene, sytuacje i funkcjonowanie organizacji, ktéra Pan/i reprezentuje. (n=285)

Poziom zarobkéw w organizacji

Sytuacja finansowa organizacji

N
o
~

3,04

Stan i poziom wyposazenia organizacji

3,24

Wptyw organizacji na rozwigzywanie waznych
probleméw (lokalnych, spotecznych)

3,65

Zdolnos¢ organizacji do konkurowania z innymi
podmiotami

3,76

Poziom wspbtpracy pomiedzy organizacjq
a innymi, podobnymi organizacjami

3,83

Poziom wspétpracy pomiedzy organizacjq
a instytucjami publicznymi i samorzgdowymi

3,87

Jakos¢ dziatanh realizowanych
przez organizacje

4,33

dziataczy organizacji
W organizacji
0 0,55 1 15 2 25 3 35 4 4,5 5

Zrédto: dane wiasne

Wyniki oceny funkcjonowania organizacji w r6znych wymiarach wskazujg na stosunkowo wysokie oceny
w wiekszosci kategorii, z wyjatkiem sytuacji finansowej i poziomu zarobkdéw, ktore otrzymaty znacznie
nizsze oceny.

WSréd najwyzej ocenianych obszaréw znalazt sie wizerunek, reputacja organizacji ze $rednig
oceng réwng 4,43, co sugeruje, ze organizacje postrzegane sg pozytywnie przez swoich interesariuszy.
Jakos¢ zarzadzania finansami (4,41) i kompetencje pracownikéw i dziataczy organizacji (4,36) rowniez
uzyskaty wysoka Srednig ocene. Jako$¢ dziatah realizowanych przez organizacje zostata oceniona
$rednio na 4,33. Pozostate obszary uzyskaty srednig ocene mniejszg niz 4,0.

Zwraca uwage fakt, ze najnizsze sSrednie oceny zostaty przypisane do finansowych aspektéw
funkcjonowania organizacji, pomimo bardzo dobrze ocenianego zarzadzania finansami.

Poziom zarobkdéw w organizacji otrzymat najnizszg ocene 2,07, a sytuacja finansowa organizacji zostata
oceniona na nieco ponad 3 (3,04). Réwniez stan i poziom wyposazenia organizacji zostat oceniony rela-
tywnie nisko (3,24).



WSPOLPRACA Z WOLONTARIUSZAMI

WYKRES 23
Wspétpraca z wolontariuszami

Czy Panstwa organizacja korzysta z ustug wolontariuszy? Prosze zaznaczy¢ wszystkie
odpowiedzi opisujgce sytuacje w reprezentowanej przez Panstwa organizacji. (n=285)

Obecnie korzystamy z ustug wolontariuszy 68%
wewnetrznych, tj. nieodptatnej pracy cztonkéw organizacji °

W ostatnich 12 miesigcach korzystalismy z ustug !
wolontariuszy wewnetrznych 43%

Obecnie korzystamy z ustug wolontariuszy
zewnetrznych, tj. ze wsparcia oséb nienalezgcych do 31%
organizacji ani niezasiadajgcych w jej wiadzach,...
W ostatnich 12 miesigcach korzystali§my z ustug 31%
wolontariuszy zewnetrznych

Nigdy nie korzystali$my z tego typu ustug 12%

Brak/odmowa odpowiedzi I 2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Zrédto: dane wiasne

68% organizacji korzysta obecnie z wolontariuszy wewnetrznych, czyli oséb, ktére sg cztonkami
organizacji. Jest to dominujgca forma wolontariatu, co sugeruje, ze wiele organizacji polega
na zaangazowaniu swoich cztonkédw do realizacji dziatari. Natomiast niespetna 1/3 NGO (31%)
korzysta z wolontariuszy zewnetrznych, czyli oséb, ktére nie nalezg do organizacji ani nie petnig
w niej zadnej funkcji, ale wspieraja jg nieodptatnie.

W ostatnich 12 miesigcach, 31% organizacji korzystato z ustug wolontariuszy zewnetrznych, a 43%
zwolontariuszy wewnetrznych, co potwierdza fakt, ze dominujacg forma wspotpracy z wolontariuszami
jest wolontariat wewnetrzny.
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TABELA 13
Korzystanie z ustug wolontariuszy (w podziale na podregiony wojew6dztwa matopolskiego)

Czy Panstwa organizacja korzysta z ustug wolontariuszy? Prosze zaznaczy¢ wszystkie
odpowiedzi opisujgce sytuacje w reprezentowanej przez Panstwa organizacji.

krakowski 66 10 76
miasto Krakéw 45 2 47
nowosgdecki 41 6 47
nowotarski 22 2 24
oswiecimski 26 5 31

tarnowski 51 9 60
Suma koncowa 251 34 285

Zrédto: dane wiasne

Tabela przedstawia dane dotyczace korzystania z ustug wolontariuszy przez organizacje
w réznych podregionach Wojewddztwa Matopolskiego. Najwiecej organizacji korzystato z ustug wolon-
tariuszy w podregionie krakowskim (66 organizacji) oraz w miescie Krakéw (45 organizacji). Najmniej
takich organizacji zarejestrowano w podregionie nowotarskim (22 organizacje) oraz oswiecimskim
(26 organizacji).

Z ustug wolontariuszy nigdy nie korzystaty 34 organizacje, z czego najwiecej w podregionie tarnowskim
(9 organizacji) i krakowskim (10 organizacji). £gcznie z ustug wolontariuszy korzystaty 251 organizacje
na 285 badanych.

Dane zastane z raportu ,Wolontariat w matopolskich organizacjach pozarzagdowych” z 2014 roku,
opracowanego przez Regionalne Centrum Wolontariatu w Krakowie, wskazuja, ze wiekszos¢ badanych
organizacji (55%) nie korzysta z wolontariatu zewnetrznego. Jest to istotny kontekst dla zrozumienia
obecnych tendencji w wykorzystaniu wolontariatu w organizacjach pozarzadowych w Matopolsce.
W kontekscie tych danych, wyniki niniejszego badania pokazujg podobne tendencje, ale takze wskazujg
na réoznorodnos$¢ w podejsciu do wolontariatu.

Z zebranych danych wynika, ze 68% organizacji korzysta z wolontariuszy wewnetrznych, czyli oséb
bedgcych cztonkami organizacji. Z kolei 31% organizacji korzysta z wolontariuszy zewnetrznych,
co jest wartoscia bliska wynikowi z raportu z 2014 roku, gdzie wiekszo$¢ organizacji nie angazuje
tego typu wolontariatu.

Poréwnujgc te dane z wynikami sprzed kilku lat, wida¢, ze korzystanie z wolontariatu
wewnetrznego wcigz dominuje, ale wolontariat zewnetrzny wcigz stanowi istotny element
w dziatalnosci niektérych organizacji, szczegélnie tych angazujacych sie w wieksze projekty lub wyma-
gajacych zewnetrznej pomocy specjalistyczne;.



WYKRES 24
Liczba wolontariuszy zewnetrznych wspierajagcych dziatania reprezentowanej organizacji od poczgtku 2024 roku

Prosze wskazac ilu wolontariuszy zewnetrznych wspierato dziatania organizacji
od poczatku 2024 r. (n=199)

1-5 4%
o0 I 2%
3tiwiece] [N 13%
s I %
16-20 [ 7%
26-30 [ 4%
2-25 [ 1%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Zrédto: dane wiasne

Na pytanie o liczbe wolontariuszy zewnetrznych, ktérzy wspierali dziatania organizacji od poczatku
2024 odpowiedzi udzielito 199 respondentow.

Najwieksza czes¢ organizacji, bo 41%, korzystata z 1-5 wolontariuszy zewnetrznych. To sugeruje,
ze wiele organizacji angazuje niewielkg grupe wolontariuszy do wsparcia swoich dziatan, co moze
wynikac z bardziej lokalnych, mniej ztozonych projektéw. Zaledwie 4% organizacji korzystato z 26-30
wolontariuszy, a 1% organizacji wskazato, ze korzystato z 21-25 wolontariuszy, co pokazuje, ze wieksze
grupy wolontariuszy dziatajg w najmniej licznych duzych NGO.

WYKRES 25
Liczba wolontariuszy wewnetrznych wspierajgcych dziatania reprezentowanej organizacji od poczgtku 2024 roku

llu cztonkdéw organizacji angazuje sie obecnie w nieodptatng prace na rzecz Panstwa
organizacji? (n=246)

1-5 40%
e-10 [ 24%
n-1s [ 13%
16-20 [ 4%
2-25 [ 3%
26-30 [N 4%
31i wigcej _ 9%

Nie wiem/trudno o
powiedzie¢ . 1%

Nie dotyczy - 2%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Zrédto: dane wiasne
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Kolejne pytanie skierowane byto do przedstawicieli NGO, ktérzy korzystajg ze wsparcia wolontariackiego
swoich cztonkéw. Wiekszos¢ organizacji opiera swoje dziatania na niewielkich grupach cztonkéw.
Najwiecej organizacji, bo 40%, angazuje od 1 do 5 cztonkéw w nieodptatng prace.

24% organizacji angazuje od 6 do 10 cztonkéw, co moze oznaczaé nieco wieksze organizacje, ktore
potrafig zmobilizowac wiekszg liczbe os6b do nieodptatnej pracy, ale nadal nie sg to duze grupy.
13% organizacji angazuje od 11 do 15 cztonkéw, a 9% organizacji angazuje 31 lub wiecej cztonkow.
Te organizacje mogg mie¢ bardziej rozbudowang strukture i prowadzg szeroko zakrojone dziatania,
ktore wymagajg duzego zaangazowania oséb.

WYKRES 26
Typy Swiadczonego wolontariatu w reprezentowanych organizacjach

Jaki typ wolontariatu przewaza w Panstwa organizacji? (n=246)

58%

Wolontariat akcyjny — rozumiany
jest jako dziatalnos€ od jednego
do kilku dni w ramach
jednorazowych akcji

42%

Wolontariat dtugoterminowy
- rozumiany jako wsparcie
Swiadczone dtugotrwale,
systematycznie co

najmniej 3 miesigce

Zrédto: dane wiasne

Wyniki dotyczace typu wolontariatu przewazajacego w organizacjach wskazujg, ze 58% organizacji
opiera swoje dziatania gtéwnie na wolontariacie akcyjnym, ktéry jest zwigzany z jednorazowymi
akcjami lub projektami. Tego rodzaju wolontariat jest czesto wykorzystywany przy organizacji
wydarzen, kampanii czy akcji charytatywnych, ktére wymagaja wsparcia na ,krotkg mete”, ale anga-
zujg wiekszg liczbe oséb w krotkim czasie. Z kolei 42% organizacji korzysta czesciej z wolontariatu
dtugoterminowego, gdzie wolontariusze angazujg sie w dziatania organizacji systematycznie przez co
najmniej 3 miesigce. Tego typu wolontariat jest bardziej stabilny, pozwala na gtebsze zaangazowanie
i czesto wigze sie z regularnym wsparciem organizacji w jej codziennych dziataniach, takich jak pomoc
w biurze, praca z beneficjentami, czy dtugofalowe projekty spoteczne. Wyniki pokazuja, ze nie ma
dominujacego typu wolontariatu, preferowanego wsréd badanych organizacji.

Dane zastane z raportu ,Wolontariat w matopolskich organizacjach pozarzgdowych - raport
z badania CATI" przygotowany przez Regionalne Centrum Wolontariatu w Krakowie przy Fundacji Biuro
Inicjatyw Spotecznych z grudnia 2014 roku wskazujg, ze tylko 45% organizacji sektora lll wspétpracuje
z wolontariuszami, przy czym wiekszos$¢ tych organizacji korzysta z wolontariatu o charakterze
akcyjnym (47%) lub okresowym (31%), a tylko 22% organizacji angazuje wolontariuszy na state.
Niniejsze badanie, ktére uwzglednia podobng tematyke, dostarcza bardziej szczegétowych informacji
na temat struktury wolontariatu w organizacjach. Poréwnujgc te dane z wynikami sprzed kilku lat,
wida¢, ze cho¢ nadal dominuje wolontariat akcyjny, to jednak tendencja do angazowania wolontariuszy
dtugoterminowych, staje sie coraz bardziej powszechna, co moze Swiadczy¢ o potrzebie stabilniejszego
wsparcia w organizacjach.



WYKRES 27

Doswiadczenie wspétpracy z wolontariuszami w reprezentowanych organizacjach

Od jakiego czasu Panstwa organizacja wspoétpracuje z wolontariuszami? (n=246)

12%

Nie wiem/trudno powiedzieé

15%
Nie od samego 73%

poczgtku dziatalnosci Od samego poczgtku

dziatalnosci

Zrédto: dane wiasne

Wyniki dotyczace czasu, od ktdérego organizacje wspodtpracujg z wolontariuszami, wskazujg na silng
tradycje wolontariatu w wiekszosci organizacji. 73% organizacji rozpoczeto wspétprace z wolon-
tariuszami od samego poczatku dziatalnosci, co sugeruje, ze wolontariat stanowit integralng czes¢
myslenia o organizacji i podejmowanych dziataniach juz w momencie jej zatozenia. Tego typu podejscie
moze wskazywa¢ na fundamentalna role wolontariatu w realizacji celéw organizacji, niezaleznie od jej
wielkosci czy skali.

WYKRES 28
Pte¢ wolontariuszy, z ktérymi wspétpracuje reprezentowana organizacja

Jaka pteé przewaza wsrod wolontariuszy, z ktérymi wspoétpracuje Panstwa organizacja? (n=246)

27%

Zadna pte¢ nie przewaza

53%
Kobiety

20%
Mezczyzni

Zrédto: dane whasne

Wyniki dotyczgce ptci wolontariuszy wspotpracujgcych z organizacjami wskazuja, ze 53% organizacji
wspétpracuje gtéwnie z kobietami jako wolontariuszami, natomiast 20% z mezczyznami. W nieco
ponad % organizacji nie ma istotnej przewagi ktérejs z pici.

Dane zastane z raportu Gtéwnego Urzedu Statystycznego z 2022 roku wskazujg, ze wolontariat jest
czesciej domeng kobiet niz mezczyzn, z udziatem odpowiednio 29,9% i 26,8%. Z kolei trwajace badania
potwierdzajg te tendencje i wskazujg na jeszcze wyrazniejszg dominacje kobiet w wolontariacie.
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WYKRES 29
Kategorie wiekowe wolontariuszy, z ktérymi wspétpracuje reprezentowana organizacja

Do jakiej kategorii wiekowej nalezg najczesciej wolontariusze wspierajacy Panstwa
organizacje? (n=246)

3645 ot | 45%
26-35 ot [ ss,
s6-55 0t | 357
powyzej 55 ot [ 34%
-2 ot R 30
ponizej 1ot N 227
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Zrédto: dane whasne

Rozktad odpowiedzi na pytanie dotyczace wieku wolontariuszy, wskazuje na zrdéznicowanie
w wieku 0s6b angazujacych sie w dziatalnos¢ organizacji. Najwieksza liczba organizacji wspoétpracuje
przede wszystkim z wolontariuszami w wieku 36-45 lat (45%). Kolejng duzg grupg sg wolontariusze
w przedziale 26-35 lat, ktérzy stanowig 38%. W przypadku starszych grup wiekowych, 46-55 lat oraz
powyzej 55 lat, wyniki wskazujg na 35% i 34% organizacji. 30% organizacji wskazato na wolontariuszy
w przedziale 18-25 lat, a jedynie co pigta organizacja wspoétpracuje najczesciej z osobami ponizej 18 roku
zycia. Taki rozktad odpowiedzi pokazuje, ze badane organizacje najczesciej wspoétpracujg z osobami
w Srednim wieku lub starszymi.

WYKRES 30
Wyksztatcenie wolontariuszy, z ktérymi wspoétpracuje reprezentowana organizacja

Jakie wyksztatcenie posiadaja najczesciej wolontariusze dziatajacy w Panstwa
organizacji? (n=246)
wyzsze I 1w
Sreanie [ 59%
zawodowe | 16%
Podstawowe [N 12%
Gimnazjalne _ 9y
Nie wiem / trudno o
powiedzie¢ _ 1%
Brak / odmowa I 1%

odpowiedzi
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Zrédto: dane whasne

W opinii przedstawicieli matopolskich NGO, wsréd wolontariuszy przewaza wysoki poziom
wyksztatcenia. 71% organizacji wspétpracuje najczesciej z wolontariuszami posiadajgcymi wyzsze
wyksztatcenie, a 59% organizacji wskazuje, ze wolontariusze majg najczesciej srednie wyksztatcenie.
Z kolei 16% wolontariuszy posiada wyksztatcenie zawodowe, a 12% podstawowe. Wida¢ wyraznie,
ze wyzsze wyksztatcenie idzie w parze z gotowoscig do zajecia sie dziataniami wolontaryjnymi.



WYKRES 31
Sposoby pozyskiwania wolontariuszy w reprezentowanych organizacjach

W jaki sposéb najczesciej pozyskujecie Panstwo wolontariuszy do wspoétpracy? (n=246)

65%

Za posrednictwem znajomych

40%

Wolontariusze sami zgtaszajq sie do nasze;..

24%

Wspétpracujemy z lokalnymi instytucjami

Zamieszczamy ogtoszenia w Internecie, mediach 17%

13%

W inny sposéb

Organizujemy spotkania informacyjne dla...

1%

Wspbétpracujemy z biznesem 6%

Korzystamy z pomocy Centrow Wolontariatu

2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Zrédto: dane whasne

Powyzsze wyniki pokazujg, ze organizacje korzystajg z bardzo réznorodnych form pozyskiwania
wolontariuszy. Najczestszym sposobem jest pozyskiwanie wolontariuszy za posrednictwem
znajomych, co zostato wskazane przez 65% organizacji. Tego rodzaju rekrutacja opiera sie na
istniejacych sieciach kontaktédw osobistych, co czesto bywa skuteczne dzieki zaufaniu i rekomenda-
cjom. 40% organizacji wskazato, ze wolontariusze sami zglaszajg sie do organizacji, co Swiadczy
o ich wystarczajgcym rozpoznaniu i atrakcyjnosci dziatan, przyciggajgcych osoby chetne do
zaangazowania sie.

Wspotpraca z lokalnymi instytucjami stanowi spos6b pozyskiwania wolontariuszy dla 24% organizacji,
a kolejnych 17% organizacji wskazuje, ze zamieszcza ogtoszenia w Internecie oraz mediach. Kolejnym
sposobem jest organizowanie spotkan informacyjnych dla wolontariuszy, o czym moéwi 11% organizacji

Na uwage zastuguja takze najrzadziej wskazywane formy pozyskiwania wolontariuszy. Najmniej organi-
zacji wskazato na wspodtprace w tym zakresie z Centrami Wolontariatu (2%) oraz biznesem (6%).

BADANIE KONDYCJI WOLONTARIATU W MALOPOLSKICH ORGANIZACJACH POZARZADOWYCH

87



88

WYKRES 32

Dziatania wykonywane przez wolontariuszy w reprezentowanych organizacjach

Jakie dziatania wykonuja najczesciej wolontariusze wspierajgcy Panstwa organizacje?
(n=246)?

Pomagajq w organizacji imprez, festynéw, akcji, 87%
uroczystosci, konferencji, zawodéw sportowych

Pomagajq w dziataniach promocyjnych 54%

Uczestniczq w akcjach charytatywnych i zbiérkach 33%

Proste czynnosci biurowe _ 32%
Pomagajg w sprawach komputerowo o
informatycznych 28%

Wspierajq podopiecznych organizacii (np. poprzez
pomoc w czynno$ciach dnia codziennego, w zakresie o
odzywiania, przemieszczania sig, pielegnaciji ciata 15%
oraz zaopatrzenia gospodarstwa domowego)

Wykonujq specjalistyczne czynnosci np. ttumaczenia 13%
jezykowe, prowadzenie ksiggowosci °

Pomagajq chroni€ przyrode i Srodowisko

Pracujq ze zwierzetami

Inne I 2%

Zrédto: dane wiasne

Wyniki badan dotyczgce dziatan wykonywanych przez wolontariuszy w organizacjach wskazujg
na szeroka réznorodnosc rél, jakie petnig wolontariusze, z dominujaca grupa tych, ktérzy anga-
Zujg sie w organizowanie wydarzen.

Najwiecej wolontariuszy, bo az 87%, angazuje sie w organizowanie imprez, festynow, akgcji, uroczystosci,
konferencji i zawoddéw sportowych. Tego rodzaju dziatania wymagajg duzej liczby oséb do wsparcia
logistyki, organizacji i obstugi wydarzen, co wskazuje na duzg role wolontariatu w organizowaniu
wydarzenh spotecznych. Ponad potowa wolontariuszy pomaga w dziataniach promocyjnych (54%),
co moze obejmowac szeroki zakres dziatan, od tworzenia materiatéw promujgcych organizacje
po prowadzenie kampanii marketingowych. Tego rodzaju wsparcie jest niezbedne do zwiekszania
widocznosci organizacji i pozyskiwania nowych wolontariuszy czy darczyncéw. 33% wolontariuszy
uczestniczy w akcjach charytatywnych i zbioérkach, co Swiadczy o aktywnym udziale wolontariuszy
w organizowaniu pomocy na rzecz oséb potrzebujgcych, np. zbiérek zywnosci, ubran czy funduszy.



Proste czynnosci biurowe wykonuje 32% wolontariuszy, co obejmuje prace administracyjne, takie jak
archiwizacja dokumentéw, wprowadzanie danych czy odpowiadanie na zapytania, co jest istotne dla
sprawnego funkcjonowania organizacji. W mniejszym stopniu wolontariusze pomagajg w sprawach
komputerowo-informatycznych (28%) i wykonujg specjalistyczne czynnosci takie jak ttumaczenia jezy-
kowe czy prowadzenie ksiegowosci (13%). Tego rodzaju wsparcie jest bardziej wymagajace i zalezy od
posiadanych umiejetnosci przez wolontariuszy.

9% wolontariuszy angazuje sie w ochrone przyrody i Srodowiska, a 2% wolontariuszy pracuje ze zwie-
rzetami, co wskazuje na wyspecjalizowane dziatania zwigzane z ochrong srodowiska lub opiekg nad
zZwierzetami.

WYKRES 33
Porozumienie o wspétpracy wolontariackiej (reprezentowana organizacja)

Czy organizacja zawiera z wolontariuszami pisemne porozumienia o wspoétpracy
(umowy o wspétpracy wolontariackiej)? (n=246)

4%
Nie wiem/trudno powiedzie¢

15%
Nie, nigdy nie zawieramy
pisemnych porozumieh
wspbtpracy
46%
Tak, zawsze zawieramy
pisemne porozumienia
wspotpracy
35%

Czasem zawieramy
pisemneporozumienia
wspotpracy,

aczasem nie

Zrédto: Whasne

Biorgce udziat w badaniu organizacje pozarzadowe stosujg zréznicowang polityke w zakresie formalizacji
wspotpracy z wolontariuszami. 46% organizacji zawsze zawiera pisemne porozumienia z wolonta-
riuszami, co Swiadczy o formalnym podejsciu do wspétpracy, zapewniajgcym jasne zasady, prawa
i obowigzki zaréwno dla organizacji, jak i dla wolontariuszy. Tego typu umowy pomagajg w unikaniu
nieporozumien i zapewniajg przejrzystos¢ wspotpracy.

35% organizacji czasami zawiera pisemne porozumienia, a czasami nie, co moze sugerowac elastycznos¢
w podejsciu do wolontariatu w zaleznosci od rodzaju wspotpracy lub charakteru projektu, w ktérym
bierze udziat wolontariusz. Natomiast 15% organizacji nie zawiera nigdy pisemnych porozumier z wolon-
tariuszami.
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TABELA 14
Porozumienia z wolontariuszami zawierane w NGO (w podziale na podregiony wojewédztwa matopolskiego)

Czasem Nie, nigdy nie Tak, zawsze
zawieramy Nie wiem, zawieramy zawieramy
Podregion porozumienia trudno pisemnych pisemne
wspotpracy, powiedzieé porozumien porozumienia
a czasem nie wspotpracy wspétpracy
krakowski 27 4 8 26
Miasto Krakéw 9 2 5 29
nowosgdecki 12 7 21
nowotarski 10 7 4
oswiecimski 10 1 3 11
tarnowski 18 2 7 23
Suma koncowa 86 9 37 114

Zrédto: dane wiasne.

Powyzsza tabela przedstawia korelacje miedzy organizacjami pozarzadowymi a zawieraniem porozu-
mien wolontariackich w poszczegdlnych podregionach Wojewddztwa Matopolskiego. Zdecydowanie
najczesciej porozumienia te zawierajg organizacje pozarzgdowe z Miasta Krakowa. Moze to wynikac
z kilku przyczyn. Organizacje dziatajgce w Krakowie majg tatwiejszy dostep do szkolen z zakresu
formalno-prawnego, w najwiekszym miescie wojewo6dztwa czesciej przeprowadzane sg kontrole
w NGO, a takze wolontariusze sg bardziej Swiadomi potrzeby sporzgdzania zakresu obowigzkéw
oraz posiadania ubezpieczenia na czas podejmowanych dziatah. Najrzadziej porozumienia
wolontariackie podpisywane sg w podregionie nowotarskim, co moze swiadczy¢ o wiekszos¢ wolon-
tariuszy to osoby zrekrutowane z grona rodziny i najblizszych znajomych, ktérzy podejmujac akcyjne
dziatania nie myslg o podpisywaniu porozumienia wolontariackiego. Warto zwréci¢ uwage, ze az 47%
procent respondentow z obszaru podregionu nowotarskiego wskazato, ze czasami zawierajg pisemne
porozumienia wspoétpracy, co dodatkowo wzmacnia wniosek o duzej akcyjnosci wolontariuszy z tego
podregionu.

Dane zastane (,Wolontariat w matopolskich organizacjach pozarzgdowych - raport z badania CATI"
przygotowany przez Regionalne Centrum Wolontariatu w Krakowie przy Fundacji Biuro Inicjatyw
Spotecznych z grudnia 2014 roku) wskazuja, ze niemal potowa organizacji pozarzadowych w Mato-
polsce (49%) nie zawiera pisemnych porozumieh z wolontariuszami, co ujawnia powazne braki
w zakresie przestrzegania standardéw formalno-prawnych wspétpracy z wolontariuszami.

Poréwnujac te dane z wynikami sprzed kilku lat, widoczny jest pewien postep w formalizowaniu wspo6t-
pracy z wolontariuszami, cho¢ wyzwania zwigzane z przestrzeganiem standardéw nadal pozostajg
aktualne dla czesci organizacji.



WYKRES 34

Okres na jaki zawierane jest porozumienie wspétpracy miedzy wolontariuszem a organizacja

Na jaki okres sa zwykle zawierane porozumienia (umowy o wspétpracy wolontariackiej)?
(n=195)

10%

Brak/odmowa
odpowiedzi

38%
Do 30 dni

52%
Powyzej 30 dni

Zrédto: dane wiasne

Wyniki dotyczace okresu trwania porozumien o wspotpracy wolontariackiej wskazuja, ze 52% orga-
nizacji zawierajacych porozumienia zawsze lub czasem, podpisuje umowy z wolontariuszami
na powyzej 30 dni, co sugeruje, ze wiekszos¢ organizacji preferuje diugoterminowa wspétprace
z wolontariuszami. Z kolei 38% organizacji zawiera umowy do 30 dni. 10% respondentéw nie udzielito

odpowiedzi lub wskazato, ze pytanie to ich nie dotyczy, co moze sugerowa¢ brak formalnych umow
w tych organizacjach lub inne formy wspotpracy.

WYKRES 35

Ubezpieczenie NNW wolontariuszy z ktérymi wspoétpracuje reprezentowana organizacja

6%
W innym przypadku

23% —————— U
Brak/odmowa

A%
odpowiedzi

W ogble nie ubezpieczamy
wolontariuszy, niezaleznie
od czasu w jakim petnig
wolontariat

8%
Zawsze, bez wzgledu
Gdy wolontariusz petni na diugosc okresu,
wolontariat przez okres krotszy w jakim wolontariusz
niz 30 dni kalendarzowych petni wolontariat

22%

Zrédto: dane wiasne
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W kolejnym pytaniu, poproszono respondentéw o opisanie stosowanych rozwigzah w zakresie
ubezpieczenia NNW dla wolontariuszy. Az 41% organizacji w ogéle nie ubezpiecza wolontariuszy,
niezaleznie od ditugosci czasu, w jakim pelnig wolontariat. To moze sugerowac, ze czes¢ organi-
zacji nie traktuje kwestii ubezpieczenia wolontariuszy jako priorytetowej lub polega na innych formach
zabezpieczenia. Warto zwréci¢ uwage, ze Ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie
naktada na korzystajgcego z ustug wolontariackich w okresie nie dtuzszym niz 30 dni obowigzek ubez-
pieczenia wolontariusza. Tak duzy procent organizacji nie ubezpieczajgcych swoich wolontariuszy moze
wynikac¢ z braku znajomosci obowigzujgcych przepisow.

Z kolei 22% organizacji ubezpiecza wolontariuszy tylko wtedy, gdy petnig wolontariat przez okres krétszy
niz 30 dni, a wiec zgodnie z obowigzujgcg Ustawg o dziatalnosSci pozytku publicznego i o wolontariacie.
8% organizacji zawsze ubezpiecza wolontariuszy, bez wzgledu na dtugos¢ okresu ich zaangazowania,
co Swiadczy o petnej odpowiedzialnosci za bezpieczenstwo wolontariuszy, niezaleznie od charakteru
wspobtpracy.

WYKRES 36
Posiadanie regulaminu pracy z wolontariuszami w reprezentowanych organizacjach

Czy organizacja posiada regulamin wspétpracy z wolontariuszami? (n=246)

9%
Brak/odmowa odpowiedzi

73% 18%
Nie tak

Zrédto: dane wiasne

W zakresie posiadania regulaminu wspétpracy z wolontariuszami, respondenci wskazali, ze 73%
organizacji nie posiada regulaminu wspétpracy z wolontariuszami, co sugeruje, ze w tych
organizacjach wspoétpraca z wolontariuszami opiera sie na mniej formalnych zasadach. Z kolei 18%
organizacji posiadaregulamin wspétpracy zwolontariuszami, co wskazuje na bardziejformalne podejscie
do wspotpracy zwolontariuszami. Posiadanie regulaminu moze poma&c w okresleniu praw i obowigzkow
zarébwno organizacji, jak i wolontariuszy, co zwieksza przejrzysto$¢ wspodtpracy. 9% respondentow
nie udzielito odpowiedzi lub wskazato, ze pytanie to ich nie dotyczy, co moze oznacza¢ brak wiedzy
na temat tego, czy organizacja posiada regulamin, lub fakt, ze regulamin nie jest stosowany.

Dane zastane (,Wolontariat w matopolskich organizacjach pozarzagdowych - raport z badania CATI"
przygotowany przez Regionalne Centrum Wolontariatu w Krakowie przy Fundacji Biuro Inicjatyw
Spotecznych z grudnia 2014 roku) wskazujg, ze az 71% organizacji pozarzagdowych w Matopolsce
nie posiadato regulaminu wspdipracy z wolontariuszami, co potwierdzato znaczace braki
w formalizacji tej wspotpracy. Wyniki omawianego badania, przeprowadzone dekade p6zniej, pokazuja,
ze sytuacja wcigz pozostaje podobna, a nawet nieznacznie sie pogorszyta.



WYKRES 37
Osoba odpowiedzialna za prace wolontariuszy w reprezentowanych organizacjach

Kto kieruje praca wolontariuszy w Panstwa organizacji? (n=246)

- oo 74%
Osoba kierujgca organizacjq (osoba z Zarzqdu)
Specjalnie wytypowana do tego osoba - _ 25%
koordynator wolontariatu
Kazda osoba, ktéra ma zajecie dla - 15%
wolontariusza/kilka réznych oséb
Dyrektor biura . 5%
Nikt nie kieruje - to wolontariusze sami wyznaczajg
sobie zadania 4%
Nie wiem/trudno powiedzie¢ I 2%
Inne I 2%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Zrédto: dane wiasne

W opinii badanych, matopolskie NGO w wiekszosci przypadkéw wybierajg podejscie scentrali-
zowane do zarzgdzania wolontariatem w organizacji. Wyniki dotyczace tego, kto kieruje praca
wolontariuszy w organizacjach, pokazuja, ze w 74% organizacjach praca ta kieruje osoba
zarzadzajaca organizacjg, czyli najczesciej cztonek zarzadu. To sugeruje, ze decyzje o dziataniach
wolontariackich sg podejmowane na najwyzszym szczeblu, co moze zapewnia¢ wiekszg kontrole nad
realizowanymi projektami i zgodnos¢ z celami organizacyjnymi. Jednak 25% organizacji stwierdza,
ze pracg wolontariuszy kieruje specjalnie wytypowana osoba, najczesciej koordynator wolontariatu.
To rozwigzanie pozwala na bardziej dedykowang i profesjonalng organizacje pracy wolontariuszy,
co jest szczegblnie wazne w wiekszych organizacjach, gdzie liczba wolontariuszy moze by¢ znaczna,
a koordynacja ich dziatan wymaga odpowiedzialnosci i doSwiadczenia.

W pewnych organizacjach wystepuje bardziej rozproszone podejscie, gdzie 15% organizacji wskazuje,
ze kazda osoba odpowiedzialna za okreslony projekt lub zadanie kieruje pracg wolontariuszy
w danym zakresie. Takie rozwigzanie moze sprzyja¢ wiekszej elastycznosci i szybkiemu podejmo-
waniu decyzji, ale réwniez stawia wyzwania zwigzane z koordynowaniem dziatah wielu oséb.

Natomiast 4% organizacji nie wyznacza zadnej osoby do kierowania pracg wolontariuszy, dajgc
im petng swobode w ustalaniu swoich zadanh. Takie podejscie moze dziata¢ w organizacjach o mniej-
szej liczbie wolontariuszy, w ktorych wieksza samodzielnos¢ jest pozgdana.
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WYKRES 38
Przygotowanie do funkcji oséb kierujgcych pracg wolontariuszy w reprezentowanych organizacjach

Czy osoba/y kierujgca/e praca wolontariuszy w Panstwa organizacji posiada/ja przygotowanie
w tym zakresie - przeszla/y szkolenie/kurs z zakresu zarzadzania wolontariuszami? (n=235)

50% 48%
40%
30%
23%
20%
14%
12%
10%
3%
0%
Kazda z oséb Czes¢ z osbb Zadna z oséb Nie wiem/trudno Brak/odmowa
kierujgcych pracg kierujgcych pracq kierujgcych pracg powiedzie¢ odpowiedzi
wolontariuszy wolontariuszy wolontariuszy
przeszio takie nie przeszta takiego
szkolenie/kurs, szkolenia/kursu
a czesé nie

Zrédto: dane wiasne

W opinii respondentéw, wystepuje pewna niedostatecznos¢ w zakresie formalnego prze-
szkolenia oséb kierujgcych praca wolontariuszy. Az 48% organizacji stwierdza, ze zadna
z os6b kierujgcych pracg wolontariuszy nie przeszta odpowiedniego kursu lub szkolenia
z zakresu zarzadzania wolontariatem. Tego rodzaju sytuacja moze wptywac¢ na jako$¢ zarzgdzania
wolontariuszami, zwtaszcza w wiekszych organizacjach, ktére wymagajg bardziej zorganizowanego
podejscia. Moze to réwniez Swiadczy¢ o tym, ze nie we wszystkich organizacjach istnieje silne przeko-
nanie o koniecznosci profesjonalizacji zarzadzania wolontariatem.

14% organizacji wskazuje, ze kazda z o0so6b kierujgcych pracg wolontariuszy przeszta odpo-
wiednie szkolenie lub kurs. Takie podejscie Swiadczy o profesjonalizmie organizacji, ktéra stawia
na przygotowanie swoich lideréw do skutecznego zarzgdzania wolontariuszami. Warto zauwazy¢, ze 12%
organizacji stwierdza, ze czes$¢ oséb kierujgcych pracg wolontariuszy przeszta szkolenie, a cze$¢ nie.



TABELA 15

Przygotowanie oséb kierujgcych pracg wolontariuszy w NGO (w podziale na podregiony wojewé6dztwa

matopolskiego)

Czy osobal/y kierujaca/e pracag wolontariuszy w Panstwa organizacji posiada/jg przygo-
towanie w tym zakresie - przeszia/y szkolenie/kurs z zakresu zarzgdzania wolontariu-

szami?

Brak/
odmowa
odpowiedzi

Etykiety

wierszy

krakowski 2
miasto 1
Krakéw

nowosgdecki 2
nowotarski

oswiecimski 1
tarnowski 2
Suma 8
koncowa

Na pytanie dotyczgce posiadania przygotowania w zakresie kierowania pracg wolontariuszy odpo-
wiedziato 235 przedstawicieli organizacji pozarzadowych. Osiem oséb zaznaczyto odpowiedz ,Brak/
odmowa odpowiedz” wiec nie zostaty one uwzglednione w ponizszej analizie.

Dane przedstawiajg poziom przygotowania oséb kierujacych pracg wolontariuszy w organizacjach
z réznych podregiondéw Wojewddztwa Matopolskiego, z uwzglednieniem ich udziatu w szkoleniach
lub kursach z zakresu zarzadzania wolontariuszami. Zaledwie 33 organizacje pozarzgdowe posiadajg
w petni przeszkolony personel w zakresie wspotpracy z wolontariuszami. Najwiecej przypadkoéw,
w ktérych kazda z oséb kierujgcych pracag wolontariuszy byta przeszkolona, odnotowano w Miescie
Krakowie (12 0séb, co stanowi 29% respondentdw z tego podregionu), natomiast w podregionie tarnow-

Czesé zosob
kierujgcych
pracq
wolontariuszy
przeszto takie
szkolenie/kurs,
a czesé nie

Kazda z oséb
kierujgcych
pracq
wolontariuszy

2 7
7 12
4 6
2 3
6 4
8 1
29 33

Nie wiem/
trudno
powiedzieé¢

17

10

12

53

Zadna z 0oséb
kierujgcych
pracq
wolontariuszy
nie przeszia
takiego
szkolenia/
kursu

32 58
13 42
22 38
12 19
7 23
26 47
112

Zrédto: dane whasne

skim jedynie jedna osoba posiada takie przygotowanie (2% respondentdw z tego podregionu).
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Wiekszos¢ organizacji, bo az 112 (49% respondentéw) wskazata, ze zadna z oséb kierujgcych wolonta-
riuszami w ich strukturach nie przeszia szkolenia. Najwiecej takich przypadkéw wystepuje w podre-
gionie krakowskim (32 organizacje, co stanowi 55% respondentéw z tego podregionu) oraz tarnowskim
(26 organizacji, co stanowi 55% respondentéw z tego podregionu).

Kolejng duzg grupe stanowig organizacje, ktére nie potrafity jednoznacznie odpowiedzie¢ na to pytanie -
odnotowano 53 takie odpowiedzi (co stanowi 23% respondentdéw). Szczegblnie duza niepewnos¢é wyste-
puje w podregionach krakowskim (17 odpowiedzi ,Nie wiem/trudno powiedzie¢") oraz tarnowskim (12
odpowiedzi tego typu). W osmiu przypadkach brak byto odpowiedzi lub nastgpita odmowa jej udzie-
lenia, przy czym najwiecej takich sytuacji odnotowano w podregionach krakowskim, nowosgdeckim
i tarnowskim (po 2 brakujgce odpowiedzi).

Podsumowujac, analiza wskazuje, ze w wiekszosci organizacji w Wojewo6dztwie Matopolskim osoby
kierujgce praca wolontariuszy nie posiadaja formalnego przygotowania w zakresie zarzadzania wolon-
tariuszami. Miasto Krakoéw wyréznia sie najwyzszg liczbg przeszkolonych osoéb, jednak w wielu podre-
gionach, zwtaszcza krakowskim i tarnowskim, brak takich kompetencji jest wyraznie widoczny. Ponadto,
znaczna liczba odpowiedzi ,Nie wiem/trudno powiedzie¢” sugeruje brak jednoznacznych informacji
na ten temat w wielu organizacjach.

Poréwnujgc dane dotyczgce przygotowania osob kierujagcych pracg wolontariuszy w organizacjach,
mozna zauwazy¢ pewne podobienstwa oraz réznice w stosunku do wynikéw wczesniejszych badan
(,Wolontariat w matopolskich organizacjach pozarzgdowych - raport z badania CATI” przygotowany
przez Regionalne Centrum Wolontariatu w Krakowie przy Fundacji Biuro Inicjatyw Spotecznych z grudnia
2014 roku).

Z danych zastanych wynika, ze w 1/3 organizacji wspotpracujgcych z wolontariuszami pracg wolonta-
riuszy kieruje specjalnie wytypowana osoba, ale 60% z tych oséb nie przeszio odpowiedniego
szkolenia lub kursu z zakresu zarzadzania wolontariatem. To wskazuje na brak wystarczajgcego
przygotowania w tym zakresie, co moze wptywac na jakos¢ zarzadzania wolontariuszami w tych orga-
nizacjach.

W poréwnaniu do danych zastanych, wyniki omawianego badania wskazujg na podobne problemy
z brakiem formalnego przygotowania os6b zarzgdzajacych wolontariatem, cho¢ wydaje sig, ze w anali-
zowanych organizacjach wcigz jest wieksza liczba osoéb, ktére przeszty odpowiednie szkolenia (14%),
co w kontekscie wczesniejszych wynikow (60% bez szkolen) jest pozytywnym zjawiskiem. Jednoczesnie
wskazanie 23% oséb niepewnych czy osoby kierujgce przeszty odpowiednie kursy, moze Swiadczy¢
o podobnych trudnosciach w zapewnieniu jasnej i spdjnej polityki szkoleniowej w zakresie zarzadzania
wolontariatem.



WYKRES 39

Wyzwania w dziataniu organizacji, promocji i rozwoju wolontariatu (reprezentowana organizacja)

Prosze zaznaczy¢ na skali 1-5, gdzie 1 oznacza wyzwanie w bardzo matym stopniu,
a 5 - w bardzo duzym stopniu, jakie wyzwania dostrzegajg Panstwo w dziataniu
organizacji, promocji i rozwoju wolontariatu? (n=246) (%)

Wyzwania w zdobywaniu funduszy niezbednych do
prowadzenia dziatalnosci

Skomplikowane procedury pozyskiwania grantéw

Pozyskiwanie sponsoréw

Problem z brakiem oséb gotowych bezinteresownie
zaangazowac sie w dziatania

Wyzwania w zdobywaniu sprzetu niezbednego do
prowadzenia dziatalnosci

Nadmiernie rozbudowana
biurokracja administracji publicznej

Wyzwania zwigzane z utrzymaniem
dobrego personelu i wolontariuszy

Planowanie i organizacja wolontariatu w organizacjach
Brak kadry gotowej do zarzgdzania wolontariuszami
Problemy wizerunkowe

Wyzwania z nadmiernqg kontrolq ze strony administraciji

Wypalenie” lidera/lideréw w organizacij, ktérzy mogliby
odpowiada¢ za wspétprace z wolontariuszami

Niejasne reguty wspbtpracy z administracjq publiczng

Brak lokalu / infrastruktury potrzebnych do podijecia
wspbtpracy z wolontariuszami

Przepisy regulujqce dziatania organizacji sq niedoskonate

Problemy w znalezieniu beneficjentéw oferowanego
wolontariatu

Wyzwania wynikajgce z sytuaciji wewnaqtrz sektora
pozarzqdowego (np. konkurencja i konflikty miedzy organizacjami

Inne

mili2 m3

4i5

7 17 69
I
10 22 60
I
10 17 65
I
17 24 49

33 14 32

16 8 4 72
I
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15

24

26
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80 90 100

Nie dostrzegamy tego wyzwania (nie dotyczy)

Zrédto: dane wiasne

Respondenci zostali poproszeni o ocene wyzwan stojgcych przed organizacja w zakresie dziatania,
promocji i rozwoju wolontariatu. Zgromadzone dane wskazujg, ze respondenci za najwieksze
wyzwania uznajg te, zwigzane z finansami. Jako pierwsze wskazane zostato wyzwanie w zdobywaniu
funduszy niezbednych do prowadzenia dziatalnosci. Wskazuje to na duze trudnosci w pozyskiwaniu
Srodkéw finansowych, ktére sg kluczowe dla funkcjonowania organizacji. Kolejnym istotnym wyzwaniem
jest pozyskiwanie sponsoréw. Cho¢ wyzwanie to jest oceniane nieco nizej niz zdobywanie funduszy, nadal
stanowi wazny problem, szczegélnie w organizacjach zaleznych od wsparcia zewnetrznego. Pozyskiwanie
sponsorow jest kluczowe dla rozwoju projektédw wolontariackich i organizacji, a jego trudnos¢ wynikaé
moze z braku wiedzy i doswiadczenia w tym zakresie, z rosngcej konkurencji oraz wymagajacych ocze-
kiwan sponsoréw.
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Kolejng wazng grupa wyzwan stanowig te, zwigzane z biurokratyzacjg. Wskazywanym
wyzwaniem jest nadmiernie rozbudowana biurokracja administracji publicznej. Dla wielu
organizacji stanowi to istotng bariere, ktéra utrudnia efektywne zarzgdzanie oraz szybkie
reagowanie na potrzeby wolontariuszy. Ztozono$¢ przepisow administracyjnych moze wydtuzac
procesy decyzyjne i wprowadza¢ zbedne opdznienia w realizacji projektéow. Innym waznym
wyzwaniem sg skomplikowane procedury pozyskiwania grantow. Wiele organizacji boryka
sie z trudnosciami zwigzanymi z wymaganiami formalnymi co moze zniecheca¢ do starania
sie o dofinansowanie. Proces aplikacji na granty jest jednym z najtrudniejszych wyzwan, z jakimi spoty-
kaja sie organizacje dziatajgce w obszarze wolontariatu.

Na nizszych pozycjach znajdujg sie wyzwania zwigzane z zdobywaniem sprzetu oraz utrzymaniem
dobrego personelu i wolontariuszy, ktére rowniez sg istotnymi problemami, ale nie sg postrzegane
jako tak pilne jak kwestie finansowe czy biurokratyczne.

Warto zauwazyé, ze wszystkie zapisane w kafeterii odpowiedzi wyzwania majg dos¢ wysoka
Srednig ocene, co wskazuje na to, ze organizacje widzg je jako powazne problemy, ktére wyma-
gaja uwagi i rozwigzania.

WYKRES 40
Wyzwania we wspétpracy z wolontariuszami (reprezentowana organizacja)

Prosze zaznaczy¢ na skali 1-5, gdzie 1 oznacza wyzwanie w bardzo matym stopniu,
a 5 - w bardzo duzym stopniu, jakie wyzwania dostrzegajg Panstwo we wspoétpracy
z wolontariuszami? (n=246) (%)

22 34 30 14

Wolontariusze nie sq samodzielni
trzeba ich ,prowadzi¢ za reke”

29 22 24 25

Wolontariusze szybko sie wypalajq
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Mamy do czynienia z duzqg rotacjq wolontariuszy
trudno utrzymaé wolontariusza
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Wolontariusze nie majq merytorycznego
przygotowania do prowadzonych dziatan
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Wyzwania wynikajqce z réznic pokoleniowych
pomiedzy wolontariuszami a przedstawicielami organizaciji
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Wolontariusze w matym stopniu angazujq sie _
w prowadzone dziatania
13 64 77
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Zrédto: dane wiasne



W kolejnym pytaniu, respondenci zostali poproszeni o wskazanie najwiekszych wyzwan
we wspotpracy z wolontariuszami. Dane pokazuja, ze organizacje w najwiekszym stopniu
dostrzegaja trudnosci zwigzane 2z niskag samodzielnoscia wolontariuszy. Wskazuje
to, ze organizacje czesto muszg angazowal sie w bezposrednia pomoc wolontariuszom,
ktorzy potrzebujg wsparcia w wykonywaniu swoich zadan. Takie podejScie moze by¢ zwigzane
z brakiem doswiadczenia lub niepewnoscig w dziataniach wolontariuszy. Kolejnym istotnym wyzwa-
niem jest wypalenie sie wolontariuszy. Wskazuje to na problem z utrzymaniem dtugotermino-
wego zaangazowania wolontariuszy, ktérzy po pewnym czasie moga traci¢ motywacje, co utrudnia
ich utrzymanie w organizacji. Rotacja wolontariuszy réwniez jest powaznym problemem. Trudnos$¢
w utrzymaniu wolontariuszy sugeruje, ze organizacje moga mie¢ problem z zapewnieniem
ciggtosci dziatan lub z tworzeniem silniejszych wiezi miedzy organizacja, a jej wolontariuszami.
Z kolei brak merytorycznego przygotowania wolontariuszy wskazuje na koniecznos$¢ wiekszej
inwestycji w szkolenia i wsparcie, aby wolontariusze czuli sie pewniej i byli bardziej efektywni
w swoich zadaniach.

WYKRES 41
Rodzaj wsparcia na rzecz rozszerzenia wspotpracy z wolontariuszami w reprezentowanych organizacjach

Jaki rodzaj wsparcia pomégtby Panstwa organizacji rozszerzy¢ wspétprace
z wolontariuszami? (n=246)

Poznanie dobrych praktyk w zakresie 46%
wspbtpracy z wolontariuszami

Mozliwos¢ wymiany doswiadczen z organizacjami, 43%
ktére wspdtpracujq z wolontariuszami °

Szkolenie/warsztat z zakresu aspektéw 39%
prawnych wspbtpracy z wolontariuszami

Szkolenie/warsztat z zakresu pozyskiwania 38%
wolontariuszy °

Przygotowanie przedstawiciela organizacji
do zarzgdzania wolontariatem i koordynowania 32%
pracq wolontariuszy

Szkolenie/warsztat z zakresu promocji 27
wolontariatu °
Pomoc w promociji wolontariatu w naszym 26%
srodowisku P

Zorganizowanie w srodowisku spotkan
informacyjnych nt. wolontariatu
dla potencjalnych wolontariuszy

22%

Pomoc w przekonaniu innych przedstawicieli

organizacji do wspdtpracy z wolontariuszami 15%

Inne

5%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%  40%  45% 50%

Zrédto: dane wiasne
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Rozpoznajgc kluczowe wyzwania, z jakimi borykajg sie matopolskie organizacje, nalezato réwniez
zapytac o preferowane formy wsparcia, jakie pomogtyby NGO w organizacji wolontariatu. W pierwszej
kolejnosci, organizacje dostrzegajg najwiekszg potrzebe poznania dobrych praktyk w zakresie
wspotpracy z wolontariuszami, co uzyskato najwyzszg ocene 46%. Organizacje chcg mie¢ dostep do
sprawdzonych metod i podejs¢, ktére mogg zastosowaé w swojej pracy zwolontariuszami. Drugg najcze-
Sciej wskazywang potrzebg jest mozliwosé wymiany doswiadczen z innymi organizacjami, ktore
wspoétpracujg z wolontariuszami (43%). Tego rodzaju wymiana moze przyczynic sie do poszerzenia
wiedzy o najlepszych praktykach i problemach, ktére moga wystapi¢ w zarzadzaniu wolontariatem.

Dodatkowo, organizacje wskazujg na potrzeby szkoleniowe z zakresu aspektéw prawnych wspét-
pracy z wolontariuszami (39%), przygotowania przedstawiciela organizacji do zarzgdzania wolon-
tariatem i koordynowania pracg wolontariuszy (32%) oraz pozyskiwania wolontariuszy (38%), a takze
z zakresu promocji wolontariatu (27%). Szkolenia w tym zakresie mogtoby poméc organizacjom w opra-
cowywaniu profesjonalnych i bardziej skutecznych strategii rekrutacji i utrzymania wolontariuszy.

Oprécz tego, organizacje, zglaszaty takze potrzebe pomocy w konkretnym srodowisku dziatania
organizacji.

WYKRES 42
Wspoétpraca reprezentowanych organizacji zinnymi podmiotami w obszarze promocji i rozwoju wolontariatu

Czy w obszarze promocji i rozwoju wolontariatu Panstwa organizacja wspoétpracuje
z innymi instytucjami/organizacjami? (n=246)

8%

Brak/odmowa odpowiedzi
32%
Tak

60%
Nie

Zrédto: dane wiasne

Wyniki dotyczgce wspoétpracy organizacji z innymi instytucjami w obszarze promocji i rozwoju
wolontariatu pokazujg, ze 60% organizacji nie wspétpracuje z innymi podmiotami w tym
zakresie. Tylko 32% organizacji korzysta z tego typu wspotpracy, co moze wskazywac na wyzwanie
zwigzane z budowaniem partnerstw w obszarze promocji wolontariatu.



TABELA 16
Wspétpraca NGO z innymi instytucjami/organizacjami (w podziale na podregiony wojewddztwa matopolskiego)

Czy w obszarze promocji i rozwoju wolontariatu Panstwa organizacja wspétpracuje
z innymi instytucjami/organizacjami?

Brak/odmowa
odpowiedzi
krakowski 3 37 25 62
miasto Krakow 2 25 18 43
nowosadecki 5 21 14 35
nowotarski 2 17 2 19
oswiecimski 2 17 6 23
tarnowski 5 31 14 45
Suma koncowa 19 148 79

Zrédto: dane wiasne

Powyzsze dane wskazujg na poziom wspotpracy organizacji z innymi instytucjami i organizacjami
w zakresie promocji i rozwoju wolontariatu w Wojewoddztwie Matopolskim. Sposrod 227 organizacji,
79, co stanowi 34,8%, deklaruje wspotprace w tym obszarze. Najwiecej wspotpracujacych organizacji
odnotowano w podregionie krakowskim, gdzie 25 organizacji, czyli 40,32%, angazuje sie w takie dzia-
tania, oraz w MiesScie Krakowie, gdzie wspétprace deklaruje 18 organizacji, co odpowiada 41,86%.
Najmniejszy poziom wspodtpracy wystepuje w podregionie nowotarskim, gdzie wspdtprace deklaruja
jedynie 2 organizacje, co stanowi 10,53%, oraz w podregionie oSwiecimskim, gdzie wspotpracuje
6 organizacji, co daje 26,09%. Z kolei az 148 organizacji, czyli 65,2%, nie prowadzi wspotpracy
w zakresie promocji i rozwoju wolontariatu. Najwiecej organizacji niewspoétpracujacych odnotowano
w podregionie krakowskim, gdzie brak wspotpracy deklaruje 37 organizacji, co stanowi 59,68%,
oraz w tarnowskim, gdzie takich organizacji jest 31, co stanowi 68,89%. Najmniejszy odsetek
niewspotpracujacych organizacji wystepuje w MiesScie Krakowie, gdzie brak wspotpracy wskazuje
25 organizacji, czyli 58,14%, oraz w podregionie nowosgdeckim, gdzie takich organizacji jest 21,
co stanowi 60%.

Podsumowujac, dane wskazujg na niski poziom wspdétpracy organizacji w Wojewddztwie Matopol-
skim w obszarze promocji i rozwoju wolontariatu, przy czym najwyzszy poziom zaangazowania
widoczny jest w podregionach krakowskim i MieScie Krakowie, a najnizszy w podregionie nowotarskim
i oSwiecimskim, co wskazuje na potrzebe wzmacniania relacji miedzy instytucjami w celu promowania
wolontariatu w regionie.
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WYKRES 43

Wspotpraca z organizacjami/instytucjami w celu pozyskania informacji o mozliwosci Swiadczenia wolontariatu
(reprezentowana organizacja)

Z jakimi organizacjami/instytucjami Panstwa organizacja wspoétpracuje w obszarze
promocji i rozwoju wolontariatu? (n=80)

Lokalne organizacje pozarzgdowe

Lokalne instytucje publiczne

Placéwki oswiatowe

Urzqd Marszatkowski Wojewddztwa Matopolskiego

Krajowe organizacje pozarzqdowe

Centra Wolontariatu

Krajowe instytucje publiczne

Zwiqzek Harcerstwa Polskiego

Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej

Inne

Miedzynarodowe organizacje pozarzgdowe

Miedzynarodowe instytucje publiczne

Wojewddzki Urzqd Pracy

Ochotniczy Hufiec Pracy

o

% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Zrédto: dane wiasne

Respondenci, ktérzy wskazali, ze ich organizacje wspoétpracujg z innymi organizacjami/ instytu-
cjami w zakresie wolontariatu zostaty poproszone o doprecyzowanie z jakimi innymi podmio-
tami w obszarze promocji i rozwoju wolontariatu wspodtpracujg. Rozktad udzielonych odpo-
wiedzi jasno pokazuje dominujaca role lokalnych organizacji pozarzadowych (66%)
i lokalnych instytucji publicznych (63%) w zakresie wspoétpracy w obszarze promogji
i rozwoju wolontariatu, co Swiadczy o silnym nacisku na wspétprace w obrebie spotecznosci
lokalnych. To moze wskazywaé¢ na wiekszg dostepnosé¢ i tatwiejsza komunikacje z tymi
podmiotami, co sprzyja wspolnym dziataniom w zakresie rozwoju wolontariatu.

Dos¢ wysokie wyniki osiggnety takze placowki oswiatowe (44%), co z jednej strony potwierdza
lokalny charakter wspétpracy, a z drugiej wyraznie pokazuje, ze szkoly i inne instytucje edukacyjne
sg waznym partnerem wspétpracy.

WSrdéd innych wazniejszych podmiotéw wskazano takze Urzad Marszatkowski Wojewddztwa
Matopolskiego (28%) oraz krajowe organizacje pozarzgdowe (18%).



WYKRES 44

Ocena wspétpracy z wolontariuszami w reprezentowanych organizacjach

Jak oceniajg Panstwo wspétprace z wolontariuszami? Prosze oceni¢ na skali,
gdzie 0 oznacza brak zadowolenia, a 6 - najwyzszy poziom zadowolenia. (n=246) (%)

45%

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

1%

4%

40%

26%

15%
13%

Zrédto: dane wiasne

Oceny wspodtpracy z wolontariuszami, jakie zostaty przyznane przez przedstawicieli NGO wspotpra-
cujacych z wolontariuszami wewnetrznymi lub/i zewnetrznymi, pokazujg w zdecydowanej wiekszosci
pozytywne nastawienie do tej wspotpracy. Na skali od 1 do 6, gdzie 1 oznacza brak zadowolenia, a 6
- najwyzszy poziom zadowolenia, najwiecej 0séb (40%) ocenito wspotprace na poziomie 5, co wskazuje
na wysokie zadowolenie. Kolejna w kolejnosci byta ocena 4, ktérg wybrato 26% respondentdw, co réwniez
sugeruje ogdblng satysfakcje. Ocene najwyzszg (6) przyznato ponad 1/5 respondentéw (15%), a $rednig
(3) (13%). Tylko niewielka grupa oséb ocenita wspotprace na poziomie 1i 2, co stanowi 13%. Wskazuje
to na bardzo matg liczbe os6b niezadowolonych z wspoétpracy. taczny odsetek oséb, ktére wybraty
najnizsze oceny (1 i 2) wyniést zaledwie 5%. Wyniki te pokazujg, ze wspétpraca z wolontariuszami
w badanych organizacjach jest w duzej mierze udana, a wolontariusze sa w duzej mierze postrze-
gani jako wartosciowi partnerzy w dziataniach organizacji.
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WYKRES 45

Korzysci dla reprezentowanej organizacji wynikajgce ze wspoétpracy z wolontariuszami

Jakie korzysci daje Panstwa organizacji wspétpraca z wolontariuszami? (n=246)

Zmniejszenie kosztow dziatan

Wzmocnienie wizerunku
organizacji w srodowisku lokalnym

Whniesienie do organizacji nowych,
ciekawychpomystéw i rozwigzan

Pomoc w biezgcym
funkcjonowaniu organizacji

Poszerzenie mozliwosci dziatah organizacji

Lepsza promocja organizacji

Zwiekszenie mozliwosci
pozyskiwania srodkéw na
dziatalnos¢ organizaciji

Zwigkszenie jakosci
udzielanej pomocy

Mozliwoé¢ dotarcia z pomocqg
do wigkszej liczby potrzebujgcych

Profesjonalizacja w funkcjonowaniu
organizacji

Nie wiem/trudno powiedzie¢

Nie widzimy korzysci

Inne

%

I 2%
|
|
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Zrédto: dane wiasne

Do gtéwnych korzysci ptynacych ze wspétpracy z wolontariuszami respondenci zaliczali najcze-
$ciej zmniejszenie kosztéw dziatalnosci organizacji (71%), wzmocnienie wizerunku organizacji
w Srodowisku lokalnym (56%) oraz wniesienie do organizacji nowych, ciekawych pomystow
i rozwigzanh (54%). Co ciekawe, tylko potowa respondentéw (49%) wskazata na pomoc w biezagcym
funkcjonowaniu organizacji, a poszerzenie mozliwosci dziatan organizacji zaznaczyto 45% badanych.

Zdecydowana mniejszos¢ respondentdw (2%) nie wie, jakie korzysci ptyng ze wspotpracy z wolontariu-
szami, a tylko 1% badanych uwaza, ze nie widzi zadnych korzysci. Inne odpowiedzi pojawity sie w 1%

przypadkow.



WYKRES 46
Korzysci ze Swiadczenia wolontariatu (reprezentowana organizacja)

Jakich korzysci ze Swiadczenia wolontariatu w Panstwa organizacji doswiadczaja
wolontariusze? (n=246) (%)

7 2] 63 9
Poczucie wigkszego wptywu na rzeczywistosé I
Rozwéj kompetenciji ,migkkich”, np. kompetencje 6 19 65 10
w zakresie komunikacji, empatii, wspotpracy - ——
14 26 45 15
Rozwdj specialistycznych kompetencii I
Poszerzenie horyzontéw w swoim zyciu, lepsze 7 w
poznanie samego siebie
P e o e —
kontaktow
5 10 78 6
satysfakcja zpomaganiainnym I -
1 2] 57 11
Zdobywanie doswiadczenia zawodowego Y ———
6 13 73 8
Rozwoj zainteresowan/pasji - I EE—
7 15 70 9
Mozliwos¢ samorealizacji N
Realizacja ,wyzszych potrzeb”, odnajdywanie 9 20 57 13
sensu w zyciu I
Rozwéj umiejetnosci praktycznego zastosowania n 21 57 12
zdobywanej wiedzy - I————
L .. 7 18 61 13
Budowa poczucia tozsamosel
lokalnej/regionalnej/krajowej
1 17 59 13
Nawiqzanie dialogu miedzypokoleniowego I
9 19 61 11
Lepsze zrozumienie innych ludzi -
14 16 54 16
Mozliwos¢ weryfikaciji stereotypéw/ uprzedzen _
19 17 43 2]
Sposdb na wartosciowe spedzanie czasu z rodzing ]
24 17 41 17
Sposéb na radzenie sobie ze stresem . I
18 6 8 68
Nie wiem/trudno powiedzie¢ |
0 20 40 60 80 100
Hii2 H3 W45 Nie do$wiadczajq tej korzysci (nie dotyczy)

Zrédto: dane whasne

W przypadku pytania dotyczgcego opinii na temat korzysci, jakich mogg doswiadczy¢ wolontariusze we
wspoétpracy z danym NGO, respondenci mieli mozliwos$¢ oceny kazdej z zaproponowanych w kafeterii
odpowiedzi na skali 1-5, gdzie 1 oznacza najnizszg ocene (niskie poczucie wystepowania danej korzysci),
a 5, najwyzszg ocene (wysokie poczucie wystepowania danej korzysci). Badanie ujawnia szeroki
wachlarz korzysci zwigzanych z wolontariatem, obejmujacych zaréwno rozwdj osobisty i zawo-
dowy, jak i korzysci spoteczne, emocjonalne oraz zdrowotne. Wolontariat w Matopolsce ma wielki
wplyw na zycie osdb, ktére w nim uczestnicza, przyczyniajac sie do ich pozytywnej motywacji
i dlugofalowego zaangazowania.
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Skumulowany procent ocen najwyzszych (4 i 5) pokazuje, ze najczesciej wskazywanymi korzysciami
byty satysfakcja z pomagania innym (78%), poznanie ciekawych ludzi, nawigzywanie kontaktow (75%)
oraz rozwdj zainteresowan/pasji (73%) i mozliwos¢ samorealizacji (70%). Pozostate odpowiedzi uzyskaty
mniejszy odsetek ocen najwyzszych, jednak nawet w przypadku najnizej ocenionej korzysci - sposéb
na radzenie sobie ze stresem, wyniést on 41%.

Dane zastane z artykutu P. Tetwejera (P. Tetwejer, ,Rola wolontariatu w zdobyciu zatrudnienia
z perspektywy pracodawcéw”, Praca Socjalna nr (4) 2021, s.119-140) wskazuja, ze wolontariat wspiera
rozwéj kluczowych postaw, takich jak zaradnos$é (29,8%), odpowiedzialnosé¢ (17%), wrazliwosé
i empatia (po 12,8%), otwartosc oraz odwaga w dziataniu (po 6,4%). Te cechy sg uznawane za istotne
zaréwno z perspektywy spotecznej, jak i osobistej, przyczyniajac sie do budowy kompetencji waznych
w roznych sferach zycia.

Pozyskane w tegorocznym badaniu dane rozwijajg ten obraz, ukazujgc, ze wptyw wolontariatu jest
znacznie szerszy i obejmuje réznorodne aspekty zycia wolontariuszy. Te dane wspdlnie pokazuja,
ze wolontariat jest nie tylko platformg wspierania kluczowych cech, ale takze przestrzenig umozliwia-
jaca wszechstronny rozwéj osobisty i zawodowy, wzmocnienie wiezi spotecznych i budowanie
wartosciowych relacji miedzyludzkich.

WYKRES 47
Plany na przysztos$¢ reprezentowanej organizacji w zakresie dalszego Swiadczenia wolontariatu

Jakie sg plany na przysztos¢ (na najblizsze 2 lata) w zakresie wspétpracy z wolontariuszami
w Panstwa organizacji? (n=246)

40%
Planujemy zwigkszy€ zakres wspoétpracy
z wolontariuszami — wieksza liczba wolontariuszy

60%

Planujemy utrzymaé na obecnym poziomie zakres
wspbtpracy z wolontariuszami — utrzymanie obecnhego
stanu liczby wolontariuszy

Zrédto: dane wiasne

Az 60% organizacji sposréd tych, ktére obecnie i/lub w ostatnich 12 miesigcach wspétpracowaty
z wolontariuszami planuje utrzymac obecny poziom wspétpracy z wolontariuszami, co sugeruje,
ze obecna liczba wolontariuszy oraz zakres ich zaangazowania sg wystarczajgce, a organizacje sg zado-
wolone z aktualnego stanu rzeczy. Co wazne, pozostate 40% organizacji przewiduje zwiekszenie
zakresu wspétpracy, co oznacza, ze zamierzajg one zwiekszy¢ liczbe wolontariuszy, co moze wigzac
sie z rozszerzeniem dziatan lub pozyskiwaniem nowych zasobéw ludzkich do wsparcia dziatalnosci.

Na poziomie deklaratywnym, zadna z organizacji nie planuje redukcji zakresu wspétpracy
z wolontariuszami, co moze sSwiadczyé o tym, ze wolontariat jest postrzegany jako istotny
element dziatalnosci organizacji, z ktérym wigzane sg pozytywne skutki, takie jak korzysci spoteczne,
organizacyjne oraz finansowe.

W ten sposdb organizacje wykazujg proaktywne podejscie do wspétpracy z wolontariuszami, planujgc
utrzymanie lub rozwdj tego zasobu w nadchodzgcych latach.



WYKRES 48

Powody nieangazowania wolontariuszy w dziatania reprezentowanej organizacji

Dlaczego Panstwa organizacja nie wspétpracuje z wolontariuszami? (n=39)

Nie ma takiej potrzeby - sami radzimy sobie
z dziataniami, ktére prowadzi organizacja

Nie czujemy sie wystarczajgco dobrze
przygotowani do wspétpracy
z wolontariuszami

W organizacji brakuje osoby,
ktéra mogtaby sie tym zajqgé

Nie wiemy, jak nawigza¢
wspbtprace z wolontariuszami

Mamy trudnosci w pozyskaniu
wolontariuszy

Mamy wystarczajgco duzo
ludzi do pracy

Nie widzimy korzysci ze wspotpracy
z wolontariuszami

Inne

20

o
o
ol

20 25

Zrédto: dane whasne

Na powyzsze pytanie odpowiedzi udzielito 39 przedstawicieli organizacji pozarzgdowych, ktorzy wzieli
udziat w badaniu, ich NGO nie wspdtpracujg obecnie i nie wspétpracowali w ostatnich 12 miesigcach

z wolontariuszami.

Odpowiedzi udzielone przez organizacje, ktére nie wspbdtpracujg z wolontariuszami, wskazujg
na kilka kluczowych przyczyn tej sytuacji. Zdecydowana wiekszo$é, bo 20 organizacji, stwierdzita,
ze nie ma potrzeby wspoétpracy z wolontariuszami, poniewaz radzg sobie samodzielnie

z realizowanymi zadaniami.

Ponadto 4 organizacje wskazaly, ze posiadajg wystarczajacg liczbe pracownikéw lub innych
zaangazowanych oséb, aby nie musie¢ korzysta¢ z pomocy wolontariuszy, a 3 organizacje
przyznaty, ze nie widzg korzysci ze wspétpracy z wolontariuszami.
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WYKRES 49
Wspotpraca z wolontariuszami w przesztosci w organizacjach, ktére obecnie nie podejmuja takiej aktywnosci

Czy wspétpracowali Panstwo z wolontariuszami w przesztosci? (n=39)

Nie 27
Tak 6
Nie wiem/trudno _ 6
powiedzie€
0 5 10 15 20 25 30

Zrédto: dane wiasne

WSréd badanych organizacji, ktére obecnie i w ostatnich 12 miesigcach nie wspodtpracowaty
z wolontariuszami, tylko 6 z nich ma jakiekolwiek doswiadczenie w tej dziedzinie, natomiast
27 respondentéw wskazato na brak tego typu wspétpracy.

TABELA 17
Powody przerwania wspotpracy z wolontariuszami w dziatania reprezentowanej organizacji

Dlaczego przerwali Panstwo wspétprace z wolontariuszami? (n=12)

Nie byto dziatan, ktére moglibysmy powierzy¢ wolontariuszom 7
OgraniczyliSmy zakres prowadzonych dziatan i wolontariusze nie byli nam juz potrzebni 0
MieliSmy trudnosci w utrzymaniu wolontariuszy przy organizacji 1
W organizacji nie byto osoby, ktéra chciataby sie zaja¢ wspotpraca z wolontariuszami 4
MieliSmy zte doswiadczenia ze wspotpracy z wolontariuszami 1
Inne 1

Zrédto: dane whasne.

W odpowiedzi na pytanie o przyczyny przerwania wspoétpracy z wolontariuszami, organizacje wskazaty,
ze gtéwng przyczyng byto brak dziatan, ktére mogtyby zosta¢ powierzone wolontariuszom, co stano-
wito 7 odpowiedzi. Kolejne odpowiedzi wskazujg, ze 4 organizacje nie miato osoby, ktéra mogtaby zajgc
sie koordynowaniem wspdtpracy z wolontariuszami. Zaledwie 1 organizacja podata, ze miata trudnosci
w utrzymaniu wolontariuszy, a takze miaty zte doswiadczenia w tej wspotpracy.

Brak potrzeby angazowania wolontariuszy z powodu braku odpowiednich dziatan, a takze
problemy organizacyjne zwigzane z koordynacja wspoétpracy, byty gtéwnymi czynnikami powo-
dujacymi zakonczenie wspétpracy z wolontariuszami.



WYKRES 50

Mozliwos$¢ nawigzania wspotpracy z wolontariuszami w przysztosci w reprezentowanej organizacji

Czy byliby Panstwo zainteresowani nawigzaniem wspétpracy z wolontariuszami
w przysztosci? (n=39)

17%
Tak 16%
Trudno powiedzie¢

6%
Nie

Zrodto: dane wiasne

W odpowiedzi na pytanie o mozliwo$s¢ nawigzania wspoétpracy z wolontariuszami w przysztosci,
najwiecej respondentéw (17%) wyrazito zainteresowanie taka wspétpraca.

Wyniki te sugeruja, ze spora cze$¢ organizacji rozwaza mozliwos¢ przysztej wspdtpracy z wolontariuszami,
ale niemal potowa z nich nie ma jeszcze wyrobionego stanowiska lub potrzebuje dodatkowych
informacji, by podja¢ ostateczng decyzje. Oznacza to, ze temat wolontariatu w tych organizacjach
moze wymagac dalszej analizy lub opracowania warunkéw wspétpracy, aby w petni wykorzystaé
potencjat wolontariatu.
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TABELA 18
Obszary mozliwego wsparcia reprezentowanej organizacji przez wolontariuszy

W jakim obszarze/obszarach wolontariusze mogliby wspieraé Panstwa organizacje? (n=33)

Kultury, sztuki, ochrony débr kultury i dziedzictwa narodowego 11
Wspierania i upowszechniania kultury fizycznej 8
Dziatalnosci na rzecz oséb w wieku emerytalnym; 7
Dziatalnosci wspomagajacej rozwoéj wspélnot i spotecznosci lokalnych 7
Dziatalnos$¢ na rzecz oséb niepetnosprawnych 6
Dziatalnosci na rzecz dzieci i mtodziezy, w tym wypoczynku dzieci i mtodziezy 6
Turystyki i krajoznawstwa 5
Promogji i organizacji wolontariatu 4

Dziatalnosci na rzecz integracji i reintegracji zawodowej i spotecznej oséb zagrozonych

. 3
wykluczeniem spotecznym
Ochrony i promocji zdrowia, w tym dziatalnosci leczniczej 3
Przeciwdziatania uzaleznieniom i patologiom spotecznym 3
Ratownictwa i ochrony ludnosci 2
Dziatalnos$ci wspomagajacej rozwoj gospodarczy, w tym rozwdj przedsiebiorczosci 2
Ekologii i ochrony zwierzat oraz ochrony dziedzictwa przyrodniczego 2
Inne 2
Pomocy spotecznej, w tym pomocy rodzinom i osobom w trudnej sytuacji zyciowej oraz 1
wyréwnywania szans tych rodzin i oséb
Dziatalnos¢ na rzecz rodziny, macierzynstwa, rodzicielstwa, upowszechniania 1
i ochrony praw dziecka
Upowszechniania i ochrony wolnosci i praw cztowieka oraz swob6d obywatelskich, 1
a takze dziatari wspomagajacych rozwoj demokracji
Nauki, szkolnictwa wyzszego, edukacji, oswiaty i wychowania 0

Zrédto: dane wiasne.



Analizujgc dane dotyczgce obszaréw, w ktérych wolontariusze mogliby wspieraé organizacje,
najczesciej wskazywano na dziatania zwigzane z kulturg i sztuka, ochrong débr kultury oraz
promocja kultury fizycznej. Wolontariusze w tym kontekscie mogliby poméc w organizacji wydarzen
kulturalnych, dziataniach promujgcych dziedzictwo narodowe, a takze w edukacji spoteczenstwa
na temat wartosci kulturowych. Réwniez obszar kultury fizycznej, z 8 gtosami, cieszy sie duzym zainte-
resowaniem, co moze sugerowac, ze wolontariusze chcieliby angazowac sie w organizowanie wydarzen
sportowych, zajec¢ rekreacyjnych i promocje zdrowego stylu zycia w swoich lokalnych spotecznosciach.

TABELA 19
Potencjalne dziatania, jakie wolontariusze mogliby wykonywa¢ w reprezentowanej organizacji

Jakie dziatania mogliby wykonywac wolontariusze w Paiistwa organizacji? (n=33)

Pomoc w organizacji imprez, festynow, akcji, uroczystosci, konferencji, zawodow sportowych 26
Pomoc w dziataniach promocyjnych 19
Uczestnictwo w akcjach charytatywnych i zbiérkach 12
Pomoc w sprawach komputerowo-informatycznych 7
Wykonywanie specjalistycznych czynnosci np. ttumaczenia jezykowe, prowadzenie ksiegowosci 5
Proste czynnosci biurowe 4

Wsparcie podopiecznych organizacji (np. poprzez pomoc w czynnosciach dnia codziennego,

w zakresSie odzywiania, przemieszczania sie, pielegnacji ciata oraz zaopatrzenia gospodarstwa 2
domowego)

Pomoc w ochronie przyrody i Srodowiska 2
Praca ze zwierzetami 1

Zrédto: dane wiasne.

Dane dotyczace potencjalnych dziatan, ktére mogliby wykonywac wolontariusze w organizacjach,
wskazujg wyrazne preferencje w zakresie rodzajéw wsparcia, ktére sg najbardziej poszukiwane.
W szczegélnosci, 26 os6b wskazato na pomoc w organizacji imprez, festynéw, akcji, uroczystosci,
konferencji oraz zawodéw sportowych, 19 oséb na pomoc w dziataniach promocyjnych oraz
12 os6b wiedziatoby wsparcie wolontariuszy w zakresie uczestnictwa w akcjach charytatywnych
i zbiérkach.
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WYKRES 51

Rodzaj wsparcia dla reprezentowanych organizacji niezbedny do rozpoczecia wsp6tpracy z wolontariuszami
zewnetrznymi

Jakiego wsparcia potrzebujg Panstwo, zeby méc rozpoczac€ wspétprace
z wolontariuszami zewnetrznymi? (n=33)

Szkolenie/warsztat z zakresu 17
pozyskiwania wolontariuszy

Mozliwo$¢ wymiany do$wiadczeh z organizacjami, 1
ktére wspétpracujq z wolontariuszami

Nie wiem/trudno powiedzie¢ n

Poznanie dobrych praktyk w zakresie 10
wspbtpracy z wolontariuszami

Przygotowanie przedstawiciela organizacji do zarzqdzania _ 8
wolontariatem i koordynowania pracq wolontariuszy

Szkolenie/warsztat z zakresu promocji
wolontariatu

Pomoc w promocii wolontariatu _ 6
w naszym srodowisku

Szkolenie/warsztat z zakresu aspektow
prawnych wspétpracy z wolontariuszami

Zorganizowanie w srodowisku spotkan informacyjnych _ 4
nt. wolontariatu dla potencjalnych wolontariuszy

Pomoc w przekonaniu innych przedstawicieli organizaciji
do wspotpracy z wolontariuszami

o
N
IN
o
©
o
]
=
53
®

Zrédto: dane wiasne

Rozktad odpowiedzi na pytanie dotyczgce wsparcia, jakiego organizacje potrzebujg, aby rozpoczgé wspot-
prace z wolontariuszami zewnetrznymi, widac kilka kluczowych potrzeb, ktére dominujg w odpowiedziach.
Najwiekszg potrzebg wskazang przez respondenci jest szkolenie/warsztat z zakresu pozyskiwania
wolontariuszy, ktore otrzymato 17 gtoséw. Jest to jedno z najistotniejszych zagadnien dla organizacji,
ktore chcg skutecznie pozyskac wolontariuszy do swoich dziatah. Z jednej strony wskazuje to na potrzebe
wsparcia merytorycznego i praktycznego w zakresie pozyskiwania ludzi do organizacji, z drugiej strony
moze Swiadczy¢ o niedostatecznym doswiadczeniu w tym zakresie, co sprawia, ze organizacje czujg
sie niepewne w kwestii rekrutacji wolontariuszy.

Kolejng popularng odpowiedzig, z 11 gtosami, jest mozliwos¢ wymiany doswiadczen z organizacjami,
ktore juzwspodtpracujg zwolontariuszami. Oznacza to, ze organizacje dostrzegajg wartos¢ w dzieleniu
sie wiedzg i doSwiadczeniem zinnymi podmiotami, co moze zwiekszy¢ ich pewnos$é i umiejetnosé
W nawigzywaniu wspoétpracy z wolontariuszami. Ponadto, wymiana doswiadczen jest ceniona
rowniez w kontekscie nauki dobrych praktyk, co jest kolejng wskazang potrzebg. Poznanie dobrych
praktyk w zakresie wspotpracy z wolontariuszami, ktére otrzymato 10 gtoséw, wskazuje na zaintere-
sowanie organizacji zdobywaniem sprawdzonych rozwigzan i metod w zarzgdzaniu wolontariuszami.

Zdecydowanie mniej popularne, ale wcigz istotne odpowiedzi, to zorganizowanie spotkan informa-
cyjnych na temat wolontariatu w Srodowisku (4 gtosy) oraz pomoc w przekonaniu innych przed-
stawicieli organizacji do wspétpracy z wolontariuszami (2 gtosy). To pokazuje, ze organizacje czesto
borykajg sie nie tylko z brakiem wiedzy o wolontariacie, ale takze z problemem wewnetrznej motywacgji
i przekonywania innych do zaangazowania sie w dziatania wolontariackie. To pokazuje, ze organizacje
czesto borykajg sie nie tylko z brakiem wiedzy o wolontariacie, ale takze z problemem wewnetrznej
motywacji i przekonywania innych do zaangazowania sie w dziatania wolontariackie.



ANKIETA DLA WOLONTARIUSZY

W badaniu wolontariuszy $wiadczacych swoje ustugi na obszarze Wojewddztwa Matopolskiego wzieto
udziat 189 oséb.

Pod wzgledem miejsca zamieszkania najwieksza liczba respondentéw pochodzi z Miasta Krakowa (23%)
oraz z podregionu krakowskiego (20%). Najmniej licznie reprezentowane podregiony to podregion
tarnowski (11%) oraz podregion nowotarski (12%).

RYSUNEK 5
Miejsce zamieszkania (w podziale na podregiony wojewédztwa matopolskiego)

dgbrowski

krakowski proszowicki

chrzanowski
brzeski
tarnowski
I 23%
podregion miasto
Krakéw
limanowski
20% suski
podregion krakowski

Nowy,Sqcz
B 8% GILD

podregion nowosgdecki,

16%

podregion o$wiecimski

2%

podregion nowotarski

m %

podregion Tarnowski

Zrédto: dane wiasne
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CHARAKTERYSTYKA RESPONDENTOW

WYKRES 52
Pte¢

72%

Kobieta

28%

Mezczyzna

Zrédto: dane wiasne

W badaniu wzieto udziat 189 oséb, z czego 72% stanowity kobiety, a 28% mezczyzni. Przewaga kobiet
moze wynikac¢ z wiekszej sktonnosci do angazowania sie w wolontariat.

WYKRES 53
Wiek

Do jakiej kategorii wiekowej Pan/i nalezy? (n=189)

Powyzej 75 lat

Ponizej 18 lat

64-74 lat

18-25 lat
56-64 lata

46-55lat— O 16%

26-35 lat

25%

36-45 lat f

Zrédto: dane wiasne

Analizujgc wiek respondentéw, najwiekszg grupe stanowig osoby w przedziale 36-45 lat (25%).
W dalszej kolejnosci plasuja sie osoby w wieku 46-55 lat (16%) oraz 18-25 lat (15%). Takie
rozklady sugeruja, ze badanie przyciggneto gtéwnie osoby w wieku srednim i dojrzatym, a takze
mtodych dorostych. Mozna przypuszczaé, ze zainteresowanie tematykg badania jest zwigzane
z wiekszg aktywnoscig spoteczng i zawodowa tych grup.



WYKRES 54
Wyksztatcenie

Jakie wyksztatcenie Pan/i posiada? (n=189)

22% 1%
Srednie Zawodowe
|
65% 1% 1%
Wyzsze Podstawowe Gimnazjalne

Zrédto: dane wiasne

W zakresie wyksztatcenia respondentéw dominujg osoby z wyksztatceniem wyzszym, stanowigce
65% badanej grupy. Kolejng grupg sg osoby z wyksztatceniem Srednim (22%). Z kolei niski odsetek os6b
z wyksztatceniem podstawowym, gimnazjalnym i zawodowym moze wynika¢ z mniejszego zaintereso-
wania tymi badaniami w tej grupie lub ograniczonej dostepnosci takich oséb do ankiet.

Warto zauwazy¢, ze osoby z wyzszym wyksztatceniem moga wykazywaé wiekszg wrazliwos$é
spoteczng i Swiadomos$¢é znaczenia dziatan na rzecz innych, co skfania je do aktywnego udziatu
w inicjatywach spotecznych i badaniach dotyczacych takich aktywnosci.

WYKRES 55
Rodzaj miejsca zamieszkania

Prosze okresli¢ miejsce swojego zamieszkania (n=189)

Miasto powyzej 100 tys. mieszkahcow

Wies§
Miasto od 50 do 100 tys.
mieszkahcoéw

Miasto od 20 do 50 tys.
mieszkahcow

Miasto od 10 do 20 tys. mieszkafcéw Wie$ na obrzezach miasta

Miast 5 do 10 tys. mieszkahcé . . P
lasto od 5 do 10 tys. mieszkancow Miasto do 5 tys. mieszkancow

Zrédto: dane wiasne

Rozktad odpowiedzi opisujgcych rodzaj miejsca zamieszkania pokazuje, ze 46% respondentéw mieszka
na wsi, a 23% w miastach powyzej 100 tys. mieszkancow. Inne kategorie obejmujg mate i Srednie miasta,
co wskazuje na zréznicowanie miejsca zamieszkania respondentéw. Moze to $wiadczy¢ o réznorod-
nosci w doswiadczeniach i perspektywach badanych - mieszkaricy wsi mogg miec inne problemy
i oczekiwania w poréwnaniu z mieszkancami duzych miast.
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WYKRES 56
Wymiar czasu pracy

Czy obecnie pracuje Pan(i) zarobkowo (na etacie, we wiasnym zaktadzie lub gospodar-
stwie albo bierze Pan(i) prace zlecone)? (n=189)

31%

Nie
50%
Tak, w petnym
wymiarze czasu
10%

Tak, dorywczo

9%

Tak, w niepetnym wymiarze czasu

Zrédto: dane wiasne

W zakresie zatrudnienia potowa respondentdéw pracuje w petnym wymiarze czasu, co oznacza stabilne
zatrudnienie, podczas gdy 31% nie pracuje zarobkowo. Praca w niepetnym wymiarze lub dorywcza
wskazywana byta odpowiednio 9% i 10% badanych. Wiekszo$¢ badanych to osoby aktywne zawo-
dowo, ale istotna czes$¢ to osoby pozostajgce poza rynkiem pracy.

WYKRES 57
Podstawowe zrédto dochodéw - aktywni zawodowo

Ktére z wymienionych zrédet stanowi podstawowe zrédto Pana/i dochodéw? (n=131)

1%

17% 1% Funkcja kierownicza
Praca Praca w instytucji publicznej
w ustugach w rolnictwie lub w prywatnej firmie
|

48% 9% 14%

Praca administracyjno Praca prowadzenie

-biurowa fizyczna dziatalnosci

gospodarczej

Zrédto: dane wiasne

W analizie zrodet dochodu wsréd oséb, ktére obecnie sg aktywne zawodowo, 48% respondentow
pracuje w sektorze administracyjno-biurowym. Prace w ustugach wskazato 17% respondentow,
a prowadzenie dziatalnosci gospodarczej deklaruje 14% badanych. Dominacja zawodow administra-
cyjno-ustugowych wskazuje na miejski lub podmiejski charakter préby, natomiast niski odsetek
udziatu w badaniu przez rolnikéw moze wskazywaé, przy relatywnie wysokim odsetku wskazan
miejsca zamieszkania jako obszary wiejskie, na znaczace zjawisko deruralizacji obszaréw wiejskich.



WYKRES 58
Podstawowe Zrédto dochoddéw - bierni zawodowo

Ktére z wymienionych zrédet stanowi podstawowe zrédto Pana/i dochodéw? (n=58)

3%
14% J Bezrobotni

2%
Gospodarze domowi

2%

Gospodynie
O—
domowe 39%
Emeryci
36%
Uczniowie
i studenci
2%
Rencisci

Zrédto: dane wiasne

Respondentom obecnie nie podejmujacym pracy zarobkowej, zadano pytanie szczegdtowe dotyczgce
ich sytuacji ekonomicznej. Analizujac sytuacje zarobkowa w tej grupie, 39% respondentéw to emeryci,
a 36% to uczniowie i studenci. Taki rozkiad wiekowy respondentéw powoduje, ze zebrane
w badaniu dane odnoszg sie do zr6znicowanej populacji.

WYKRES 59
Rodzaj zatrudnienia

Ktére z wymienionych sposobéw zatrudnienia stanowi giéwne zrédto Pana(i)
dochodéw? (n=131)

3% Inny sposéb zarabiania

2% Praca dorywcza bez umowy —X)

15% Umowa zlecenie

2% Wiasne gospodarstwo rolne —\O O

8% Umowa o prace
na czas okreslony

73%
Umowa o prace
na czas nieokreslony

21%
Wtasna dziatalnosé
gospodarcza

Zrédto: dane whasne

73% respondentéw aktywnych zawodowo ma umowe o prace na czas nieokreslony, co wskazuje na
duzg stabilnos¢ zatrudnienia w badanej prébie. Prowadzenie wiasnej dziatalnosci deklaruje 21% w tej
grupie badanych, a umowy o prace na czas okreslony sg rzadkie (8%). Dane wskazujg na relatywnie
stabilng sytuacje zawodowa respondentéw, mniejsza liczba os6b na umowach czasowych moze
sugerowac brak elastycznosci zatrudnienia w tej grupie.
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WYKRES 60
Liczba godzin przeznaczona na prace zarobkowa w tygodniu

lle godzin tygodniowo (Srednio) zajmuje Panu(i) tacznie praca zarobkowa? (n=131)

4%

Trudno powiedzie¢

34%

Ponizej 40 godzin
30%

Powyzej 40 godzin

40%
40 godzin

Zrédto: dane whasne
Respondenci deklarujg rézne wymiary czasu pracy - 40% pracuje 40 godzin tygodniowo, a 30% prze-

kracza ten wymiar. Znaczna cze$¢ (34%) pracuje ponizej 40 godzin, co moze wynikac¢ z cze$ciowego
zatrudnienia lub ograniczen wynikajgcych z obowigzkéw domowych lub innych.

WYKRES 61
Ocena obecnej sytuacji zawodowej

Na skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza zdecydowanie nie, a 5 zdecydowanie tak,
prosze oceni¢ pod réznymi wzgledami swoja obecna sytuacje zawodowg. (n=189) (%)

Pana/i praca wymaga doskonalenia
posiadanych umiejetnosci, poznawania

‘mo
o))
o

nowych rzeczy 28
13
Ma Pan/i prace pozwalajgcq na petne
wykorzystanie posiadanych kwalifikacji ESO 45
4
Wykonuje Pan/i prace zgodnq z Pana(i) 24

s 4

30

wyksztatceniem

Wykonuje Pan/i
interesujqcq prace

Ma Pan/i poczucie, ze wykonywane przez
Pan/iqg zadania sg wazne i majq sens

Ma Pan/i zapewnione zadowalajgce
Swiadczenia socjalne

Ma Pan/i pewno$é zatrudnienia i poczucie
stabilizacji

Uzyskuje Pan/i dobre zarobki

Anitak, aninie B Nie @ Tak B Niedotyczy g 10 20 30 40 50 60 70

Zrodto: dane wiasne



Na podstawie zebranych danych, mozna zauwazy¢ kilka istotnych trendéw w odpowiedziach ankieto-
wanych, dotyczgcych réznych aspektéw pracy. Zdecydowana wiekszos$¢ respondentéw (67%) uwaza,
ze ich zadania zawodowe majg sens i sg wazne, co moze sugerowac, ze pracownicy czujg sie spet-
nieni i zmotywowani do podejmowania dziatai na rzecz swoich organizacji. W poréwnaniu z tym,
18% osbéb wskazuje, ze temat ten ich nie dotyczy, a tylko 5% twierdzi, ze ich zadania nie majg sensu.
To moze oznacza¢, ze wiekszos¢ pracownikéw znajduje wartos¢ w swojej pracy.

Kolejny wazny aspekt to poczucie, ze wykonywana praca jest interesujaca. 59% os6b uznato swojg
prace za interesujaca, a 28% stwierdzito, ze temat ich nie dotyczy. Zaledwie 8% os6b odpowiedziato,
ze ich praca nie jest interesujaca, co sugeruje, ze wiekszos¢ pracownikdw wcigz czuje sie zmotywowana
do dziatania. Ciekawe jest to, ze nawet jesli praca nie jest bezposrednio zwigzana z wyksztatce-
niem (24% odpowiedzi), to wcigz pozostaje interesujgca dla znacznej czesci oséb. Moze to oznacza¢,
ze dlawiekszosci pracownikdéw, samodzielny rozwdjiinne aspekty pracy sg wazniejsze niz scista zgodnos¢
z wyksztatceniem.

Wiekszos¢ pracownikéw (67%) postrzega swojg prace jako wazng i sensowng, co moze sugerowac
wysoki poziom motywacji wsréd respondentow. Chociaz wynagrodzenie (43%) i stabilnos¢ zatrud-
nienia (45%) sg kluczowe, istotne jest takze poczucie rozwoju zawodowego, co potwierdza fakt, ze az
60% os6b uwaza, ze ich praca wymaga doskonalenia umiejetnosci. Na uwage zastuguje réwniez fakt,
ze ponad 40% pracownikéw nie ma petnej zgodnosci swojej pracy z wyksztatceniem, jednak wcigz jest
to dla nich interesujace i rozwijajace doswiadczenie.

WYKRES 62
Liczba os6b w gospodarstwie domowym.

lle oséb (dorostych i dzieci) tacznie liczy Pan/i gospodarstwo domowe (n=189)

4%
7 i wiecej
5%
6 19%
1

13%
5

22%
2

20%

19%
3

Analizujac wielkos¢ gospodarstw domowych, 22% respondentéw mieszka w dwuosobowych gospodar-
stwach, 20% w czteroosobowych, a 19% w jednoosobowych i trzyosobowych. Gospodarstwa wieksze,
niz czteroosobowe (tgcznie 22%), stanowig mniejszosc.

Zrédto: dane whasne
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WYKRES 63
Liczba posiadanych dzieci

lle dzieci Pan/i posiada? (n=189)

4%

4 i wiecej \
10%
3 N\

20% 044%
2

13%
1

Zrédto: dane whasne

W kwestii liczby dzieci, najwiecej respondentéw (44%) zadeklarowato brak dzieci, natomiast 29%
ma dwoje dzieci.

WYKRES 64
Ocena sytuacji materialnej gospodarstwa domowego

Jak ocenit(a)by Pan/i sytuacje materialng Pana/i gospodarstwa domowego? (n=189)

3%
Raczej zta i

16%
Zdecydowanie dobra

31%

Przecietna

50%
Raczej dobra

Zrédto: dane wiasne

Sytuacje materialng ocenito jako raczej dobrg 50% respondentéw, a 16% jako zdecydowanie dobra,
co Swiadczy o ogdélnym zadowoleniu z poziomu zycia wsréd badanych. Przecietng sytuacje mate-
rialng zadeklarowato 31%, a tylko 3% ocenito jg jako raczej zt. Zaden z respondentéw nie wskazat
nazdecydowanieztg sytuacje materialng, cowkontekscieblisko1/3badanych, ktérzyzadeklarowali
biernosé¢ zawodowa jest szczegélnie pozytywne.



WYKRES 65
Iloé¢ posiadanego czasu wolnego

lle godzin czasu wolnego ma Pan(i) Srednio w tygodniu, nie liczagc nocnego snu? (n=189)

5% 2%
41-89 godzin 90 godzin i wigcej
6% 13%
31-40 godzin Brak czasu wolnego

12%
21-30 godzin

23% o

11-20 godzin Elgo/ogodzin

Zrédto: dane wiasne

Posiadana liczba czasu wolnego jest rozna - 39% deklaruje posiadanie 1-10 godzin tygodniowo, 23%
badanych wskazato na 11-20 godzin tygodniowo, podczas gdy 13% respondentow twierdzi, ze nie
ma czasu wolnego. Osoby o ograniczonym czasie wolnym moga czué¢ wieksze napiecie miedzy
obowigzkami, a potrzebg relaksu, co moze wptywaé na ich satysfakcje zyciowag i gotowos¢
do podejmowania dodatkowych dziatan, w tym dziatania o charakterze wolontaryjnym.

WYKRES 66
Ocena sytuacji dotyczacej posiadanego czasu wolnego

Ktére z podanych stwierdzen najlepiej opisuje Pana/i sytuacje dotyczacg czasu
wolnego? (n=189)

1%
Zazwyczaj w dni powszednie
mam az za duzo czasu wolnego 9%

Zazwyczaj w dni powszednie
nie starcza mi czasu nawet
na wykonanie koniecznych zaje¢

15%

Zazwyczaj w dni powszednie
czasu starcza mi na wszystko
bez specjalnego pospiechu

52%

Zazwyczaj w dni powszednie
robig wszystko co musze zrobi¢
i mam jeszcze troche

czasu wolnego dla siebie

23%

Zazwyczaj w dni powszednie
starcza mi czasu tylko na to,
co musze zrobi¢, ale nie mam
czasu wolnego dla siebie

Zrédto: dane wiasne

Najwiecej oséb (52%) zadeklarowatlo, ze zazwyczaj udaje im sie wykona¢ wszystkie konieczne
zadania, a takze maja troche czasu wolnego dla siebie. Zaledwie 9% przyznato, ze nie starcza im czasu
nawet na wykonanie koniecznych zaje¢, a tylko 1% ma az za duzo wolnego czasu. Rozktad odpowiedzi
wskazuje zatem, ze ponad potowa badanych znajduje réwnowage miedzy obowigzkami, a czasem wolnym,
co moze sprzyjac ich zaangazowaniu w dodatkowe aktywnosci, takie jak wolontariat. Osoby, ktére maja
czas tylko na obowigzki lub nie starcza im czasu nawet na konieczne zadania, mogg mieé ograniczone
mozliwosci angazowania sie w dziatania spoteczne.
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SWIADCZENIE WOLONTARIATU

WYKRES 67
Swiadczenie wolontariatu

Czy obecnie Swiadczy Pan/i wolontariat? (n=189)

18%
Nie

82%
Tak

Zrédto: dane wiasne

Az 82% respondentéw obecnie $wiadczy wolontariat, podczas gdy 18% nie jest aktualnie zaangazowa-
nych w tego rodzaju dziatalnos¢. Tak wysoki odsetek oséb aktywnie dziatajacych na rzecz innych
wskazuje na ich wysoki poziom motywacji do wspierania innych i podejmowania dziatan o charak-
terze altruistycznym. Tak duza liczba aktywnych wolontariuszy moze takze wynika¢ z ich dostepnosci
czasowej - wiekszos¢ badanych zadeklarowata, ze ma przynajmniej troche czasu wolnego w dni powszednie.

WYKRES 68
Swiadczenie wolontariatu w ciggu ostatnich 12 miesiecy wéréd oséb, ktére obecnie nie $wiadcza tego typu ustug

Czy w ostatnich 12 miesigcach swiadczyt/a Pan/i wolontariat? (n=34)

53%

Nie

47%
Tak

Zrédto: dane whasne
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Kolejny wykres przedstawia odpowiedzi 34 oséb (sposréd ogblnej liczby 189 respondentéw), ktore
w poprzednim pytaniu zadeklarowaty, ze nie Swiadczg obecnie wolontariatu. Z tej grupy 47% przy-
znato, ze w ostatnich 12 miesigcach angazowato sie w wolontariat, natomiast 53% nie Swiadczyto takiej
dziatalnosci. Oznacza to, ze niemal potowa oséb, ktére obecnie nie uczestnicza w wolontariacie,
miata wczesniejsze doswiadczenie wolontariackie w ciggu ostatniego roku. Moze to Swiadczy¢ o tym,
ze chociaz aktualnie nie sg zaangazowane, to ich wczesniejsza dziatalnos¢ sugeruje potencjalng otwartos¢
na ponowne podjecie wolontariatu w przysztosci. Druga potowa (53%) to osoby, ktére nie angazowaty
sie ani obecnie, ani w minionym roku, co moze wskazywac¢ na trwatg nieche¢ do wolontariatu lub inne
bariery, takie jak brak czasu, zasobdéw czy mozliwosci, ktére ograniczajg ich uczestnictwo w takich
dziataniach.

WYKRES 69
Doswiadczenie w $wiadczeniu wolontariatu

Od jak dawna sSwiadczy Pan/i wolontariat? (n=171)

1%

Ponizej roku
29%

Powyzej 10 lat

24%
Miedzy 1 a 3 lata

15%
Migedzy 5 a 10 lat

21%
Miedzy 3 a5 lat

Zrédto: dane wiasne

W grupie 171 oséb, ktére aktualnie badz w ciggu ostatnich 12 miesiecy Swiadczyty wolontariat widac
zréznicowanie pod wzgledem stazu zaangazowania. Najwiecej, bo az 29% respondentéw, dziata
w wolontariacie od ponad 10 lat, co Swiadczy o dtugoterminowym zaangazowaniu i lojalnosci
wobec tej formy aktywnosci. Kolejng znaczacg grupe stanowig osoby z 1-3-letnim stazem (24%), a 21%
wolontariuszy ma doswiadczenie od 3 do 5 lat.

Rozktad ten sugeruje, ze wolontariat przycigga zaréwno osoby z wieloletnim doswiadczeniem,
jak i te, ktére dopiero zaczynajg swojg przygode z dziatalnoscig spoteczng. Wysoki odsetek wolontariuszy
z ponad 10-letnim stazem moze wskazywac na silne poczucie misji i duzg satysfakcje z dziatalnosci
wolontariackiej, ktéra sprawia, ze pozostajg w tej roli przez dtugi czas. Jednoczes$nie obecnos¢ nowych
wolontariuszy (11% z rocznym stazem) pokazuje, ze stale dotgczajg osoby chetne do wspierania
organizacji, co jest kluczowe dla ciggtosci i rozwoju dziatah spotecznych.
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WYKRES 70
Liczba organizacji w ktérych $wiadczony jest (byt) wolontariat w ostatnich 12 miesigcach

Dla ilu organizacji obecnie i/lub w ostatnich 12 miesiacach swiadczyl(a) Pan/i
wolontariat? (n=171)

4%
Powyzej 4 organizacji

52% 44%

1 organizacja 2-4 organizacje

Zrédto: dane whasne

Sposréd 171 respondentdw, ktérzy swiadczg aktualnie, badz Swiadczyli wolontariat w ostatnich 12 miesia-
cach, wiekszos$€ (52%) angazowata sie w dziatalnos¢ jednej organizacji. Kolejne 44% wolontariuszy
wspotpracowatoz 2-4 organizacjami, cowskazuje na gotowos¢ dowspierania réznychinicjatyw spotecznych
i elastycznos¢ w angazowaniu sie w réznorodne projekty. Tylko 4% respondentdw dziatato na rzecz wiecej
niz czterech organizacji, co sugeruje, ze wielozadaniowe zaangazowanie jest rzadkoscig i dotyczy nielicz-
nych osob.

Taki rozkiad moze wskazywaé, ze dla wiekszosci wolontariuszy lojalnosé wobec jednej
organizacji lub ograniczenie dzialalnosci do jednej placéwki jest priorytetem. Moze to wynikac
zcheciskoncentrowania swojejenergiii czasu najednym projekcie lub ze wzgledu na ograniczenia czasowe.
Natomiast osoby wspotpracujgce z wieloma organizacjami (2-4) moga cechowac sie wiekszg elastyczno-
Scig i szerszym zakresem zainteresowan, co pozwala im na wspieranie réznych inicjatyw spotecznych.

WYKRES 71
Charakter $wiadczonego wolontariatu

Jaki charakter ma badz miat w ostatnich 12 miesigcach swiadczony przez Pana/ia
wolontariat? (n=171)

27%
Wolontariat zewnetrzny — $wiadczenie
nieodptatnej pracy na rzecz organizaciji, ktérej nie jestem

50% 23%
Wolontariat wewnetrzny - $wiadczenie nieodptatnej Swiadcze/swiadczyte(a) m w ostatnich
pracy na rzecz organizacji, ktérej jestem cztionkiem 12 miesiqgcach zaréwno wolontariat

wewnetrzny jok i zewnetrzny
Zrédto: dane wiasne

WSrdéd badanych angazujgcych sie w wolontariat w ostatnich 12 miesigcach mozna zauwazy¢ rézno-
rodnos¢ form tego zaangazowania. Najwieksza grupa, bo az 50%, dziata w ramach wolontariatu
wewnetrznego, czyli pracuje nieodptatnie na rzecz organizacji, ktérej sg cztonkami (wynik
pokrywa sie z odsetkiem osdb wskazujacych zaangazowanie wolontaryjne na rzecz jednej organizacji).
Taki rozktad moze wskazywa¢, ze dla wielu wolontariuszy silna identyfikacja z jedng organizacjg
jest kluczowa i sprzyja dtugotrwatemu zaangazowaniu. Z kolei 27% oséb angazuje sie w wolontariat
zewnetrzny, Swiadczac prace dla organizacji, do ktérych formalnie nie nalezg. Dodatkowo 23% bada-
nych taczy oba rodzaje dziatalnosci, wspierajgc zaréwno organizacje macierzyste, jak i zewnetrzne.



WYKRES 72
Wolontariat pracowniczy

Czy Swiadczy lub Swiadczyt(a) Pan/i w ostatnich 12 miesigcach wolontariat pracow-
niczy? (n=171)

12%

Brak/odmowa odpowiedzi

61% 27%
Nie Tak

Zrédto: dane wiasne

Z danych wynika, ze sposrod 171 respondentow, ktorzy Swiadczyli wolontariat, jedynie 27% angazowato
sie w wolontariat pracowniczy, czyli forme wolontariatu wspierang przez pracodawce lub realizowang
w miejscu pracy. Wiekszos¢, bo az 61%, nie uczestniczyta w tego rodzaju dziatalnosci, a 12% oséb odmoé-
wito odpowiedzi lub nie podato informaciji.

Taki wynik moze sugerowa¢, ze wolontariat pracowniczy nie jest jeszcze powszechnie praktykowang
forma zaangazowania, co moze wynikaé z braku wsparcia ze strony pracodawcéw lub ograniczonych
mozliwosci organizacji tego typu inicjatyw w miejscu pracy. Niski odsetek zaangazowanych w wolon-
tariat pracowniczy wskazuje na potencjalny obszar do rozwoju, szczegdlnie jesli organizacje pozarza-
dowe oraz firmy bedg bardziej aktywnie promowac¢ te forme dziatalnosci wéréd pracownikéw, wspie-
rajgc ich w realizacji projektow spotecznych.

WYKRES 73
Typ Swiadczonego wolontariatu

Jaki typ wolontariatu Pan/i Swiadczy/ka) w ostatnich 12 miesigcach? (n=171)

30%

Swiadcze/ $wiadczyte(a)m
w ostatnich 12 miesigcach
wolontariat zaréwno
dtugoterminowy

jak i akcyjny

34%

Wolontariat dtugoterminowy
- rozumiany jako wsparcie
Swiadczone dtugotrwale,
systematycznie co

najmniej 3 miesigce

36%

Wolontariat akcyjny

- rozumiany jest joko
dziatalnos¢ od 1 do kilku dni
w ramach jednorazowych
akcji

Zrédto: dane wiasne
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Rozktad odpowiedzi dotyczacych typow zaangazowania wolotariackiego jest stosunkowo réwnomierny.
Wolontariat akcyjny, czyli dziatania jednorazowe trwajgce od 1 do kilku dni, realizuje 36% badanych, nato-
miast wolontariat dtugoterminowy, rozumiany jako systematyczne wsparcie przez co najmniej 3 miesigce,
stanowi wybdér 34% wolontariuszy. Dodatkowo, warto zauwazy¢, ze 30% respondentéw angazowato sie
w oba typy wolontariatu, taczac dtugoterminowe zaangazowanie z uczestnictwem w jednorazowych akcjach.

Réwny rozkiad wolontariatu akcyjnego i diugoterminowego moze sugerowacd, ze réozne formy
zaangazowania odpowiadajg na zréznicowane potrzeby i mozliwosci czasowe wolontariuszy.
Wolontariat akcyjny jest bardziej elastyczny i dostepny dla oséb, ktére majg mniej czasu, natomiast dtugo-
terminowe zaangazowanie moze by¢ preferowane przez osoby, ktére pragng budowac trwate relacje
i bardziej systematycznie wspiera¢ dang organizacje. Grupa tgczgca oba typy dziatan wskazuje na duzg
elastycznos¢ i motywacje do wspierania inicjatyw spotecznych w réznych formach.

WYKRES 74
Porozumienie o wspétpracy wolontariackiej

Czy zawart/a Pan/i pisemne porozumienie o wspo6tpracy (umowa o wspétpracy

wolontariackiej) z organizacja/ami, dla ktérej/ych swiadczy lub Swiadczyt(a) Pan/i
wolontariat? (n=171)

7%
Nie wiem/trudno

powiedzie¢
35%
Tak, zawsze zawieram
pisemne porozumienia
6% wspotpracy
o
Nie, nigdy nie zawieram
pisemnych porozumien
wspbtpracy
32%

Czasem zawieram pisemne
porozumienia wspotpracy,
aczasem nie

Zrédto: dane wiasne

Jedynie 1/3 respondentéw swiadczacych wolontariat (35%) deklaruje, ze zawsze zawiera pisemne
porozumienia o wspétpracy z organizacjami, dla ktérych dziata. Kolejne 32% zaznacza, ze czasami
podpisuje takie umowy, a czasami nie. Natomiast 26% respondentéw nigdy nie zawiera pisemnych
porozumien. 7% osbb nie jest pewnych lub trudno im to okreslic.

Zroznicowanie odpowiedzi moze wynikaé z réznych podejs¢ organizacji do formalizacji wolontariatu.
Odsetek osdb, ktore zawsze zawieraja umowy (35%), sugeruje, ze niektére organizacje podchodza
do wolontariatu bardziej formalnie, zapewniajac spisane zabezpieczenie zaréwno dla wolontariuszy,
jak i dla siebie. Z kolei osoby, ktére nigdy nie zawierajg uméw (26%) mogg wspodtpracowac z organizacjami
o mniej formalnym podejsciu.

Poréwnujgc dane dotyczgce formalizacji wolontariatu w Matopolsce z wynikami tegorocznego badania,
mozna zauwazy¢ pewne réznice i podobienstwa w podejsciu do kwestii podpisywania porozumien
wolontariackich.



Z danych z 2020 roku wynika, ze w Matopolsce 18,4% wolontariuszy miato podpisane porozumienie
wolontariackie, co stanowi wzrost o 1,7 punktu procentowego w poréwnaniu do roku 2016. W skali
catego kraju natomiast, zanotowano spadek liczby wolontariuszy z podpisanymi porozumieniami o 1,2
punktu procentowego (15,3% w 2020 roku i 16,5% w 2016 roku). Oznacza to, ze w Matopolsce forma-
lizacja wolontariatu jest na nieco wyzszym poziomie niz Srednia krajowa, a wzrost tej liczby wskazuje
na pozytywny trend w regionie.

Whnioskujac, wyniki obu badan wskazujg na tendencje wzrostu formalizacji wspotpracy z wolontariu-
szami, zwtaszcza w Matopolsce, gdzie trend ten jest bardziej zauwazalny. W przypadku tegorocznych
danych z badania, organizacje wykazujg duza elastycznos$¢ w kwestii formalnosci, co moze wynikac
z réznorodnosci dziatan oraz zréznicowanego podejscia do wolontariatu w zaleznos$ci od organizaciji.
Jednakze, niezaleznie od elastycznosci, widoczny jest postep w zakresie formalizacji wspétpracy,
€O moze przyczynic sie do wiekszej przejrzystosci i efektywnosci w zarzgdzaniu wolontariatem.

WYKRES 75
Posiadane konto w Systemie Obstugi Wolontariatu (SOW)

Czy posiada Pan/i konto w Systemie Obstugi Wolontariatu (SOW)? (n=171)

5%
Nie wiem/trudno powiedzieé
15%
Tak

80%
Nie

Zrédto: dane wiasne

Tylko 15% respondentéw posiada konto w Systemie Obstugi Wolontariatu (SOW) prowadzonym
przez Narodowy Instytut Wolnosci - Centrum Rozwoju Spoteczenstwa Obywatelskiego. Wiekszos¢,
bo az 80%, nie korzysta z tego narzedzia, a 5% nie jest pewnych, czy posiada konto.

Tak niski odsetek uzytkownikéw SOW sugeruje, ze narzedzie to nie jest jeszcze powszechnie stosowane
przez wolontariuszy. Moze to wynikac¢ z braku znajomosci platformy, ograniczonej dostepnosci
informacji na temat jej funkcji lub z preferencji wolontariuszy do korzystania z innych, bardziej
tradycyjnych sposobow komunikacji z organizacjami. Wysoki odsetek oséb niekorzystajgcych z SOW
(80%) moze wskazywac na potrzebe zwiekszenia promocji tego narzedzia oraz edukacji wolontariuszy
i organizacji w zakresie jego korzysci i mozliwosci.
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WYKRES 76
Uczestnictwo w krajowych lub miedzynarodowych programach wolontariackich

Czy obecnie lub w przesztosci uczestniczyt/a Pan/i w programach krajowych
lub miedzynarodowych dotyczacych wolontariatu? Prosze zaznaczy¢ wtasciwa
odpowiedz. (n=171) (%)

programy Korpusu
Solidarnosci (NIW-CRSO)

6 89 5

2 95 3

16 8l 2

Erasmus+

N Tak M Nie bratem/am udziatu Nie wiem/ trudno powiedzie¢

Zrédto: dane wiasne

Sposréd respondentéw, 16% zadeklarowato uczestnictwo w programie Erasmus+, co czyni go najbar-
dziej rozpoznawalnym sposréd wymienionych inicjatyw. Programy Korpusu Solidarnosci (NIW-CRSO)
oraz Europejski Korpus Solidarnosci byty mniej popularne, z odpowiednio 7% i 6% uczestnikdw.
Z programu Leonardo da Vinci skorzystato najmniej oséb, bo zaledwie 2% respondentéw.

Przewaga programu Erasmus+ moze wynikac z jego szerokiej promocji i dostepnosci w ramach
edukacyjnych projektéw miedzynarodowych. Wysoki odsetek oséb, ktére nigdy nie braty udziatu
w zadnym z wymienionych programoéw (81%-95% w zaleznos$ci od programu), wskazuje na ograni-
czong Swiadomos¢ tych inicjatyw wsrod wolontariuszy. To sugeruje potrzebe wiekszej promogji tych
programoéw, aby zacheci¢ wolontariuszy do korzystania z mozliwosci krajowych i miedzynarodowych,
ktére mogg poszerzy¢ ich doswiadczenia i kompetencje w obszarze dziatalnosci spoteczne;j.

TABELA 20
Rola petniona w krajowych/miedzynarodowych programach wolontariackich

Czy obecnie lub w przesztosci uczestniczyt/a Pan/i w programach krajowych lub miedzyna-
rodowych dotyczacych wolontariatu? Prosze zaznaczy¢ wtasciwg odpowiedz. (n=171)

Tak, jako beneficjent/

Tak, jako realizator

uczestnik
Erasmus+ 9 19
Leonardo da Vinci 0 4
Europejski Korpus Solidarnosci 2 8
programy Korpusu Solidarnosci (NIW-CRSO) 3 9

Zrédto: dane wiasne



W powyzszej tabeli przedstawiono liczbe oséb, ktére petnity rézne role w programach krajowych
i miedzynarodowych dotyczacych wolontariatu. W programie Erasmus+ 9 respondentow uczestniczyto
jako realizatorzy, a 19 jako beneficjenci lub uczestnicy, co potwierdza jego popularnos¢ zaréwno jako
programu oferujacego wsparcie, jak i mozliwosci zaangazowania na poziomie organizacyjnym.

Programy Korpusu Solidarnosci prowadzone przez Narodowy Instytut Wolnosci (NIW-CRSO) miaty 3
realizatoréw oraz 9 beneficjentéw lub uczestnikéw. Europejski Korpus Solidarnosci zgromadzit 2 reali-
zatordéw i 8 beneficjentow. Z kolei w programie Leonardo da Vinci, ktory cieszyt sie najmniejszym zainte-
resowaniem, nie byto zadnych realizatoréw, a jedynie 4 osoby uczestniczyty w nim.

Liczby te pokazuja, ze Erasmus+ przyciaga najwiecej oséb zaréwno w roli organizatoréw, jak i uczest-
nikéw, co moze wynika¢ z jego szerokiej dostepnosci i wsparcia finansowego na poziomie europej-
skim. Mniejsza liczba realizatoréw i beneficjentéw w pozostatych programach sugeruje, ze sg one mniej
popularne lub mniej dostepne, co wskazuje na potencjalng potrzebe zwiekszenia ich promocji, aby przy-
ciggnac wiecej oséb zainteresowanych wolontariatem zaréwno jako realizatorzy, jak i uczestnicy.

WYKRES 78
Obszary Swiadczenia wolontariatu

W jakim obszarze/obszarach Swiadczy/Swiadczyta Pan/i wolontariat? (n=171)

Dziatalnosci na rzecz dzieci i mtodziezy, w tym wypoczynku
dzieci i mtodziezy

Kultury, sztuki, ochrony débr kultury i dziedzictwa narodowego

Pomocy spotecznej, w tym pomocy rodzinom i osobom
w trudnej sytuacji zyciowej oraz wyréwnywania szans tych rodzin i oséb

Wspierania i upowszechniania kultury fizycznej

DziatalnoSci wspomagajgcej rozwéj wspoélnot i spotecznosci lokalnych
Dziatalnosci na rzecz oséb w wieku emerytalnym;
Turystyki i krajoznawstwa

Dziatalno$¢ na rzecz oséb niepetnosprawnych

Ekologii i ochrony zwierzgt oraz ochrony dziedzictwa przyrodniczego

Nauki, szkolnictwa wyzszego, edukaciji, odwiaty i wychowania

Promociji i organizacji wolontariatu

Ochrony i promociji zdrowia, w tym dziatalnosci leczniczej

Przeciwdziatania uzaleznieniom i patologiom spotecznym

Ratownictwa i ochrony ludnosci
Dziatalnosci na rzecz integraciji i reintegracji zawodowej
i spotecznej os6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym

Dziatalno$€ na rzecz rodziny, macierzynstwa, rodzicielstwa,
upowszechniania i ochrony praw dziecka

Upowszechniania i ochrony wolnosci i praw cztowieka oraz swobéd
obywatelskich, a takze dziatafh wspomagajgcych rozwéj demokracii

DziatalnoSci wspomagajgcej rozwdj gospodarczy, w tym
rozwdj przedsiebiorczosci

Inne

42%
T 35%
T 33%
I 32%
I 30%
I 25%
I 25%
I 23%
I 23%
I 22%
I 19%
I 18%
I 7%
I 15%
— 12%
I 10%
I 6%
Il 5%
Il 4%
0% 5% 10% 20% 25% 30% 35% 40%

15% 45%

Zrédto: dane whasne
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Analiza danych dotyczacych obszaréw dziatalnosci wolontariackiej pokazuje, ze najwiekszy odsetek
respondentéw (42%) angazowat sie w dziatalno$¢ na rzecz dzieci i mtodziezy, w tym organizacje
ich wypoczynku. Kolejne popularne obszary to kultura, sztuka oraz ochrona doébr kultury i dziedzictwa
narodowego, w ktérych dziatato 35% badanych, a takze pomoc spoteczna, obejmujaca wsparcie rodzin
i 0s6b w trudnej sytuacji zyciowej (33%).

Mniejsze, ale znaczace odsetki wolontariuszy angazujg sie w ochrone zdrowia (18%), przeciw-
dziatanie uzaleznieniom i patologiom spotecznym (17%), ratownictwo i ochrone ludnosci (15%),
integracje os6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym (12%) oraz wsparcie rodziny i rodzi-
cielstwa (10%). Obszary zwigzane z prawami cztowieka i demokracjag (6%) oraz wspieraniem rozwoju
gospodarczego i przedsiebiorczosci (5%) uzyskaty najnizsze wskazania.

Wyniki pokazuja, ze wolontariusze najchetniej angazujg sie w obszary zwigzane z opiekg nad dzie¢mi
i mtodziezg, wsparciem spotecznym oraz kulturg, co moze wynika¢ z duzego zapotrzebowania na takie
ustugi oraz z poczucia, ze te dziatania niosg ze sobg bezposrednie korzysci spotecznosciom lokalnym.
Obszary zwigzane z prawami cztowieka czy rozwojem gospodarczym majg mniejszg popularnos¢,
co moze by¢ zwigzane z ich bardziej specjalistycznym charakterem lub mniejszg liczbg mozliwosci
wolontariackich w tych dziedzinach.

WYKRES 79
Dziatania wykonywane podczas $wiadczenia wolontariatu

Jakie dziatania wykonuje/wykonywat(a) Pan/i najczesciej jako wolontariusz? (n=171)

Pomagam w organizacji imprez, festynoéw, akcji, o
74%

uroczystosci, konferenciji, zawodéw sportowych

Uczestnicze w akcjach charytatywnych i zbiérkach 51%
Pomagam w dziataniach promocyjnych 50%
Proste czynnosci biurowe 30%

Pomagam w sprawach komputerowo-informatycznych [N 23%
Wspieram podopiecznych organizacji [ 15%

Pomagam w ochronie przyrody i érodowiska [N 15%

Wykonuje specjalistyczne czynnosci np. ttumaczenia
jezykowe, prowadzenie ksiggowosci

I 14%
Pracuje ze zwierzetami [l 6%

inne I 15%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
Zrédto: dane wiasne

Respondenci zapytani o dziatania jakie wykonujg bgdz wykonywali $wiadczgc wolontariat wskazuja,
ze najczestsza formg dziatalnosci jest pomoc w organizacji imprez, festynéw, akcji, uroczystosci,
konferencji i zawodéw sportowych, co zadeklarowato 74% respondentéw. Kolejnymi popularnymi
aktywnosciami sg uczestnictwo w akcjach charytatywnych i zbidérkach (51%) oraz pomoc w dziataniach
promocyjnych (50%). Te wyniki sugeruja, ze wolontariusze czesto angazujg sie w dziatania o charakterze
publicznym i organizacyjnym, ktére majg na celu wsparcie spotecznosci lokalnych i promowanie dziatan
organizacji.



Inne dziatania obejmujg wsparcie podopiecznych organizacji w codziennych czynnosciach (15%), pomoc
w ochronie przyrody i Srodowiska (15%), a takze specjalistyczne czynnosci, takie jak ttumaczenia jezy-
kowe czy prowadzenie ksiegowosci (14%). Praca ze zwierzetami byta najmniej popularng aktywnoscia,
wskazang przez jedynie 6% respondentdw.

Z powyzszych wynikbw mozna wnioskowa¢, ze wolontariusze najczesciej angazuja sie w dziatania
organizacyjne, promocyjne i charytatywne, ktére majg szeroki zasieg spoteczny. W mniejszym
stopniu podejmowane sg zadania wymagajace specjalistycznych umiejetnosci lub bezposredniej pracy
z podopiecznymi.

WYKRES 80
Sposoby pozyskiwania informacji na temat organizacji, w ktérych Swiadczony jest/byt wolontariat

W jaki sposob najczesciej dowiaduje sie Pan/i o organizacjach, w ktorych swiadczy/
Swiadczyl(a) Pan/i wolontariat? (n=171)

Dowiaduje sie o mozliwoéci zaangazowania 53%
w wolontariat za posrednictwem znajomych

Wspbétpracuje z réznymi instytucjami i to od nich 30%
pozyskuje informacje °

Wyszukuje ogtoszenia w Internecie, mediach 21%

Samodzielnie wyszukuje 20%
organizacje do ktérej sie zgtaszam °

Chodze na spotkania informacyjne dla wolontariuszy _ 14%

Od pracodawcy _ 13%
winny sposob, joki> [ 10%

Korzystam z pomocy Centréw Wolontariatu lub . 29,
innych instytucji posredniczgcych w wolontariacie °

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Zrédto: dane wiasne

Dane pokazujg, ze wiekszos¢ respondentéw (53%) dowiaduje sie o mozliwosciach zaangazowania
w wolontariat za posrednictwem znajomych. Wskazuje to na duza role osobistych rekomendacji
i kontaktow spotecznych w podejmowaniu decyzji o zaangazowaniu wolontariackim. Kolejnym popu-
larnym zrodtem informacji sg wspoétpracujace instytucje - 30% wolontariuszy otrzymuje informacje
bezposrednio od nich, co moze swiadczy¢ o silnych relacjach miedzy organizacjami a ich partnerami.

Mniej popularne metody to udziat w spotkaniach informacyjnych dla wolontariuszy (14%) oraz
zdobywanie informacji od pracodawcy (13%). W inny sposéb informacje zdobywa 10% respondentéw,
natomiast z pomocy Centréw Wolontariatu lub innych instytucji posredniczacych korzysta tylko 2%,
co moze wskazywac na ich niska rozpoznawalnos¢ lub ograniczong dostepnosc.

Wyniki te podkreslajg znaczenie bezposrednich relacji miedzyludzkich i sieci kontaktéw jako gtéwnych
zrodet informacji o mozliwosciach wolontariatu. Media cyfrowe i samodzielne poszukiwania réwniez
odgrywaija istotng role, jednak instytucje posredniczace, takie jak Centra Wolontariatu, wydaja sie mie¢
marginalne znaczenie w dotarciu do potencjalnych wolontariuszy, co moze sugerowa¢ potrzebe ich
wiekszej promaogji.
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WYKRES 81
Wspotpraca z organizacjami/instytucjami w celu pozyskania informacji o mozliwosci Swiadczenia wolontariatu

Z jakich organizacji/instytucji korzysta/korzystat(a) Pan/i chcac dowiedzie¢ sie
o mozliwosci Sswiadczenia wolontariatu? (n=171)

46%

Lokalne organizacje pozarzgdowe

0,
Lokalne instytucje publiczne 43%

Placowki oswiatowe I——15%
Centra Wolontariatu — %
Krajowe organizacje pozarzgdowe 0%
Urzqd Marszatkowski Wojewddztwa Matopolskiego I 10%
Zwiqzek Harcerstwa Polskiego I 8%
Krajowe instytucje publiczne . 6%
Migdzynarodowe organizacje pozarzqdowe . 6%
Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej I 4y
Miedzynarodowe instytucje publiczne B 3%
Wojewddzki Urzqd Pracy - 2%
Ochotniczy Hufiec Pracy Wl 1%

inne NN 13%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Zrédto: dane whasne

W kolejnym pytaniu, respondentom zostata przedstawiona lista réznych organizacji w ktérych moga
uzyskiwac¢ informacje na temat mozliwosci Swiadczenia wolontariatu. Tak zadane pytanie nieco zmienia
obraz roli organizacji posredniczgcych w informowaniu i potencjalnie rekrutowaniu wolontariuszy,
gdyz wszyscy badani wskazali jakgs organizacje. Najwiekszy odsetek respondentéw (46%) korzy-
stat z lokalnych organizacji pozarzadowych jako zrédta informacji o mozliwosciach swiadczenia
wolontariatu. Na drugim miejscu znalazty sie lokalne instytucje publiczne (43%), co potwierdza,
ze wolontariusze preferujg bezposrednie kontakty z organizacjami dziatajgcymi w ich najblizszym
otoczeniu, co moze zwiekszac ich zaufanie i zaangazowanie w dziatalnos¢ spoteczna.

Zwigzek Harcerstwa Polskiego (8%), krajowe i miedzynarodowe instytucje publiczne (6% kazda) oraz
Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej (4%) sa mniej popularnymi zrédtami, co moze wynika¢ z ich
ograniczonej dostepnosci lub mniejszej znajomosci wsréd wolontariuszy. Wojewodzki Urzad Pracy
i Ochotniczy Hufiec Pracy byty najrzadziej wskazywane jako zrédta informacji (odpowiednio 2% i 1%).

To lokalne organizacje pozarzadowe i instytucje publiczne odgrywajg kluczowg role w informowaniu
o mozliwosciach wolontariatu, co moze wynikac z ich bliskiej obecnosci i bezposrednich relacji ze
spotecznoscig. Niska liczba wolontariuszy korzystajgcych z wiekszych instytucji, takich jak krajowe czy
miedzynarodowe organizacje i urzedy, sugeruje, ze wolontariusze najczesciej poszukujg mozliwosci
dziatania na poziomie lokalnym, co moze sugerowac kierunki wsparcia w zakresie wolontariatu na insty-
tucje nizszego szczebla.



WYKRES 82
Wyzwania w Swiadczeniu wolontariatu

Czy dostrzega Pan/i jakie$s wyzwania w Swiadczeniu wolontariatu? (n=171)

12%

Brak/odmowa odpowiedzi

20%———— O
Nie

68%
Tak

Zrédto: dane wiasne

Ponad potowa, bo 68% respondentéw dostrzega wyzwania zwigzane ze $wiadczeniem wolonta-
riatu, co wskazuje na istnienie barier lub trudnosci, ktére moga wptywac na ich zaangazowanie.
Jedynie 20% badanych stwierdzito, ze nie widzi zadnych wyzwan, co sugeruje, ze dla czesci wolonta-
riuszy dziatalnos¢ ta przebiega bez wiekszych probleméw. 12% respondentéw odmoéwito odpowiedzi
lub nie miato zdania na ten temat.

Tak wysoki odsetek oséb dostrzegajgcych wyzwania moze odzwierciedla¢ ztozonos¢ pracy wolon-
tariuszy oraz réznorodne aspekty, z ktérymi muszg sie mierzy¢, takie jak organizacja czasu, zasoby,
wsparcie ze strony organizacji, czy tez balans miedzy wolontariatem, a innymi obowigzkami.
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WYKRES 83
Ocena wyzwan w $wiadczeniu wolontariatu

Prosze zaznaczy¢ na skali 1-5, gdzie 1 oznacza doSwiadczenie przez Pana/ig
wyzwania w bardzo malym stopniu, a 5 - bardzo duzym stopniu, jakich wyzwan
doswiadcza/doswiadczal(a) Pan/i w swiadczeniu wolontariatu? (n=116) (%)

Wyzwania w godzeniu wolontariatu

o
I\
@

z pracq zowodowq/ zyciem rodzinnym 56
Méj stan zdrowia uniemozliwia 42
mi $wiadczenie wolontariatu 9 n
Wyzwania w znajdywaniu ofert 31
kierowanych do wolontariuszy 23
Oferty kierowane do wolontariusz 34
sq niedopasowane do moich preferencji 10 15
Nie mam wiedzy o prawnych 40
podstawach swiadczenia wolontariatu ]415
Wyzwania w dojezdzie na 33
miejsce $wiadczenia wolontariatu 24
Niejasne instrukcje od oséb 47
zarzqdzajgcych wolontariatem 9
Nieodpowiednie przygotowanie organizacyjne 44
w miejscach Swiadczenia wolontariatu 8 16
Utrata motywaciji do dalszego $wiadczenia 34
wolontariatu 13 21
Problemy interpersonalne 36
w kontaktach z osobami zarzqdzajgcymi wolontariatem 14
Biurokracja zwigzana ze $wiadczeniem wolontariatu 34
zabiera duzo czasu 25
Wyzwania wynikajgce z réznic pokoleniowych pomiedzy 36
wolontariuszami a przedstawicielami organizacji 10 18
Obawiam sig, ze inni pomyslq, 38
ze jestem naiwny/a i/lub interesowny/a 18
Radzenie sobie z wiasnymi emocjami 38
w relacjach zodbiorcqg pomocy 1
Pojawiajqgce sie konflikty w grupie i koniecznos¢ ich 42
rozwigzywania 15
Inne * 19
-4
0 10 20 30 40 50 60

B Ocenali2 B Ocena 3 M Ocena4ib

Zrédto: dane whasne

Na powyzsze pytanie odpowiedzi udzielili respondenci, ktérzy dostrzegajg wyzwania w Swiadczeniu
wolontariatu, a wiec 116 oséb. Odpowiedzi, jakich udzielili respondenci wskazuja, ze doswiadczane
wyzwania w ramach dziatalnosci wolontariackiej sg r6znorodne. Najpowszechniejszym wyzwaniem jest
godzenie wolontariatu z pracg zawodowg lub zyciem rodzinnym - az 56% respondentéw ocenia to jako
wyzwanie na poziomie 4 lub 5 (czyli wysokim lub bardzo wysokim). Oznacza to, ze dla wielu wolonta-
riuszy organizacja czasu miedzy obowigzkami, a wolontariatem jest istotnym problemem.

134



Mniejszym wyzwaniem wydaja sie by¢ kwestie takie jak niejasne instrukcje od oséb zarzadza-
jacych wolontariatem oraz brak odpowiedniego przygotowania organizacyjnego - oba te aspekty
uzyskaty jedynie po 9% wskazan na poziomie 4 i 5. Réwniez nieodpowiednie przygotowanie organiza-
cyjne w miejscach Swiadczenia wolontariatu jest dla wiekszosci respondentéw matym problemem (44%
ocenito go na poziomie 1 lub 2).

Problemy interpersonalne i ré6znice pokoleniowe miedzy wolontariuszami, a przedstawicielami
organizacji stanowig wyzwanie dla mniejszej czesci wolontariuszy, co wskazuje, ze tego typu
trudnosci sa rzadsze lub mniej dotkliwe. Obawy przed postrzeganiem przez innych jako naiwni lub
interesowni zostaty ocenione na poziomie 4i5 przez 18% respondentéw, co moze odzwierciedla¢ pewne
napiecia zwigzane z postrzeganiem spotecznym roli wolontariusza.

Respondenci wskazywali réwniez na dodatkowe wyzwania, z jakimi spotykajg sie wolontariusze (kate-
goria odpowiedzi,inne, jakie?”). Najczesciej wskazywane wyzwania obejmuja odbiér wolontariatu przez
otoczenie (5 wskazan), co moze sugerowac, ze cze$¢ wolontariuszy czuje sie oceniana lub nie w petni
rozumiana przez spoteczenstwo. Réwniez wyzwania w godzeniu wolontariatu z pracg zawodowga lub
zyciem rodzinnym (5 wskazan) oraz nieodpowiednie przygotowanie organizacyjne w miejscach swiad-
czenia wolontariatu (5 wskazan) stanowig istotne trudnosci.

WYKRES 84
Korzysci ze Swiadczenia wolontariatu

Prosze oceni¢ na skali 1-5, gdzie 1 oznacza ocene najnizszg a 5 - ocene najwyzszg,
w jakim stopniu Swiadczenie wolontariatu przynosi/przynosito Panu/i dang korzys¢? (n=171)

Poczucie wigkszego wptywu na rzeczywistos¢ 3
77

Rozwéj kompetencji ,migkkich”, np. kompetencje mmm 5 9
w zakresie komunikacji, empatii, wspoétpracy

78

— o5

Rozw&j specjalistycznych kompetencji g
I

Poszerzenie horyzontéw w swoim zyciu, i 7 19
lepsze poznawanie samego siebie N 68

Poznanie ciekawych ludzi, nawigzywanie kontaktow Bl 4 13
Satysfakcja z pomagania innym

Zdobywanie do$wiadczenia zawodowego

Rozwo6j zainteresowan/pasji  ES— 13
* 64

S e RIS 10
Mozliwo$€ samorealizacji — 12

Realizacja ,wyzszych potrzeb”, 11 1
odnajdywanie sensuw zyciu e 68

Rozw6j umiejetnosci praktycznego zastosowanio  ——" 12
zdobywanej wiedzy S G4

Zwigkszenie tozsamosci lokalnej/regionalnej/krajowej

1
Nawigzanie dialogu miedzypokoleniowego 17 sl
|
I . 8
Lepsze zrozumienie innych ludzi 16

Mozliwosé weryfikacji stereotypow/uprzedzen
Sposdb na wartosciowe spedzanie czasu z rodzing
Sposbb na radzenie sobie ze stresem

Nie wiem/trudno powiedzie¢

Inne

0 100 20 30 40 50 60 70 80 90 100

B Ocenali2 B Ocena 3 Ocena 4ib

Zrédto: dane whasne
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Wolontariat przynosi respondentom wiele istotnych korzysci, zwtaszcza w obszarach zwigzanych z osobi-
stym rozwojem i satysfakcjg. Najwyzej oceniane korzysci to satysfakcja z pomagania innym (88%
wskazan na poziomie 4 i 5), poznawanie ciekawych ludzi i nawigzywanie kontaktéw (81%), rozwaj
kompetencji ,miekkich” takich jak komunikacja, empatia, wspoétpraca (78%), oraz poczucie
wiekszego wptywu na rzeczywisto$¢ (77%). To wskazuje, ze wolontariusze czujg, ze ich praca
ma znaczenie i wptyw na otoczenie, co jest dla nich motywujgce i daje poczucie spetnienia.

Korzysci zwigzane z rozwojem specjalistycznych kompetencji i zdobywaniem doswiadczenia
zawodowego majg nizsze oceny - odpowiednio 49% i 45% respondentéw ocenito te aspekty na
poziomie 4i5. To moze sugerowac, ze cho¢ wolontariat jest postrzegany jako forma rozwoju osobistego,
mniej oséb widzi w nim bezposrednig wartos¢ w kontekscie kariery zawodowe;j.

Warto rowniez zauwazy¢, ze niektére korzysci, takie jak weryfikacja stereotypéw, nawigzanie dialogu
miedzypokoleniowego, zwiekszenie tozsamosci lokalnej i regionalnej, sg doceniane przez ponad 60%
respondentéw, co wskazuje na pozytywny wptyw wolontariatu na ksztattowanie otwartosci i tozsa-
mosci spotecznej.

Dodatkowe korzysci ze Swiadczenia wolontariatu wskazane przez respondentéw (kategoria ,inne”),
potwierdzajg dane zebrane w zamknietym pytaniu. Odpowiedzi podkreslajg znaczenie satysfakgcji
z pomagania innym, ktérg wymienito 24 osoby. Taki wynik potwierdza, ze poczucie spetnienia i satys-
fakcja wynikajace z bezinteresownej pomocy sg kluczowym motywatorem dla wolontariuszy.

WYKRES 85
Plany na przyszto$¢ wolontariuszy w zakresie dalszego Swiadczenia wolontariatu

Jakie sg Pana/i plany na przysztos¢ (na najblizsze 2 lata) w zakresie Swiadczenia
wolontariatu? (n=171)

8%
Obecnie nie $wiadcze wolontariatu,
ale planuje do niego wréci¢

12%

Planuje zredukowaé
zakres Swiadczenia
wolontariatu wzgledem
stanu obecnego

18%

Planuje zwigkszy¢ zakres
$wiadczenia wolontariatu
wzgledem stanu obecnego

62%

Planuje utrzymac

na obecnym poziomie
zakres Swiadczenia
wolontariatu

Zrédto: dane wiasne

Wiekszos¢ wolontariuszy jest zadowolona z obecnego poziomu swojego zaangazowania, a tagczny
odsetek os6b planujacych zwiekszenie lub kontynuacje dziatalnosci wolontariackiej na tym
samym poziomie (80%) $wiadczy o wysokim poziomie motywacji do dalszego dziatania. To wskazuje
na stabilnosc¢isatysfakcje zdotychczasowego poziomu zaangazowania, co moze by¢ zwigzane z pozytyw-
nymidoswiadczeniamiikorzysciami ptyngcymizwolontariatu. Moze to réwniez wynika¢ z checi dalszego
rozwoju osobistego lub realizacji dodatkowych projektow. Z kolei 12% oséb planuje zredukowa¢ zakres



swojego zaangazowania, co moze by¢ spowodowane réznymi czynnikami, takimi jak ograniczenia czasowe,
zmiana priorytetow lub napotkane trudnosci w dotychczasowej dziatalnosci. Dodatkowo, 8% respon-
dentéw obecnie nie Swiadczy wolontariatu, ale planuje do niego wroci¢ w przysztosci, co moze wskazywac
na przejsciowe przerwy w zaangazowaniu, spowodowane na przyktad sytuacjg zyciowg lub zawodowa.

WYKRES 86
Preferowany rodzaj wsparcia w celu dalszego Swiadczenia wolontariatu

Jaki rodzaj wsparcia pomégtby Panu/i w dalszym Swiadczeniu wolontariatu? (n=158)

Szkolenie/warsztat z kompetenciji o
~miekkich”, np. kompetencje w zakresie 39%
komunikacji, empatii, wspbtpracy

Mozliwo$¢ wymiany doswiadczen
z innymi wolontariuszami

35%

Szkolenie/warsztat specjalistyczny o
dotyczqcy przedmiotu wykonywanego 33%
przeze mnie wolontariatu

Poznanie dobrych praktyk w zakresie
organizacji pracy wolontariuszy

31%

Pomoc w promociji
wolontariatu w naszym srodowisku

27%

Szkolenie/warsztat z zakresu aspektéw

prawnych wspétpracy z wolontariuszami _ 20%
Nie potrzebuje wsparcia o
w $wiadczeniu wolontariatu 16%
Nie wiem/trudno powiedzie¢ _ 12%
linny rodzaj wsparcia, jaki? - 5%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Zrédto: dane wiasne

Najwieksze potrzeby wolontariuszy dotycza rozwijania kompetencji interpersonalnych, mozli-
wosci wymiany doSwiadczen oraz uzyskania wsparcia specjalistycznego, co sugeruje, ze organi-
zacje mogtyby skoncentrowac sie na zapewnieniu tych form wsparcia, aby zwiekszy¢ zaangazowanie
i zadowolenie wolontariuszy. Dane dotyczgce preferencji wsparcia w dalszym Swiadczeniu wolonta-
riatu pokazuja, ze najwieksza grupa respondentéw (39%) uznata za przydatne szkolenia lub warsztaty
z zakresu kompetencji ,miekkich”, takich jak komunikacja, empatia i wspo6tpraca. To wskazuje na istotng
potrzebe rozwoju umiejetnosci interpersonalnych, ktére moga poprawi¢ jako$¢ wspdétpracy zaréwno
z innymi wolontariuszami, jak i z odbiorcami pomocy.

Kolejng wazng forma wsparcia jest mozliwo$¢ wymiany doswiadczen z innymi wolontariuszami,
ktorg wskazato 35% respondentdéw. Taka wymiana mogtaby sprzyjac lepszemu zrozumieniu wyzwan
i rozwigzan stosowanych przez inne osoby zaangazowane w wolontariat, co moze prowadzi¢ do lepszej
organizacji i satysfakgji z dziatalnosci.

Inne formy wsparcia to pomoc w promocji wolontariatu w srodowisku (27%) oraz szkolenia z aspektow
prawnych wspétpracy z wolontariuszami (20%). Znaczgca cze$¢ respondentéw (16%) nie potrzebuje
dodatkowego wsparcia, a 12% nie byto pewnych, jaki rodzaj wsparcia bytby dla nich najbardziej przydatny.
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WYKRES 87
Powody nieangazowania sie w wolontariat

Jakie sa powody tego, ze nie Swiadczy Pan/i obecnie wolontariatu? (n=31)

Nie mam czasu wolnego,
aby zaangazowagé sie w wolontariat.

42%

Nie wiem, jak zaczqé.

29%
Organizacje dobrze radzq sobie z wykonywaniem
swoich zadan.
23%
Z innego powodu, jakiego?
Stan zdrowia nie pozwala mi na podjecie

wolontariatu. _ 10%

Jest juz wystarczajqco
duzo wolontariuszy. - 6%

Nie czuje sie wystarczajgco dobrze
przygotowany/a do éwiadczenia wolontariatu. - 3%

Organizacja/e w ktérych chciat(a)bym swiadczyé
wolontariat sq zamkniete na takich ludzi jak ja. - 39,
o

Sq instytucje, ktore zostaty powotane, aby realizowaé
zadania, ktére mogtyby by¢ wykonywane przez

. B 3
wolontariuszy.

Mam negatywne do$wiadczenia z przesztosci 0%
w $wiadczeniu wolontariatu.

Nie mam czasu wolnego,
aby zaangazowag sig w wolontariat.

0%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Zrédto: dane wiasne

WSrdéd badanych, ktérzy nie Swiadczg obecnie wolontariatu, najczestszym powodem braku zaan-
gazowania jest brak czasu wolnego, co wskazato 42% respondentéw. To sugeruje, ze dla wielu oséb
obowigzki zawodowe, rodzinne lub inne zobowigzania stanowig istotng bariere w zaangazowaniu sie
w wolontariat. Kolejnym istotnym powodem jest brak wiedzy na temat rozpoczecia wolontariatu
- 29% respondentdéw nie wie, jak zaczg¢, co sugeruje potrzebe zwiekszenia dostepnosci informac;i
iwsparcia dla potencjalnych wolontariuszy, ktorzy chcieliby zaangazowac sie, ale nie sg pewni, jakie kroki
podjg¢. Co ciekawe, 23% badanych nie Swiadczgcych obecnie, ani w ostatnich 12 miesigcach
wolontariatu uwaza, ze organizacje dobrze radzg sobie z wykonywaniem swoich zadan, co sprawia,
ze nie odczuwajg potrzeby angazowania sie osobiscie.

Brak wskazan na negatywne doswiadczenia z przesztosci lub przekonanie, ze instytucje powinny
same realizowa¢ zadania, ktére mogtyby byé wykonywane przez wolontariuszy, sugeruje,
ze te czynniki nie stanowig istotnej przeszkody w podejmowaniu wolontariatu.



WYKRES 88
Podjecie wolontariatu w przysztosci

Czy byla)by Pan/i sktonny/a rozpoczgc¢ swiadczenie wolontariatu w przysztosci? (n=31)

29%
Nie wiem/trudno
powiedzie¢
68%
Tak
3% —/O
Nie

Zrédto: dane whasne

Wyniki wskazujg, ze sposréd oséb, ktére obecnie nie Swiadcza wolontariatu, 68% jest sktonnych
rozwazyc jego podjecie w przysztosci. To sugeruje, ze wiekszo$€ os6b ma pozytywne nastawienie
do idei wolontariatu, pomimo obecnych barier, takich jak brak czasu czy niepewnos$¢, jak zaczaé.
Jedynie 3% respondentdéw stwierdzito, ze nie rozwaza zaangazowania sie w wolontariat, co jest
pozytywnym wskaznikiem sugerujgcym niski odsetek oséb zdecydowanie odrzucajgcych te forme
dziatalnosci. Natomiast 29% respondentéw nie byto pewnych, czy chciatoby rozpoczg¢ wolontariat,
co wskazuje na konieczno$¢ dotarcia do tych ludzi z przekonywujacymi argumentami za tym,
aby ich niezdecydowanie przechylito sie na strone zaangazowania w wolontariat.

Odpowiedzi respondentédw na to pytanie, pokazujg potencjalny obszar do dziatan dla organizacji,
ktore moga zwiekszy¢ liczbe wolontariuszy poprzez lepsze informowanie o korzysciach i dostepnych
formach wolontariatu, a takze poprzez adresowanie obaw i watpliwosci tych, ktorzy nie sg jeszcze
pewni swojego zaangazowania.
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WYKRES 89

Preferowane obszary Swiadczenia wolontariatu w przysztosci

W jakim obszarze/obszarach chcial(a)by Pan/i rozpoczg¢ Swiadczenie wolontariatu

w przysztosci? (n=30)

Kultury, sztuki, ochrony débr kultury i dziedzictwa
narodowego

Pomocy spotecznej, w tym pomocy
rodzinom i osobom w trudnej sytuaciji zyciowej
oraz wyrébwnywania szans tych rodzin i oséb

Dziatalnosci wspomagajgcej rozwdj wspolnot
i spotecznosci lokalnych

Dziatalnos$ci na rzecz dzieci i mtodziezy,
w tym wypoczynku dzieci i mtodziezy

Wspierania i upowszechniania
kultury fizycznej

Przeciwdziatania uzaleznieniom
i patologiom spotecznym

Dziatalnosci na rzecz oséb
w wieku emerytalnym,;

Turystyki i krajoznawstwa

Dziatalno$€ na rzecz rodziny,
macierzyhstwa, rodzicielstwa, upowszechniania
i ochrony praw dziecka

Dziatalno$¢€ na rzecz oséb niepetnosprawnych

Nauki, szkolnictwa wyzszego,
edukacji, oswiaty i wychowania

Ekologii i ochrony zwierzqt oraz ochrony dziedzictwa
przyrodniczego

DziatalnoSci na rzecz integracji i reintegracji zawodowej
i spotecznej os6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym

Ratownictwa i ochrony ludnosci

Upowszechniania i ochrony wolnosci i praw cztowieka
oraz swobdd obywatelskich, a takze dziatah
wspomagajqcych rozwéj demokracii

Ochrony i promociji zdrowia,
w tym dziatalno$ci leczniczej

Promocji i organizacji wolontariatu

Dziatalnosci wspomagajgcej rozwdj gospodarczy,
w tym rozwdj przedsiebiorczosci

40%
37%
30%
27%
23%
20%
20%
20%
17%
13%
13%
D e
I 0%
N o
o

7%

7%

B 3%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Zrédto: dane wiasne

Wyniki dotyczgce preferowanych obszaréw przysztego zaangazowania wolontariackiego wskazuja,
ze najwiecej oséb sposréod obecnie nie Swiadczacych wolontariatu i nie majgcych takiego
doswiadczenia w ostatnich 12 miesigcach chciatoby dziataé w obszarze kultury, sztuki oraz
ochrony débr kultury i dziedzictwa narodowego (40%), co moze Swiadczy¢ o rosngcej wrazliwosci
spotecznej na potrzebe pielegnowania tradycji i lokalnej tozsamosci.



Kolejng popularng kategorig jest pomoc spoteczna, ktéra obejmuje wsparcie rodzin i oséb
w trudnej sytuacji zyciowej - 37% respondentoéw wyrazito che¢ zaangazowania sie w tego typu dzia-
tania. Dziatalnos¢ wspomagajgca rozwéj wspodlnot i spotecznosci lokalnych przycigga 30% zaintereso-
wanych. Wskazywac to moze na silng potrzebe angazowania sie w dziatania wspierajgce osoby w trudne;j
sytuacji oraz budowanie wiezi spotecznych w lokalnych spotecznosciach.

Mniejsze zainteresowanie promocjg zdrowia i prawami cztowieka (po 7%) czy rozwojem gospodarczym
(3%) sugeruje, ze potencjalni wolontariusze czesciej kierujg swojg uwage ku obszarom o bezposrednim
wptywie na jakos¢ relacji miedzyludzkich i zycia wspolnotowego.

WYKRES 90
Preferowane dziatania wolontariackie w przysztosci

Jakie dziatania chcial(a)by Pan/i wykona¢€ jako wolontariusz/ka w przysztosci? (n=31)

Pomoc w organizacji imprez, festynéw, akciji, 63%
uroczystosci, konferenciji, zawoddéw sportowych °

Uczestnictwo w akcjach 40%
charytatywnych i zbiérkach

Proste czynnosci biurowe I 3%
Wspieranie podopiecznych organizacji [N 33%
Pomoc w sprawach komputerowo-informatycznych [ 33%
Pomoc w dziataniach promocyjnych I 30%

Pomoc w ochronie przyrody i srodowiska A

Praca ze zwierzgtami _ 17%

Wykonywanie specjalistycznych czynnosci np.
ttumaczenia jezykowe, prowadzeni ksiegowosci I 7%

Inne 0%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Zrédto: dane wiasne

Badanym nie Swiadczgcym obecnie wolontariatu i nie majagcym takiego doswiadczenia w ostatnich
12 miesigcach zadano takze pytanie dotyczace tego, jakie dziatania chcieliby wykonywaé w ramach
podjecia wolontariatu w przysztosci. Analiza preferencji dotyczgcych przysztych dziatah wolontariac-
kich pokazuje, ze najwiecej oséb (63%) chciatoby pomagac w organizacji imprez, festynéw, akcji,
uroczystosci, konferencji i zawodéw sportowych. 40% respondentéw zadeklarowato che¢ uczest-
nictwa w akcjach charytatywnych i zbiérkach, co moze Swiadczy¢ o ich gotowosci do bezposredniego
wsparcia potrzebujgcych. Proste czynnosci biurowe, ktére wskazato 37% respondentdéw, sg rowniez
popularnym wyborem, co moze wynika¢ z potrzeby wsparcia administracyjnego organizacji, ktére
czesto borykajg sie z brakiem rak do pracy w tym zakresie.

Z kolei najmniej popularnym wyborem sa specjalistyczne czynnosci, takie jak ttumaczenia
jezykowe czy prowadzenie ksiegowosci, ktére wskazato jedynie 7% oséb.

Potencjalni wolontariusze sg zainteresowani szerokim zakresem dziatan, w tym organizacyjnymi,
promocyjnymi oraz bezposrednim wsparciem osOb potrzebujgcych. Wyniki te pokazuja, ze osoby
planujgce zaangazowanie w wolontariat chcg podejmowac réznorodne zadania, ktdére pozwalajg
na rozwoj umiejetnosci organizacyjnych, interpersonalnych i technicznych.
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WYKRES 91
Preferowane wsparcie przy rozpoczeciu $wiadczenia wolontariatu

Jakie wsparcie pomogtoby Panu/i rozpoczagé Swiadczenie wolontariatu? (n=30)

Szkolenie/warsztat z kompetencji ,miekkich”,

o,
np. kompetencije w zakresie komunikaciji, empatii, wspoétpracy 40%

Mozliwos¢ wymiany dodwiadczen z innymi
wolontariuszami

37%

Szkolenie/warsztat specjalistyczny dotyczqcy 20%
przedmiotu wykonywanego przeze mnie wolontariatu

Poznanie dobrych praktyk w zakresie organizacji 20%
pracy wolontariuszy

Pomoc w promocji wolontariatu w naszym 20%
2 . o
Srodowisku

Szkolenie/warsztat z zakresu aspektow o
prawnych wspbtpracy z wolontariuszami 10%

Nie potrzebuje wsparcia w $wiadczeniu 10%
o
wolontariatu

Inny rodzaj wsparcia - jaki? . 3%

Nie wiem/trudno powiedzie¢ _ 10%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Zrédto: dane wiasne

Analiza preferencji dotyczacych potrzebnego wsparcia dla oséb planujgcych rozpoczgé wolon-
tariat pokazuje, ze najwiekszym zainteresowaniem cieszg sie formy doszkalajgce z zakresu
kompetencji ,miekkich”, takich jak komunikacja, empatia i wspétpraca, co wskazato 40%
respondentéw. Kolejng istotng formg wsparcia jest mozliwo$¢ wymiany doswiadczen z innymi wolon-
tariuszami, co wskazato 37% respondentéw. Takie spotkania mogg pomd&c nowym wolontariuszom
zrozumie¢ wyzwania i korzysci zwigzane z wolontariatem, a takze znalez¢ inspiracje i wsparcie.

Mniejszy odsetek respondentéw (10%) widzi potrzebe szkoleh z zakresu aspektéw prawnych
wspotpracy z wolontariuszami lub nie potrafi okresli¢, jakie wsparcie bytoby dla nich pomocne.
Roéwniez 10% osdb stwierdzito, ze nie potrzebuje zadnego wsparcia.



ORGANIZACJE W KTORYCH REALIZOWANY
JEST WOLONTARIAT W UJECIU WOLONTARIUSZY

WYKRES 92

Forma prawna organizacji, w ktérej Swiadczony jest wolontariat

Jaki jest rodzaj organizacji, w ramach ktérej Swiadczy/Swiadczyl(a)Pan/i dziatalnos¢
wolontariacka? (n=171)

1% 2%

Spoétdzielnie i wspdinoty mieszkaniowe Przedsiebiorstwo prywatne

2% 4%
Inne

Instytucje publiczne

1%
Samorzgd gospodarczy, \C

zawodowy i organizacje pracodawcow

6%

Koscioty, wspoélnoty
wyznaniowe lub organizacje
religijne

84%

Stowarzyszenia, podobne
organizacje spoteczne
oraz fundacje

Zrédto: dane whasne

Kolejne pytanie zostato poprzedzone dwoma pytaniami filtrujgcymi, w efekcie czego odpowiedzi na
powyzsze pytanie udzielito 171 respondentéw, ktorzy obecnie lub rok temu Swiadczyli wolontariat.

Wiekszo$¢ respondentéw (84%) sSwiadczyta wolontariat w ramach stowarzyszen, fundacji
i podobnych organizacji spotecznych. To wskazuje na dominujgca role tych instytucji w dziataniach
wolontariackich, co moze wynikac z ich szerokiej dostepnosci oraz misji nastawionej na realizacje celéw
spotecznych.

Koscioly, wspélnoty wyznaniowe oraz organizacje religijne przyciaggnely 6% wolontariuszy,
co moze wskazywac na zainteresowanie wsparciem w ramach organizacji religijnych, cho€ jest
ono zdecydowanie mniejsze niz w przypadku stowarzyszen. Pozostate kategorie odnotowaty
bardzo niskie wartosci: instytucje publiczne oraz przedsiebiorstwa prywatne to po 2% wolontariuszy,
a spotdzielnie mieszkaniowe i samorzad gospodarczy - po 1%. Organizacje zwigzkowe, rady pracow-
nikdw oraz kasy zapomogowo-pozyczkowe nie przyciggnety zadnych wolontariuszy, co moze suge-
rowac brak tradycji lub potrzeby wolontariatu w tych strukturach.

Taki rozktad podkres$la kluczowg role trzeciego sektora w prowadzeniu dziatan wolontariackich.
Inne typy organizacji, takie jak instytucje publiczne czy przedsiebiorstwa, petnig mniejszg role w tym
zakresie, co moze wynika¢ z braku systematycznego wsparcia lub odpowiednich struktur, ktoére
mogtyby zaangazowac wolontariuszy na szerszg skale.
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WYKRES 93

Miejsce siedziby organizacji, gdzie Swiadczony jest wolontariat (w podziale na podregiony wojew6dztwa
matopolskiego)

Siedziba organizacji, w ktérej Swiadczony jest/byt wolontariat? (n=171)

10%
podregion Nowotarski
25%
10% podregion Krakowski
podregion Tarnowski

16%
podregion O$wiecimski

18% 21%
podregion Nowosqdecki podregion miasto Krakéw

Zrédto: dane wiasne

Wyniki dotyczgce lokalizacji siedzib organizacji, w ktérych respondenci swiadczyli wolontariat,
sg zgodne z zalozeniami préby badawczej - najwiekszy odsetek (25%) wskazuje na podregion
Krakowski, a kolejne 21% na miasto Krakéw. Poréwnujgc te wyniki z wczesniejszg analizg miejsca
zamieszkania respondentow, zauwazamy pewng zgodnos$¢ - najwieksza grupa wolontariuszy pocho-
dzita z miast i obszaréw wiejskich. Mozna przypuszczaé, ze wolontariusze czesto angazujg sie
w organizacjach zlokalizowanych blisko ich miejsca zamieszkania, co utatwia im udziat w dziatal-
nosci wolontariackiej. Ponadto podregion Nowosadecki, w ktérym znajduje sie 18% organizacji, rowniez
miat stosunkowo wysoka reprezentacje respondentéw, co dodatkowo potwierdza te tendencje.

Dane te sugerujg, ze w duzym stopniu miejsce zamieszkania pokrywa sie z lokalizacjg organizacji,
w ktérych wolontariusze dziatajg, jednak istniejg pewne wyjatki, ktore mogg wskazywac na mobilnos¢
czesci wolontariuszy oraz ich gotowos¢ do zaangazowania w wiekszych o$rodkach miejskich.

WYKRES 94
Rodzaj obszaru siedziby organizacji, w ktérej Swiadczony jest/ byt wolontariat

Na jakim obszarze znajduje sie siedziba organizacji, w ktérej Swiadczy/Swiadczyt(a)
Pan/i wolontariat? (n=171)

30% 19%
Miasto powyzej Wies
100 tys. mieszkahcow
6%

Wie$ na obrzezach miasta

7% 9%
. Miasto do
Miasto od r?w(i)eigkgr’?ctc}:\i; 5 tys. mieszkahcow
8%
Miasto od 5 do 10 tys.
9% mieszkancoéw
o

Miasto od 20 do 50 tys.
mieszkahcow

12%
Miasto od 10 do 20 tys. mieszkafcow

Zrédto: dane wiasne
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Analiza danych dotyczacych lokalizacji siedzib organizacji wolontariackich pokazuje, ze najwiekszy
odsetek organizacji (30%) znajduje sie w miastach powyzej 100 tys. mieszkaricOw oraz na wsi (25%).
Natomiast najmniejszy odsetek znajduje sie w miastach od 50 tys. do 100 tys. i wynosi 7%. Poréw-
nujgc te wyniki z wczesniejszg analizg miejsca zamieszkania respondentéw, zauwazamy takie same
tendencje, jak w przypadku poprzedniej analizy dotyczacej podregionéw, w ktérych znajdujg sie organi-
zacje, w ktérych Swiadczony jest wolontariat.

Dane te pokazuja, ze lokalizacja organizacji jest zr6znicowana, a spora czes¢ wolontariuszy dziata
zaréwno w duzych miastach, jak i na terenach wiejskich. Ten rozktad moze by¢ korzystny, poniewaz
wskazuje na szerokie rozprzestrzenienie organizacji wolontariackich, ktére moga dociera¢ zaréwno do
obszaréw wiejskich, jak i miejskich, co zwieksza dostepnos¢ wolontariatu dla 0s6b z ré6znych Srodowisk.

WYKRES 95
Status OPP w organizacjach, gdzie Swiadczony jest/byt wolontariat

Czy organizacja, w ktérej Swiadczy/Swiadczyt(a)Pan/i wolontariat posiada status
Organizacji Pozytku Publicznego (OPP)? (n=171)

38%
Nie wiem/trudno
powiedzie¢
32%
Tak
3Q%

Nie

Zrédto: dane wiasne

Wsrdd 171 respondentéw, ktérzy Swiadczg lub Swiadczyli wolontariat, 32% zadeklarowato,
ze organizacja, w ktoérej dziatajg, posiada status Organizacji Pozytku Publicznego (OPP). Wysoki
odsetek osob, ktore nie wiedzg, czy ich organizacja posiada status OPP (38%), moze sugerowac,
ze wolontariusze czesto nie s w petni Swiadomi formalnego statusu organizacji, w ktérej dziataja.

WYKRES 96
Posiadanie regulaminu pracy z wolontariuszami w organizacjach, gdzie Swiadczony jest/byt wolontariat

Czy organizacja, w ktérej Swiadczy/Swiadczyl(a)Pan/i wolontariat posiada regulamin
wspotpracy z wolontariuszami? (n=171)

2% 35% A%

Brak odpowiedzi Nie wiem Tak

l

22%
Nie

Zrédto: dane whasne
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Wyniki pokazuja, ze 41% respondentéw wskazato, iz organizacja, w ktoérej swiadczg lub swiadczyli
wolontariat, posiada regulamin wspotpracy z wolontariuszami. Stosunkowo wysoki odsetek oséb
(35%), ktére nie wiedzg, czy ich organizacja posiada regulamin wspétpracy, moze swiadczy¢
o tym, Ze organizacje nie zawsze skutecznie informujg wolontariuszy o formalnych zasadach
wspétpracy. Brak wiedzy na temat regulaminu moze wptywaé na przejrzystos¢ relacji miedzy wolon-
tariuszami a organizacjg, co w dtuzszej perspektywie moze prowadzi¢ do nieporozumien lub braku
jasnosci w zakresie obowigzkéw i praw wolontariuszy.

Dla organizacji posiadanie regulaminu wspétpracy z wolontariuszami moze by¢ korzystne,
poniewaz formalizuje zasady i moze budowaé zaufanie oraz profesjonalizm w relacjach
zwolontariuszami. Wynik ten wskazuje na potrzebe zwiekszenia Swiadomosciwolontariuszy w zakresie
istniejacych procedur i regulaminéw, a tak gdzie ich nie ma na potencjat do rozwoju i profesjonalizacji
organizacji, co mogtoby poprawi¢ ich doswiadczenia i poczucie bezpieczerstwa podczas wspotpracy
z organizacj3.

WYKRES 97
Osoba odpowiedzialna za prace wolontariuszy w organizacjach, w ktérych jest/byt Swiadczony wolontariat

Kto wedtug Pana/i kieruje praca wolontariuszy w organizacji,
w ktérej Swiadczy/Swiadczyl(a)Pan/i wolontariat? (n=171)

Osoba kierujgca organizacjq (osoba z Zarzgdu) 60%

Specjalnie wytypowana do tego osoba -

o,
koordynator wolontariatu 44%
Kazda osoba, ktéra ma zajecie dla 13%
wolontariusza/kilka réznych oséb
o,
Nie wiem/trudno powiedzieé - 8%
0,
Dyrektor biura - 7%
Nikt nie kieruje - to wolontariusze sami - 6%
wyznaczajq sobie zadania
0,
Inne I 1%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Zrédto: dane wiasne

Analiza danych dotyczacych oséb odpowiedzialnych za kierowanie pracg wolontariuszy w organizacjach
pokazuje, ze najczesciej (60%) jest to osoba kierujgca organizacja, czyli ktos z Zarzadu. Kolejng istotng
grupg sg specjalnie wytypowani koordynatorzy wolontariatu - 44% respondentéw wskazato, ze wtasnie
taka osoba zajmuje sie zarzgdzaniem pracg wolontariuszy. Mniejszy odsetek (13%) wskazat, ze kierowa-
niem wolontariuszami zajmuje sie kilka réznych oséb lub kazda osoba, ktéra ma zadanie dla wolonta-
riusza.

Tylko 7% respondentéw zaznaczyto, ze praca wolontariuszy kieruje dyrektor biura, a 6% wskazato,
ze nikt nie petni tej roli i wolontariusze sami wyznaczajg sobie zadania. Okoto 8% badanych nie byto
pewnych, kto doktadnie kieruje pracg wolontariuszy, a 1% wskazato inne odpowiedzi.



Te wyniki sugerujg, ze w wiekszosci organizacji odpowiedzialno$¢ za koordynacje wolontariuszy
spoczywa na osobach na stanowiskach kierowniczych lub dedykowanych koordynatorach wolonta-
riatu, co moze Swiadczy¢ o profesjonalizacji dziatan zwigzanych z wolontariatem. Obecnos¢ specjalnie
wyznaczonych koordynatoréw w 44% przypadkéw wskazuje, ze niektére organizacje traktuja
zarzadzanie wolontariuszami jako odrebne i istotne zadanie, co moze pozytywnie wpltywaé na
organizacje pracy i doswiadczenie wolontariuszy. Z kolei mniejsza liczba przypadkéw, gdzie wolon-
tariusze samodzielnie wyznaczajg sobie zadania (6%), moze Swiadczy¢ o potrzebie bardziej ustruktury-
zowanego podejscia w wiekszosci organizacji. Warto réwniez zauwazy¢, ze odpowiedzi z powyzszego
pytania pokrywajg sie z odpowiedziami, ktérych udzielili przedstawiciele NGO w poprzednim rozdziale.

WYKRES 98

Przygotowanie do funkcji oséb kierujgcych praca wolontariuszy

Czy osobal/y kierujgca/e pracg wolontariuszy w organizacji, w ktorej Swiadczy/swiad-
czyl(a)Pan/i wolontariat posiada/jg przygotowanie w tym zakresie - przeszta/y szkole-
nie/kurs z zakresu zarzgdzania wolontariuszami? (n=154)

25%
Brak/odmowa
odpowiedzi
36%
Kazda z os6b
kierujgcych
pracg wolontariuszy
22%

Zadna z oséb kierujgcych
pracg wolontariuszy
nie przeszta takiego
szkolenia/kursu 17%
Czes¢ z 0sbb kierujgcych
pracq wolontariuszy
przeszto takie szkolenie/kurs,
a czescé nie

Zrédto: dane wiasne

Poprzednie pytanie byto pytaniem wielokrotnego wyboru. Na niniejsze pytanie odpowiedzieli respon-
denci, ktorzy wskazali kto kieruje pracg wolontariuszy w organizacji.

Dane dotyczace przygotowania oséb kierujgcych pracg wolontariuszy wskazujg, ze w 36% organizacji
kazda osoba odpowiedzialna za zarzgdzanie wolontariuszami przeszta szkolenie lub kurs z zakresu
zarzadzania wolontariuszami. W 17% przypadkéw czes¢ osob petnigcych te funkcje posiada przeszko-
lenie, natomiast czesc¢ nie.

Wysoki odsetek (36%) organizacji, w ktérych wszystkie osoby zarzadzajgce wolontariuszami maja
odpowiednie przygotowanie, wskazuje na profesjonalne podejscie tych instytucji do wspotpracy
z wolontariuszami. Jednakze brak przeszkolenia w przypadku czesci organizacji (22%) moze ogra-
nicza¢ efektywnos$¢ zarzadzania wolontariuszami oraz wptywaé na jakos$¢ ich doswiadczen
w ramach wspétpracy z dang organizacja.
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Podziat na osoby przeszkolone i nieprzeszkolone w 17% przypadkdéw sugeruje, ze niektére organi-
zacje moga miec trudnosci z zapewnieniem spdjnego poziomu przygotowania dla wszystkich
os6b odpowiedzialnych za wolontariuszy, co moze wynikaé z braku zasobéw lub dostepnosci
odpowiednich kurséw. Wyniki te podkreslajg znaczenie szkolen i kurséw jako waznego elementu
w profesjonalnym zarzgdzaniu wolontariuszami zajmuje sie kilka réznych oséb lub kazda osoba,
ktéra ma zadanie dla wolontariusza.

WYKRES 99
Ocena funkcjonowania organizacji w ktérej Swiadczony jest/byt wolontariat

Prosze oceni¢ w podanych wymiarach, na skali 1-5, gdzie 1 oznacza najnizszg ocene,
a 5 - najwyzszg ocene, sytuacje i funkcjonowanie organizacji, w ktorej
Swiadczy/Swiadczyt(a)Pan/i wolontariat. (n=171) (%)

18 18 17 57

Poziom zarobkéw w organizaciji

1 15 40 35

Sytuacja finansowa organizacji

Stan i poziom wyposazenia organizacji

Poziom wspotpracy pomiedzy organizacjq
a instytucjami publicznymi i samorzgdowymi

Wptyw organizacji na rozwigzywanie waznych
probleméw (lokalnych, spotecznych)

Poziom wspétpracy pomiedzy organizacjg a innymi,
podobnymi organizacjami

Zdolnos¢ organizacji do konkurowania z innymi

podmiotami

Jakos¢ zarzqdzania finansami w organizaciji

Wizerunek, reputacja organizacji

Kompetencje pracownikéw, dziataczy organizacji

Jakos¢ swiadczonych ustug przez organizacije

ocenali?2

W ocena 3

12 20 57 1
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Zrodto: dane wiasne



Wyniki oceny réznych aspektéw funkcjonowania organizacji, w ktérych respondenci swiadczyli
wolontariat, wskazujg na ogélnie pozytywna percepcje wielu kluczowych wymiaréw dziatal-
nosci tych organizacji. Najwyzsze oceny, w przedziale 4 i 5, uzyskaty takie aspekty jak wizerunek
i reputacja organizacji (87%), jakos¢ Swiadczonych ustug (86%) oraz kompetencje pracownikow
i dziataczy (84%). Te wyniki sugerujg, ze wolontariusze postrzegajg organizacje jako dobrze funkcjonu-
jace i posiadajgce pozytywny obraz w spotecznosci.

W przypadku zdolnosci organizacji do konkurowania z innymi podmiotami, 60% respondentéw wysta-
wito ocene 4 lub 5, natomiast 22% nie miato zdania na ten temat. Poziom wspotpracy z innymi orga-
nizacjami zostat oceniony pozytywnie przez 67% badanych, a wspétpraca z instytucjami publicznymi
i samorzadowymi przez 73%. To wskazuje na silne relacje miedzy organizacjami wolontariackimi
a podmiotami zewnetrznymi.

Oceny dotyczgce stanu i poziomu wyposazenia organizacji sg nizsze - 57% respondentdéw ocenito ten
aspekt pozytywnie, ale az 20% wystawito ocene 3, a 12% ocenito go na 1 lub 2. Podobnie sytuacja finan-
sowa organizacji otrzymata nizsze oceny - 40% pozytywnie, ale az 35% respondentdw nie byto pewnych
co do tej oceny. Najnizszy wynik uzyskat poziom zarobkéw - tylko 17% ocenito go pozytywnie, a 57%
respondentéw zaznaczyto, ze trudno im sie wypowiedzie¢ na ten temat, co moze wynika¢ z ograni-
czonej wiedzy wolontariuszy na temat wynagrodzen w organizacji.

Podsumowujac, respondenci postrzegaja organizacje, w ktérych dziataja, jako kompetentne,
z dobrym wizerunkiem i silnymi relacjami zewnetrznymi. Finanse i wyposazenie sg postrze-
gane bardziej umiarkowanie, co sugeruje, ze mogg stanowi¢ obszary wymagajace dalszego rozwoju
lub lepszej komunikacji wobec wolontariuszy.
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WYNIKI BADAN
JAKOSCIOWYCH

W ramach badan jakoSciowych przeprowadzono dwa rodzaje wywiadoéw. Po pierwsze,
przeprowadzono 48 pogtebionych wywiadéw indywidualnych (IDI), z czego 46 wsrod
przedstawicieli matopolskich organizacji pozarzgdowych i dwa wywiady wsréd przed-
stawicieli instytucji publicznych. W przypadku tych pierwszych, badaniem objeto obszar
catej Matopolski, stosujgc podziat na podregiony, ktéry wynika z liczby organizacji poza-
rzgdowych dziatajgcych na terenie matopolski.

Wywiady z przedstawicielami instytucji publicznych nie zostaty wtgczone do analizy,
jednak byty przydatne na etapie pozyskania informacji na temat mechanizmoéw wspot-
pracy NGO z instytucjami publicznymi.

Drugim typem prowadzonych wywiadow byty wywiady grupowe (FGI). £3cznie przepro-
wadzono 21 wywiaddw, wsréd trzech grup wolontariuszy: seniorzy, dzieci i mtodziez
oraz wolontariuszy pracowniczych. W pieciu podregionach przeprowadzono po jednym
wywiadzie w kazdej ze wspomnianych grup, natomiast w podregionie miasta Krakowa,
po dwa tego typu wywiady w kazdej grupie. Réwniez w tym przypadku, liczba prze-
prowadzonych wywiadéw w poszczegoélnych podregionach zapewnita reprezentowanie
w badaniach kazdego podregionu i kazdej grupy wolontariuszy, adekwatne do liczby
organizacji pozarzgdowych dziatajgcych na danym obszarze.

TABELA 21
Liczba przeprowadzonych wywiadéw IDI oraz FGI
Podregion Liczba mizlgxldl;onych Liczba prze;;::lwadzonych
krakowski 7 3
miasto Krakow ) 6
nowosadecki 8 3
oswiecimski 7 3
tarnowski 7 3
nowotarski 7 3




WYWIADY INDYWIDUALNE Z PRZEDSTAWICIELAMI
ORGANIZACJIPOZARZADOWYCH

Rozdziat ten poswiecony jest szczegétowej analizie danych jakosciowych, zebranych na podstawie
46 pogtebionych wywiaddw indywidualnych (IDI) przeprowadzonych z przedstawicielami organizacji
pozarzagdowych. Organizacje te aktywnie angazujg wolontariuszy w swoje dziatania, a ich przedstawiciele,
jako osoby najlepiej znajace specyfike pracy wolontariackiej, dostarczyli cennych informacji na temat
charakterystyki, organizacji i wyzwanh zwigzanych z wolontariatem. Badanie jakoSciowe, oparte na meto-
dzie IDI, pozwolito na dogtebne zrozumienie, jakie role petnig wolontariusze w tych organizacjach, jakie
sg sposoby ich rekrutacji i jakiego rodzaju zadania sg im powierzane. Dzieki bezposredniemu kontaktowi
z respondentami mozliwe byto poznanie nie tylko faktéw, ale réwniez ich opinii, spostrzezen i refleksji
na temat rozwoju oraz ograniczen wolontariatu w ich organizacjach.

Pierwszy podrozdziat, ,Charakter organizacji angazujgcych wolontariuszy,” przedstawia analize profilu
badanych organizacji, ich misji oraz specyfiki dziatan, ktére bezposrednio wptywaja na sposdb zarzadzania
wolontariuszami. Kolejny podrozdziat, ,Geneza wolontariatu w badanych organizacjach,” skupia sie na
motywach, ktére staly za rozpoczeciem dziatah wolontariackich oraz na historii wolontariatu w kazdej
z organizacji, co pozwala zrozumie¢, jak rézne cele i potrzeby ksztattujg charakter wspotpracy z wolonta-
riuszami. ,Charakterystyka wolontariuszy,” jako trzeci podrozdziat, analizuje profil os6b zaangazowanych
w wolontariat - ich wiek, pte¢ oraz dtugos¢ swiadczenia wolontariatu na rzecz organizacji. Podrozdziat
~Sposoby pozyskiwania wolontariuszy” omawia strategie rekrutacji stosowane przez organizacje, nato-
miast w kolejnym, ,Zadania wolontariuszy,” przedstawiono zakres obowigzkéw, ktére im powierzaja,
od prostych dziatan pomocowych po bardziej ztozone zadania wymagajgce specjalistycznych umiejet-
nosci. W podrozdziale ,Korzysci dla organizacji wynikajgce z wolontariatu” analizowane sg konkretne
profity, jakie organizacje osiggaja dzieki pracy wolontariuszy, zarébwno na poziomie operacyjnym,
jak i spotecznym. Podrozdziat ,Sposob organizacji wolontariatu” obejmuje strukture zarzgdzania wolon-
tariuszami oraz strategie wspierajgce ich prace, w tym systemy opieki nad wolontariuszami, procedury
komunikacyjne i mechanizmy motywacyjne. Nastepnie, ,Plany na przysztos¢ dotyczgce wolontariatu”
poruszajg potencjalne kierunki rozwoju wolontariatu, ktére badane organizacje rozwazajg, aby jeszcze
bardziej usprawnic swoje dziatania i zwiekszy¢ zaangazowanie wolontariuszy. Kolejne dwa podrozdziaty,
»0graniczenia dla rozwoju wolontariatu w badanych organizacjach” oraz ,,Czynniki pozytywnie wptywajace
na rozwoj wolontariatu w badanych organizacjach,” przedstawiajg trudnosci i wyzwania, z ktérymi mierzg
sie organizacje oraz warunki sprzyjajgce rozwijaniu wolontariatu. Wskazane przez respondentéw ogra-
niczenia oraz czynniki wspierajgce pozwalajg na petniejszg ocene zaréwno wyzwan, jak i mozliwosci
zwigzanych z wolontariatem w sektorze organizacji pozarzgdowych w Matopolsce.

CHARAKTER ORGANIZACJI ANGAZUJACYCH WOLONTARIUSZY

Matopolskie organizacje pozarzgdowe objete badaniem reprezentowaty rézne formy prawne, gtéwnie
stowarzyszenia i fundacje, przy czym dominowaty stowarzyszenia. Wiekszos¢ z tych organizacji nie
posiadata statusu organizacji pozytku publicznego. Struktury te korzystajg z pracy wolontariuszy
i nierzadko zatrudniajg pracownikéw na podstawie umow cywilnoprawnych lub uméw o prace, podczas
gdy inne bazujg wytgcznie na zaangazowaniu spotecznym, co moze sugerowac ograniczenia finansowe
utrudniajgce zatrudnianie pracownikéw. Zréznicowane zrédta finansowania stanowig podstawe funk-
cjonowania tych organizacji: granty, dotacje, darowizny i sktadki cztonkowskie to najczesciej wskazy-
wane formy wsparcia, z mniejszg rolg zbidrek publicznych i sponsoringu. Granty i dotacje stanowig
istotng czes¢ budzetédw organizacji, natomiast organizacje posiadajgce status OPP dodatkowo korzy-
stajg z wptywdw z 1,5% podatku.
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Gfownym Zrédtem finansowania jest sktadka cztonkowska. To jest jako podstawowe,
powiedzmy, Zrédfo finansowania. Tak to jeszcze sq organizowane zbiérki publiczne
i oczywiscie 1,5% ktory jest pozyskiwany co roku od darczyricow. R03_01_01

Naszym Zrédtem finansowania jest podpisanie umowy i po prostu realizacja lokalnej
strategii rozwoju, ktdra jest ze Srodkéw programu LIDER. R06_01_01

No to na pewno sq wszystkie pozyskiwane granty, dotacje, to sq wtasnie te przechody
Z 1,5% i sktadki cztonkowskie. RO8 03 01

Dziatania badanych organizacji sg szerokie i obejmujg trzy gtéwne obszary aktywnosci spoteczne;.
Jednym z kluczowych obszaréw jest dziatalno$¢ kulturalna i edukacyjna, ktéra obejmuje organizacje
wystaw, koncertéw, warsztatow oraz inicjatyw wspierajacych edukacje ekologiczng, promocje lokalnej
sztuki i tradycji, a takze podnoszenie kompetencji cyfrowych. Rbwnoczesnie, organizacje angazujg sie
w dziatania spoteczne i obywatelskie, majgce na celu wsparcie lokalnych spotecznosci i aktywizacje
obywatelskg poprzez rozwdj lokalnych strategii i integracje mieszkancéw podczas wydarzen publicz-
nych.

Jestesmy organizacjq, ktérej przyswieca idea wykorzystywania narzedzi cyfrowych w celu
podnoszenia kompetencji cyfrowej obywateli, no i utatwienia tez dostepu do réznego
typu ustug publicznych, podnoszenia tez standardu Zycia, utatwienia dostepu do infor-
macji publicznej, do réznego typu ustug, ktére sie pojawiajq. | dziatamy w oparciu
o réznego rodzaju projekty, ktére albo sami pozyskujemy albo jestesmy partnerem tego
typu dziatan. R0O1_05_02

Na chwile obecng zajmujemy sie przede wszystkim dziatalnoscig spoteczng, kulturalng,
charytatywnq i sportowq. Czyli wspieramy rézne kluby, organizacje w réznych projek-
tach, pozyskujemy finanse, dbamy o srodowisko, ekologie. R07_01_01

Istotny zakres dziatalnosci obejmuje wsparcie oséb w trudnej sytuacji zyciowej - dziatania skierowane
sg do 0s6b z niepetnosprawnosciami, senioréw, oséb w kryzysie bezdomnosci, oséb uzaleznionych czy
pokrzywdzonych przestepstwem. Wsparcie dla tej grupy obejmuje takze placéwki pomocy spotecznej,
punkty pomocy postpenitencjarnej oraz inicjatywy spoteczne, ktore aktywizujg osoby zagrozone wyklu-
czeniem. Wiele organizacji dedykuje swoje dziatania seniorom, organizujgc dla nich kluby, zajecia
edukacyjne i wydarzenia spoteczne, co wptywa na zwiekszenie ich aktywnosci i jakosci zycia. Dla dzieci
i mtodziezy przygotowywane sg zajecia sportowe, wyjazdy wakacyjne, a takze programy wychowawcze,
czesto realizowane w ramach harcerstwa, co pozwala mtodszym pokoleniom aktywnie spedza¢ czas
i rozwija¢ swoje umiejetnosci spoteczne.

I zajmujemy sie osobami niepetnosprawnymi i takq dziatalnosciq kulturalng, ogdlno-
-oswiatowgq, nieoswiatowgq, kulturalng. Jakies prowadzenie zaje¢ dla oséb witasnie niepet-
nosprawnych i 0séb starszych. RO5_05_01

Natomiast kolejne jakies jeszcze dziatania to tez mamy klub sportowy, prowadzimy
od 2007 roku. OrganizowaliSmy tez turnieje halowej pitki noznej wtasnie w tej hali.
R04_04_01



Medycyna paliatywna rozwija sie do tej pory i jest to juz w tej chwili gatqZz medycyny
i w zwigzku z tym nie moze juz dziata¢ wolontaryjnie, tylko musi dziatac tez i zatrudniac
pracownikdéw, pracownikéw profesjonalnie przygotowanych, dlatego ze juz jest specja-
lizacja z medycyny paliatywnej, wiec mamy lekarzy, ktérzy posiadajq takq specjalizacje
i mamy tez pracownikéw, pielegniarki, psychologéw i rehabilitantéw, pracownikéw
socjalnych, ktdrzy sq naszymi pracownikami, co nie znaczy, ze Ruch Hospicyjny nie stara
sie dbac o to, Zzeby wolontariuszy nadal brali czynny udziat w tej opiece. RO3_02_01

Kolejnym waznym obszarem dziatalnosci jest wsparcie i rozw6j wolontariatu oraz wspoétpraca miedzy
organizacjami pozarzadowymi. Organizacje prowadzg centra wolontariatu, szkolne kluby wolonta-
riackie i promujg postawy wolontariackie wsréd lokalnych spotecznosci. W odpowiedzi na biezgce
wydarzenia globalne, wiele organizacji skupia sie na pomocy dla oséb z Ukrainy, realizujac transporty
humanitarne oraz udzielajgc wsparcia uchodzcom, co odzwierciedla ich zdolnos¢ do reagowania
na zmieniajgce sie potrzeby spoteczne. Dziatania w zakresie wsparcia os6b w spektrum autyzmu
obejmuja terapie, edukacje oraz kampanie uswiadamiajgce, co pomaga w budowaniu bardziej inklu-
zywnego srodowiska spotecznego.

Ponadto organizujemy wyjazdy humanitarne na Ukraine. Tutaj pomoc jest rézna,
od w zasadzie segregacji towardw, zbierania towaréw, po same wyjazdy. R0O3_05_02

Od lat prowadzimy Centrum Wolontariatu (...) i zarzqdzamy szkolnymi klubami
wolontariatu (...). R04_03_01

Warto podkresli¢, ze wiekszo$¢ organizacji nie ogranicza sie do jednej formy dziatalnosci - ich dzia-
tania obejmujg wiele obszaréw, co wskazuje na kompleksowe podejscie do problemoéw spotecznych
i dazenie do wszechstronnego wsparcia réznych grup. Przyktadem moze by¢ pomoc osobom z Ukrainy,
ktéra uwidacznia, ze aktywnos¢ NGO wykracza poza lokalny kontekst i reaguje na globalne wyzwania,
takie jak wojna. Organizacje pozarzgdowe podejmujg przede wszystkim dziatania na rzecz wsparcia
i rozwoju innych os6b - oferujgc im pomoc, edukacje, organizujgc wydarzenia i formujac postawy
obywatelskie, co ma kluczowe znaczenie dla rozwoju spoteczeristwa obywatelskiego oraz poprawy
jakosci zycia jego cztonkéw. W wielu przypadkach ich zaangazowanie ukierunkowane jest takze
na rozwoj wolontariatu, co $wiadczy o ich pozytywnym stosunku do tej formy aktywnosci oraz
potrzebie zwiekszenia liczby wolontariuszy, a tym samym rozszerzenia zakresu dziatan oraz
spotecznego wptywu tych organizacji.

GENEZA WOLONTARIATU W BADANYCH ORGANIZACJACH

Poczgtek wolontariatu w matopolskich organizacjach pozarzgdowych to analiza kilku rodzajéw moty-
wacji oraz Sciezek prowadzacych do korzystania z nieodptatnej pracy réznych grup wolontariuszy.
Mozna zaliczy¢ do nich kwestie wolontariatu jako elementu fundamentéw organizacji, wolontariatu
jako odpowiedzi na potrzeby spoteczne, wolontariatu jako narzedzia rozwoju osobistego oraz potrzebe
realizacji dziatan, ktore nie bytyby mozliwe bez dodatkowych rak do pracy.

Warto przede wszystkim zaznaczy¢, ze zdecydowana wiekszos¢ matopolskich organizacji pozarzado-
wych, czesto od poczatku swojej dziatalnosci, opiera sie na pracy wolontariuszy. Nawet pozostate orga-
nizacje, ktére w swoich strukturach posiadajg osoby, ktore za Swiadczong ustuge otrzymujg wynagro-
dzenie, opierajg swoje funkcjonowanie na pracy wolontariuszy.
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My jako Stowarzyszenie w ogdle wyrosliSmy z idei wolontariatu i my zaktadajgc Stowarzy-
szenie, nam w ogodle ten temat byt chyba od samego poczqtku najblizszy, bo sami bylismy
i jestesmy wolontariuszami. R04_03_01

taczy sie to z tym, jak badani wspominaja, ze zaréwno oni sami jak i partnerzy w zarzadzie organizacji
majg w sobie po prostu potrzebe pomocy innym i zrobienia czegos dobrego, taczac sity z innymi chet-
nymi do takiego typu aktywnosci osobami. Tym samym buduja na wolontariacie swoj obraz i tozsa-
mosc¢. Czesto pojawia sie takze motywacja zwigzana z realizacjg wartosci spotecznych, checig poprawy
sytuacji lokalnej spotecznosci lub checig pomocy w organizowaniu wydarzen.

Zjednejstronyto jest potrzeba organizacji, ktérq wolontariusze wspierajqg przez swojq prace,
a z drugiej strony to jest tez wiasnie pokazanie wolontariuszom jak mogq dziatac, co mogg
robic, to zacheci¢ ich po prostu do rozwoju. RO8_04 01

Wolontariat jest postrzegany nie tylko jako pomoc dla organizacji, ale réwniez jako forma rozwoju
osobistego wolontariuszy, umozliwiajgca zdobywanie nowych umiejetnosci, poszerzanie kompetencji,
a takze przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu i rozwigzywanie probleméw spotecznych.

Kwestia wolontariatu jest bardzo wazna, jezeli chodzi o kwestie po pierwsze rozwoju
osobowego, a po drugie, Zeby to byto tez takie przeciwdziatanie troche tym dysfunkcjom
spotecznym i uzaleznieniom, ktdre sq teraz. R0O5_03 01

Innym czynnikiem wptywajagcym na powstawanie inicjatyw wolontaryjnych i angazowanie wolonta-
riuszy w dziatalno$¢ matopolskich organizacji jest zazwyczaj mata ilos¢ cztonkéw i pracownikoéw otrzy-
mujgcych wynagrodzenie w ich strukturach. Z powodu niewielkiej ilosci rak do pracy, zarzady wyko-
rzystujg prace wolontariuszy. Czasami stanowig oni podstawe dziatalnosci instytucji, czasami organy
promujg nabor na taki typ oséb w konkretnym projekcie, a czasami takie osoby zgtaszajg sie same
z checig partycypowania w spotecznie przydatnych akcjach. Innym swego rodzaju problemem, sktania-
jacym organizacje do korzystania z pomocy wolontariuszy jest watek czesto niewielkich dofinansowan
dziatalnosci. Nie majgc wysokich srodkéw instytucje sg niejako zmuszone do polegania w duzej mierze
na bezptatnej aktywnosci. To wtasnie poczgtkowe ,braki” w finansowaniu i zasobach ludzkich sktaniaty
do angazowania wolontariuszy, ktérzy stali sie podstawg funkcjonowania tych organizacji.

Za duzo nikogo nie zatrudniamy, nie mamy etatéw, a potrzebujemy takiej pomocy wtasnie
przy tej organizacji kilku wydarzer do roku. RO8_01_01.

Generalnie to wolontariat od zawsze byt w Towarzystwie, bo wszystkie dziatania byty
dziataniami spotecznymi, ktérej chodzito o to, Zzeby cos zrobic, ale raczej Towarzystwo
nie miato Srodkéw na to, wiec mozna powiedzieé, ze samoistnie zaistniat. ChcieliSmy cos
zrobié, wiec musiat by¢ wolontariat, bo nie byto innej mozliwosci. R07_06_02

W wielu przypadkach wolontariat nie tylko wspierat organizacje, ale takze stanowit odpowiedz
na specyficzne potrzeby w danej spotecznosci, takie jak edukacja, pomoc seniorom, pomoc dzieciom
czy integracja pokolen. Instytucje angazowaty wolontariuszy nie tylko w dziatalno$¢ pomocowg, ale takze
w edukacje i wspieranie rozwoju kompetencji os6b zaangazowanych w wolontariat.

Towarzystwo zaczeto dziata¢ od prowadzenia kurséw dla wolontariuszy, ktérzy bedq sie
opiekowac chorymi. R03_02_01



A pdzZniej sie okazato, ze z wieloma trudnosciami borykajq sie tez seniorzy, wiec poszerzy-
lismy dziatania o ten zakres miedzypokoleniowy. R05_03_01

Kwestia genezy wolontariatu w matopolskich organizacjach pozarzgdowych wynika gtéwnie z potrzeby
uzyskania zasobdéw ludzkich i pienieznych w realizacji dziatarh spotecznych. Wolontariat pojawit sie
w odpowiedzi na braki w wspomaganiu finansowym oraz jako sposéb realizowania misji i organizacji.
Z jednej strony jest to reakcja na brak funduszy, a z drugiej - Swiadome wykorzystywanie wolontariatu
jako narzedzia rozwoju osobistego i spotecznego. Wolontariat petni réwniez role w integracji lokal-
nych spotecznosci, odpowiadajac na specyficzne potrzeby mieszkarcow, takie jak wsparcie senioréw
czy rozwdj kompetencji mtodziezy.

CHARAKTERYSTYKA WOLONTARIUSZY

Idea wolontariatu méwi o tym, ze kazdy z nas moze poswieci¢ swdj czas, by pomagac innym.
Jakkolwiek mysl ta nie bytaby szczytna to dziatalnosci dobrowolnej na rzecz innych nie podejmuje sie
kazdy. Wolontariusze to grupa niezwykle zréznicowana pod wzgledem wieku, aktywnosci zawodowej,
ptci czy dtugosci praktykowania wolontariatu.

Bo zaréwno dziecko szescioletnie, ktére przychodzi jako zuch do nas, juz moze by¢ nazy-
wane wolontariuszem. Jak i dorosta osoba, czyli jak tutaj w ZHP nie mamy ograniczen
wiekowych, wiec wolontariuszami jesteSmy wszyscy. R03_01_01

...pojawiajq sie wolontariusze, powiedzmy ze szkéf, mfodziez, ale tez i starsze osoby. R0O7_06_02

Takie zréznicowanie pod wzgledem wiekowym moze powodowac réznorodne oddziatywanie na bene-
ficjentdéw projektu, a takze mozliwos¢ szerszej wspodtpracy miedzy NGO, a wolontariuszami. Zaréwno
osoby miode i jak i seniorzy posiadajg rézne doswiadczenia zyciowe jak i operujg réznymi umiejet-
nosciami. Takie potgczenie doswiadczenia i umiejetnosci pozwala lepiej odpowiedzie¢ na potrzeby
organizacji pozarzagdowych. Osoby mtodsze lepiej postugujg sie sprzetem komputerowym i nada-
zajg za obowigzujacymi trendami co moze pozytywnie wptyng¢ na wizerunek i promocje organizacji
pozarzadowych. Warto takze zwréci¢ uwage na prace fizyczne, ktére wymagajg duzej sprawnosci,
a w ktorej lepiej sprawdzg sie osoby mtode. Cenna jest rowniez obecnos¢ seniordéw, ktérzy posiadajg
bogate doswiadczenie zyciowe i wiedze o funkcjonowaniu Swiata. Ich wiedza jest wykorzystywana nie
tylko przy komunikacji z réznymi organami samorzagdowymi, ale takze przy projektach artystycznych
czy technicznych, gdzie pokazujg mtodszym wolontariuszom w jakich sposéb zbudowac scene czy
prowadzg zajecia z rzemiosta.

Inng grupe wiekowg stanowig osoby doroste w przedziale wieku miedzy 25, a 65 rokiem zycia.
Ta grupa wiekowa réwniez preznie angazuje sie w wolontariat swoimi umiejetnosciami, doswiadczeniem
i czasem. Wsréd oséb, we wskazanej grupie wiekowej, angazujgcych sie w wolontariat na pewno
wskaza¢ mozna nauczycieli, ktérzy koordynujg wolontariat szkolny, rodzicow, ktérych dzieci angazujg sie
w dziatania NGO albo sami sg wolontariuszami, czy tez osoby miedzy 25, a 65 rokiem zycie, ktérzy chcg
zrobi¢ co$ dobrego i zaangazowac sie w dziatania prospoteczne.
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Mozna wstgpi¢ w naszej organizacji w wieku dorostym, mamy programy dla kadry 35+,
ktére réwniez zdarza nam sie przechodzi¢ do organizacji. Sq tez w tej grupie 35+, nauczy-
ciele, rodzice, no i mamy tez senioréw. R02_02_01

Ostatnimi czasy, przy uruchomieniu takiego wolontariatu na rzecz senioréw, pojawito
sie coraz wiecej 0s6b w takim wieku dojrzatym, czyli 40-60 lat. RO3_06_01

Drugagrupawolontariuszytoosoby, ktéredeklarujgsiejakrobimyréznegorodzajuimprezy,
eventy, czyli tacy akcyjni wolontariusze. | tu nie ma co ukrywaé, ze oni w wiekszosci sq
z grupy rodzicéw, dzieci uczestniczqcych w zajeciach. R09_02_01

Nie sposéb w tym podrozdziale poming¢ kategoryzacji ze wzgledu na pteé. Zdaniem respondentéw
to gtéwnie kobiety zajmowaty sie dziatalnoscig wolontariacka. Duza cze$¢ organizacji/stowarzyszen
deklarowata zdecydowany lub wiekszosciowy udziat kobiet. Zdarzaty sie takze organizacje, w dziatania
ktérych angazowali sie przedstawiciele obu ptci.

Zdecydowanie kobiety chetniej. Kobiety chetniej i czesciej. RO1_02_01

No to na dwadziescia kobiet jest jeden mezczyzna, czy na przyktad jest spotkanie, dajmy
na to, bo potrzeba cos tam zorganizowad, no to wiekszosc jest kobiet. R07_03_01

Zrobilismy takq rekrutacje, zebysmy mieli ich po réwno. Wiec mamy takqg samgq ilos¢
kobiet jak i mezczyzn. W tej grupie mfodziezowych wolontariuszy jest ich doktadnie po
oSmiu. RO5_01_01

Warto rowniez zwroci¢ uwage, ze zdarzaty sie takze organizacje pozarzadowe, w wolontariacie ktérych
znaczaco przewazali mezczyzni, badz ktérych liczba znaczaco wzrosta na przestrzeni lat. Byty to NGO
zajmujgce sie wytagcznie dziatalnoscig sportowa.

No przewaznie mezczyzni. Panowie sq bardziej zainteresowani pitkg nozng, to wiadomo.
R06_06_01

Jak zaczynalismy w 2013 roku, to 99% wolontariuszy czy wolontariuszy to byty kobiety.
One sie angazowaty, one udzielaty swoich porad, poradnictwa, to byty kobiety, natomiast
jakby Pan dzisiaj sie przyglgdat sytuacji, czyli po dekadzie, to Smiato moge powiedzie¢
i mysle, ze tutaj mine sie absolutnie w najmniejszym stopniu z prawdg, Ze 50 na 50 jesli
chodzi o pte¢. Naprawde meziczyZni znajdujqg coraz wiecej czasu czy zaangazowania
w rézne sytuacje, bo mysle, ze wynika to z ogélnego takiego trendu, ze 10 lat temu osoby
w przedziale wiekowym na powiedzmy 35-55 to byto inne pokolenie ludzi. Dzisiejsi ojcowie
meZczyzni to sq osoby, ktdre biorg czynny udziat w wychowaniu swoich dzieci. R09_02_01

Dychotomiczny podziat mozliwy jest takze ze wzgledu na dtugos¢ wolontariatu. Respondenci wyréznili
wolontariuszy akcyjnych oraz statych. Niektore organizacje deklarujg udziat tylko wolontariuszy akcyj-
nych. Akcyjni mieli staz raczej krotkotrwaty i okazjonalny, czesto byli to uczniowie lub osoby mtode.
Ten krotkotrwaty wolontariat odnosi sie do réznego rodzaju imprez, eventéw itd.

...gtéwnie pochodzgcych ze szkét podstawowych i srednich, to jest wolontariat akcyjny
R08 02_02



Druga grupa wolontariuszy to osoby, ktore deklarujg sie jak robimy réznego rodzaju
imprezy, eventy, czyli tacy akcyjni wolontariusze. R09_02_01

Warto takze wskaza¢ na grupe wolontariuszy, ktorzy stale angazowali sie w dziatania wolontariatu.
Zazwyczaj sg oni takze cztonkami organizacji i sg traktowani jako wolontariusze.

Generalnie calty zarzqd Towarzystwa dziata jako wolontariusze. Nikt nie pobiera
wynagrodzenia z tytutu zajmowanej funkcji. R07_06_02

Jezeli chodzi o wolontariuszy, to tak naprawde my sami w zarzqdzie jestesmy wolontariu-
szami, my nie mamy zadnego etatu ptatnego i to my organizujemy dziatania. R01_03_01

Na pewno mamy takich statych cztonkéw stowarzyszenia, ktérych jest dziewieciu i to sg
osoby starsze, ktore przewaznie sq koordynatorami tych wolontariuszy. R03_03_01

Wsrod wolontariuszy wskazanych przez przedstawicieli NGO znalazly sie takze osoby mieszkajace
za granicg. Wymieniane zostaty osoby z Ameryki, Niemiec, Japonii, Hiszpanii, Wtoch czy Francji. Z racji
checi angazowania sie w wolontariat przez osoby z innych panstw, warto zacheca¢ organizacje do otwie-
rania sie na takie osoby, a takze na dotgczanie do miedzynarodowych projektow poprzez na przyktad
popularyzacje takich projektéow. Konieczne bytoby takze prowadzenie promocji wolontariatu w jezyku
angielskim, by dotrze¢ do jak najwiekszej ilosci oso6b.

Podsumowujac, wolontariusze to bardzo zréznicowana grupa, w ktérej sktad wchodzg osoby z bardzo
odmiennych ,Swiatéw”. Dziatania na rzecz wolontariatu rozpowszechnione na wiele grup, dadzg efekty
w postaci zwiekszenia sie zasiegu organizacji, ktore taki oferujg. Warto réwniez zwréci¢ uwage na stra-
tegie komunikacji, aby byta ona dostosowana do réznorodnego grona odbiorcow.

SPOSOBY POZYSKIWANIA WOLONTARIUSZY

Analiza sposobow pozyskiwania wolontariuszy przez organizacje pozarzgdowe ukazuje ich réznorodnos¢
stosowang w organizacjach pozarzadowych oraz wptyw, jaki majg lokalne zasoby i sieci kontaktéw na
proces rekrutacji wolontariuszy. Przeprowadzona analiza wypowiedzi respondentdéw wskazuje, ze NGO
stosujg zaréwno formalne, jak i nieformalne metody pozyskiwania wolontariuszy, przy czym wiele z nich
bazuje na relacjach osobistych oraz bliskiej wspotpracy ze szkotami, uczelniami i spotecznoscig lokalna.

Pierwszym przyktadem formalnych metod pozyskiwania wolontariuszy jest stosowanie systemow
obstugi wolontariatu oraz wspotpraca z organizacjami parasolowymi, ktére czesto przekierowujg wolon-
tariuszy do organizacji potrzebujgcych wsparcia. Innym popularnym sposobem formalnego rekruto-
wania wolontariuszy jest zamieszczanie na stronach internetowych/portalach spotecznosciowych
formularzy zgtoszeniowych, ktére potencjalni kandydaci moga uzupetni¢ i podjac dziatania na rzecz
danej organizacji pozarzagdowe;.

Jesli chodzi o rekrutacje, na naszej stronie cafy czas jest dostepny formularz. Mozna sie
przez strone zgtaszac. R0O1_02_01

BADANIE KONDYCJI WOLONTARIATU W MALOPOLSKICH ORGANIZACJACH POZARZADOWYCH

157



158

Formalne partnerstwa z instytucjami edukacyjnymi, takimi jak szkoty i uczelnie, rowniez odgrywaja
istotng role. Organizacje, ktére wspotpracujg ze szkotami i uczelniami, majg mozliwos¢ dotarcia do
ucznidéw i studentéw, co umozliwia angazowanie mtodych oséb zainteresowanych rozwojem zawo-
dowym oraz zdobywaniem doswiadczenia w pracy spoteczne;j.

Wspdtpracujemy z kotami naukowymi AGH-u i rekrutujemy studentow i doktorantow
tychze két ... . R02_01_02

WSréd innych przyktadéw warto wskaza¢, ze niektore organizacje nawigzaly partnerstwa z lokalnymi
szkotami, organizujgc kluby wolontariackie, ktére angazujg uczniéw do wspélnego dziatania i wspotpracy.
Ponadto, niektére NGO prowadzg rekrutacje w okreslonych porach roku, takich jak okres wakacyjny,
kiedy zainteresowanie wolontariatem wzrasta, zwtaszcza w kontekscie pracy z dzie¢mi i mtodziezg na
koloniach i obozach. Takie czasowe nabory stanowig element sezonowej strategii pozyskiwania wolonta-
riuszy, co pozwala organizacjom dostosowac sie do biezgcych potrzeb kadrowych.

Drugg grupe metod rekrutacji wolontariuszy stanowig metody nieformalne. Wiekszos¢ respondentéw przy-
znata, ze gtdbwnym kanatem pozyskiwania wolontariuszy sg kontakty osobiste czy tzw. poczta pantoflowa.

Teraz to chyba idzie pocztg pantoflowq i tak zwanym marketingiem szeptanym. R05_03_01
Natomiast u nich to dziata przede wszystkim, musze Panu powiedziec, ze jednak poczta
pantoflowa R04_03_01

No to teZ bedzie dziata¢ na zasadzie poczty pantoflowej, bo jeden pdjdzie i bedzie rozma-
wiat z drugim, no to ten drugi sie znowu wpisze. R05_06_01

Mamy tez wolontariuszy, jakby wie pan co, spoza stowarzyszenia, a tak naprawde z grona
0s6b w stowarzyszeniu. Czyli na przyktad dzieci koleZzanek, starsze dzieci, juz doroste dzieci.
R02_03 01

Wolontariusze czesto sami zgtaszaja sie do organizacji, styszac o jej dziatalnosci od znajomych lub
cztonkdw spotecznosci. Wielu wolontariuszy pochodzi z bliskiego otoczenia organizacji, a ich zaangazowanie
wynika z wczesdniejszych relacji z pracownikami lub sympatykami danej NGO. Przyktadem jest sytuacja,
w ktorej cztonkowie organizacji dzwonig do znajomych i prosza o pomoc w realizacji konkretnych zadan.
Tego rodzaju osobiste podejscie buduje silniejsze wiezi i bazuje na wzajemnym zaufaniu, co zwieksza
szanse na dtugofalowe zaangazowanie wolontariuszy.

Po prostu dzwonie do znajomych, czy sq w stanie, powiedzmy, ogarng¢ dany temat.
Zazwyczaj sie zgadzajg. RO1_01_01

Z badan wynika réwniez, ze wielu wolontariuszy to osoby, ktére wczesniej byty zwigzane z organizacjg,
czy to poprzez przynaleznos¢ do grup takich jak harcerstwo czy tez jako rodzice dzieci uczestniczacych
w programach organizacji.

Technicznie to wyglgda tak, ze ja z wyprzedzeniem czasu pisze informacje do trenerdw,
trenerzy informujq rodzicow i wysytajq, prosze Paristwa mamy turniej, kto z Panstwa
przyjdzie poméc i w zwiqzku z tym, Ze to jest turniej dla ich dzieci, rodzice sie bezpro-
blemowo w takie akcyjne wolontariaty angazujq, takZze z tym nie ma najmniejszego
problemu. R09_02 01



W 95% przypadkach to sq osoby, ktére wczesniej juz od dzieciaka nalezaty do harcerstwa,
przeszily tq catq sciezke harcerskq, po czym zostaly instruktorami. Z rzadka sq wtasnie
osoby, ktore jako osoby doroste np. z zewnqtrz dotgczajg. R0O4_06_02

Organizacje prowadzace kluby wolontariackie lub wspétpracujgce z klubami seniora mogg liczy¢ na state
zaangazowanie, co pozwala im na zbudowanie stabilnej bazy wolontariuszy, ktérzy sg chetni do pomocy.

Akcje rekrutacyjne, to sie dzieje wtasnie miedzy innymi za posrednictwem Facebooka, ale
tez jezeli na przyktad szukamy oséb mtodych, takich i takich, no to kierujemy sie bezpo-
srednio do miejsc, gdzie mozemy z nimi nawiqgza¢ kontakt. R02_05_01

Publikacja ogtoszen online pomaga dotrze¢ do mtodszej grupy odbiorcéw, a takze zwieksza zasieg dziatan
organizacji. Dodatkowo, organizacje, ktére prowadzg dziatalnos¢ w internecie, mogg lepiej informowac
spotecznos¢ o aktualnych potrzebach rekrutacyjnych. Oprocz medidéw spotecznosciowych, niektére orga-
nizacje wspétpracujg z lokalnymi instytucjami, takimi jak placéwki edukacyjne, aby dotrze¢ do potencjal-
nych wolontariuszy wsréd ucznidw i studentdw. Takie podejscie pozwala organizacjom na skuteczniejsze
dotarcie do mtodych ludzi, ktérzy chcg zdoby¢ doswiadczenie zawodowe i praktyczne umiejetnosci.

Analiza wypowiedzi respondentéw pokazuje, ze organizacje pozarzgdowe stosujg szeroki wachlarz metod
rekrutacji wolontariuszy, z naciskiem na wykorzystanie relacji osobistych, wspétprace z lokalnymi instytu-
cjami oraz promocje w mediach spotecznosciowych. Cho¢ niektore organizacje korzystaja z bardziej formal-
nych narzedzi, takich jak systemy obstugi wolontariatu, wiekszos¢ z nich polega na nieformalnych kanatach
rekrutacyjnych, co wynika z bliskiego zwigzku ze spotecznoscia lokalng oraz osobistych kontaktéw pracow-
nikow NGO.

Dzieki temu, ze NGO sg zakorzenione w lokalnych spotecznosciach, czesto nie muszg podejmowac szerokich
dziatann promocyjnych, gdyz wolontariusze sami zgtaszajg sie do wspotpracy. Jednakze, aby skutecznie pozy-
skiwa¢ nowe osoby, organizacje powinny rozwija¢ strategie komunikacyjng i promocyjng, ktéra pozwoli im
na przyciggniecie mtodszych grup, a takze tych, ktérzy dotad nie mieli okazji angazowac sie w wolontariat.

Warto réwniez zwréci¢ uwage na sposéb wybierania organizacji pozarzagdowych przez wolontariuszy,
ktérzy nie korzystajg z tzw. ,poczty pantoflowej’. Potencjalni wolontariusze wybierajgc organizacje,
na rzecz ktérej bedg sSwiadczy¢ wolontariat musza posiadac jakies kryteria wyboru. Jednym z nich na
pewno bedzie rodzajwolontariatu, ktéry bedzie zbiezny z wtasnymi predyspozycjami czy doswiadczeniem
zawodowym. Jest to kryterium, ktére organizacja nie ma wptywu, poniewaz wynika to z obszaru jej dziatal-
nosci i podejmowanych wyzwac. To na co NGO ma wptyw, co rowniez moze by¢ czynnikiem decydujgcym
0 wyborze organizacji jest jej transparentnos¢ i promocja w mediach spotecznosciowych. Sa to wytyczne,
ktére wzmacniajg zaufanie spoteczne, a promowanie atrakcyjnych dziatan i docenienia wolontariuszy
buduje atrakcyjny wizerunek organizacji jako partnera.
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ZADANIA WOLONTARIUSZY

Wolontariusze podejmujg sie szerokiego zakresu zadan, wspierajgc organizacje pozarzgdowe w rézno-
rodnych dziataniach. W zaleznosci od specyfiki projektu, potrzeb organizacji i umiejetnosci poszcze-
g6lnych wolontariuszy, ich zadania mogg obejmowaé zaréwno prace administracyjne, organizacyjne,
jak i dziatania wymagajgce kontaktu z beneficjentami czy umiejetnosci specjalistycznych. Czes¢ organi-
zacji pozarzadowych wykorzystujgcych formularze zgtoszeniowe dla wolontariuszy pozyskuje od razu
informacje o predyspozycjach i umiejetnosciach wolontariuszy oraz dowiaduje sie w jakim obszarze
wolontariusz chciatby sie zaangazowad. Kolejna czes¢ NGO pozyskuje takie informacje na pierwszym
spot spotkaniu z wolontariuszem zanim jeszcze przystapi do pierwszych dziatan w strukturze organizacji.

Jest formularz, ktdry jest dostepny u nas na stronie internetowej i poprzez takq droge
najczesciej osoby zgtaszajqg sie na wolontariat. To jest w takiej formule, ze pytamy
w jakim obrebie tez chciatby taki wolontariusz sie udzieli¢, w jakiej tematyce. RO7_02_01

W czasie badania przedstawiciele organizacji pozarzadowych wskazali szeroki wachlarz dziatan, ktére
sg regularnie podejmowane przez ich wolontariuszy, a ktérych réznorodnos¢ odzwierciedla zaréwno
potrzeby samych organizacji, jak i spotecznosci, w ktérych funkcjonuja. Wéréd zaprezentowanych zadan
najpopularniejsze okazato sie wsparcie wolontariuszy przy organizowanych imprezach, festynach,
akcjach, uroczystosciach, konferencjach czy zawodach sportowych. Tak popularna forma przycigga nie
tylko mozliwoscig podejmowania wolontariatu w réznych obszarach, ale takze charakteryzuje sie akcyj-
noscia, dzieki czemu wolontariusze sie sg stale angazowani w dziatania organizacji.

Generalnie to przy wydarzeniach, no to jest kwestia, wie pan, obstugi, pomocy, takich
zaopiekowania sie z osobami, bo robimy wydarzenia gtownie dla seniordw, albo tez takie
dla dzieci, ale no wtedy to bardziej takie opiekuricze, takie pomocowe, gospodarcze.
RO1_06_01

Bedziemy mie¢ akcje mikotajowq i w tq akcje mikotajowq sie wiqczq, czy bedziemy miec
Paczki Dobra, czy bedziemy miec takq duzqg akcje dla senioréw, Karty Dobra i oni znowu
tez w te dziatania wchodzqg. R04_03_01

Kierowanie zawodnika w odpowiednim kierunku, dostarczenie produktéw na jakies
punkty Zywieniowe, posprzqtanie potem po tych rzeczach, wreczanie medali na mecie,
wsparcie przy roztozeniu przestrzeni mety na przyktad, albo startu RO7_06_02

Kolejng najpopularniejszg formg dziatarn podejmowanych przez wolontariuszy jest wspieranie
podopiecznych organizacji. Bardzo czesto sg to czynnosci dnia codziennego, ktére dla oséb z niepet-
nosprawnoscig czy dla senioréw stanowig ogromny ktopoty. Kolejng grupe odbiorcéw stanowig tutaj
réwniez osoby dotkniete wojng czy osoby w kryzysie bezdomnosci.

W okresie zimowym wspieramy osoby bezdomne na terenie miasta Tarnowa organizujgc
takie objazdy metodq streetworkingu. R03_05_02

Ponadto organizujemy wyjazdy humanitarne na Ukraine. Tutaj pomoc jest rézna,
od w zasadzie segregacji towardw, zbierania towaréw, po same wyjazdy. R0O3_05_02

Kiedy byta powddz, tez zorganizowaniem takiej pomocy dla powodzian. R07_05_01



Kolejnym obszarem wartym podkreslenia jest wykorzystywanie przez wolontariuszy swojej specjali-
stycznej wiedzy i umiejetnosci. Bardzo czesto organizacje pozarzgdowe potrzebujg skorzystaé¢ z pomocy
prawnej badz informatycznej w skali wykraczajgcej poza mozliwos¢ sprawdzenia danego zagadnienia
w Internecie. Ustuga zwigzana ze specjalistyczng wiedzg jest czesto bardzo droga, a NGO nie posiadajg
srodkow, ktére moga przeznaczy¢ na odpowiednia konsultacje czy ustuge. To wiasnie wtedy mozliwos¢
skorzystania z ustug specjalisty wolontariusza jest na wage ztota, co organizacje pozarzgdowe starajg
sie doceniac.

Mamy wolontariuszy, ktérzy swiadczq troche te swoje profesjonalne zaangaZowanie,
czyli mamy tutaj mediatora, mamy tutaj pedagoga, wiec tu jest taki zakres bardzo
szeroki, mamy sporo twdércéw, rzemiesinikéw takich, ktérzy angazujq sie w prowadzenie
warsztatow dla innych. RO1_06_01

Wspierajg nas w réznych zadaniach dotyczgcych wtasnie kontaktow z partnerami
spotecznymi, fundraisingiem, komunikacjq spotecznqg, komunikacjq w sieciach spoteczno-
sciowych, zapewniajq tez serwis audiowizualny. RO8_02_02

Biuro radcy prawnego przygotowato po prostu nam pakiet, nazwijmy to, dokumentow,
nie pobrat za to zadnej optaty. Poswiecit naprawde wydaje mi sie, zZe, czy tam jego
pracownicy, niematq ilos¢ godzin pracy i w ten sposéb po prostu podarowat nam swojq
prace. R09_02_01

Jesli realizujemy projekty, czy jesli otrzymujemy dotacje na napisane projekty, to pisanie
i péZniej praca, koordynacja i rozliczanie to jest w ramach tego wolontariatu. R06_05_02

Wsréd podejmowanych przez wolontariuszy dziatah przedstawiciele organizacji pozarzagdowych wskazali
takze bardzo duzg ilo$¢ dziatan, ktore ze wzgledu na swoja specyfike czy termin realizacji ciezko sklasyfi-
kowac. Dziatanie te nie wymagajg od wolontariuszy specjalistycznej wiedzy czy umiejetnosci, a odbiorcami
tych dziatah nie sg beneficjenci dziata NGO. W$rod takich dziatan respondenci wskazali miedzy innymi
pakowanie paczek, dbanie o groby z okresu Il wojny Swiatowej, sprzatanie Swiata czy sortowanie ubrac.

Podejmujq sie réwniez pielegnacji miejsc martyrologii spotecznej. Jest to dbanie o groby
Zotnierzy z czaséw | bgdz Il wojny swiatowej. Na przyktad jesli zdarzaty sie sytuacje typu
powddz, to rowniez wolontariusze pomagali przy sprzqtaniu takich miejsc. R03_01_01

Jesli chodzi na przyktad o sprzqgtanie swiata, no to Panowie koszq trawe, Panie grabig
tq trawe, zbieramy po prostu jakies szkto, zwykle to sq porzucone butelki plastikowe czy
szklane, no o napojach przeréznych. Po prostu oczyszczamy teren. R03_04_01

Roéwniez w Szafie Dobra pomagaty te osoby. Szafa Dobra byta magazynem z ubraniami,
z odziezq i obuwiem. Nasza Fundacja koordynowata prace réznych magazyndw, to znaczy
magazyn z podstawowymi lekami, z produktami spozywczymi, czy z higieng... R06_02_01

W toku 46 przeprowadzonych wywiadéw pogtebionych respondenci przedstawili szeroki wachlarz
dziatan podejmowanych przez wolontariuszy w ramach réznych organizacji. Warto jednak zauwazyc,
ze zaprezentowane przyktady stanowig jedynie fragment zgtoszonych dziatah, co oznacza, ze jest
to niewielki procent wszystkich inicjatyw realizowanych w catym wojewddztwie. Réznorodnosc
i pomystowos¢ matopolskich organizacji pozarzgdowych sg ogromne, przez co trudno bytoby wskazac
wszystkie podejmowane przez nie dziatania. Gtbwnym celem podejmowanych przez organizacje poza-
rzagdowe dziatan jest odpowiadanie na potrzeby spotecznosci lokalnych czy obszaréw problemowych.
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W potgczeniu z szerokim wachlarzem dziatann podejmowanych przez wolontariuszy w NGO wysung¢
mozna wniosek, ze w catym wojewddztwie pojawia sie bardzo wiele obszaréw problemowych, ktére
wymagajg wsparcia. Warto réwniez zwroci¢ uwage na organizacje pozarzadowe, ktére w ramach
wspotpracy z wolontariuszami nie prowadzg analizy potrzeb i umiejetnosci wolontariuszy, ktére powinny
by¢ baza do podejmowanych przez wolontariuszy dziatan, w taki sposéb by czuli sie dobrze, a nie czuli sie
wykorzystywani, co skutkowa¢ moze rezygnacjg ze swiadczenia swoich ustug czy w strukturze tej organi-
zacji czy w ogdle wolontariatu.

KORZYSCI DLA ORGANIZACJI WYNIKAJACE
Z WOLONTARIATU

Wolontariusze petnig nieoceniong role w dziatalnosci organizacji pozarzagdowych, przynoszac wiele
istotnych korzysci, ktoére przektadajg sie na rozwdj i sprawne funkcjonowanie tych organizacji. Warto
zwréci¢ uwage, ze znaczna czes¢ matopolskich NGO opiera sie wytgcznie na pracy wolontariuszy. Ich brak
spowodowatby zaprzestanie dziatalnosci, ktorej gtbwnym celem jest odpowiadanie na potrzeby spotecz-
nosci lokalnych czy obszaréw problemowych. Efektem czego bytoby nie tylko zamkniecie wielu orga-
nizacji pozarzadowych, ale réwniez zakohczenie wielu cyklicznych (i nie tylko) projektéw skierowanych
do réznorodnych grup beneficjentéw, czesto bedacych w potrzebie.

Wolontariusze w matopolskich organizacjach pozarzagdowych nie tylko wspieraja realizacje r6znorodnych
dziatan, ale takze pomagajg kreowa¢ NGO swoimi pomystami. Jednym z kluczowych atutéw obecnosci
wolontariuszy jest ich zdolno$¢ do reprezentowania lokalnych spotecznosci i wprowadzania ich punktu
widzenia do dziatalnosci NGO. Przyktadem tego jest aktywnos$¢ mtodziezy zwigzanej z organizacjami, gdzie
wolontariusze uczestniczg w posiedzeniach rad gmin, spotykajg sie z przedstawicielami wtadz i aktywnie
przekazujg lokalne potrzeby oraz problemy, wzmacniajgc gtos spotecznosci na forum publicznym.

Ta Rada Mtodziezy wspédtpracuje z nami, z samorzqdami lokalnymi, ze szkotami. Oczywi-
scie sg to osoby od 16 do 25 roku Zycia. | my wigczamy ich tutaj w takie dziatania w zakresie
podejmowania lokalnych decyzji. Ta Rada jest takim naszym organem doradczym. Nasze
dziatania stowarzyszeni przede wszystkim skupiajqg sie na tym, Zeby tq mtodziez wigczyc
w dziatania lokalne. Zeby mieli prawo gtosu w réznych sprawach decyzyjnych. R0O1_04_01

Wolontariusze czesto wnoszg takze Swieze pomysty i innowacyjne spojrzenie, ktére wzbogacajg dziatania
organizacji i pomagajg w formutowaniu nowych strategii. Ich zaangazowanie pozwala organizacji lepiej
reagowac na zmieniajgce sie potrzeby i otoczenie, a naptyw energii i entuzjazmu wolontariuszy staje sie
zrodtem inspiracji i motywacji dla zespotu.

Wolontariusze, ktorzy sq najbardziej zaangazowani uczestniczyli tez w budowaniu nie tylko
strategii marketingowej czy promocyjnej, w ktore sq zaangazowani, ale tez strategii w ogole
organizacji, na ktérym pracujemy, zeby ten gtos ludzi z zewnqtrz byt sfyszalny, bo jest cenny
i moze nam duzo wnies¢. Na pewno duzo tej energii jest tez dla nas zachetq. Duzo takich
swiezych pomystow tez pomaga nam w naszej pracy. R08 02_02

Obecnos¢ wolontariuszy nie tylko zwieksza efektywnos$¢ dziatania organizacji, ale takze umozliwia reali-
zacje wiekszej liczby inicjatyw, nawet w sytuacjach ograniczonego budzetu. Dla wielu organizacji wsparcie
wolontariuszy jest wrecz kluczowe - bez nich dziatalnos¢ bytaby znaczgco ograniczona. W szczegél-
nosci w placéwkach takich jak hospicja, wolontariusze petnig wazng funkcje w bezposrednim kontakcie
z osobami potrzebujgcymi wsparcia - od rozmowy o ich potrzebach i pragnieniach po realizacje
pomystéw na niezapomniane przezycia czy spotkania.



Chory zaczyna rozmawiac¢ o potrzebach swoich i co by jeszcze chciat zatatwié¢ albo co by
chciat jeszcze przezy¢ albo gdzie chciatby jeszcze, albo z kims spotkad, wiec ten wolon-
tariat hospicyjny jest takq bardzo istotng tez sprawq w hospicjach pozarzgdowych.
R03.02_01

Zaangazowanie wolontariuszy wigze sie réwniez z wymiang wiedzy, doswiadczen i perspektyw, co nie
tylko wzbogaca dziatania organizacji, ale takze pomaga w budowaniu spotecznosci opartej na wspotpracy
i réznorodnosci. Dzieki tej wspotpracy organizacja moze wdrazac roznorodne, bardziej efektywne rozwia-
zania i angazowac w dziatania spoteczne specjalistéw bez koniecznosci ponoszenia wysokich kosztéw
ich zatrudnienia. W rezultacie organizacje pozarzagdowe moga funkcjonowac na wyzszym poziomie,
majac dostep do wiedzy i umiejetnosci wolontariuszy, ktérzy petnig funkcje doradcze, pomagaja
w pracach administracyjnych, zajmujg sie bazami danych, pakuja paczki, a takze dbajg o infrastrukture,
jak np. utrzymanie boisk.

Poza tym pomysty jednej osoby to nie to samo, co pomysty 12 0s6b na przyktad, i moze na
wiele rzeczy bysmy nie wpadli, gdyby nie oni. R0O7_04_01

Koszenie, utrzymanie boiska, rozliczenie dotacji, to wszystko jest spofecznie, to jest gratis,
takze wiele tu mamy. R04_04_01

Podsumowujac, wolontariusze w organizacjach pozarzagdowych sg niezastapieni - ich obecnos$¢ nie
tylko wzmacnia dziatania i zasieg organizacji, ale takze przynosi wymierne korzysci, ktére przektadaja sie
na wieksze mozliwosci realizacji misji i efektywniejsze wykorzystanie dostepnych zasobow. Wolontariat
wprowadza do NGO réznorodnos¢, elastycznos¢ i innowacyjnosé, ktére stajg sie fundamentem
skutecznych dziatan spotecznych.

Wolontariusze odgrywaja kluczowa role w funkcjonowaniu organizacji pozarzagdowych w Matopolsce,
umozliwiajac realizacje licznych dziatan na rzecz lokalnych spotecznosci. Wiele matopolskich NGO opiera
swojg dziatalnos¢ wytacznie na ich pracy - bez wolontariuszy organizacje te nie bytyby w stanie reali-
zowac swoich projektéw ani odpowiada¢ na lokalne potrzeby. Ich brak oznaczatby zakonczenie dziatan
na rzecz oséb potrzebujgcych wsparcia oraz zamkniecie wielu cyklicznych i jednorazowych inicjatyw.

SPOSOB ORGANIZACJI WOLONTARIATU

Wolontariat w organizacjach pozarzagdowych wymaga sprawnego zarzadzania i skoordynowanej komu-
nikacji, aby dziatania byty efektywne i zgodne z misjg organizacji. Sposoby zarzadzania wolontariuszami
roéznig sie w zaleznosci od struktury i wielkosci organizacji, jednak istnieje kilka wspdlnych elementow,
ktére ksztattujg ten proces.

W wielu organizacjach pojawia sie funkcja koordynatora wolontariatu, odpowiedzialnego za zarzgdzanie
zespotem wolontariuszy, ktéry posiada kilka podstawowych celéw - przypisuje zadania, organizuje
spotkania oraz zapewnia wsparcie logistyczne i emocjonalne dla cztonkdéw zespotu. Koordynator jest
kluczowy w pracy organizacji, poniewaz pomaga zapewni¢, ze kazdy wolontariusz zna swoje zadania
i czuje sie czescig zespotu. Funkcja ta jest szczegdlnie istotna w wiekszych projektach i organizacjach,
gdzie wolontariusze pracujg w wiekszych grupach. Przyktadowo, w ramach dziatan szkolnych istnieje
wielu koordynatoréw, ktdrzy czesto sg nauczycielami lub osobami przeszkolonymi do petnienia tej roli.
Kazda z takich oséb ma przypisana grupe wolontariuszy, z ktérg wspotpracuje na biezgco. Dzieki temu
wolontariusze majg poczucie wsparcia, a organizacja moze efektywnie przydziela¢ zadania i nadzorowac
postepy w realizacji projektow.
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Znaczy sie tak, bo w szkole podstawowej wolontariat jest organizowany w ramach szkol-
nego klubu wolontariatu, wiec za nich odpowiada tez szkolny koordynator. Takich szkolnych
koordynatorow mamy ponad 40, bo sq szkoty, ktore majqg jednego koordynatora, ale sg
szkoty, ktére majqg np. 3 koordynatoréw. RO8_03 01

Nad kazdqg grupq dziesieciu wolontariuszy czuwa koordynator, do ktérego mogq sie zwrdcic,
ktory wydaje im polecenia. RO3_03 01

Natomiast mamy kierownika, mamy szefa wolontariuszy, ktdra jest osobq doswiadczong,
zresztq zawodowo jest kierownikiem jednostki, wiec to kierowanie bardzo dobrze chyba
i organizacyjnie umie wykonywaé. R08_01_01

Nie we wszystkich organizacjach jednak koordynatorzy sg specjalistycznie przeszkoleni do zarzadzania
wolontariuszami. Czesto osoby te petnig swojg funkcje bardziej z pasji i zaangazowania niz z przygoto-
wania zawodowego czy profesjonalnego, w postaci kierunkowych kurséw czy warsztatow. Koordynatorzy
nie zawsze majg formalne wyksztatcenie zwigzane z zarzadzaniem zespotem lub komunikacjg. W takich
przypadkach organizacje opierajg sie na ich doswiadczeniu zawodowym i umiejetnosciach organiza-
cyjnych, co niekiedy moze prowadzi¢ do wyzwan w procesie zarzadzania, szczegblnie przy duzej liczbie
wolontariuszy.

Kolejnym elementem zwigzanym z procesem zarzgdzania wolontariuszami jest efektywna komunikacja.
Wiekszos¢ organizacji stosuje rézne kanaty komunikacyjne, aby utrzymac staty kontakt z wolontariuszami.
Popularne sg grupy na komunikatorach, takich jak WhatsApp, ktére pozwalajg na szybki i biezacy przeptyw
informacji. Wiele organizacji przed kazdym wydarzeniem organizuje spotkania informacyjne, na ktérych
omawiane sg szczegbty wydarzenia, plan dnia, zadania dla poszczego6lnych wolontariuszy i odpowiedzial-
nos¢ kazdego z nich. Dzieki takiej praktyce wszyscy wolontariusze sg $wiadomi swoich zadan i celéw,
jakie majg by¢ osiggniete, a takze poznajg kontekst catego wydarzenia. Regularne spotkania to element
zarzadzania wolontariuszami, ktéry wzmacnia komunikacje i buduje poczucie wspdlnoty w zespole. Takie
spotkania pozwalajg takze na wymiane informacji, wyjasnienie wszelkich watpliwosci oraz przypomnienie
o formalnosciach zwigzanych z danymi osobowymi lub zasadami bezpieczenstwa. Niektdre organizacje
starajg sie takze zapewnia¢ przeszkolenie wolontariuszy lub wskazywac¢ odpowiednie zrédta wiedzy, aby
mogli lepiej wykonywac swoje zadania. Przyktadem moze by¢ sytuacja, w ktorej koordynatorzy sg szkoleni
w zakresie RODO, aby mogli przekaza¢ wolontariuszom zasady zwigzane z ochrong danych wrazliwych.

Komunikacja zapraszamy ich tez do dotqgczenia do takiej grupy, ktéra funkcjonuje u nas
na Facebooku, gdzie sq publikowane tez informacje takie o wolontariacie i o calym
zaangazowaniu. R06_03 01

Mamy tez do kazdego wydarzenia dedykowang grupe na whatsappie (...) i tam na biezgco
odbywa sie komunikacja. R03_03_01

Natomiast wolontariuszy staramy sie zawsze juz zaprosi¢ na takie spotkanie przed organi-
zacjq imprezy, na ktérym sq wszyscy i na ktorym jest wszyscy, ktorzy majq prace w imprezie
od strony organizacyjnej i na ktérym oni dowiadujq sie troche szerzej niz tylko swéj wyrywek,
swojq informacje. | wtedy majq ogéing wiedze o tym, co sie bedzie dziato. RO8_04 01

Oprécz spotkan i komunikatoréw, wolontariusze majg takze mozliwos$¢ kontaktu z koordynatorami
telefonicznie lub mailowo, co jest szczegblnie przydatne na wczesniejszych etapach wspotpracy. Przyktadem
jest praktyka stosowana w szkolnych klubach wolontariatu, gdzie uczniowie mogg zgtaszac¢ sie do koordy-
natora, a nastepnie umawiani sg na spotkanie informacyjne. Na takim spotkaniu omawiane sg zadania
i przedstawiane oczekiwania wzgledem pracy wolontariusza.



Zanim osoba rozpocznie petnic¢ role wolontariusza, ma ze mng spotkanie, ja opowiadam
o tym, co bedzie naleze¢ obowigzkdw, jakie sq zadania do wykonania. R05_02_02

Warto takze zauwazy¢, ze niewiele organizacji posiada formalne regulaminy lub procedury dotyczace
wspotpracy z wolontariuszami. Taki dokument mégtby stanowic istotne narzedzie utatwiajace zarza-
dzanie zespotem wolontariuszy, regulujac kwestie zwigzane z ich obowigzkami, oczekiwaniami i prawami.
Organizacje, ktore nie stosujg regulaminéw, czesto opierajg sie na nieformalnych zasadach i relacjach,
ktére budujg podczas wspodtpracy. Choc taki elastyczny sposéb moze dobrze sprawdzac sie w mniej-
szych organizacjach, w wiekszych strukturach brak jasno okreslonych zasad moze powodowac¢ chaos lub
dezorientacje wsrdd wolontariuszy. Respondenci w badaniu zwracali uwage, ze wprowadzenie regula-
mindéw pomogtoby uporzgdkowac wspotprace, co mogtoby wptynagc¢ na wiekszg efektywnos¢ dziatan oraz
tatwos$¢ we wdrazaniu nowych wolontariuszy.

Tak, mamy taki opracowany regulamin, w ktérych zawsze ich informujemy, zwtaszcza
mowie to juz takie typowo formalne rzeczy to podpisujemy z tymi osobami. R04_05_01

Wprowadzenie takiego regulaminu czy procedury dotyczqcej wspétpracy z tymi
wolontariuszami utatwitoby te sprawe. Mysle, ze nad tym popracujemy. R10_02_01

Nie mam takiego regulaminu. Chyba, Ze by mi ktos pomdgf, zeby opracowac taki
regulamin. Bytabym wdzieczna za to. R02_04_01

W organizacjach pozarzadowych duzy nacisk ktadzie sie na zorganizowanie pracy i delegowanie zadan.
W wiekszych projektach, gdzie angazowana jest wieksza liczba wolontariuszy, koordynatorzy organizujg
zespoty, ktére nastepnie same decydujg o podziale r6l i zadan. W niektérych przypadkach wolontariusze
sami wyznaczajg lideréw grup, ktérzy odpowiadajg za zarzadzanie zadaniami w obrebie zespotu. Taka
struktura pracy pozwala wolontariuszom nie tylko wykonywac przydzielone zadania, ale takze rozwijac
umiejetnosci organizacyjne i liderskie. Niekiedy organizacja przeprowadza z wolontariuszami wywiady
wstepne, aby dowiedzie¢ sie, jakie majg preferencje co do zadanh i w czym czujg sie najlepiej, co pozwala
bardziej efektywnie przydziela¢ obowigzki.

Ja jakby organizuje to, ustalamy spotkania, ustalamy zebrania, harmonogramy i tak dalej.
Wystawiamy zaswiadczenia, umowy i jakby pod tym wzgledem dbam. Ale posréd wolon-
tariuszy staramy sie tej grupy trzydziestoosobowej, staramy sie juz ten podziat i te role
wyznaczac juz wsrod nich, czyli jezeli juz utworzy nam sie grupa do danego wydarzenia,
oni juz sami sie organizujg. R0O8_01_01

W organizacjach, ktére przyktadajg wage do formalnosci, wolontariusze podpisujg porozumienia
o wolontariacie i deklarujg przestrzeganie zasad organizacji. Takie porozumienia nie tylko regulujg zakres
obowigzkow, ale rowniez zabezpieczajg interesy obu stron - organizacji i wolontariuszy. Podpisywanie
umoéw bywa szczegdlnie wazne w przypadkach, gdy wolontariusze majg dostep do danych wrazliwych
lub muszg przestrzegac przepiséw dotyczacych ochrony danych osobowych (RODO). Tego rodzaju
formalnosci pomagaja takze wolontariuszom w zrozumieniu odpowiedzialnosci, jaka na nich spoczywa,
oraz standardéw, ktére obowigzujg w organizacji. Cze$¢ organizacji pozarzagdowych unika podpisywania
tego typu dokumentdw, poniewaz nie majg czasu na zajmowanie sie dokumentacja.

Przyznam, ze staramy sie nie formalizowac¢ tej wspofpracy z wolontariuszami, ona jest
z automatu realizowana i jezeli sq jakies potrzeby wolontariuszy, to je po prostu w ramach
projektu staramy sie spetniac. Najchetniej, prawde méwigc, unikamy tej strony formalnej
i bawienia sie w papierologie. R02_01_02
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Korzystamy oczywiscie z ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i w wolontariacie
i to co jest dotyczgce wolontariatu to jest spefniane. Wolontariusze nasi majg podpisane
porozumienia na ten czas diuiszy, jezeli sq krdcej, ten wolontariat akcyjny to jest
odpowiednie ubezpieczenie od nieszczesliwego wypadku. R03_02_01

Zarzadzanie wolontariuszami w organizacjach pozarzadowych jest procesem wieloaspektowym, ktory
obejmuje formalne struktury, takie jak funkcja koordynatora czy podpisywanie uméw, jak i nieformalne
zasady wynikajgce z bezposrednich relacji i wspotpracy. Komunikacja - zaréwno poprzez spotkania,
jak i komunikatory - odgrywa kluczowg role w utrzymywaniu spéjnosci zespotu i koordynowaniu dziatan.

Aby jeszcze bardziej usprawnic¢ zarzadzanie wolontariuszami, warto prowadzi¢ szkolenia dla wszystkich
koordynatoréw wolontariatu w organizacjach pozarzagdowych. Przeszkolenie oséb petnigcych te funkcje
nie tylko podniostoby poziom ich kompetencji w zakresie zarzagdzania zespotem, ale takze pomogtoby
w standaryzacji dziatann na rzecz wolontariatu, zapewniajgc skuteczniejszg organizacje pracy i lepsze
wsparcie dla samych wolontariuszy. Dodatkowo, niezbedna wydaje sie pomoc prawna dla NGO
w zakresie tworzenia regulamindéw wspotpracy z wolontariuszami. Ekspertyza prawna mogtaby rozwiac
potencjalne watpliwosci, wyjasni¢ aspekty zwigzane z ochrong danych osobowych, uregulowaé zasady
pracy wolontariackiej i zabezpieczy¢ organizacje przed niejasno$ciami wynikajgcymi z przepisow
prawnych. Profesjonalnie przygotowane regulaminy zapewnityby przejrzystos¢ zasad wspotpracy,
a takze zwiekszyty poczucie bezpieczehstwa zaréwno wsréd wolontariuszy, jak i organizacji, co w efekcie
wptynetoby pozytywnie na jakos¢ dziatan podejmowanych przez NGO.

PLANY NA PRZYSZt0SC DOTYCZACE WOLONTARIATU

Wypowiedzi respondentdw wskazujg, ze matopolskie organizacje pozarzgdowe planujg dalszy rozwdj,
ktéry obejmuje zaréwno intensyfikacje dziatan, jak i wdrazanie nowych inicjatyw skierowanych do wolon-
tariuszy. W zadnej z odpowiedzi nie pojawiajg sie plany ograniczenia dziatalnosci - wrecz przeciwnie,
organizacje majg ambicje kontynuowania, a nawet zwiekszenia swojego zaangazowania. Analiza tych
wypowiedzi pozwala zauwazy¢ kilka kluczowych trendéw oraz obszaréw, w ktérych NGO chcg wprowa-
dzi¢ zmiany i usprawnienia.

W kilku wypowiedziach przewija sie che¢ nawigzania wspotpracy z wolontariuszami z zagranicy, gtéwnie
za posrednictwem programow miedzynarodowych, takich jak Erasmus. Organizacje dostrzegajg potencjat,
jaki niesie mozliwos¢ otwarcia sie na wymiany miedzynarodowe - wolontariusze spoza regionu mogliby
wnies¢ nowe pomysty, a takze stworzy¢ okazje do nauki jezykdw obcych dla wolontariuszy miejscowych.
Plany angazowania nowych oséb z zewnatrz to jednocze$nie strategia na rozszerzenie dziatari organizacji
i umozliwienie lokalnym wolontariuszom poszerzenia swoich horyzontéw i kompetencji jezykowych.

Myslimy troche o otworzeniu sie na projekty miedzynarodowe, jakies Erasmusowskie.
Mysle sobie, ze wtedy by¢ moze pojawi sie przestrzen do wiekszego angazowania wolonta-
riuszy spoza naszego zespotu, czyli osob takich bardziej zewnetrznych. chcemy kontynuowac
te dziatania zwigzane ze wsparciem lideréw wolontariatu. R04_02_02

Kolejng kwestig, na ktérg uwage zwrdcili respondenci jest potrzebe solidniejszego osadzenia struktur
wolontariatu w organizacjach, co ma pomoc w zapewnieniu ciggtosci dziatan i stabilnosci zespotu. Podej-
mowanie dziatah na rzecz lideréw wolontariatu, jak wspieranie ich w doskonaleniu umiejetnosci organi-
zacyjnych i liderskich, jest postrzegane jako kluczowy element w budowie efektywnego systemu zarza-
dzania wolontariuszami. Dzieki takiej strategii liderzy mogliby bardziej efektywnie organizowa¢ prace
wolontariuszy oraz lepiej realizowac cele organizacji, nawet w razie ich intensyfikacji.



Chcielibysmy stale poszerzac zasoby do tego, Zzeby madc przyjmowac kolejnych wolontariuszy
pod opieke i po prostu umozliwia¢ im dziatania, promowac wolontariat i promowac to,
Ze mogq takie osoby udziela¢ sie u nas i przychodzi¢ z nowymi inicjatywami, z nowymi
pomystami na zajecia. Kolejne formy szkolen, spotkan edukacyjnych dla wolontariuszy,
wiec tutaj na pewno stafe poszerzanie tej bazy oséb bedzie naszym celem i takie po prostu
tez doskonalenie jakosci tego wolontariatu. RO7_02_01

Niektorzy respondenci wspominajg o aspiracjach zwigzanych z bardziej stabilnym finansowaniem
i mozliwoscig zatrudniania pracownikéw na etaty. Cho¢ jest to cel zalezny od dostepnosci funduszy,
podjecie dziatah w tym kierunku pozwolitoby Il sektorowi na zapewnienie trwatosci struktur organizacyj-
nych, dzieki czemu mogliby lepiej wspierac swoich wolontariuszy. Stabilna kadra mogtaby rowniez lepiej
organizowac prace wolontariacka, co znaczgco przyczynitoby sie do skuteczniejszej realizacji projektow.

Zeby ostatecznie bardzo solidnie osadzi¢ struktury wolontariatu w strukturze samej
organizacji. NGO-sy bedq sie rozwijac pieknie, bedzie kasa, bedq mozliwos¢ i bedziemy ludzi
zatrudniac na etaty, to by byto super, bo to tez bedzie taka fajna baza, mysle. R0O1_02_01

Wypowiedzi respondentéw pokazujg takze, ze organizacje pragng utworzy¢ centrum wolontariatu,
ktére umozliwitoby angazowanie coraz wiekszej liczby wolontariuszy i wigczanie do dziatan kolejnych
szkot z regionu. Takie centrum mogtoby stanowi¢ przestrzeh do koordynacji dziatann wolontariackich,
a takze stac sie miejscem integracji i edukacji, gdzie wolontariusze mogliby rozwija¢ swoje umiejetnosci.
Rozszerzenie wspotpracy z mtodziezg i szkotami to odpowiedz na zapotrzebowanie na Swieze spojrzenie
i nowe inicjatywy - szkoty i mtodzi ludzie angazujacy sie w wolontariat mogliby wnies¢ nowg energie
do dziatan organizacji, jak i zwiekszy¢ ich zasieg.

Chcemy dalej kontynuowac te Rade Mfodziezy, chcielibysmy (...) przy naszym stowarzyszeniu
stworzy¢ Centrum Wolontariatu i jakby zwiekszac liczbe tych wolontariuszy i zaangazowac
wiecej tutaj szkét z naszego terenu do wspdtpracy z nami przy tym Centrum Wolontariatu,
ale na razie tego Centrum Wolontariatu nie ma. R01_04_01

Mam nadzieje, Ze sie bedzie mimo wszystko rozwijat i jo powiem tak, licze na mfodych
ludzi, dziatajg po szkotach na przyktad w klubach wolontariackich, klubach caritasu,
fajne rzeczy sie dziejq, potrafig nauczyciele zorganizowac rézne eventy takie na rzecz
zbidrki osob potrzebujgcych. RO1_03 01

Wiekszos¢ respondentdw podkresla takze potrzebe wiekszej gratyfikacji dla wolontariuszy, ktéra moze
przyja¢ zarbwno forme materialng (wyjazdy, poczestunki), jak i symboliczng, np. w postaci uroczystosci
i spotkan podsumowujgcych ich prace. Organizacje majg swiadomos¢, ze docenienie wysitku wolonta-
riuszy jest nie tylko sposobem na utrzymanie ich zaangazowania, ale takze formg promocji idei wolonta-
riatu jako dziatania wartosciowego i godnego wsparcia. Dodatkowo, organizacje dostrzegajg znaczenie
prowadzenia regularnych ewaluacji dziatan wolontariuszy, ktére nie tylko wspierajg ocene efektyw-
nosci projektdw, ale i stwarzajg okazje do docenienia ich wktadu oraz do zebrania cennych informacji
zwrotnych. Respondenci podkreslajg, ze ewaluacja powinna odbywac sie w przyjemnych, komfortowych
warunkach, ktére sprzyjaja otwartej wymianie mysli i refleksji. Takie spotkania ewaluacyjne moga by¢
organizowane w formie wyjazdéw integracyjnych, kameralnych spotkan czy sesji warsztatowych, gdzie
wolontariusze mogg czuc sie swobodnie i w petni zaangazowac sie w rozmowy o wspélnych dziataniach.

Waznym elementem jest réwniez dbatos¢ o zaspokojenie podstawowych potrzeb wolontariuszy,
takich jak zapewnienie odpowiednich przerw, dostepu do poczestunku czy tez mozliwosci odpoczynku.
Zapewnienie takiego wsparcia pozwala wolontariuszom na regeneracje oraz poprawia ich komfort pracy,
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co w dtuzszej perspektywie wptywa na ich che¢ dalszego zaangazowania. Organizacje zdajg sobie sprawe,
ze odpowiednia opieka nad wolontariuszami, obejmujaca nie tylko aspekty formalne, ale i ich dobrostan
fizyczny i emocjonalny, buduje pozytywne relacje i wptywa na utrzymanie motywacji w zespole.

Marzy mi sie kiedys tym moim wolontariuszom, nie wiem, zorganizowa¢ nawet jakis
wyjazd gdzies tak po prostu w nagrode za to, Ze za to ich poswiecenie. Pizze wtasnie
nawet na jakies zebranie kupic, czy cos w tym stylu. Ale to takie wtasnie pomysty na ten rok,
Zeby ich jakos uhonorowa¢. Chciatabym ich wtasnie wypchng¢ gdzies bardziej poza mury
szkoty, Zzeby oni rzeczywiscie sie nauczyli ten swoj wolny czas poswiecac tez dla innych.
R02_06_01

Kolejnym planem jest cyfryzacja dziatan organizacji, w tym angazowanie mtodych wolontariuszy
do prowadzenia mediéw spotecznosciowych. Organizacje pragng dotrze¢ do mitodszego pokolenia
za posrednictwem platform takich jak Instagram czy TikTok, co pozwolitoby na poszerzenie grona
odbiorcow i podniesienie sSwiadomosci o ich dziataniach w sieci. Jednoczes$nie umozliwienie
wolontariuszom miodziezowym prowadzenia mediéw spotecznosciowych stanowitoby forme
docenienia ich inicjatywy i kompetencji cyfrowych.

Myslatam tez o zaangazowaniu oséb mfodych tak troche online, bo tego na razie nie
robitam. Chciatam ich zaangazowa¢ w prowadzenie naszych social mediéw, bo na razie
robimy tylko Facebooka, a Facebook pono¢ dla bumeréw, czyli dla mnie, a zostaje TikTok
i Instagram, wiec tak wtasnie myslatam, jak to zrobi¢, Zeby tutaj ich zaangaZzowac,
Zeby oni wtasnie nawet w tej dziafce mfodziezowej naszej, w projektach dla miodziezy
po prostu krecili jakies materiaty. RO6_04_01

Chciatabym, by nasza dziatalnos¢ byta bardziej taka nowoczesna, czyli zeby mozna byto
troszeczke usprawnic, zrobi¢ takie muzeum nowoczesne, czyli juz przy uZyciu sprzetu
komputerowego. R03_06_01

Na podstawie powyzszych wypowiedzi respondentéw mozna zaproponowac kilka dziatan, ktére
utatwityby organizacjom realizacje ich plandw, takich jak przeprowadzenie szkoleri dla koordynatorow
wolontariatu. Edukacja w zakresie zarzadzania zespotem, komunikacji oraz budowania zaangazowania
pozwolitaby koordynatorom lepiej wspiera¢ wolontariuszy, zwlaszcza w sytuacji wzmozonej aktywnosci
organizacji, a takze wsparcie prawne w tworzeniu regulamindéw i rozwiewaniu niejasnosci prawnych,
co jest odpowiedzig na potrzebe formalizacji zasad wspoétpracy z wolontariuszami wyrazang przez
wiele organizacji, co z kolei pozwolitoby na uregulowanie kluczowych aspektéw ich pracy.
Pomoc prawna bytaby niezwykle cenna, aby regulaminy byty zgodne z aktualnymi przepisami,
co mogtoby podnies¢ komfort pracy wolontariuszy oraz przejrzystos¢ ich obowigzkéw i uprawnien.
Warto réwniez zwréci¢ uwage budowanie programoéw nagradzania wolontariuszy, gdyz dziatania takie
jak wyjazdy, imprezy integracyjne czy spotkania z poczestunkiem mogg stanowi¢ forme gratyfikacji
i motywacji, pokazujgc wolontariuszom, ze ich wktad jest doceniany. Kolejnym wartym uwagi elementem
jest zwiekszenie liczby centréw wolontariatu, co umozliwitoby szersze wsparcie dziatah spotecznych
i zintensyfikowanie wspotpracy. Organizacje pozarzgdowe z matopolski wyraznie koncentrujg sie
na dziataniach majacych na celu ich rozw6j oraz wzmocnienie struktur i zaangazowania wolonta-
riuszy, a wdrazanie powyzszych rekomendacji przyczynitoby sie do efektywniejszej realizacji ich celéw
oraz rozwoju potencjatu, ktéry wolontariusze wnoszg do dziatalnosci NGO.



OGRANICZENIA DLA ROZWOJU WOLONTARIATU
W BADANYCH ORGANIZACJACH

Rozwdj wolontariatu w matopolskich organizacjach pozarzadowych napotyka szereg ograniczen wynika-
jacych zaréwno z zewnetrznych warunkoéw spotecznych, jak i wewnetrznych probleméw organizacyjnych.
Pierwszym z kluczowych wyzwan jest brak czasu u potencjalnych wolontariuszy, zwigzany z ich przyna-
leznoscig do réznych grup spotecznych o odmiennych obowigzkach i dostepnoscig czasowa. Mtodziez
szkolna i studenci, bedacy grupa, ktéra mogtaby aktywnie zaangazowac sie w dziatania spoteczne,
czesto muszg wybiera¢ miedzy wolontariatem, a pracg zarobkowa, co szczegélnie nasila sie w okresach,
kiedy wzrasta zapotrzebowanie na ich pomoc - na przyktad w czasie letnich obozéw czy kolonii. Mtodzi
ludzie coraz czesciej sg zobowigzani do pracy, by méc utrzymac sie lub wspiera¢ edukacje, co sprawia,
ze mozliwos$¢ podijecia wolontariatu traktujg jako luksus, na ktéry trudno sobie pozwolic.

Duzo miodych ludzi jest obcigzonych szkotqg, studenci teraz czesto pracujq, czyli na przyktad
w trakcie akgcji letniej, czyli organizowanego wypoczynku letniego. Taki wolontariusz nasz
staje przed dylematem, czy is¢ do pracy zawodowej bgdZ dodatkowej i zarobi¢ pienigdze,
ktore potem bedzie miat na utrzymanie mieszkania bqdz studiéw, czy pojechac jako wolon-
tariusz, jako opiekun na wtasnie taki oboz harcerski czy kolonie zuchowq. R02_02_01

Bardzo ciezko jest budowac dfugotrwate relacje, utrzymywac odpowiedni rytm tych
kontaktéw spotfecznych i to jest na pewno rzecz, ktéra jakby wciqz jest przed nami, jakby
jJest wyzwaniem takim biezgcym. Réznorodnos¢ wiekowa to jest jedna rzecz, bo tez jakby
to sq ludzie w bardzo réznych miejscach w Zyciu i r6znq dostepnosciq czasowq. R01_02_01

Istotnym ograniczeniem jest réwniez niski prestiz wolontariatu. Wsréd mtodych ludzi obserwuje sie
tendencje do postrzegania dziatalnosci spotecznej jako mato prestizowej, a wrecz niektérym wolonta-
riuszom towarzyszy wstyd, gdy muszg przyznac sie do tego rodzaju aktywnosci przed réwiesnikami.
Takie postrzeganie prowadzi do wycofywania sie mtodych oséb z inicjatyw wolontariackich, zwtaszcza
w pozniejszych etapach nauki, gdzie obcigzenie przedmiotami i przygotowaniami do egzaminow
maturalnych staje sie dodatkowym czynnikiem utrudniajgcym kontynuacje wolontariatu.

Na pewno szkota. Jesli chodzi o szkote Srednig, to jest tak, ze rozpoczynajg wolontariat
w klasie pierwszej, gdzies sie jeszcze pojawiajg w klasie drugiej, ale juz trzecia, czwarta
klasa, no to juz mowig, ze majq tak duzo przedmiotow, Ze nie sq w stanie kontynuowac tego
wolontariatu.(...) Mfodziez jest teraz inna. Dostosowac sie do niej, do tego, jakie majq ocze-
kiwania. Nie wiem, dlaczego tak jest, ale po prostu sie wstydzq tego. Wstydzq sie przyznac
w szkole Sredniej przed innymi uczniami, ze pomagajqg. R08_03_01

Kolejnym problemem jest brak spéjnej komunikacji i niedostateczna struktura organizacyjna w niekto-
rych organizacjach. Wolontariusze czesto nie majg przydzielonego przeszkolonego koordynatora,
ktéry petnitby funkcje przewodnika i tacznika miedzy nimi, a organizacjg. Zdarza sie, ze brak odpowied-
niej osoby odpowiedzialnej za organizacje pracy wolontariuszy powoduje dezorganizacje, frustracje,
a w efekcie ich odejscie. Koordynatorzy, nawet jesli sg obecni, czesto nie posiadajg wystarczajgcego
przygotowania do zarzadzania zespotem ztozonym z os6b o réznym wieku i réznorodnych oczekiwa-
niach wobec dziatan spotecznych. Problemy komunikacyjne miedzy wolontariuszem, a koordynatorem
lub zespotem bywajg zrédtem napie¢ i moga prowadzi¢ do zniechecenia oraz rezygnacji z aktywnosci.

Niezrozumienie komunikacyjne, jezeli tutaj bedzie jakies nieporozumienie pomiedzy
wolontariuszem, a koordynatorem, no to wtedy moze on w jakis sposob sie zniecheci¢
do dziatan. RO6_02 01
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Na pewno brak osoby, ktéra jest odpowiedzialna za nich (wolontariuszy), bo to jest istotne.
Czyli musi by¢ ten koordynator, czy w organizacji, czy w instytucji, Ze to nie jest taka kula
u nogi. R04_03 01

Kolejnym wyzwaniem, na ktéry zwrdcili respondenci dotyczy wspotpracy z Jednostkami Samorzadu
Terytorialnego i/lub innymi lokalnymi instytucjami jak np. szkoty. Tego typu instytucje posiadajg zasoby
i infrastrukture, ktoérych czesto brakuje organizacjom pozarzagdowym, dlatego wspotpraca pomiedzy
I a lll sektorem jest tak wazna. Wspotpraca ta moze jednak by¢ utrudniona, gdyz instytucje publiczne
majg roézne ograniczenia w swojej dziatalnosci wynikajgce chocby z formalnych zasad ich dziatalnosci.
Obok formalnych ograniczen, mogg réwniez pojawia¢ sie problemy z dostepnoscig do oséb decyzyj-
nych, czy nieche¢ do wspierania inicjatyw oddolnych ze strony samorzgddéw. Tego typu utrudnienia
administracyjne moga skutecznie hamowac rozwdéj dziatan wolontariackich i ograniczac¢ ich dostepnos¢.

Jesli dyrektor szkoty nie jest przychylny harcerstwu, no to wiadomo, bedzie ciezko.
Tak, no i tak samo jednostki samorzqgdowe dziatajgce na danym terenie. R02_02_01

Na przyktad potrzebuje zrobic jakies wydarzenie i borykam sie z tym, ze gmina na przyktad
kaze zaptacic sobie za sale, za wydarzenie, ktore jest wydarzeniem spotecznym. R01_06_01

Jesli tutaj lokalna na przyktad witadza, dyrekcja szkét, nawet mieszkaricy sami nie sq przy-
chylnie nastawieni z réznych wzgledéw, bo to nigdy nie wiadomo, co kto sobie wymyslit
idlaczego, bqdz jakie ma doswiadczenia i do tego go sktaniajg, no to nie bedzie tej mozliwosci,
Zeby dziataé, zeby rozwijac sie i pokazywaé, bo zawsze bedzie jakis sprzeciw bqdz jakies ale w
przeprowadzeniu na przyktad jakiejs akcji bqdZ jakiegos dziatania. R03_01_01

Nie mniej istotnym ograniczeniem sg takze problemy finansowe organizacji pozarzgdowych. Brak stabil-
nych srodkéw finansowych sprawia, ze nie sg one w stanie regularnie realizowa¢ programéw rozwojo-
wych i angazujgcych dla wolontariuszy. Niedostatek funduszy nie tylko ogranicza mozliwos¢ pokrycia
kosztéw organizacyjnych, lecz takze pozbawia organizacje mozliwosci inwestowania w promocje wolonta-
riatu oraz nagradzania i doceniania 0s6b zaangazowanych w diugotrwatg dziatalnos¢. Brak finansowania
moze wplywac na to, ze dziatania stajg sie sporadyczne i zalezne od aktualnych grantéw, co utrudnia
budowanie zaufania i stabilnych wiezi z wolontariuszami.

Nasze sktadki stowarzyszeniowe nie wystarczyty na opfaty, na te wszystkie procedury, ktére
byly wtedy potrzebne. Staramy sie dziata¢ w oparciu o jakies dotacje, ewentualnie tez po
prostu zbieramy pienigdze bezzarobkowo, organizujqc jakies wycieczki. Nam na pewno brak
pieniedzy, to znaczy brak takiego statego doplywu pieniedzy, no i dlatego troche te nasze
dziatania sq takie moze nieakcyjne, bo co roku chcemy cos zrobi¢ ciekawego, na pewno
nie inwestujemy, nic nie budujemy R01_03_01

Czynnik finansowy, materialny czasem musi wejs¢, zeby sie cos dobrego zadziato i jakby
to nas ogranicza, bo nie mamy jakby dodatkowych srodkow. R02_05_01

Ograniczenia te stanowig istotne wyzwanie dla matopolskich organizacji pozarzadowych, ktére stajg
przed koniecznoscig dostosowania dziatan i podejscia do zmieniajacych sie potrzeb wolontariuszy.
Podjecie krokéw majacych na celu zwiekszenie prestizu wolontariatu, usprawnienie komunikacji, wsparcie
ze strony witadz lokalnych oraz zwiekszenie stabilnosci finansowej mogg przyczynic¢ sie do rozwoju
i wzrostu zaangazowania spotecznego w regionie.



CZYNNIKI POZYTYWNIE WPLYWAJACE NA ROZWOJ
WOLONTARIATU W BADANYCH ORGANIZACJACH

Czynniki wspierajgce rozwdj wolontariatu w matopolskich organizacjach pozarzagdowych sg ztozone
iwynikaja zaréwno z poczucia wspolnoty, jak i zmozliwosci rozwoju osobistego wolontariuszy. Kluczowym
aspektem jest silne poczucie wspoélnoty i przynaleznosci, jakie organizacje starajg sie budowa¢ wokét
swoich dziatan. Wolontariusze, bez wzgledu na to, czy dziatajg przez dtuzszy czas, czy dotgczajg do orga-
nizacji tylko na krétki okres, majg poczucie bycia czescig zespotu. Traktowanie ich na réwni z pracow-
nikami organizacji sprawia, ze angazujg sie bardziej i traktujg swoje zadania jako wartosciowy wktad,
a nie jedynie pomoc czy wsparcie. Dzieki temu wolontariusze czuja sie szanowani i zintegrowani, co pozy-
tywnie wptywa na ich che¢ do dziatania i kontynuowania wolontariatu.

Majq poczucie takiego spetnienia, ze cos co robig to im daje taki power. Na pewno bardzo
rozwojowo. Majg poczucie takiej misji spetnienia. Oni tez zresztq o tym méwiq. R04_03_01

Zeby sie czuf czesciq zespotu, to znaczy, zeby miat poczucie, ze w sumie jest pracownikiem,
tak? No to, ze sie nazywa wolontariuszem, to nie ma znaczenia, jest czescig zespotu i funk-
¢jonuje tutaj na réwnych prawach jak inne osoby. Wiec po prostu nie rozréznianie tych
0s0b, czy naszego zespotu, Ze tu jest zespdt, a tu sq wolontariusze, tylko po prostu jest
zespdt i nawet jesli ktos pojawia sie u nas na kilka tygodni, czy kilka miesiecy, czy nawet
kilka spotkan, no to Zzeby miaf poczucie, ze jest faktycznie czesciq zespotu. R04_02_02

Mysle, ze takim czynnikiem dobrego funkcjonowania jest, Ze majq takiego, nie wiem jak to
nazwac, no moze nie lidera, ale takiego osoby, ktéra ich prowadzi w tych dziataniach, pomaga
im jakby wydobyc¢ z nich potencjaf, bo z mtodziezq sie tez ciezko rozmawia teraz. R01_02_01

Innym istotnym czynnikiem wptywajacym na rozwoj wolontariatu jest zadowolenie z efektéw podejmo-
wanych dziatan. Wolontariusze, widzac realne zmiany wynikajgce z ich zaangazowania, do$wiadczajg
poczucia sprawczosci i satysfakgcji, ktére wzmacnia ich poczucie misji i przynosi im ,power” do dalszego
dziatania. Mozliwos¢ obserwowania realnych, pozytywnych skutkéw pracy, takich jak organizacja
udanego wydarzenia czy realizacja projektu na rzecz spotecznosci lokalnej, daje im poczucie spetnienia
i sensu. Wspierajace reakcje ze strony lokalnych mieszkarncéw, wtadz oraz partneréw wzmacniaja moty-
wacje wolontariuszy, ktorzy czuja, ze ich wysitek jest doceniany.

Mysle, ze szkolenia, chyba najbardziej szkolenia. Tez system nagrdd, takich troche,
Zeby jednak wolontariusze mogli sie czu¢ docenieni. R0O7_01_01

Widzq tqg sprawczos¢ tez dzieki temu, ze mieli ten wpfyw na to, zeby jednak cos sie zmie-
nito. Tak mysle, ze to jest dla nich bardzo budujgce i w pewnym sensie rozwijajgce takze.
pozwalam tej osobie na to, Zzeby mogta swoje pomysty wdrazac i tez pomagam w realizacji
pod tym kgtem, Zeby one byly zgodne z naszym codziennym dziataniem. R05_02_02

Waznym elementem wspierajgcym rozwdj wolontariatu sg takze szkolenia i system wsparcia oferowany
wolontariuszom. Mozliwos¢ udziatu w szkoleniach oraz projektach rozwojowych stanowi dla wolonta-
riuszy nie tylko warto$¢ merytoryczng, lecz takze pozwala im zdobywaé nowe umiejetnosci. Organizacje
czesto dbajg, aby wolontariusze mieli swojego opiekuna - starszg lub bardziej doswiadczong osobe -
ktéra moze przekazac im wiedze, wyjasni¢ zadania, a takze wspiera¢ ich w realizacji obowigzkéw. Taka
pomoc, potgczona z feedbackiem i spotkaniami, pozwala wolontariuszom czu¢ sie bardziej pewnymi
w swoich dziataniach. Feedback wzajemny, zaréwno od wolontariuszy, jak i od organizacji, pomaga
budowac transparentne relacje, w ktérych obie strony maja okazje wyrazi¢ swoje potrzeby i oczekiwania.
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Zostali przeszkoleni, to jeszcze majg opiekuna swojego. feedbackowe spotkania i mieli
udzielanq informacje zwrotnq (...) ale takq samq informacje zwrotnq od nich dostawaliSmy
my. R0O5_01_01

Mysle, ze szkolenia, chyba najbardziej szkolenia. Tez system nagréd, takich troche, zeby
jednak wolontariusze mogli sie czu¢ docenieni. R07_01_01

Mysle, ze dostajg przede wszystkim, na kazdq grupe u nas wolontariuszy, czuwa jakas
powiedzmy starsza osoba, albo bardziej zorientowana w temacie. No i ona dostaje niejako
do wsparcia tych swoich dziatan kilka oséb. No i zajmuje sie tym, Zeby w sposéb racjonalny
i w miare precyzyjny wyttumaczy¢ jak co zrobi¢. R07_06_02

Podsumowujac, rozwéj wolontariatu w matopolskich organizacjach pozarzgdowych opiera sie na kilku
kluczowych czynnikach. Poczucie wspdlnoty i przynaleznosci tworzy solidng baze, dzieki ktérej wolonta-
riusze angazujg sie w dziatania organizacji i traktujg je jako wartosciowy wktad. Mozliwos¢ obserwowania
pozytywnych efektéw wiasnych dziatah wzmacnia ich poczucie sprawczosci oraz satysfakcje z zaanga-
zowania. Szkolenia, wsparcie opiekunéw oraz regularny feedback pozwalajg wolontariuszom rozwijac
kompetencje, jednoczesnie wzmacniajgc ich pewnos¢ siebie i zadowolenie z pracy. Pozytywna reakcja
ze strony lokalnej spotecznosci i wladz dodatkowo motywuje ich do kontynuowania dziatan, tworzac
przyjazne i wspierajgce srodowisko dla dalszego rozwoju wolontariatu.



WYWIADY GRUPOWE Z WOLONTARIUSZAMI

W tym rozdziale omoéwione zostang dane zebrane w czasie spotkan z wolontariuszami (FGI), ktére
zorganizowano w szesciu podregionach Matopolski: Krakowie oraz w podregionach nowotarskim,
tarnowskim, oswiecimskim, nowosgdeckim oraz krakowskim, obejmujacym powiaty sasiadujace ze
stolicg wojewdédztwa. Przeprowadzono tgcznie 21 wywiadoéw grupowych, w ktérych udziat wzieto 135
0s6b. W kazdym podregionie przeprowadzono wywiad grupowy z seniorami i mtodziezg oraz rozmowe
dotyczgcg wolontariatu pracowniczego. Ze wzgledu na fakt, ze Krakéw skupia duzg cze$¢ mieszkancow
wojewddztwa, w miescie tym zrealizowano po dwa spotkania z przedstawicielami poszczegélnych grup
respondentéw. Kazdy z wywiadow trwat minimum 90 minut. W ponizszej tabeli zaprezentowano infor-
macje na temat liczby uczestnikéw poszczegdlnych typdéw wywiaddw w podregionach Matopolski.

Podregion Liczba uczestnikéw
g poszczegbinych FGI

Wywiad z mtodziezg 6
podregion ) . .
Wywiad z seniorami 8
krakowski Y
Wywiad dotyczacy wolontariatu pracowniczego 6
Wywiad z mtodziezg, gr.1 6
Wywiad z mtodziezg, gr.2 7
podregion Wywiad z seniorami, gr.1 6
miasto Krakow Wywiad z seniorami, gr.2 6
Wywiad dotyczacy wolontariatu pracowniczego, gr.1 5
Wywiad dotyczacy wolontariatu pracowniczego, gr.2 5
Wywiad z mtodziezg 5
podregion . . .
Wywiad z seniorami 7
nowosgdecki w
Wywiad dotyczacy wolontariatu pracowniczego 7
Wywiad z mtodziezg 12
podregion _ . '
W d 5
oéwiecimski ywiad z seniorami
Wywiad dotyczacy wolontariatu pracowniczego 6
Wywiad z mtodziezg 8
odregion
P & . Wywiad z seniorami 7
tarnowski
Wywiad dotyczacy wolontariatu pracowniczego 5
Wywiad z mtodziezg 5
odregion
Pl : Wywiad z seniorami 7
nowotarski
Wywiad dotyczacy wolontariatu pracowniczego 6
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Zebrano niezwykle obszerny materiat badawczy, ktéry poddany zostat analizie poréwnawczej. Szukano
podobienstw i réznic pomiedzy wypowiedziami wolontariuszy nalezacych do réznych grup oraz anga-
zujacych sie spotecznie w réznych podregionach. Na ptaszczyznie osobistej okazali sie oni bardzo do
siebie podobni w zakresie indywidualnych motywacji do $wiadczenia wolontariatu. Widoczne byly jednak
takze istotne roznice, ktére najbardziej jaskrawe byly w przypadku wolontariatu pracowniczego
oraz wolontariatu w matych miejscowosciach. Przeprowadzona analiza poréwnawcza materiatu
z wywiadow grupowych pozwolita w istotny sposéb uzupetni¢ wyniki badan ankietowych oraz rezultaty
wywiadéw z przedstawicielami organizacji pozarzagdowych. W czasie spotkan z wolontariuszami wypra-
cowano propozycje rekomendacji, ktore zostaty uwzglednione w koncowej czesci raportu.

Wypowiedzi uczestnikow wywiadéw grupowych sg ponizej obszernie cytowane. Cytaty sg transkryp-
cjami ,stowo w stowo” stwierdzen wypowiadanych przez respondentdédw. Sg one zanonimizowane.
W przypadku cytatéw bedgcych zapisem wymiany zdan pomiedzy respondentami, sg oni oznaczani
literg ,R" i kolejnymi cyframi zgodnie z kolejnoscig zabierania gtosu. Wypowiedzi oznaczone literg ,M"
sg autorstwa moderatora danego wywiadu.

Cytaty opisane sg kodami, ktére nadane zostaty w czasie analizy materiatu badawczego. Sktadajg sie one
z litery ,F” oraz nastepujgcych po niej szeregdw cyfr. Litera ,F” odnosi sie do FGI (Focus Group Intreview),
i odréznia cytowane wypowiedzi od prezentowanych w poprzednim rozdziale cytatéw z wywiadow
indywidualnych. Pierwsze szeregi cyfr oznaczajg typ respondenta, a drugie odnosza sie do podregionu.
Kody te zostaty wyjasnione w ponizszej tabeli. W przypadku wywiadéw przeprowadzonych w Krakowie
wystepuje w kodzie jeszcze trzeci szereg cyfr. Zostat on dodany ze wzgledu na fakt, ze w stolicy regionu
prowadzono po dwie rozmowy z kazdg grupg respondentow.

CHARAKTER | PRZEDMIOT WOLONTARIATU

Wywiady grupowe z wolontariuszami wskazuja, ze wolontariat moze przybiera¢ bardzo rézne formy
i jest ztozonym zagadnieniem. Wydaje sie, ze zasadne jest méwienie o szerokim spektrum zjawisk
zwigzanych z zagadnieniem dziatalnosci spotecznej, ktére pasujg do przyjetej w raporcie definigji
wolontariatu.

Osoby, ktére angazujg sie spotecznie zazwyczaj wtaczajg sie w rézne inicjatywy. Analogicznie, takze
organizacje, ktore korzystajg z pracy wolontariuszy stosujg jednoczesnie zréznicowane rozwigzania.
Dobrg tego ilustracjg jest jeden z badanych programdw wolontariatu pracowniczego, ktéry uwzgledniat
zaréwno zaangazowanie sformalizowane, jak i nieformalne:

No wiasnie, bo to sq dwie Sciezki, formalna i nieformalna. Mamy Sciezke formalng,
jak najbardziej podpisujemy umowy, oswiadczenia itd. najczesciej to praktykujemy
Z miodziezq, poniewaz oni tez pdzniej te zaswiadczenia gdzies tam do szkét dajq, do réznych
instytucji i to jak najbardziej z mfodziezq praktykujemy. Do projektéw tez oczywiscie dajemy
wolontariat jako wktad wtasny, wiec te umowy sq przygotowywane. Jezeli nie ma koniecz-
nosci, to nie robimy umoéw, ograniczamy biurokracje. Czesto wolontariusze pojawiajq sie
spontanicznie, Ze jest impreza dla dzieci i wtedy rodzic jest tym wolontariuszem gdzies tu.
To jest tez taki waqtek fajny. F 02_03

Wolontariusze zazwyczaj zwracali uwage, ze wolontariat nie musi by¢ czym$ skomplikowanym
i czasochtonnym:



Mi sie zawsze wolontariat kojarzyt z takim ,wowem”, tak? No nie wiem, wielka zbiérka,
na przyktad Szlachetnej Paczki, 500 rodzin obstuzonych. A wolontariat to jest tak naprawde
mate rzeczy w zyciu codziennym. F_02_02_01 Miejsce siedziby reprezentowanej organizacji
(w podziale na podregiony wojewddztwa Matopolskiego)

Osoby, ktére braty udziat w badaniu na przestrzeni lat angazowaty sie w wiele réznych inicjatyw.
Dotyczyto to nawet wolontariuszy mtodziezowych, wsréd ktérych byly osoby angazujgce sie spotecznie
od czasoéw nauki w szkole podstawowe;.

Obszary zaangazowania najczesciej wskazywane przez uczestnikéw wywiadow:

* Akcje prowadzone przez duze organizacje pozarzgdowe, np. Wielka Orkiestre
+  Swigtecznej Pomocy, Stowarzyszenie Wiosna, Caritas,
*  Wsparcie dzieci znajdujgcych sie w placéwkach opiekunczych i/lub dzieci z niepetnosprawnosciami

+ Akcje skierowane do oséb mieszkajgcych w Domach Pomocy Spotecznej i innych
placowkach catodobowych,

+  Zbidrki dla oséb potrzebujgcych wsparcia,

+  Pomoc w czasie kryzyséw o duzej skali, np. powédz, wojna w Ukrainie,
+  Woydarzenia dla spotecznosci lokalnej,

+ Nieodptatna praca w organizacjach pozarzagdowych,

* Wspieranie organizacji dziatajgcych na rzecz zwierzat i/lub ochrony $Srodowiska

Powyzsza lista nie jest wyczerpujgca. W czasie wywiadow wskazywane byly réwniez inne obszary zaanga-
zowania. W punktach podsumowane zostaty te najczesciej spotykane

Wywiady grupowe wykazaty, ze istotnym obszarem Swiadczenia wolontariatu sg kluby sportowe, harcer-
stwo, ochotnicze straze pozarne, kota gospodyn wiejskich, organizacje zajmujace sie kultura, np. orkiestry
czy chory. Majg one duze znaczenie zwtaszcza na obszarach wiejskich. Ich dziatalno$¢ wpisata sie w zycie
wiejskich spotecznosci i nie zawsze jest dostrzegany fakt, ze opierajg sie one na catkowicie wolontaryjnym
zaangazowaniu pasjonatéw. Bardzo czesto zdarza sie, ze historia ich dziatalnosci liczy kilkadziesiat lat:

No wiec mam na imie B., od kilku... trzydziestu lat prawie dziatam spotecznie terenie
P. Zaczgtem od sportu, jako zawodnik, pézniej zaangazowatem sie w dziatalnos¢ jakby
jako dziatacz. Poszty tam wszystkie funkcje od komisji rewizyjnej, poprzez wice, wice-
prezesa i od dwudziestu lat jestem prezesem ludowego klubu sportowego. Ponadto od,
tez od dwudziestu kilku lat jestem caty czas cztonkiem Rady Stoteckiej. Od kilku lat jestem
przewodniczgcym Wspdlnoty Gruntowej. F_03_04

Wsréd wymienionych powyzej obszaréw zaangazowania wolontariuszy znajduja sie takie, ktére wigzg
sie z ciggta aktywnosScig spotecznag, np. nieodptatna praca na rzecz organizacji pozarzadowych.
Wiele typow zaangazowania ma jednak charakter akcyjny, np. prowadzenie zbiérek, organizacja
wydarzen. Wolontariat akcyjny wydawat sie dominowac¢ wsrod mtodziezy i wolontariuszy pracowniczych.
Nalezy jednak podkresli¢, ze doswiadczenie bycia wolontariuszem rzadko jest jednorazowe. Badane
osoby czesto praktykowaty cos$, co mozna nazwac ,seryjnym wolontariatem akcyjnym”. Innymi stowy,
chociaz praca wolontaryjna czesto sktada sie z serii epizodycznych zaangazowani, to z perspektywy os6b
praktykujgcych seryjny wolontariat akcyjny doswiadczenie zaangazowania spotecznego jest stosunkowo
trwate. Dobrze oddaje to wypowiedz respondenta z jednej z grup mtodziezowych:
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W sensie, jezeli jest jakas zbidrka, ktéra interesuje mnie cel na nig, to uczestnicze jako
wolontariusz, ale nie jestem w systemie jako taki stafy. F_.01_06

Podobnie to wyglagda w przypadku wolontariuszy w wieku senioralnym. Twierdzenie, ze definiowanie
wolontariatu jako akcyjnego lub statego obywa sie z perspektywy zewnetrznych obserwatoréw i/lub
organizacji pozarzagdowych potwierdza fakt, ze same zaangazowane spotecznie osoby majg problem
z moéwieniem o sobie w takich kategoriach:

M: A ten wolontariat, ktéry Pani tutaj petnig, to on jest taki krétkoterminowy,
dtugoterminowy, akcyjny? Jak by to Pani okreslity?

@ R1: To znaczy, od kiedy chyba fundacja trwa, takze caty czas to cos sie tam dziata.

@’ No, ale to wiecej tak po prostu Pani |. by mogta wiecej sie tak okresli¢, bo no oni to
tak jak co$ trzeba jakiego$ na szerszg skale, to wtedy my po prostu Pani I. méwi,
ze potrzebne to czy tamto, jakbysmy mogty. (13:14 - 13:41) Prawda? No, ale takie
jakie$ drobnostki, no to ona tam chyba gdzie$ do banku zywnosci jezdzi i wiec
rozwozi to i dba o to wszystko, zeby tych biednych ludzi wspoméc.

M: A Panie? Pani wolontariat mnie interesuje. Uwaza Pani, Pani Elzbieto, ze jest Pani
krotkoterminowym wolontariuszem, diugoterminowym?

R2: Ja wiem, czy ja sie uwazam za wolontariusza, no jakim jestem? No chodze
tu do tego klubu, jezeli sg jakie$ zbiorki czy cos, to sie staram do tego dotgczy¢
w jaki$ sposéb, w jaki moge. F_03_02_02

OSOBISTA MOTYWACJA DO BYCIA WOLONTARIUSZEM
| KORZYSCI Z TEGO WYNIKAJACE

Respondenci biorgcy udziat w wywiadach stanowig zbiér os6b zréznicowanych pod wzgledem ptci, wieku,
wyksztatcenia i miejsca zamieszkania. Ewidentne sg jednak takze liczne podobierstwa miedzy nimi.
W wiekszos$¢ z nich miata podobng filozofie zyciowa, opartg na wysokim wartosciowaniu postaw altru-
istycznych, empatii, aktywnosci spotecznej. Wywiady grupowe byly prowadzone przez réznych mode-
ratoréw, co zmniejsza prawdopodobienstwo, ze respondentom sugerowano okreslone odpowiedzi.
Moderatorzy w neutralny sposéb zadawali pytanie o powody angazowania sie w wolontariat i uzyskiwali
zazwyczaj odpowiedzi wskazujgce na duzg wrazliwos¢ i silng wewnetrzng potrzebe pomagania innym.
Dobrym przyktadem tego jest wymiana zdan pomiedzy uczestniczkami jednego ze spotkan z miodzieza:

R1: Przede wszystkim taka che¢ pomagania innym i to, ze przyktadowo ja uwielbiam

@7  pomagac innym, sprawia mi to ogromnga rado$¢, takg satysfakcje daje i naprawde
nie wyobrazam sobie zycia, zebym nie pomogta komus, zebym nie dziatata w wolon-
tariacie. To jest po prostu takie moje hobby, taka troche pasja bym powiedziata,
takie pomaganie innym.

R2: Mysle, ze gtdwnie jak jezdzimy do innych czy co$ i widzimy, ze po prostu
te osoby potrzebujg pomocy, ze fajnie po prostu, mito zobaczy¢ usmiech na kogo$
twarzy czy cos.
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@ R1: Takg wdziecznosc.
( )

R2: My na przyktad mamy zdrowie, a kto$ tego zdrowia juz nie ma i po prostu jak my
przychodzimy... Tak dajmy przyktad, mamy akcje, ze idziemy tutaj do Caritasu, to
widzgc twarze tych ludzi starszych, jak oni nas po prostu widzg, to oni na nas patrza
ze tzamiw oczach, z takim usmiechem, ze ktos$ ich po prostu przyszedt odwiedzic. Bo
oni tam sg sami, nie majg nikogo tak naprawde. Bo ktos ich tam po prostu zostawit,
nie majg rodziny, nie maja nikogo, a ktos przychodzi, ktos$ chce z nimi porozmawiac,
kto$ chce sie z nimi zobaczy¢. Czy nawet jak przynosimy jakis maty podarunek, to
widag, ze oni sg naprawde wdzieczni za tg chwile, ktérg my im poswiecamy. F_01_03

Wolontariusze biorgcy udziat w wywiadach grupowych dali sie poznac jako osoby bardzo empatyczne.
Ich wrazliwos¢ bardzo czesto powoduje, ze gotowos¢ niesienia pomocy innym jest bardzo silnym
wewnetrznym imperatywem. Widzgc osoby wymagajgce wsparcia odczuwajg dyskomfort, z ktérym
radza sobie poprzez podejmowanie aktywnosci. Tego typu postawe dobrze oddaje nastepujaca wypo-
wiedz osoby, ktéra pracowata w organizacji pozarzgdowej wspierajgcej potrzebujgcych, ale oprocz tego
dodatkowo angazowata sie na rzecz spotecznosci lokalnej:

Nie wyobrazam sobie, zeby przyktadowo, bo my tam na przyktad tak lokalnie z kotami
gospodyn wiejskimi, zatézmy.. czy jest jakas tam akcja, cos sie dzieje na przyktad czy
jakiemus dziecku .. Ostatnio miata na przyktad taka dziewczynka, z ktérqg maj syn chodzit do
klasy osobiscie, miata wypadek na wycieczce, zostat tam potamany kregostup itd., wiec tez
jakos tam skrzykujemy ze swoimi znajomymi czy z tym Kotem Gospodyn, nie wiem .. Gdzies
tam zbieramy jakies pienigzki tam na, na przyktad na sciggniecie tego dziecka z zagranicy,
Zeby pomdc tam rodzicom. Wiec to nie jest tak, ze.. Nie wyobrazam sobie, zeby na przyktad
nie pomac takiej sytuacji komus. No bo nie wiem, cos takiego peka, Zze no stawia sie czto-
wiek obok: ,A jakby mi sie cos tak stato? Mnie czy mojemu dziecku”. Nie wyobrazam sobie,
Zeby tak nie pomd6c w tym momencie. F_02_02_01

Wolontariat moze by¢ mitym i warto$ciowym sposobem spedzania czasu. Wynika to nie tylko z satys-
fakgji, ze robi sie cos dobrego, ale takze po prostu z tego, ze jest to okazja do aktywnego spedzenia czasu
z innymi ludzmi:

Ale teraz mamy juz coraz wiekszq grupe i chyba fajnie tez byc takim wolontariuszem. To jest
wiasnie to, ze raz, Ze sie pomaga, a dwa to tez jest dobra zabawa przy tym. Takie poczucie,
Ze sie cos zrobito razem. F_02_03

Wolontariat daje przestrzen do samodoskonalenia sig, przelamywania wtasnych barier, wychodzenia
ze strefy komfortu i mierzenia sie zwyzwaniami. Tego typu motywacje pojawiaty sie praktycznie we wszyst-
kich przeprowadzonych wywiadach, niezaleznie od tego czy ich uczestnikami byli ludzie mtodzi, seniorzy
czy tez osoby Swiadczgce wolontariat pracownicy. Dobrym przyktadem motywacji do $wiadczenia wolon-
tariatu wynikajgcej z checi samodoskonalenia sie jest historia jednej z wolontariuszek mtodziezowych:

No, po prostu chciatam zobaczy¢, czy jakby uda mi sie pokonac lek na przyktad ten, rozma-
wiania z ludZmi, ktérych nie znam, no i tez przekonatam sie do tego, jak bytam na warsz-
tatach muzycznych, ze mozna rozmawiac z ludZzmi i ze mozna sie cieszyc¢ tak samo jak oni,
Ze w ogdle przychodzi ktos do nich i chce im poméc. F_01_04

Wolontariat pracowniczy moze z kolei by¢ przestrzenig do rozwoju zawodowego:
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Po pierwsze, pewnie ciezko wybrac¢ co jest najwazniejsze, ale ja zawsze w tych rzeczach,
ktore wykonywatem dla XYZ, zawsze szukafem sobie czegos dodatkowego, tak zeby wyjs¢
wilasnie z tej strefy komfortu troche, Zeby sie rozwijac, Zeby cos wiecej mie¢ gdzies tam
z boku biurka, jak to sie tadnie méwi. No i bardzo czesto to byty wolontariat. F_.02_02_02

Powyzej stwierdzono, ze pomiedzy wolontariuszami biorgcymi udziat w badaniu mozna zaobserwowat¢
wiele podobienistw. Oczywiste jest jednak, ze osoby znajdujace sie w rdznej sytuacji zyciowej maja
réowniez pewne specyficzne motywacje. Dobrze widac to w przypadku starszych osoéb, ktérych pozycja
w lokalnej spotecznosci jest specyficzna

Chec bycia potrzebnym, mysle, ze to jest jedna z motywatoréw takich do zadziatania.
W jakimkolwiek wolontariacie, udzielanie sie, niesienie pomocy komus, czy organizowanie
czegokolwiek, to wtasnie to, bo jak jest sie na emeryturze, no to tak zostaje sie tym czto-
wiekiem niewidzialnym i takim nieistniejgcym, niepotrzebnym. | mysle, ze w naszym wieku,
czyli w wieku emerytalnym juz, to jest gféwny motywator. Zeby cos zrobi¢, zeby by¢ jeszcze
przydatnym, potrzebnym. Poza tym to jest satysfakcjonujqgce, jak sie pomoze komus, zdecy-
dowanie. F_ 03 05

Dzieki pracy wolontariackiej, seniorzy i seniorki mogg nie tylko stac sie lepiej widoczni w spotecznosci
lokalnej, ale takze aktywnie ksztattowac swoje relacje rodzinne i wychodzi¢ poza stereotypowe role:

M: Mozna powiedzie¢, ze mozna by byta z tego by¢ tylko jakas korzys¢ materialna.
R: Nie, bo inng formg radosci to jest to, ze mate wnuki, wieksze wnuki nie wiedziaty
czym sie zajmujg dziadkowie, babcie. Jak przyszty na $wietlice, méwia ,,0 jak macie
to fajnie”. Bo nie wszyscy sg w stanie przekaza¢ stowem to, co robig. Trudno
mowi¢, ze my $piewamy. ,No co $piewacie? Spiewacie”. Ajak mysmy $piewali, tanczyli
razem z wnukami to ,,0, jaka babcia fajna jest!”. To jest to!
M: Czyli taka dodatkowa korzy$¢ wiasnie dla swoich wnukdw.
R: Zaprezentowania sie cztonkom rodziny w swojej osobowosci.
M: No wiasnie.
R: To nie tylko babcia, ktéra tam z paskiem czy ze szmatg gania wnuki. F_03_05

Dla os6b starszych wolontariat jest tez sposobem na urozmaicenie codziennosci:

‘3 R1: Trzeba co$ robi¢ oprocz siedzenia w domu. Bo dom to jest nuda

R2: Ale my sie rozwijamy dalej, bo ten nasz mézg caty czas pracuje. Nie ma czasu na
lekarzy. Ja mam kolezanki, siedzg na emeryturze, to ciggle tylko stysze, co chwile
majq wizyty lekarskie. A ja nie mam czasu w ciggu paru lat zrobic jednego badania,
bo nie mam na to czasu. | mi z tym jest dobrze. To co sie bede przejmowac. F_03_05

Wsrdd oséb starszych, ktére angazujg sie spotecznie sg osoby, ktdre wolontariuszami staty sie dopiero przej-
$ciu na emeryture. Bardzo czesto zdarza sie jednak, ze zaangazowanie seniorow jest naturalng kontynuacjg
aktywnosci, ktére podejmowali w minionych latach. Wiele z tych oséb dziatato w przesztosci w organizacjach
(np. harcerstwo, kluby sportowe) i nie rezygnuje z tego zaangazowania po przejsciu na emeryture.



Inng z motywacji charakterystycznych dla wolontariuszy w wieku senioralnym jest che¢ angazowania sie
w inicjatywy zwigzane z tradycjg i kultura. Watki te wybrzmiaty szczegélnie mocno w wywiadach prowa-
dzonych poza Krakowem:

R1: Dla mnie ciekawg rzeczg jest réznorodnos¢ kulturowa. Ludzie tu zatracajg Swia-
@ domos¢ lachowska. Bo tu mieszkajg na tym terenie Lachy Sadeckie. Jak pytatem
sie, kogos pytam ,Czy ty jestes Lachem?”, to niejednokrotnie patrzy , A co ty chcesz

mnie obrazi¢?".

R2: Nie wiedziat o co chodzi

@ R1: Tak. Ale bardziej jako znane jest to, ze na przyktad Swiadomos¢ temkowska.

@ (1:03:19 - 1:03:26) Bardziej podkreslone to jest. A Lachowie, co tam jest, co$
normalnego. (1:03:26 - 1:03:45) A to nie jest normalne o tyle, ze Lachowie to byli
ludzie o duzej kulturze. A w tym sie wigzaty zwyczaje, obyczaje. Stroje. Ubiory.
Bogactwo kuchenne i w ogole cata rzecz kuchenna. A Swiadomos¢ znajomosc
tego bardzo zanika. F_03_03

Wolontariat jest okazjg do poznawania nowych ludzi. Wolontariusze zwracali uwage, ze dzieki zaanga-
zowaniu spotecznemu nawigzujg kontakty z osobami, z ktérymi w zwyczajnych okolicznosciach, raczej
nie mieliby okazji porozmawiac. Wolontariat bardzo czesto jest spotkaniem z ,,innym”. Jest to spotkanie
wartosciowe, wzbogacajace, pozwalajgce zdobywa¢ nowe doswiadczenia.

W przypadku mtodziezy szkolnej oprdcz motywacji wewnetrznej, wynikajacej z osobistych, pobudek, moze
pojawiajac sie takze motywacja zewnetrzna. Dzieki zaangazowaniu spotecznemu mozliwe jest otrzymy-
wanie punktéw, ktére pozwalajg poprawi¢ ocene ze sprawowania. Wolontariusze bywajg takze nagra-
dzani i doceniani na forum szkoty. Niektorzy z rozmowcéw wskazywali, ze tego typu zaangazowanie jest
problematyczne i powatpiewali w jego sens. Z drugiej strony wydaje sie, ze w przypadku niektorych oséb
ta motywacja zewnetrzna mozna doprowadzi¢ do wytworzenia sie trwalszej, motywowanej wewnetrznie
potrzeby zaangazowania spotecznego. Uczestniczka jednego z wywiadow z mtodziezg zwrocita uwage,
ze motywacja zewnetrzna musi trafia¢ na podatny grunt. Zostata ona wprost zapytana o to sg uczniowie,
ktérzy angazujg sie w wolontariat tylko po to, by poprawi¢ swoje oceny.

M: Dobra, a wracajgc do tematu wolontariatu, no to ja to zrozumiatem tak, ze z jednej
strony sg jakies te zewnetrzne zachety, ale one nie sg decydujace.

R: Tak naprawde musi tez od czlowieka danego zaleze(, czy sie chce zaangazowac.
Bo sg ludzie, ktérym by sie to przydato, a sie nie angazuja. F_01_02_01

Nie zawsze wiec wizja poprawionych ocen jest wystarczajagcg motywacja do zaangazowania
w wolontariat. Co wiecej, nawet jesli pojawiajg sie takie zewnetrznie motywowane osoby, to ich zaan-
gazowanie jest krotkotrwate, akcyjne. Uczestnikami wywiaddw byty w wiekszosci osoby, ktére dziatajg
spotecznie od dtuzszego czasu i potencjalne nagrody nie sg dla nich bardzo istotne. Nie oznacza to jednak,
ze system zewnetrznych zachet do podejmowania wolontariatu jest niepotrzebny. Zaangazowanie
miodych ludzi nalezy doceniaé. To twierdzenie wpisuje sie w potrzebe nagtasniania dziatan wolonta-
riuszy, ktéra jest opisana w dalszej czesci tego rozdziatu. Nie mozna takze wykluczy¢, ze cze$¢ oséb
przyciggnieta do szkolnych programdéw wolontariatu perspektywg odniesionych korzysci, odkryje
w sobie potrzebe pomagania i dofaczy do nich na dtuzej. Przeprowadzone rozmowy z wolontariuszami
wskazujg, ze obecnos¢ pewnej liczby ,koniunkturalistdw” nie przekresla idei i wartosci stojgcych
za programami wolontariatu szkolnego. Potwierdzajg to historie uczestnikéw réznych wywiadow:
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Mnie najbardziej to.. Bo na poczqtku bardzo mnie zachecity te punkty na egzaminie,
bo ja jeszcze nie miatam egzaminu dsmoklasisty, ale teraz to ja po prostu lubie przychodzic¢
tu, zeby pomagac z dziecmi. To jest dla mnie bardzo fajne po prostu. F_01_05

Jestem w wolontariacie od samego poczqgtku. A zaczeto sie tym, ze chciatam sobie po prostu
nabra¢ dodatkowe punkty na egzamin w 6smoklasisty na koniec roku. No i tak zostatam.
A w wolontariacie to tak naprawde jestem wszedzie po trochu. Gdzie ino moge byc, tam sie
udam. F 01_06

Na potrzeby opisywanego tu badania wolontariat zostat zdefiniowany jako dziatanie podejmowane
dobrowolnie i bez wynagrodzenia majgce na celu przyniesienie korzysci osobom lub grupie oséb spoza
wiasnego gospodarstwa domowego. Mozna jednak zastanawiac sie czy taka definicja jest stuszna. Wolon-
tariusze nie otrzymujg wynagrodzenia, ale jednoczes$nie odnoszg liczne korzysci niematerialne. Trudno
dokona¢ jednoznacznego bilansu zyskow i strat, ale uczestnicy wywiadow byli Swiadomi, ze poswiecony
czas i wysitek wtozony w pomoc innym, jest pewnego rodzaju inwestycjg, ktéra dos¢ szybko sie zwraca.

Kwestia korzysci odnoszonych z bycia wolontariuszem jest oczywiscie blisko zwigzana z zagadnieniem
motywacji. W tym sensie omawiane tu watki sg uzupetnieniem tego, co zostato powyzej napisane na
temat powoddw angazowania sie w dziatalnos¢ spoteczna.

Przeprowadzone wywiady grupowe z wolontariuszami mogg by¢ ciekawym materiatem badawczym
dla psychologéw. Ich uczestnicy wskazywali na korzystny wptyw wolontariatu na dobrostan psychiczny.
Korzys$cig ptynaca z zaangazowania spotecznego jest zaspokojenie potrzeby sprawczosci:

Mysle, ze duzo padto z tego, jaka jest motywacja. Jezeli chodzi o to, Zeby zrobi¢ cos dla
innej, zeby zrobic cos dla siebie na pewno tez. Ale tez w jakis sposéb zoptymalizowac pewne
rzeczy. Jezeli widze, ze cos mozna zrobi¢, mozna cos poprawic i da sie, a ktos inny nieko-
niecznie moze to zrobic¢, bo nie ma zasobdw takich czy innych, to zeby to jakos wspomdc.
Poza tym, no c6z, tworzymy wszyscy jakqs przestrzen, w ktdrej zyjemy. Chodzi o to, Zzeby ta
przestrzen chyba byta taka aktywna, fajna i zeby nam sie dobrze zyto po prostu. I to jest
podstawowa motywacja do dziatania. F_ 03_06

Wolontariat moze by¢ sposobem na relaks, odpoczynek, ale takze urozmaicenie codziennosci. To kolejny
obszar, w ktérym wolontariusze mtodziezowi i seniorzy sg do siebie podobni. Jedna z mtodych oséb
opowiadata o tym w nastepujacy sposob:

Po prostu to, ze ta praca to jest fajne wykorzystanie czasu i tez to jest takie relaksujgce.
Taka praca na spokojnie, po prostu nie trzeba sie nigdzie spieszy¢, tak jak w szkole, ze
za chwile koniec lekgji i trzeba wszystko zrobic tylko dla nas spokojnie, wykorzystac¢ tym
czasem. F 01_05

Osoby starsze zwracaty uwage, ze korzyscig dla nich jest spedzanie czasu z innymi ludzmi:

ﬂ R1: Zadowolenie, ze mozemy tu przyj$¢ i po prostu posiedzie¢, posmiac sie,
pozartowac i wspdlnie ten czas spedzic.

R2: Sam fakt, ze to mamy tu na miejscu, jaka to jest tez, to jest plus

@ R1: Bo tak w sumie to zadnych innych tutaj rozrywek my nie mamy, zeby po prostu
gdzie$ przyjs¢ i tak sie spotkac na takim po prostu spotkaniu,
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R2: Nawet kawiarni tutaj nie ma!

@ R1: Zeby nawet na kawe wej$¢ gdzie$ czy cos. To nie ma tutaj nigdzie, bo tu jednak
zawsze przyjdziemy, spotkamy sobie. F_03_02_02

RELACJE, WIEZI Z INNYMI WOLONTARIUSZAMI

Przeprowadzone badania jednoznacznie wskazuja, ze wolontariat przyczynia sie do tworzenia wiezi
spotecznych i sprzyja budowaniu kapitatu spotecznego. Ta kwestia zostata juz poruszona powyzej,
poniewaz poznawanie nowych 0so6b jest istothg motywacjg i jednoczesnie korzyscig ptyngcg z pracy
wolontaryjnej. Jest to atrakcyjne nie tylko dla mtodziezy, ale takze dla dorostych wolontariuszy. Opowia-
data o tym uczestniczka jednego z wywiadow grupowych dotyczgcych wolontariatu pracowniczego:

M: Czy na przyktad poznata kogo$ w Pani, z kim sie blizej jako$ przyjazni?

R: Tak, tak. Teraz wtasnie poznatam Swietng dziewczyne, ktéra wtasnie wspotpra-
cuje miedzy innymi z Fundacjg XYZ. No i nawigzalismy taki kontakt, ze na pewno
jesli gdzie$ tam bedzie potrzeba jakiego$ wolontariatu, czy jakiejs imprezy
zrobi¢, to mozemy miec¢ kontakt. F_02_06

Wolontariat pozwala na zawieranie nieoczywistych znajomosci. Respondenci opiekujacy sie osobami
z niepetnosprawnosciami zwracali uwage, ze dzieki wolontariatowi poznali osoby, z ktérymi w inny sposob
trudno bytoby im sie skontaktowac. Te nowe relacje postrzegane sg przez wolontariuszy jako wartosciowe:

Poznatam bardzo duzo oséb, takich wtasnie niepetnosprawnych i wiasnie dlatego tez zrozu-
miatam, Ze dla nich jest bardzo wazna ta pomoc, bo dla mnie tez byty organizowane rézne
wtasnie tam kiermasze i zrozumiatam, ze jesli dla mnie cos na przyktad ktos zrobi, to czemu
ja na przyktad bym nie mogta zrobic¢ i ja wiem jakie to jest po prostu wazne i ze kazda osoba
potrzebuje tego wsparcia, tam w mniejszym albo nawet wiekszym stopniu. F_01_04

Atmosfera wspdlnej pracy sprzyja tworzeniu nowych relacji spotecznych. Ta atmosfera jest przez samych
wolontariuszy traktowana jako bardzo wazny aspekt zaangazowania spotecznego:

No to na pewno takim kluczem do sukcesu jest dobra organizacja no i jaka jest atmosfera
miedzy wtasnie wolontariuszami, czy tam osobami, ktdre biorq udziat w jakichs, no w tych
jasetkach, co braty udziaf, to na pewno atmosfera jest bardzo wazna, jak sie czujemy podczas
przygotowania sie, czy pomagamy sobie nawzajem, jesli ktos na przyktad nie radzi sobie
w czyms konkretnie, no to inna osoba podejdzie, pomoze i no mysle, Ze to jest na pewno
bardzo wazne wtasnie, Zzeby jakas akcja sie udata. F_.01_02_01

Kwestie relacji mozna rozpatrywac nie tylko z perspektywy jednostek, ale takze podmiotéw zbiorowych.
Wolontariat z definicji zaktada tworzenie relacji, poniewaz opiera sie na dziataniu dla dobra innych.
Czasem tym ,innym” jest konkretna osoba, ktorej sie pomaga, czasem moze to by¢ ,wyobrazony inny”,
ktéry skorzysta z efektédw dziatah wolontariuszy na rzecz srodowiska naturalnego czy spotecznosci
lokalnej. Wolontariat czesto wymaga struktur, ktére pozwalajg na zorganizowanie pomocy. Bardzo
dobrze widac to w przypadku wolontariatu pracowniczego. Firmy sa w stanie udostepniac swoje zasoby,
w tym czas pracy zatrudnionych osdb, ale potrzebuja partneréw, ktdérzy umozliwig wtasciwe ich wykorzy-
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stanie. Niektore firmy tworzg wtasne struktury, np. fundacje, czy komérki organizacyjne odpowiedzialne
za realizacje strategii ESG. W takich przypadkach, wolontariat tez jest jednak zazwyczaj organizowany we
wspotpracy z innymi podmiotami.

CZYNNIKI POZYTYWNIE WPLYWAJACE
NA ZAANGAZOWANIE W WOLONTARIAT

Wydarzeniem, ktére miato wptyw na rozwoj wolontariatu byta pandemia COVID-19. Z jednej strony byt
to czas, kiedy cze$¢ badanych os6b przeszta swojg inicjacje jako wolontariusze. Wiele oséb zaangazo-
wato sie wtedy po raz pierwszy, np. w akcje dostarczania maseczek ochronnych do szpitali. Z drugiej
strony, wolontariat byt tez sposobem na przezwyciezanie negatywnych nastepstw pandemii zwigzanych
ze skutkami izolacji i ograniczeniem kontaktéw z innymi ludzmi. W$r6d badanych oséb zaangazowanie
spoteczne byto sposobem na wyjscie zdomu i nawigzywanie nowych relacji z innymi ludzmi.

W dalszej czesci tego rozdziatu bedzie mowa o wolontariacie $wiadczonym przez Matopolan pocho-
dzacych z Ukrainy. Przeprowadzone badania wskazuja, ze kryzys zwigzany z wojng byt impulsem
do rozwoju zaangazowania spotecznego. Wywiady z wolontariuszami byty prowadzone w czasie powodzi
w potudniowo-zachodniej Polsce. Byto to kolejne niepozgdane zjawisko, ktére miato jednak pewne
pozytywne skutki w postaci aktywizowania wielu oséb. Jest to niefortunnie brzmigce stwierdzenie, ale
nie ulega watpliwosci, ze réznego rodzaju sytuacje kryzysowe sg czynnikiem wptywajgcym pozytywnie
na zaangazowanie w wolontariat.

Kryzysy nie tylko zachecajg konkretne osoby do aktywnosci spotecznej, ale mogg takze przyczyniac sie
do tworzenia nowych projektéw uwzgledniajgcych wolontariat. Dobrym przyktadem jest historia jednej
z firm, ktorej pracownicy dzieki zaangazowaniu w sytuacj i kryzysowej wpadli na pomyst stworzenia
statego programu wolontariatu pracowniczego:

Miedzy innymi wdrazaliSmy tez wiasnie wolontariat. To byt pomyst dziatu personalnego,
ktéry nie byt jakby pomystem, co bytoby jakby inicjatywq po. Bo byliSmy cafym dziatem
personalnym na pierwszym wolontariacie, jak wybuchta wojna na Ukrainie. | potem zoba-
czylismy jak duze to ma owoce pod takim wzgledem, Ze nie tylko, ze daje sie komus cos
dobrego od siebie, swojq prace i czas, ale tez jak to fajnie jednoczy zespét komunikacyjnie,
organizacyjnie. Tak szczerze mowiqc z punktu widzenia miekkiego HR-u jest lepszym team
buildingiem niz niejeden wyjazd integracyjny jakis tam na ognisko. F_02_06

Innym waznym czynnikiem sprzyjajgcym rozwojowi dziatalnosci spotecznej jest dobra organizacja pracy
wolontariuszy. Chodzi tu o tworzenie takich rozwigzan, ktére wychodza naprzeciw trudnosciom, z ktérymi
spotykajg sie zazwyczaj osoby chetne do spotecznego zaangazowania. W czasie wywiaddw grupowych
czesto przywotywano finaty Wielkiej Orkiestry Swigtecznej Pomocy i Szlachetng Paczke. Byty to akdje,
w ktére angazowato sie wielu sposréd rozmowcow, ktdre sg zarazem przyktadem tego, jak tworzy¢ wygodne
rozwigzania. Ich zaletg jest to, ze oferujg osobom i organizacjom chcgcym angazowac sie spotecznie
gotowe narzedzia i schemat dziatania. Potencjalni nie tracg czasu i energii na samoorganizacje. tatwo
jest znalez¢ informacje o tym jak zaczg¢ pomagac. Wiadomo, gdzie trzeba sie zgtosi¢ i co nalezy robic.

Z drugiej strony zwracano uwage, ze niektore sposrdd takich medialnych akcji adresowane sg raczej
do duzych firm, poniewaz ich organizatorzy oczekujg, ze przedsiebiorstwa bedg ponosi¢ optaty za mozli-
wos¢ zaangazowania ich pracownikéw. Nie jest to wiec dobre rozwigzanie dla matych firm, ktére majg
ograniczony budzet na dziatania. Istnieje zatem zapotrzebowanie na oferty $wiadczenia wolontariatu
pochodzgce takze od matych NGO:



g R1: Ale patrzagc w drugie strony tez mniejsi pracodawcy na tej zasadzie nieko-

® niecznie sg adresatem tych duzych. Bo wejscie do takiego wolontariatu duzej
organizacji wymaga tez duzych finanséw, naktadéw pracodawcy, gdzie te mate
i Srednie przedsiebiorstwa nie sta¢ po prostu na takie wylozenie kwoty
nasamym poczatku, zeby wejs¢w program takiej duzejorganizacjiwolontariackiej.
Wiec to tez jest pokazane, ze nam tez brakuje tych mniejszych podmiotéw, gdzie
my bedziemy dopasowani wielkosciowo, finansowo do tych doswiadczenia
pomocy.

M: A to jest ciekawe tez. Rzeczywiscie, czyli to nie jest tak, ze te mate organizacje sg
na straconej pozycji, poniewaz...

R2: Nie, one maja swoja... Ja tez uwazam, ze to jakby majg inng grupe, do ktorej
mogg adresowad, nazwe to ofertg, tak, ale swoje dziatania i swoje potrzeby.
| to, to na pewno jakby ten taki matching pomiedzy skalg firmy i skalg organi-
zacji jest bardzo wazny. F_02_06

Nalezy tutaj wspomnie¢ takze o znaczeniu komunikacji. Z wywiadéw wynika, ze wiele 0s6b chce
pomaga¢, ale nie wie jak zaczg¢ Swiadczy¢ wolontariat. Mate organizacje powinny korzystac
z do$wiadczen duzych, medialnych, rozpoznawalnych inicjatyw takich, jak finat WOSP czy Szlachetna
Paczka. Sposéb dziatania wielkich i rozpoznawalnych organizacji pozarzadowych jest oczywiscie w petni
przektadalny na mniejsze inicjatywy. Wydaje sie jednak, ze mozliwe bytoby jednak przejmowanie ich
filozofii dziatania i tworzenie rozwigzan w zakresie wolontariatu, ktére sg wygodne, trafiajg w potrzeby
potencjalnych wolontariuszy i aktywizujg do dziatania nowe osoby.

W nawigzaniu do powyzszego nalezy stwierdzi¢, ze nagtasnianie dziatarn wolontariuszy pozytywnie
wptywa na aktywnos¢ spoteczng. Nie chodzi tu o ,przechwalanie sie” swoimi osiggnieciami, ale raczej
o informowanie o podejmowanych dziataniach i tworzenie wokét nich dobrej atmosfery. Jeden
z uczestnikéw wywiadu dotyczgcego wolontariatu pracowniczego wspomniat o tym, ze w jego firmie , cele-
bruje sie sukcesy" i ze jest to wazne dla zespotu pracownikéw. W dalszej czesci rozmowy wrécono do tego
watku, a dyskutanci wskazywali, ze taka strategia komunikacyjna powinna by¢ stosowana do promocji
wolontariatu w ogdle:

g R1: Ale fajnie by byto, gdyby ktos tak nagle z zewnatrz sie pojawit i powiedziat,

® o kurcze, to jest taka firma, ktéra zrobita to i to, wrzucit to na jakis portal. To byto
takie, no nie wiem, wydaje mi sie takie. celebrating success. Takie regognition.
Docenianie, zauwazenie tego.

R2: Docenienie nie przez nas samych, ze my siebie doceniamy, ale ze z zewngatrz
jakas na przyktad, nie wiem, czy organizacja, czy to nawet ta sama fundacja,
z ktoérg tam wspdtpracujemy, czy nawet po prostu osoby, ktére sie poznato
podczas tej akcji, na przyktad, mnie gdzies dato taki feedback tg opinie.

@ R3: Lub nawet jako, no nie wiem, miasto.

R2: Tak, miasto

BADANIE KONDYCJI WOLONTARIATU W MALOPOLSKICH ORGANIZACJACH POZARZADOWYCH

183



184

g R3: Jezeli my jako... Ta firma angazuje pracownikoéw, optaca ten dzien pracow-
® nikom i doktada wiele energii do tego zeby ich zaangazowac, réwniez miata taki
feedback, takg wdziecznos¢ moze od authorities, ze wy oddajecie w spoteczen-
stwo, ale spoteczenstwo widzi i zauwaza i rowniez docenia ten wniosek. To by
naprawde pomogto i firmie rowniez angazowac pracownikow, ze to jest doce-

niane, ze to jest wazne. (F_02_02_02)

Podobny watek pojawit sie tez w innym wywiadzie dotyczagcym wolontariatu pracowniczego. Wywiad
ten udato sie umoéwic dzieki temu, ze wsparcie udzielone miejscowej szkole przez wolontariuszy zostato
opisane w artykule na jej stronie internetowej. Sprawito to wielkg rado$¢ wolontariuszom, dato dalszg
motywacje do dziatania i stworzyto dobry klimat do dalszej wspétpracy. Gdyby nie wspomniany artykut,
niemozliwe bytoby dotarcie do tej grupy respondentéw. Trudnosci, jakie zesp6t badawczy napotkat
w czasie rekrutacji potwierdzajg spostrzezenia uczestnikow wywiadoéw. W wielu miejscach w Matopolsce,
informacje na temat zaangazowania wolontariuszy nie sg tatwe do znalezienia.

Komunikowanie dziatan wolontariuszy jest nie tylko formg okazania wdziecznosci, ale ma réwniez bardzo
praktyczny wymiar. Z wywiadéw wynika, ze wielu wolontariuszy poszukiwato informacji na temat akgji,
w ktére mogga sie zaangazowad, ale byly one trudne do namierzenia. Podobnie organizacje szukajace
wsparcia wolontariuszy mogg mie¢ trudnosci z dotarciem do wihasciwych oséb. Lepsze komunikowanie
sukcesow utatwitoby nawigzywanie kontaktéw. Pozytywnie wptywatoby to takze na propagowanie dobrych
praktyk.

W wywiadach z mtodymi ludzmi pojawiat sie watek nasladowania wtasnych rodzicédw. To dos¢ banalne
stwierdzenie, ale w przypadku wolontariatu przyktad idzie z géry. Motywacja wewnetrzna do poma-
gania innym czesto wynika z wartosci, ktére zostaty wpojone mtodym ludziom przez rodzicéw. Obrazujg
to dwie ponizsze wypowiedzi nastoletnich wolontariuszek:

U mnie w domu, tak mysle, wszystko zapoczgtkowato, bo moja mama jest bardzo zaanga-
Zowana w takie akcje. Od zawsze, w sumie odkgd pamietam, zawsze motywowata mnie,
Zeby robic jakies... jak bytam w przedszkolu albo w podstawdwce, takich mtodszych bardzo
klasach, no to zeby robic¢ jakies te prace dodatkowe, zeby nosic te rzeczy jednak na te
zbiérki. Mama tez tutaj sama pomaga czesto. F_01_02_01

No, ja jestem w sumie poczqtkujgca w sumie, ale tez moja mama tez pracuje w Caritasie
i chciatabym w sumie is¢ za jej sladami, pomagac tym ludziom. | jakby zgtositam sie do
wolontariatu, bo wiem w sumie z jej opowiesci, jak ludzie tez tam sobie muszq, sobie pora-
dzi¢ samemu tez w tych takich chwilach, bo sq tez chorzy i po prostu trzeba im pomdc.
F_01_04

Aktywnos¢ spoteczna rodzicow wpltywa zatem pozytywnie na aktywnos$¢ mtodych oséb. Watek ten
powrdci jeszcze w jednym z kolejnych podrozdziatéw. Zwrdcona tam zostanie uwaga, ze bardzo czesto
wolontariat mtodziezy nie jest mozliwy bez angazowania rodzicéw, ktérzy m.in. musza by¢ wsparciem
w zakresie organizowania transportu.



CZYNNIKI NEGATYWNIE WPLYWAJACE
NA ZAANGAZOWANIE W WOLONTARIAT

Dos$¢ oczywistym stwierdzeniem jest to, ze $wiadczenie wolontariatu moze utrudniaé¢ brak czasu.
W stosunkowo dobrej sytuacji sg wolontariusze pracowniczy, ktérzy mogg angazowac sie spotecznie
w czasie pracy. Dla miodziezy problemem jest godzenie wolontariatu z nauka, zajeciami dodatkowymi,
praktykowaniem hobby. Problem braku czasu dotyczy takze oséb starszych, ktére czesto sg obcigzone
obowigzkami domowymi. Dotyczy to zwtaszcza seniorek:

A u mnie to jest kiepsko, ja mato sie teraz angazowatam, bo musiatam sie zajmowac wnukami,
no tez mam wnuczka za granicq, wiec tez musze czesto wyjezdzac, ale staram sie w miare
mozliwosci, mysle, ze wréce z powrotem, korzystam z Angielskiego, ale mam obowigzkéw
tez rodzinnych, tak sie posktadato, no ale staram sie, bede sie starac wigczac, jak najwiece;.
F 0302 02

W wywiadach prowadzonych poza Krakowem bardzo czesto byta podejmowana kwestia problemdw
z transportem. Utrudnialy one Swiadczenie wolontariatu zaréwno seniorom, jak i mtodym osobom.
Brak transportu publicznego lub niska czestotliwos$¢ jego kursowania powoduja, ze wolontariusze zalezni
sg od innych oséb. Powoduje to, ze kragg 0s6b zaangazowanych w pomaganie jest wiekszy, poniewaz
mozna do niego zaliczy¢ takze osoby, dzieki ktérym wolontariusze moga dotrze¢ na miejsce swiadczenia
swojej nieodptatnej pracy. Obrazuje to nastepujgca wymiana zdan z wywiadu z seniorami:

@ R1: Akurat jedni korzystaja z autobusu publicznego. Ale tez jest duza zyczliwos¢
innych uczestnikdéw, ktérzy podwozg swoimi autami.

M: Czyli tutaj tez wolontariat.

R1: No jakas f .F 0303
@ o jakas forma. F_03_

Wolontariusze mtodziezowi sg w kwestii transportu zalezni najczesciej od rodzicéw. Mozna powiedzie¢,
ze w przypadku mtodych ludzi, Swiadczenie wolontariatu wptywa na funkcjonowanie catej ich rodziny,
ktéra musi uwzgledni¢ koniecznos¢ ich dowozenia do miejsca pracy spotecznej w swoich planach. Czasem

jednak zdarza sie, ze problemy z transportem uniemozliwiajg mtodym ludziom udziat w konkretnych
akcjach:

Nie wszyscy mieszkamy w XYZ, nie wszyscy mamy busy tak caty czas, ze od rana
do wieczora, tylko do ktdrejs tam godziny i w sumie jak tam czasem ktos nas odbierze,
to jest fajne to, ale czasem tez nie mamy dojazdu. Bo tak na przyktad jak dziewczyny majq
prawo jazdy, no to my sobie mogg wjechac, co nie? A my miodsi to tak nie za bardzo,
bo na przyktad rodzice sq w pracy albo cos i nie dadzq nas rady odebrac. F 01_04

W pierwszej czesci tego rozdziatu wskazano, ze na obszarach wiejskich bardzo wiele zalezy od lokalnych
organizacji pozarzadowych, ktore opierajg sie na wolontaryjnym zaangazowaniu cztonkéw spotecznosci.
Przeprowadzone badania wskazuja, ze organizacje takie, jak kluby sportowe, kota wedkarskie czy zespoty
ludowe stojg przed wyzwaniami zwigzanymi ze starzeniem sie spoteczenstwa:
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Bo rzeczywiscie tych klubéw sportowych na terenie gminy jest 4 i wszystkie dziatajg abso-
lutnie wolontaryjnie i faktem jest, ze te zarzqdy wszedzie sie postarzaty i ciezko, niektorzy
nawet chcieliby odejs¢, tylko zal im klubu, a nie ma nastepcow, zeby sie zajmowali. F_03_04

W tym samym wywiadzie, jeden z senioréw-wolontariuszy zwrocit uwage, ze kryzys demograficzny
zwigzany z niskg liczbg urodzen jest juz odczuwalny w sferze dziatalnosci spotecznej. Moze on by¢ realnym
zagrozeniem dla niektérych inicjatyw:

Tylko ze jest tez problem, jest problem z tym, zZe jest coraz mniej mfodziezy. Nawet im sie
nie chce, no nic im sie nie chce. Po prostu wiele jest nieodpowiedzialnych ludzi, ktérzy,
ktorzy po prostu no sfowo majg, jak to sie za nic, no nie. | tez, to co powiedziatem, my bazu-
jemy tez, jak méwie o organizacjach sportowych tez na dzieciach, mfodziezy. Demografia
jest taka, jaka jest, no nie, coraz, coraz mniej. Do tego jest mozliwos¢ spedzania czasu,
konkurencyjnos¢, wszyscy sobie wyrywajg, kazda organizacja, mowie tutaj. Sq organi-
zacje, ktére tam, czy sportowe, czy, ale i inne, wyrywajg sobie w pewnym sensie, czy straz,
wszyscy sobie wyrywajq tq mfodziez, bo jest tej mtodziezy, czy tych dzieci, takich chetnych
jest niewiele i kazdy ich chce przyciggngd, no nie? No i to, no nikt do korca nie jest zadowo-
lony, bo wszedzie brakuje tego, tego narybku, narybku, tych dzieci i nie wiem, jak to, no, nie
chce byc¢ ztym prorokiem, ale troszeczke to, no ciezkie, ciezki temat ta demografia. F_03_04

TRUDNOSCI W CZASIE SWIADCZENIA WOLONTARIATU

Wolontariat moze pozytywnie wptywac na dobrostan os6b go Swiadczacych. Zdarza sie jednak, ze jest on
trudnym doswiadczeniem. Bywa on zajeciem obcigzajgcym psychicznie, na co wskazata miedzy innymi
jedna z os6b w wieku senioralnym:

Ja osoba stara, ide do domu opieki i tam sie zajmuje osobami, ktére juz lezq i ja sobie zdaje
sprawe, Ze ja za moment moge by¢ na tym miejscu. Wiec dla mnie psychicznie to ten wolon-
tariat w domu opieki jest niemozliwy. | nie powinno sie takich oséb, jak my, namawiac,
zeby szli do pracy, przynajmniej mnie sie tak wydaje, do tych domdéw opieki. Bo przeciez
my mamy wtedy swiadomos¢, Zze ze mnq bedzie za chwile to samo i dla mnie to psychicznie
jest cos okropnego. Ja tam chodzitam nieraz do kaplicy i widziatam tam dzisiaj te osoby.
Za miesigc, dwa juz ich tam nie widze na tej mszy i tak sie nawet tam pytam kogos.
A juZz nie zZyje, juz nie zyje”. Ja teraz juz tam nie chodze. F_03_05

Wolontariusze niekiedy z negatywnymi reakcjami postronnych osdb. Bywa to zwigzane z negatywnymi
przekazami dotyczacymi niektérych rozpoznawalnych akcji charytatywnych czy organizacji. Dobrze
obrazuje to nastepujgca wymiana zdan:

M: Méwit Pan o tych czasem niefajnych reakcjach podczas zbidrek WOSP.
Jaki$ przyktad by Pan dat?

g R1: Jakie$ przyktady? No to byto raz, Pani Ewa to pamieta, to byto dwa lata temu
pod Biedronka. Przyszedt Pan, no i zaczat sie wyktocad, ze to jest jakby fatszywe
i te pienigdze tam nie ida.

@ R2: Tak. Ze zbieramy... na co to byto?
®

R1: Na rzad chyba.



R2: Albo na TVN?

R1: Tak, wtasnie

DY D

R2: Ale to byta jedna taka sytuacja, ktéra rzeczywiscie chyba najbardziej wtedy,
nie w zesztorocznej, tylko we wczesniejszej zbidrce wybrzmiata, bo mysmy
nie byli jakby tez tak nastawieni, a tu nagle takie niemite podejscie, nie?
Dlatego tez tak jak méwitam, my sie staramy zawsze z miodziezg jednak
uczestniczy¢ w tych zbiérkach. Wymieniamy sie i zawsze ktéras z nas tez jest.

R3: Ja tak sobie, jak na przyktad bytam w zbi6rce zywnosci, no to tez sie spotkatam
z takim negatywnym podejsciem ludzi, gdzie méwili, ze nie wiem, ze Caritas ma
duzo pieniedzy, zeby sie wzieli do roboty i to tez byto jakby, no nieprzyjemnie mi
sie tego stuchato, no ale musiatam sobie tez z tym poradzi¢. F_01_04

Swiadczenie wolontariatu bywa zajeciem wymagajacym wytrzymatosci, sprawnosci i sity fizycznej.
To sprawia, ze specyficzny trudnosci doswiadczajg starsi wolontariusze:

Nawet pomimo tego, ze bylyby checi, no to jest ta bariera zdrowia. Bariera, bo tak,
jak nasza izba jest na pierwszym pietrze, no to juz te osoby starsze kondycyjnie, no to wejscie
na pierwsze pietro jest problemem. | tutaj mamy wiasnie, nawet na zebranie walne czy
na ten, no to jest problem, zeby ci ludzie, no moze byli, przyszli, gdyby to.. Prébujemy to robic
w takich lokalach, gdzie sq bardziej ogdlnie dostepne i tu jest wspdtpraca z Regionalnym
Osrodkiem Kultury. No ale tutaj jednak, gdybysmy to chcieli zrobi¢ u siebie i na przyktad
pokazac cos, co nowego nam sie udafo zdobyc¢ dla izby, no to juz nie jestesmy tego w stanie
zrobic¢ w tak szerokim gronie, o jakim bysmy chcieli. F_03_04

PROPOZYCJE ULEPSZEN W ZAKRESIE
ORGANIZACJI WOLONTARIATU

W jednym z wczesniejszych podrozdziatéw zwrécono uwage na potrzebe lepszego informowania miesz-
kancéw wojewodztwa na temat mozliwosci angazowania sie w wolontariat oraz nagtasniania dziatan
realizowanych przez wolontariuszy. Warto powréci¢ do tego watku, poniewaz uczestnicy wywiadéw mieli
bardzo konkretne pomysty, jak nalezy to robi¢. Temat ten zostat podjety miedzy innymi przez uczest-
nikdéw jednego wywiaddw z mtodzieza. Zagadnienie to trafnie podsumowata jedna z oséb, ktéra zwrocita
uwage, ze warto opowiadac o wolontariacie poprzez historie konkretnych zaangazowanych w niego osoéb:

No ja mysle, zeby tak witasnie wolontariusze w taki odwazny, bardzo energiczny sposéb by
to mogli zaprezentowac, na przyktad w formie wywiadow, typu na przyktad pytanie ,,jak sie
podobato?”, ,,0 czym rozmawialismy?”, , jakie emocje to nas wywotafo?". Ale tez zZeby nie pole-
gato to na tym, ze mowi sie tak monotonnie, Ze , byto tu fajnie”, ,byto tamto fajnie i to w sumie
tyle”. Tylko zeby tak to w taki fajnie, energiczny sposob zaprezentowac, zeby te osoby byly
tez ciekawe z wyglgdu, bo mysle, ze to przecigga. Jakies ciekawe stroje, jakis inny typ urody,
jakies ciekawe fryzury. To zawsze jest takim, mysle, aspektem, ktdry przyciqga i bardziej inte-
resuje nasz wzrok niz tak przecietni tacy. Oczywiscie nic tu nie ma ztego, ale mysle, Ze to tez
tak wazny aspekt. F_01_02_01
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Wolontariusze wskazywali takze, ze nie zawsze jest im tatwo znalez¢ informacje na temat mozli-
wosci Swiadczenia wolontariatu. Jako podstawowe zrodto informacji wskazywano internet. Miodziez
zwracata uwage na znaczenie takich portali jak Instagram i TikTok. Pracownicy firm wspominali dodatkowo
o LinkedIn. Zazwyczaj podkreslano, ze brakuje jednej bazy danych, ktéra w wystandaryzowany sposoéb
prezentuje informacje na temat mozliwosci $wiadczenia wolontariatu.

Wtasnie tak, o to ja chciatam powiedziec, ze ciezko, informadji jest sporo, ale ciezko znaleZ¢
jakgs baze, gdzie na przyktad, ze wchodze na jakgs strone i wyszukuje, Ze ,inicjatywa
jednego dnia” i mam liste. Tutaj pomdc, nie wiem, sprzqgtanie w schronisku, tutaj pomadc
ztym, tym, tym. | jezeli ja mam ten jeden dzieri wolontariacki, to ja moge skierowac tq energie
i nie spedzaé, nie wiem, jeszcze milion godzin na poszukiwanie tej informacji. F_.02_02_02

W czasie jednej z rozmdéw z wolontariuszami mtodziezowymi zwrécono uwage na potrzebe dostoso-
wania ogtoszen do sposobu korzystania mtodych ludzi z internetu:

No ja mysle, jak na nasz wiek, no to wtasnie takich platform typu Instagram, Tik Tok, no
takich bardziej mtodziezowych zrobi¢. Zeby miodziez zrobita to rzeczywiscie w fajny sposéb,
zaprezentowata tq zbidrke, Zzeby opisac korzysci, opisaé, no w catq tq zbiérke w taki fajny
sposob. Nie tak napis wystawic, jakies ogtoszenie, tylko zrobic to w taki zachecajqcy dla nas
bardziej sposéb. F_.01_02 01

Stworzenie wspdlnej bazy informacji dla organizacji zajmujgcych sie wolontariatem wymagatoby wspot-
pracy wielu organizacji. Kwestia koordynacji dziatah pojawiata sie w wielu wywiadach. Watek ten dobrze
ilustruje ponizszy cytat:

Jeszcze chciatam zwrdci¢ uwage na jednq rzecz, bo rzeczywiscie wolontariat jest dos¢ mocno
podkreslany w szkotach. W szkotach raz sq te punkty za wolontariat, drugi raz jest nacisk
na tworzenie sie kéf wolontariackich w szkotach, zeby to tez uspdjnic, zeby to byly dziatania
nie tylko takie znowu rozcztonkowane, rozdrobnione, tylko jednak, Zeby to ten wolontariat
byt echem takim rozpoznawalnym i spéjnym wszedzie. Czy to robi szkota, czy to robi zaktad
pracy, czy to robi stowarzyszenie, czy harcerstwo, cokolwiek, nie? Ale zeby to uspéjnic, zeby
caly czas méwie, stworzyliSmy cos takiego, takq silng marke, takq silng marke, ale jedng,
jedng. F_03 06

Osoby zaangazowane w wolontariat narzekaty niekiedy na problemy wynikajgce z biurokracji i r6znego
rodzaju wymagan stawianych organizacjom pozarzgdowym. Konieczno$¢ zatatwiania spraw formalnych
sprawia, ze mniej czasu zostaje na faktyczne pomaganie.

Tym bardziej teraz te nowe ustawy, ta ustawa o tych dzieciach, jak sie to nazywa, Kamilek?
No to tez zmusza nas do opracowania procedur pewnych, ktdre sq tez jakby dosc utrudnione,
wiec my w sumie sie zastanawiamy, czy w ogéle musimy miec takie procedury, takie polityki,
bo to praktycznie jest tez udostepnic na stronie i opracowac, i przyjqc, i takze mysle, ze te
organizacje pozarzqdowe sq troche tak, by no dobijane tymi formalnosciami takimi. F_03_04

Wymagania formalne bywajg takze problemem utrudniajgcym wspétprace firm z organizacjami pozarza-
dowymi, co dobrze obrazuje ponizsza wymiana zdan:

g R1: To znaczy jak na przykiad organizowaliSmy ten Global Day of Giving, to kontak-

towaliSmy sie z réznymi fundacjami i na pewno ograniczeniem jest to, ze
wiele fundacji na przyklad wiasnie poszukuje takiej wspétpracy diugofalowe;j.
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To jest na pewno jedna kwestia, ze rzeczywiscie to jest czesto pomoc na przyktad
dzieciakom, nie wiem, prowadzenie jakich$ lekgji, ale na przyktad juz w dtuzszym
okresie czasu. Czesto to sg jakies formalnosci, dokumenty, zgody, prawda. To musi
by¢, wiadomo, ale na pewno jest to, jezeli méwimy o jakich$ tam ograniczeniach,
to na pewno to.

M: Czyli, zeby dobrze zrozumiec: takie wymagania formalne, biurokracja, ktérej Wy
tutaj nie musicie mie¢, jesli robicie swoje akcje, tak?

R2: Wiadomo, ze gdzies tam wszystkie te akcje sg konsultowane, bo w sumie
wiasnie gdzie$ tam czuwa nad tymi wszystkimi akcjami, jest to koordynowane
tez, bo czesto to wymaga przestrzeni i tak dalej, wiec tutaj caty zespét Facilities
wspiera, prawda, ale na pewno jest duzo mniej takich formalnosci z tym zwig-
zanych. Polska wydaje mi sie, ze dopiero uczy sie tez tego wolontariatu, tak?
Niby sg te akcje, ale jak juz dzwonitam, zeby na przyktad o co$ konkretnego,
to nie byto to tez takie proste, wbrew pozorom, zeby sie zaangazowac na przy-
ktad w konkretnych dniach, prawda, czy na jedng akcje, a raczej sg to takie
dtugofalowe. F_02_02_02

Pracownicy duzej miedzynarodowej korporacji zwracali tez uwage, ze organizacje pozarzadowe nie
wiedzg, jak przygotowaé odpowiednig oferte dla firm. Zdarza sie, ze ich oczekiwania nie pokrywajg sie
z tym, co mogg zaoferowac partnerzy z sektora biznesowego. Jest to problem, ktérego remedium moze
by¢ opisywana powyzej wspotpraca miedzysektorowa. Dobrym pomystem mogltyby by¢ takze szkolenia
dla organizacji pozarzagdowych prowadzone przez pracownikéw korporacji, ktére pozwolityby zrozumiec
jak skuteczniej przygotowywac oferty z zakresu wolontariatu pracowniczego.

Istotne, ze diagnoze zaprezentowang powyzej przez pracownika z jednej firm potwierdzali uczestnicy innych
wywiaddw. Wolontariusze dostrzegaja, ze czasem sposob organizacji wolontariatu nie jest optymalny. Wynika
to z braku wiedzy i doswiadczenia. W tym aspekcie wyniki wywiaddw grupowych s3 takze zbiezne z wynikami
badan ankietowych, ktére wykazaty, ze w wielu organizacjach pozarzadowych brakuje oséb przeszkolonych
w zakresie zarzgdzania wolontariuszami. Jedna z respondentek, bedgca koordynatorkg wolontariatu szkolnego,
opowiadata o tym, jak trudno byto im zacza¢ akcje wolontariackie. Brakowato im inspiracji oraz informacji o tym
do kogo sie zwrdci¢. Opiekunki szkolnego wolontariatu szukaty gotowych i sprawdzonych rozwigzan:

Obecnosc¢ w projektach pozwala nam poznawac ludzi, ktérzy potencjalnie mogg znowu nam
pokazywac drogi, gdzie my mozemy wejs¢, wiec jeszcze raz podkreslam role ludzi, przewod-
nikéw, jezeli by ktos kiedys miat to wybrac¢ pod uwage, stworzy¢ na przyktad takie strony
internetowe, gdzie tak jak my, opiekunowie, mozemy czerpac inspiracje. F_01_04

W wywiadach pojawiat sie postulat tworzenia ogélnodostepnych baz wiedzy i propagowania gotowych
wzorcow. Taka baza mogtaby by¢ zintegrowana z bazg ofert Swiadczenia wolontariatu sugerowang przez
przedstawicieli firm.

W wywiadach z wolontariuszami bardzo czesto pojawiat sie watek wspétpracy z duzymi, rozpoznawal-
nymi organizacjami takimi, jak Wielka Orkiestra Swigtecznej Pomocy, Stowarzyszenie Wiosna (w kontek-
Scie akcji ,Szlachetna Paczka"), Caritasem czy Fundacjg Anny Dymnej ,Mimo Wszystko”. Sitg tych orga-
nizacji jest nie tylko ich medialnos¢. Z punktu widzenia organizacji oferujg one tego, co jest potrzebne,
by skutecznie dziataé, czyli gotowe wzorce i proste instrukcje. Wiadomo, co nalezy zrobi¢ by zostac
wolontariuszem WOSP i wiadomo, czego spodziewa¢ sie po zaangazowaniu w te akcje. Potrzebne jest
wiecej tego typu tatwych do zastosowania wzorcéw, ktére mogtyby by¢ implementowane przez szkolne
kota wolontariatu, organizacje senioréw czy firmy zainteresowane wolontariatem pracowniczym.
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Omowienie aspektow wolontariatu w Matopolsce, ktére wymagajg poprawy nalezy podsumowac
waznym zastrzezeniem. Angazowanie wolontariuszy dostarcza czasem problem i nie zawsze
realizowane jest w optymalny sposéb. W czasie wywiaddw nie podawano jednak przyktadow inicjatyw
wolontariackich, ktére zakohczyty sie catkowitym niepowodzeniem. Przeciwnie, zazwyczaj odnoszg
one sukces, poniewaz napedza je dobra wola i osobiste zaangazowanie aktywnych oséb. Respon-
dentom towarzyszyto raczej poczucie niedosytu, poniewaz uwazali, ze w niektérych przypadkach
lepsza organizacja pozwalataby jeszcze lepiej pomagac. W przeprowadzonych rozmowach pojawiaty
sie tez wskazéwki, jak dziata¢ skutecznie. Zostang one omoéwione w kolejnym podrozdziale.

DOBRE PRAKTYKI DOTYCZACE ORGANIZACJI WOLONTARIATU

Uczestnicy wywiadéw wskazywali, ze dla organizacji prowadzacych wolontariat przydatne moga byc
gotowe wzorce i inspirujgce przyktady w zakresie tego typu projektéw. Jednoczesnie zwracano uwage,
ze owe gotowe wzorce powinny by¢ implementowane w sposob elastyczny. Elastycznos¢ rozumiana byta
na dwa sposoby:

01 Umozliwienie wolontariuszom wspétdecydowania o realizowanych zadaniach i otwartos¢ na zgta-
szane przez nich pomysty,

02 Dostosowywanie zadanh realizowanych w ramach wolontariatu do predyspozycji konkretnych oséb.

Osoby zaangazowane w wolontariat szkolny zwracaty uwage, ze chcg wykazywac sie kreatywnoscia i nie
lubig mie¢ narzuconego z gory sposobu dziatania:

M: Co jeszcze by tutaj pomogto to zaangazowanie w wieksze, co by utatwiato
w takim tez sobie jednym funkcjonowaniu i tak dalej, tego wolontariatu? Ja tez
mysle, zebySmy mieli takg wiekszg swobode z tymi pomystami, zeby to nie byto
tak z géry, ze mamy zrobi¢, przynies¢ doktadnie te rzeczy, albo... to dam tutaj
przyktad z jakimi$ pracami plastycznymi wtasnie.

R1: Tutaj w podstawowce robilismy taki wtasnie dla doméw starcéw, zebysmy mieli
te wolng wole, zeby nie musi by¢ ten jeden taki przyktad, tytut tej laurki, dajmy.

R2: Taki szablon

@ R1: Tak, tylko zeby to byto takie z naszej kreatywnosci, z naszej dobroci i wolnej woli
to wychodzito wszystko. F_01_02_01

Temat elastycznego podejscia do organizacji pracy wolontariuszy pojawit sie takze w czasie jednego
z wywiadow dotyczgcego wolontariatu pracowniczego. Jego uczestnicy wskazywali, ze wazng umiejetnoscia
koordynatora wolontariatu powinno by¢ dostosowywanie swoich dziatah do ludzi, z ktérymi wspétpracuije.

Ja zawsze bytam takq osobq, wie Pan, z tytu w rzedzie, po prostu raczej nigdzie sie nie
odezwac, nie wychyli¢. Duzo takich oséb gdzies w srodowisku jest, bo ja przynajmniej takich
0s6b duzo znam. No i po prostu nawet sitq rzeczy, jakby sie gdzies zaangazowalt, to jak
przyjdzie na takie cos i ktos go od razu tam wyciggnie do pierwszego szeregu i ty zrobisz to,
on pomatu stopniowo musi w pewne rzeczy wejs¢. On cos pomatu drobnego moze
na poczqtku zrobi, potem sie zaangazuje, a potem to sie okaze, Zze moze to jest bardzo



wartosciowy cztowiek. Dlatego nie da sie wszystkiego utozyc tez w jakis po prostu schemat,
ze wolontariusze to tylko ma wtasnie taka byc osoba taka, tylko chyba trzeba byc¢ takim
otwartym, ze jednak gros tych ludzi nawet takich gdzies, ktorzy wydajq sie na pierwszy rzut
okaze oni niewiele, to nawet po prostu pozwoli¢ im to mate cos wnies¢, a potem sie moze
okazad, ze to sq bardzo fajne osoby. F_.02_02_01

Powyzsza wypowiedZ nie stoi w sprzecznosci z przytaczanymi wczesniej opiniami respondentow,
ktére wskazywaty na potrzebe dobrego organizowania wolontariatu oraz upowszechniania goto-
wych wzorcow pracy z wolontariuszami. Przeciwnie, jest to wazne uzupetnienie tego watku,
ktére pozwala lepiej zrozumie¢ jak nalezy zarzadza¢ wolontariatem. Korzystanie z gotowych
wzorcow jest mozliwe o tyle, o ile koordynator bedzie umiat je zastosowac¢ do pracy z konkret-
nymi osobami. To wigze sie takze z tematem trudnosci, jakich mogg doswiadcza¢ rézne osoby
w konkretnych sytuacjach. Tego typu elastyczne podejscie stosowane przez koordynatoréw byto
omawiane w czasie wywiadow. Przyktadowo, jedna z respondentek opowiadata, ze zanim wolontariusz
byt kierowany do pracy z osobami z niepetnosprawnosciami, byt stopniowo wprowadzany w ich Swiat.
Celem tej inicjacji byto sprawdzenie czy dana osoba jest w stanie poradzi¢ sobie z wyzwaniami
wynikajgcymi z takiej formy Swiadczenia formy wolontariatu. Nie wszystkie osoby przechodzity ten test,
co nie stato na przeszkodzie temu, by angazowac ich do innych prac. Tak zostato to podsumowane
przez koordynatorke biorgcg udziat w wywiadzie:

My tez tak troche dziatamy, na takiej zasadzie, ze nie ma nic na site, bo to oni tez sie muszq czuc
dobrze w tym co robig. Jeden bedzie dobry w nawiqzywaniu kontaktéw, a drugi bedzie dobry
w czyms innym. Tak jak tutaj K tez powiedziata, nie kazdy jest gotowy na pewne dziatania.
F 01_04

WSPOLNE TWORZENIE PROJEKTOW UWZGLEDNIAJACYCH WOLONTARIUSZY

Zdecydowanie dobrg praktykg jest wspotpraca w zakresie tworzenia dziatan i projektéw angazujgcych
wolontariuszy. Zjawisko to bytlo omawiane gtéwnie w wywiadach z wolontariuszami pracowniczymi,
ale wystepuje ono takze w innych typach zaangazowania spotecznego. Powyzej zwracano uwage na fakt,
ze firmy poszukujg mozliwosci angazowania wolontariuszy, ale nie zawsze je znajdujg. W przypadku
firm dziatajgcych w mniejszych osrodkach rozwigzaniem tego problemu jest wspdlne planowanie dzia-
tan. Dzieki wspotpracy, tatwiej jest skutecznie pomaga¢. Wspoélne planowanie buduje dobrg atmosfere,
zacie$nia wiezi pomiedzy osobami zaangazowanymi w wolontariat oraz generuje kapitat spoteczny
lokalnej spotecznosci. Wydaje sie, ze tego typu wspotprace tatwiej nawigzuje sie w mniejszych miejsco-
wosciach, w ktorych tatwiej bezposrednio skontaktowac sie sie z odpowiednimi osobami. Z pewnoscig
jest ona mozliwa takze w wiekszych czesciach regionu.

Przyktadem takiej wspotpracy przy wspolnym tworzeniu projektdéw byta organizacja wycieczek i festynow
dla dzieci z niepetnosprawnosciami w jednej z badanych miejscowosci:

g R1: Z tymi organizacjami tutaj naszymi, lokalnymi to nie byto najmniejszych jakby
takich probleméw. Tak jak méwie, mysmy tez nie, my im nic nie narzucatysmy
z gobry. Wczesdniej z nimi byly przeprowadzane rozmowy, jak oni to widzg,
jak oni oceniajg tych swoich podopiecznych, czy oni tak, jak tu kolezanka tez
moéwita, czy beda w stanie, to co my bysmy na przyktad im zaproponowaty,
to one tez mieli do wyboru, na przyktad, czy ten rejs statkiem, czy jakis taki,
no to one moéwig ,nie, no to to jest bardziej, bo oni sg ograniczeni tez ruchowo,
wiec oni daleko nigdzie nie p6jda”.
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R2: Albo swd6j pomyst, no nie?
@ r2avosmarom

@ R3: Albo swoj pomyst tez poddawali. Wtedy mysmy sie tez dostosowywaty,
czy jestesSmy to w stanie zrealizowaé. Czy nas wiasnie czasowo, czy ilosciowo...
F_02_06

Wspétpraca z lokalnymi organizacjami pozarzadowymi jest dla firm sposobem na przezwyciezenie
probleméw wynikajacych z braku informacji i odpowiednich ofert swiadczenia wolontariatu. Jedna
z respondentek opowiedziata, jak radzi sobie z tym firma, w ktérej pracuje:

U nas jest pewnie o tyle tatwiej, moze bardziej sztampowo, Zze my znamy organizacje,
ktére sq w naszym najblizszym otoczeniu. | one bardzo czesto tez nam komunikujq wprost
w jakichs rozmowach pédtformalnych albo przy okazji innych projektow, inicjatyw,
Ze wilasnie bedziemy, nie wiem, robili cos takiego, potrzebowalibysSmy to i to. Wiec jakby
my uwazni na te ich potrzeby gdzies sobie notujemy w gltowie, ze w przysztosci, przynaj-
mniej w najblizszych tygodniach, w najblizszych miesigcach bedzie taki projekt, do ktérego
moglibysmy sie zaangazowac. Ale to jakby wynika wtasnie i z relacji, i z wiedzy o tych
organizacjach, ktére sq w naszym najblizszym otoczeniu. F_02_01

Nalezy podkresli¢, ze taka wspétpraca jest mozliwa nie tylko w przypadku wolontariatu pracowniczego.
Podobne zjawisko mozna byto zaobserwowac¢ w przypadku niektérych projektéw wolontariatu szkolnego.

WYROZNIANIE WOLONTARIUSZY

W poprzednich podrozdziatach zwracano uwage na potrzebe informowania o dokonaniach wolon-
tariuszy oraz doceniania ich pracy. To moze poméc w sieciowaniu organizacji potrzebujacych nieod-
ptatnej pracy i os6b zainteresowanych jej Swiadczeniem. Jest to takze spos6b na zachecanie kolej-
nych oséb do aktywnosci spotecznej. O ciekawej inicjatywie w tym zakresie opowiedziata opiekunka
szkolnego programu wolontariatu:

Powiem z racji opiekuna bardziej. Mfodziez potrzebuje tego, zeby im powiedziec, poklepac
po ramieniu: ,fajnie to robicie”. ,, Tak, fajnie, Ze jestescie”. | tutaj wydaje mi sie, Ze tych takich
reakcji wtasnie pozytywnych jest duzo. My tez w zeszlym roku wprowadziliSmy, bo tak jak
mdwie, jest nas czworka opiekundw, doszlismy do wniosku, zeby zmotywowa¢ miodziez. Wpro-
wadzimy takq statuetke ,Wolontariusz roku”. | na podstawie tego, jak wolontariusze w catym
roku szkolnym dziatajg, w czym biorq udziat, wspélnie z opiekunami wybieramy wtasnie tych
wolontariuszy najlepszych. Zaprojektowalismy sobie takq pieknq statuetke. F 01_04

ZAANGAZOWANIE OSOB POCHODZACYCH Z ZAGRANICY

Wolontariat w Matopolsce swiadczony jest nie tylko przez osoby urodzone w Polsce, ale takze przez miesz-
kancow regionu pochodzacych z innych krajow. Jest to na tyle istotne zjawisko, ze nalezy je uwzgledniaé
w planowaniu dziatan wspierajgcych rozwoj wolontariatu.

Wywiady grupowe pozwolity na wskazanie dwéch waznych obszaréw aktywnosci wolontariuszy zagra-
nicznego pochodzenia:



01 Samoorganizacja cztonkéw spotecznosci ukrainskie;.

02 Zaangazowanie spoteczne oséb pracujgcych w duzych, miedzynarodowych firmach, ktére prowa-
dzg programy wolontariatu pracowniczego.

Nalezy podkresli¢, ze wolontariusze pochodzacy z zagranicy sg w swoich motywacjach i doswiadczeniach
zwigzanych z wolontariatem podobni do oséb polskiej narodowosci. W przypadku oséb pochodzacych
z Ukrainy mozna jednak wyréznic szczegdlne czynniki, ktére motywujg do zaangazowania spotecznego.
Respondenci biorgcy udziat w wywiadach przybyli do Polski w réznym czasie. Byly wsréd nich osoby,
ktére nalezaty do fali uchodzcow zapoczatkowanej w 2014 roku, jak i osoby, ktore przyjechaty po roku
2022. Ich wspo6lnym doswiadczeniem byto poczucie zagubienia i niepewnosci zwigzane przyjazdem
do nieznanego kraju. Pamie¢ o wiasnych przykrych przezyciach zwigzanych ze zmiang miejsca zamiesz-
kania motywuje ich do tego, by udziela¢ wsparcia kolejnym przybywajacym do Polski osobom. Staje
sie to podstawa do rozwoju wolontariatu Swiadczonego na rzecz innych Ukraincédw mieszkajgcych
w Matopolsce. Jego przedmiotem jest miedzy innymi pomoc w zatatwianiu spraw urzedowych:

Wszystko jest nowe, nowe miasto, no to jest bardzo trudne moralnie. | dlatego jakby mogfam
jakos to supportowac bardziej z tej strony, no to bardzo fajnie. Ja bytam, czutam tak,
Ze jestem troche pomocna, bo juz troche wiem Krakdw, troche wiem jakies polskie zasady,
troche wiem o karcie pobytu, troche wiem o tym, troche wiem ludzi. | czasami nawet,
Ze mnie mogqg cos zapytac, nawet jezeli ja tego nie wiem, no to ja wiem, ,okej, dobra,
wiem cztowieka, ktéry moze o tym wiedzie¢”. Czyli ja moge pomdc jakby w tqg strone,
po prostu naprowadzic¢ gdzie tam péjs¢. F 01_02_02

Niektore osoby ukrainskiego pochodzenia zwracaty uwage, ze towarzyszy im zto$¢ oraz bezsilnos¢ wyni-
kajaca z tego, ze ich rodzinne miejscowosci staty sie obiektem ataku. Wiele z nich nadal znajduje sie pod
okupacjg lub w sgsiedztwie linii frontu i nie wiadomo kiedy bedzie mozliwy powrét do nich. Jest to bardzo
trudna psychologicznie sytuacja, ktéra rodzi che¢ wsparcia oséb bronigcych kraju oraz tych, ktérzy zostali
na miejscu i odczuwaja skutki wojny. Jedna z respondentek pochodzgcych z Ukrainy stwierdzita:

Jestem z takiej czesci Ukrainy, ktdra jest teraz okupowana i mam za duzo ztosci i chciatam
ten gniew skierowa¢ w cos dobrego po prostu. F_.01_02_02

Tego typu uczucia czesto stajg sie podstawg do rozwoju wolontariatu w zakresie organizowania
i wysytania wsparcia materialnego dla oséb pozostajgcych w Ukrainie. Opowiadat o tym jeden z respon-
dentéw, ktéry bardzo aktywnie dziata na rzecz rozwoju wolontariatu. Przyjechat on do Polski w 2016
roku i byt juz tu zadomowiony, gdy przybyta wieksza grupa uchodzcéow w 2022 roku. Jego pierwszym
odruchem byta pomoc na miejscu w Krakowie, ale z czasem zaangazowat sie réwniez w wysytanie pomocy
do Ukrainy:

Nastepny etap, kiedy ja juz mam kolegéw, mam wszystko, tylko chce sie jakos bardziej
angazowac do pomocy i do pomocy konkretnie Ukrainie, wojsku, cywilom, ktére gdzies
tam mieszkajq przy froncie, no to dalej angazowanie w takie konkretne rzeczy jak swiece
okopowe, jakies wydarzenia, ktére pomagajq w zbidrce wojskowym, no i w takim kierunku,
jezeli chodzi o doswiadczenia wolontaryjne, to mamy. F_01_02_02

Trzeci zidentyfikowany kierunek rozwoju wolontariatu obywateli ukrainskich zwigzany jest z integrowa-
niem spotecznosci ukrainskiej. Organizowane sg wydarzenia kulturalne i towarzyskie. Dzieki nawigzy-
wanym kontaktom tworzg sie sieci wsparcia oraz kanaty wymiany informacji. Takie kontakty poprawiajg
dobrostan psychiczny oraz pomagajg w lepszym odnalezieniu sie w nowej sytuacji zyciowe;.
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Wolontariat obywateli Ukrainy rozwija sie w pewnym stopniu niezaleznie od inicjatyw podejmowanych
przez polskie organizacje. Nalezy jednak podkresli¢, ze organizacje i grupy nieformalne tworzone przez
Ukraincow wspotpracujg tez z miejscowymi wolontariuszami. Najlepszym przyktadem tego s dzia-
tania zwigzane z wysytaniem pomocy na Ukraine. Wolontariat moze by¢ wiec sposobem na utatwianie
integracji z lokalng spotecznoscia.

Osoby pochodzenia ukrainskiego wtaczajg sie tez w dziatalno$¢ polskich organizacji, np. w ramach
szkolnych programéw wolontariatu. Tym samym udzielajg oni wsparcia nie tylko swoim rodakom,
ale takze osobom polskiej narodowosci.

Zjawisko wigczania sie Ukraincow w lokalne inicjatywy jest bardzo dobrze widoczne w przypadku wolon-
tariatu pracowniczego. Osoby zza wschodniej granicy pracujg w miedzynarodowych firmach dziatajacych
w Matopolsce. Ich ukrainskie pochodzenie nie jest tu jednak istotne, poniewaz w miejscu pracy kooperujg
z osobami przybylymi z réznych stron $wiata. Daje to potencjat do wigczania sie w rdzne inicjatywy
z zakresu wolontariatu pracowniczego na réwni z innymi wspotpracownikami.

WOLONTARIAT PRACOWNICZY

Wolontariat $wiadczony w miejscu pracy ma swojg specyfike, ktéra wynika oczywiscie w pierwszej
kolejnosci z tego, ze bywa Swiadczony w ramach godzin pracy. Osoby angazujace sie w niego
sg jednak podobne pod wzgledem swych motywacji czy doswiadczanych trudnosci do innych badanych grup
wolontariuszy. Na zakonczenie analizy danych zgromadzonych w czasie wywiadéw grupowych warto jednak
zwrdéci¢ uwage na kilka watkow, ktére pojawiaty sie w wywiadach z wolontariuszami pracowniczymi.

We wczesniejszej czesci rozdziatu omowione zostaty korzysci jakie odnoszg osoby Swiadczace wolontariat.
W przypadku wolontariatu pracowniczego na kwestie korzysci ptyngcych z zaangazowania spotecznego
mozna spojrzec takze z perspektywy firm. Wyniki badania nie sg w tym zakresie zaskakujgce. Podobnie,
jak bycie wolontariuszem jest korzystne dla jednostek, ktére pomagaja, takze zaangazowanie spoteczne
moze by¢ pozyteczne takze dla firm.

Korzysci, jakie firmy odnoszg z wolontariatu pracowniczego mozna podzieli¢ na zewnetrze i wewnetrzne.
Do tej pierwszej grupy mozna zaliczy¢ budowanie pozytywnych relacji ze spotecznoscig lokalna,
zwiekszanie rozpoznawalnosci firmy oraz kreowanie jej pozytywnego wizerunku. Korzysci wewnetrzne
sg pochodng pozytywnego oddziatywania zaangazowania wolontariackiego na jednostki. Wolontariat
pracowniczy wptywa na dobrostan pracownikéw, zwieksza ich identyfikacje z firmg oraz integruje zespot.
Nalezy podkresli¢, ze chociaz powyzsze wnioski brzmig jak wyjete z folderu promocyjnego, to w rzeczy-
wistosci zostaty one sformutowane na podstawie prawdziwych i nieskrepowanych wypowiedzi pracow-
nikow.

M: Natomiast jeszcze chciatem na to spojrze¢ tak z perspektywy firmy. No bo
interesujgce jest w ogdle, czemu firma to robi. Skad to sie w ogéle bierze?
I myslata Pani, ze jakas$ firma odnosi z tego korzysci?

@ R1: Zawsze s3 korzysci lokalne, gdzie firma po pierwsze moze jakby to takie swoje
logo pokazac i to, ze jest z ludzmi lokalnie, ze interesuje jg los. Nie tylko chce
zarabiag, ale réwniez chce pomoc.

R2: Da¢ od siebie cos, nie?



g R1: Dac od siebie, zwtaszcza dlatego, ze dziata na tym terenie, tak? | tutaj sa ludzie,
tak naprawde zazwyczaj wszedzie jest tak, ze ludzie robig akcje w takiej fundacji,
gdzie ktos$ na pewno z firmy jest powigzany. Czy tak, kto$ moze mie¢, nie wiem,
dziecko w szkole, czy w jakiejs tam placéwece opiekunczej. Takze no mysle, ze to
tak, jest bardziej tak image. F_02_06

Zagadnienie wewnetrznych korzysci, jakie odnoszg firmy z wolontariatu pracowniczego dobrze podsu-
mowuje nastepujgca wypowiedz uczestnika innego wywiadu:

Na pewno buduje to takie poczucie przynaleznosci pracownika tez do firmy, takiej pewnie
wiekszej misji zrobienia czegos dobrego. Wydaje mi sie, ze tez buduje zespdt, bo jakby
pracownicy z réznych dziatow mogq sie poznac, mogq sie lepiej zintegrowac. To sie potem
tez przektada na ich wspétprace, docelowo, takze to chyba tak naprawde team building,
poczucie przynaleznosci. Mysle, ze marka pracodawcy tez na tym zyskuje, czyli taki employer
branding tez nam sie poprawia, bo my widzimy sie jako firma wtasnie, ktora chce dziatac,

ktora jest otwarta na tego typu dziatania. Wiec na pewno taki jakby wizerunek marki
sie poprawia tez. F 02_03

Analiza wypowiedzi uczestnikow wywiadéw w réznych czesciach Matopolski wskazuje na zaskakujace
podobienstwa pomiedzy osobami swiadczgcymi wolontariat pracowniczy. Nalezy tu kolejny raz podkre-
sli¢, ze wywiady byly prowadzone przez r6znych moderatoréw, ktorzy zadawali otwarte, niesugeru-
jace pytania. Mimo to, uczestnicy badania spontanicznie opisywali podobne doswiadczenia zwigzane

z wolontariatem. Jeden z respondentdw w nastepujgcy sposéb podsumowat opowies¢ o swoim wielo-
letnim zaangazowaniu w wolontariat w miejscu pracy:

Wiec to stafo sie takim, moze troche slogan powiem, ale takim DNA, jak pracuje w XYZ,
jak pracuje w firmie. | tak naprawde patrzqgc.. No teraz tak patrze, jak spotkalismy sie
i rozmawiamy o tych wszystkich rzeczach, ktére sie tutaj dziejg, mamy tq strone.. No to
znowu slogan, ale jestem strasznie dumny, Ze jestem w tej firmie. Ide, bo sie czerwony
zrobitem! Ale ciesze sie, ze pracuje w takiej firmie, ktéra daje przestrzen na tyle takich
fajnych rzeczy. F_02_02_02

We wczesniejszych podrozdziatach wskazano, ze wolontariat, w tym zwtaszcza wolontariat pracowniczy
opiera sie na wspotpracy pomiedzy ré6znymi organizacjami. Dobrg praktyka jest wspélne planowanie akcji
spotecznych, poniewaz pozwala to na optymalizowanie wykorzystania zasobdw i dostosowanie wsparcia
do potrzeb obdarowywanych nim oséb czy organizacji. Taka wspétpraca nie zawsze jednak wystepuje
i jej rozszerzenie mogtoby korzystnie wptynaé na rozpropagowanie wolontariatu pracowniczego. Przed-
stawiciel jednej z biorgcych udziat w badaniu firm stwierdzit, ze oferta organizacji pozarzgdowych
nie zawsze jest dostosowana do potrzeb partneréw biznesowych, o czym byta mowa juz wczesniej.
Tutaj warto uzupetnic¢ ten watek o cytat opisujacy przyktadowe problemy:

No wiasnie, duzo tej energii poszto na szukanie i na odbijanie sie czasem od sciany,
albo na odbijanie sie od jakichs takich wymagan, o ktérych nie zdalismy sobie sprawy.
Bo czesto jest tak, ze to tez w Wielkiej Brytanii byto podnoszone na tq samq akcje, ale u nas
tez takie rzeczy sie dzialy, gdzie byty oferty, tak, zréb z nami volontary, chcemy z takq i takq
fundacjg, ok, no i gdzies tam w pierwszym kontakcie okazywafo sie, Ze jest optata od uczest-
nika wolontariatu na przyktad, Ze trzeba byto zaptacic, zeby oni skoordynowali na przyktad,
nie wiem, sprzqtanie nam. My sobie sami potrafimy skoordynowac sprzqtanie, jak widac
zresztq, no a bylto takie oczekiwanie, ze to bedzie transakcja biznesowa. F_02_02_02
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PODSUMOWANIE | WNIOSKI

Wolontariat oceniany z perspektywy samych wolontariuszy jest ztozonym zjawiskiem, na ktére sktada sie
bardzo wiele réznych aktywnosci. Nie zawsze musi on przybiera¢ sformalizowang postac.

Wolontariusze bardzo czesto angazujg sie w rozmaite akcje, ale z ich perspektywy zaangazowanie to
mozna nazwac ,seryjnym wolontariatem akcyjnym”. Innymi stowy, jest to state angazowanie sie w naste-
pujace po sobie wydarzenia i projekty.

Osoby biorgce udziat w wywiadach grupowych najczesciej stwierdzaly, ze decydujg sie na zaangazowanie
spoteczne z potrzeby serca. Zazwyczaj sg to osoby wrazliwe, ktére cechujg sie wysokim poziomem empatii.

Wolontariat jest dobrowolnym i nieodptatnym zaangazowaniem na rzecz innych ludzi, zwierzat czy
spotecznosci lokalnej. Wolontariusze jednak dostrzegajg liczne korzysci ze swojej aktywnosci spoteczne;.
Te korzysci w pewnym stopniu sg dodatkowg motywacjg do Swiadczenia wolontariatu. Mozna wsréd
nich wskaza¢ mite spedzanie czasu, samodoskonalenie sie, rozwéj zawodowy. Dla wolontariuszy
w wieku senioralnym motywacjg jest che¢ bycia aktywnym, pokazania swojej przydatnosci dla spotecz-
nosci i poprawienia wiasnej pozycji w jej obrebie. Zdaniem badanych wolontariuszy, pomaganie innym
pozytywnie wptywa na dobrostan psychiczny. Wazne dla nich jest takze, zwtaszcza na obszarach wiej-
skich, dziatanie na rzecz kultury i zachowania lokalnych tradycji. W przypadku wolontariatu szkolnego
role motywatora odgrywaja punkty, ktére pozwalajg uczniom poprawi¢ ocene ze sprawowania
lub uzyska¢ przewage w czasie rekrutacji do szkoty Sredniej. Rozmowy z wolontariuszami wskazuja,
ze tego typu zewnetrzne motywacje pozytywnie wptywajg na rozwdj zaangazowanie spotecznego.

Wolontariat sprzyja generowaniu kapitatu spotecznego. Aktywnos¢ spoteczna pozwala na poznawanie
nowych ludzi i budowanie wartosciowych relacji z nimi. Co ciekawe, zjawisko to wystepuje nie tylko
na poziomie jednostek, ale takze na poziomie wspotpracujgcych ze sobg organizacji.

Zaangazowanie spoteczne Matopolan rosnie w sytuacjach kryzysowych. Chociaz sg one niepozgdane,
to jednak przynosza pozytywny skutek w postaci rozwoju wolontariatu.

Wolontariusze oczekuja, ze ich praca bedzie dobrze zorganizowana i koordynowana. Badane osoby
wskazywaty na problemy, ktére wystepujg w tym zakresie. Utrudniajag one miedzy innymi wspétprace
pomiedzy organizacjami pozarzadowymi a firmami. Osoby, ktére chcg angazowac sie spotecznie ocze-
kujg gotowych rozwigzan i zrozumiatych instrukcji. W tym zakresie wyrdzniajg sie duze, rozpoznawalne
i sprofesjonalizowane NGO, ktére sg w stanie przygotowac¢ odpowiednig oferte. Jest jednak takze zapo-
trzebowanie na wolontariat w mniejszych organizacjach, poniewaz nie kazda osoba czy organizacja
ma potencjat do tego by angazowac sie w duze akcje, ktdre wymagajg wysokich naktadow.

W wywiadach zwracano uwage na potrzebe dobrej komunikacji w srodowisku oséb zaangazowanych
w wolontariat. Istotne sg tu dwie kwestie. Po pierwsze, potrzebne jest wsparcie procesu tworzenia
i promowania ofert wolontariatu. Po drugie, wazne jest docenianie i nagtasnianie dziatan podej-
mowanych przez wolontariuszy. Z jednej strony pozwoli to nagrodzi¢ ich zaangazowanie, a z drugiej
bedzie zachetg dla innych by takze zaangazowac sie spotecznie. Wolontariusze wskazywali, ze tego
typu promocja powinna by¢ zbudowana wokét historii prawdziwych osob, ktére pozwolg zrozumieé
ich motywacje i korzysci, jakie odnoszg z pomagania innym. Bardzo czesto wskazywano na potrzebe
stworzenia regionalnej bazy ofert Swiadczenia wolontariatu.



Wykluczenie transportowe jest problemem, ktéry utrudnia rozwdj wolontariatu mtodziezy i os6b
starszych. Oprocz wielu pozytywnych aspektdw, ktore niesie za sobg zaangazowanie spoteczne, wolon-
tariusze wspominali tez o trudnosciach jakich doswiadczaja. Praca wolontariusza moze by¢ obcigzajgca
psychicznie, poniewaz niejednokrotnie stykajg sie oni z osobami w trudnej sytuacji zyciowej. Niestety
zdarza sie takze, ze wolontariusze spotykajg sie z negatywnymi reakcjami otoczenia. Sg posadzani
0 nieszczere intencje, wspieranie podejrzanych inicjatyw badz kultywowanie idei ,czynu spotecznego”.

Problemy z brakiem jasnych instrukcji oraz niedopasowaniem ofert Swiadczenia wolontariatu do potrzeb
wolontariuszy, zrzeszajacych ich organizacji czy firm moze by¢ rozwigzany poprzez dobrg wspétprace
i wspdélne tworzenie projektow. W czasie wywiadéw zidentyfikowane konkretne przyktady udanych
inicjatyw, ktére byty wspolnie tworzone przez firmy, organizacje pozarzadowe czy szkolne kluby wolon-
tariatu.

Dobrg praktyka jest wyrdznianie i nagradzanie wolontariuszy. W jednej ze szkét co roku urzadza sie gale,
na ktérej nagradzani sg najlepsi wolontariusze.

Wywiady grupowe wykazaty, ze na rozwoj wolontariatu w Matopolsce coraz wiekszy wptyw majg jej miesz-
kancy pochodzacy z zagranicy. Szczegdlnie wyréznia sie tutaj zaangazowanie spotecznosci ukrainskiej,
ale wolontariat ,nowych Matopolan” nie ogranicza sie tylko do niej. W regionie jest coraz wiecej firm,
ktére zatrudniajg pracownikéw z réznych stron Swiata. Przeszczepiajg oni na grunt Matopolski kultury
wolontariatu obecne w innych krajach. Duzg role odgrywaja tu miedzynarodowe korporacje dziatajgce
w wojewddztwie matopolskim.

Badania wskazujg, ze nalezy wspiera¢ szkolne kluby wolontariatu. Ich koordynatorzy potrzebuja szkolen,
inspiracji i niewielkich srodkéw finansowych. W przyszto$ci moze to przynies¢ spektakularne efekty
w zakresie rozwoju zaangazowania spotecznego.

Wolontariat senioréw pomaga urzeczywistnia¢ idee aktywnej jesieni zycia. Nalezy go wspierac
ze wzgledu na starzenie sie spofeczenstwa. W wielu organizacjach, w ktérych aktywni sg seniorzy
widoczny jest problem braku zmiany pokoleniowej. Warto zbadac go bardziej dogtebniej i stara¢ sie
mu przeciwdziata. Brak wsparcia dla zmiany pokoleniowej moze doprowadzi¢ do tego, ze w niedalekiej
przysztosci wiele klubow sportowych czy inicjatyw kulturalnych przestanie funkcjonowac. Problem ten
dotyczy zwtaszcza mniejszych miejscowosci.
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ODPOWIEDZI
NA PYTANIA BADAWCZE

CHARAKTERYSTYKA WOLONTARIUSZY

Jakimi cechami spoteczno-demograficznymi charakteryzujg sie wolontariusze
angazujacy sie w dziatania matopolskich organizacji pozarzagdowych?

Wolontariusze angazujacy sie w dziatania matopolskich organizacji pozarzadowych
charakteryzujg sie réznorodnymi cechami spoteczno-demograficznymi, ktére pozwa-
lajg na zrozumienie ich motywacji oraz mozliwosci angazowania sie w tego typu
dziatalnos¢. Zdecydowana wiekszo$¢ wolontariuszy to kobiety, ktére stanowig
72% uczestnikéw badania, podczas gdy mezczyzni to 28%, co wskazuje na wyrazng
dominacje kobiet wsréd osdb angazujgcych sie w wolontariat. Wiek wolontariuszy
jest zréznicowany, ale najwiecej oséb pochodzi z grup wiekowych 36-45 lat (25%),
46-55 lat (16%) oraz 18-25 lat (15%). Mtodsze i starsze grupy wiekowe sg mniej reprezen-
towane, co sugeruje, ze wolontariat przycigga gtéwnie osoby w wieku produkcyjnym,
ktére maja juz ustabilizowang sytuacje zyciowa. Ponadto, 65% wolontariuszy
ma wyksztatcenie wyzsze, a 22% Srednie, co wskazuje na wysokag Swiadomos$¢é
spoteczng i motywacje do angazowania sie w dziatalnosé wolontariacka. Jedynie
12% respondentéw posiada wyksztatcenie podstawowe lub gimnazjalne, co moze
sugerowac, ze wolontariat w tej grupie jest mniej powszechny.

Jesli chodzi o miejsce zamieszkania, to najwieksza cze$¢ wolontariuszy pochodzi
z podregionu krakowskiego (20%) i samego Krakowa (23%), co swiadczy o silnym
rozwoju dziatalnosci wolontariackiej w duzych miastach. Réwnoczesnie jednak,
46% wolontariuszy mieszka na wsi, co pokazuje, ze wolontariat jest obecny nie tylko
w miastach, ale réwniez na terenach wiejskich. Wiekszos¢ respondentéw jest aktywna
zawodowo - potowa z nich pracuje w petnym wymiarze godzin, co Swiadczy o ich
stabilnym zatrudnieniu, podczas gdy 31% nie pracuje zarobkowo, co moze oznaczac
wiekszg elastycznos¢ czasowq, umozliwiajgcg zaangazowanie sie w wolontariat. Wsréd
pracujgcych, 48% oséb jest zatrudnionych w sektorze administracyjno-biurowym, a 17%
pracuje w sektorze ustug, co wskazuje na obecnos¢ wolontariuszy w réznych branzach.
Czesc¢ wolontariuszy prowadzi dziatalnos¢ gospodarczg (14%).

Sytuacja materialna wolontariuszy jest réwniez na ogét stabilna - potowa
respondentéw ocenia jg jako raczej dobrg, a 16% jako bardzo dobra, co suge-
ruje, ze wolontariat podejmujg gtéwnie osoby o ustabilizowanej sytuacji finansowej.
Co do czasu wolnego, 39% wolontariuszy ma od 1 do 10 godzin wolnego tygodniowo,
a 13% deklaruje brak wolnego czasu, co moze stanowi¢ bariere w petnym zaangazo-
waniu sie w dodatkowe dziatania. Te dane wskazuja, ze mimo ograniczen czasowych,
wolontariusze w Matopolsce to osoby zréznicowane pod wzgledem wieku, wyksztat-
cenia, miejsca zamieszkania i sytuacji zawodowej, a ich motywacje do angazowania sie
w wolontariat sg zwigzane z checig pomagania innym oraz rozwoju osobistego.



Jakie sg wzorce spoteczno-demograficzne oséb angazujacych sie w dziatania matopolskich orga-
nizacji pozarzadowych o réznych profilach dziatalnosci?

W dziatalnosciach takich jak pomoc spoteczna, wsparcie oséb niepetnosprawnych czy dziatania na rzecz
emerytow najliczniej angazuja sie kobiety. W obszarach zwigzanych z przeciwdziataniem uzaleznie-
niom oraz wspieraniem kultury fizycznej zauwazalna jest réwnowaga ptci, natomiast w ratownictwie
czesciej uczestniczg mezczyzni.

Wiek uczestnikéw rézni sie w zaleznosci od profilu dziatalnosci. Osoby mtodsze, ponizej 25 lat, dominujg
w obszarach zwigzanych z kulturg oraz dziataniami na rzecz dzieci i mtodziezy, co moze wynikac
z ich zainteresowan lub checi angazowania sie w dynamiczne, kreatywne projekty. Dziatania takie jak
pomoc spoteczna czy wsparcie osob starszych przyciagaja osoby w wieku Srednim i powyzej 55
lat, ktére mogg wykazywac wieksze doswiadczenie i stabilno$¢ w takich dziataniach. Z kolei inicjatywy
z zakresu ochrony zdrowia czy przeciwdziatania patologiom spotecznym przyciggajg osoby z réznych
grup wiekowych, co moze odzwierciedla¢ szeroki zakres dziatan tych organizacji.

Pod wzgledem wyksztatcenia przewazajg osoby z wyksztatceniem wyzszym, szczegdlnie w obsza-
rach takich jak kultura, edukacja czy promocja demokracji. W dziataniach wymagajacych specyficznych
kompetencji, takich jak ochrona zdrowia czy ratownictwo, takze istotny udziat majg osoby z wyksztat-
ceniem srednim lub zawodowym. Natomiast w dziataniach lokalnych czy zwigzanych z przedsiebior-
CzOSCig czesto angazujg sie osoby o bardziej zréznicowanym poziomie wyksztatcenia, co moze wynikac
z potrzeby praktycznych umiejetnosci i doswiadczenia w tych obszarach..

Podsumowujac, wzorce demograficzne réznig sie w zaleznosci od rodzaju dziatan NGO, jednak cechg
wspolng jest przewaga kobiet i 0s6b z wyksztatceniem wyzszym w wiekszosci analizowanych obszaréw.

ORGANIZACJE WSPOtPRACUJACE Z WOLONTARIUSZAMI

Jakie sg mocne i staby strony wynikajgce ze wspétpracy z wolontariuszami?

Wspoétpraca z wolontariuszami wigze sie z réznymi mocnymi i stabymi stronami, ktére majg istotny wptyw
na funkcjonowanie matopolskich organizacji pozarzgdowych. Mocna strong tej wspoétpracy jest z pewno-
$cig mozliwos¢ zaangazowania dodatkowych os6b w ré6znym wieku i z r6znym doswiadczeniami.

Mocng strong wspotpracy z wolontariuszami jest rowniez ich potencjat w zakresie miedzynarodowym,
ktéry daje organizacjom mozliwos¢ korzystania z programow takich jak Erasmus. Dzieki takim inicjatywom
wolontariusze z innych krajow moga wnie$¢ do organizacji nowe doswiadczenia oraz poméc lokalnym
wolontariuszom w nauce jezykdw obcych i poszerzaniu horyzontéw kulturowych.

Z drugiej strony, wspétpraca z wolontariuszami wigze sie roéwniez z pewnymi stabymi stronami.
Przede wszystkim, organizacje czesto borykajg sie z brakiem odpowiednich struktur do zarzadzania
wolontariuszami takimi jak brak wykwalifikowanych koordynatoréw, brak formalnych procedur wspoét-
pracy czy regulaminu i umow wolontariackich.

Kolejna stabg strong wspotpracy z wolontariuszami jest ich nieregularne zaangazowanie. Wolontariusze,
zwtaszcza miodsze osoby, mogg miec niestabilny grafik lub zmieniajgce sie priorytety zyciowe, co utrudnia
planowanie dtugoterminowych projektow i dziatalnosci. W efekcie organizacje czesto muszg dostosowywac
swoje dziatania do dostepnosci wolontariuszy, co moze op6zniac realizacje zamierzonych celéw.
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Problemy z finansowaniem s3 kolejng stabg strong. Organizacje pozarzadowe czesto nie dysponujg
wystarczajgcymi srodkami na wynagradzanie wolontariuszy, co moze obnizac ich motywacje i zadowolenie
z pracy. Dodatkowo, ograniczone fundusze na organizacje szkolen, wyjazdow integracyjnych czy wydarzen
dla wolontariuszy moga prowadzi¢ do spadku ich zaangazowania.

Jakie szanse i zagrozenia wynikaja ze wspétpracy z wolontariuszami?

Wspdtpraca z wolontariuszami niesie ze sobg wiele szans, ale rowniez pewne zagrozenia, ktére mogg
wptywac na efektywnos¢ dziatan matopolskich organizacji pozarzgdowych. Do gtéwnych szans wynika-
jacych z tej wspotpracy nalezy mozliwosé poszerzenia skali dziatan organizacji poprzez zaangazowanie
dodatkowych oséb. Wolontariusze, zwtaszcza mtodzi, wnoszg Swieze pomysly, energie i entuzjazm,
co moze ozywi¢ dziatalnos¢ NGO i przyciggna¢ nowych beneficjentéw. Ich obecnos¢ stanowi rowniez
szanse na zwiekszenie rozpoznawalnosci organizacji w srodowisku lokalnym oraz wzmocnienie wize-
runku jako instytucji zaangazowanej spotecznie. Dodatkowo, coraz wiecej organizacji dostrzega potencjat
w angazowaniu wolontariuszy w cyfryzacje dziatan, na przyktad w prowadzenie mediéw spoteczno-
Sciowych czy przygotowanie materiatdw promocyjnych, co pozwala na dotarcie do mtodszych pokolen
za posrednictwem nowoczesnych kanatéw komunikacji.

Kolejng szansg jest mozliwos$é wspétpracy miedzynarodowej. Programy takie jak Erasmus otwierajg
droge do wymiany doswiadczen z wolontariuszami z innych krajéw, co moze przyczyni¢ sie do rozwoju
kompetencji jezykowych i kulturowych zaréwno wolontariuszy, jak i pracownikéw organizacji. Ponadto,
wspotpraca z mtodzieza, w szczegdlnosci z uczniami szkét Srednich, pozwala na rozwijanie wsréd mtodych
ludzi postaw prospotecznych, a takze wzmacnia relacje miedzysektorowe, na przyktad z placowkami
edukacyjnymi.

Wspdtpraca z wolontariuszami wigze sie rowniez z zagrozeniami, ktére wynikajg gtéwnie z niedosta-
tecznego przygotowania organizacji do zarzadzania zespotami wolontariackimi. Jednym z gtéwnych
probleméw jest brak formalnych struktur i procedur wspétpracy, takich jak regulaminy czy poro-
zumienia wolontariackie, co moze prowadzi¢ do nieporozumien lub poczucia niedocenienia wsréd
wolontariuszy. Brak wykwalifikowanych koordynatoréw, kt6rzy mogliby skutecznie zarzgdzac zespo-
tami, rowniez stwarza ryzyko niewtasciwego wykorzystania potencjatu wolontariuszy oraz trudnosci
w organizacji ich pracy. W sytuacji, gdy koordynatorzy sg obecni, czesto brakuje im odpowiedniego
przeszkolenia w zakresie motywowania, delegowania zadanh czy zarzadzania konfliktem.

Zagrozeniem dla organizacji jest takze niepewnos$¢ zwigzana z zaangazowaniem wolontariuszy.
Ich wspétpraca z NGO bywa nieregularna i zalezna od indywidualnych preferencji czy dostepnosci
czasowej, co moze utrudnia¢ planowanie dziatan i realizacje projektéw. Wolontariusze, zwtaszcza mtodzi,
moga réwniez szybko tracic zainteresowanie, jesli nie otrzymaja odpowiedniego wsparcia, motywacji czy
okazji do rozwoju swoich umiejetnosc.

Dodatkowym zagrozeniem sa ograniczenia finansowe, ktére wptywajg na mozliwosci organizacji
w zakresie nagradzania i doceniania wolontariuszy. Brak srodkéw na organizacje szkolen, integracji
czy drobnych form gratyfikacji moze skutkowa¢ spadkiem motywacji wsrdd wolontariuszy, a w konse-
kwencji ich wycofaniem sie z dziatah. Problemy finansowe mogga takze uniemozliwia¢ rozwoj struktur
wolontariackich, takich jak centra wolontariatu, ktére mogtyby usprawni¢ wspoétprace i koordynacje
dziatan.



Istotnym zagrozeniem pozostajg rowniez trudnosci w relacjach z samorzadami. Nieprzyjazne podej-
Scie urzednikow czy skomplikowane procedury konkursowe moga demotywowac zaréwno wolontariuszy,
jak i przedstawicieli organizacji. W takich warunkach wspotpraca miedzysektorowa, ktéra mogtaby
znaczaco wspierac rozwoéj wolontariatu, jest utrudniona. Wolontariusze i organizacje potrzebujg uprosz-
czonych procedur oraz przyjaznego podejscia administracji, aby czu¢ sie wspierani w swoich dziataniach.

Jakie dziatania podejmuje organizacja w zakresie pozyskiwania
i utrzymywania wolontariuszy?

Organizacje pozarzagdowe podejmujg réznorodne dziatania w zakresie pozyskiwania i utrzymywania
wolontariuszy, wykorzystujgc zaréwno metody formalne, jak i nieformalne. Wsr6d formalnych
sposobow rekrutacji znajduje sie zamieszczanie formularzy zgtoszeniowych na stronach internetowych
i w mediach spotecznosciowych, co pozwala na tatwy kontakt potencjalnych wolontariuszy z organi-
zacjg. Partnerstwa z instytucjami edukacyjnymi, takimi jak szkoty, uczelnie i kota naukowe, umozliwiajg
docieranie do mtodziezy i studentéw, ktorzy chcg zdobywac doswiadczenie i rozwija¢ swoje umiejetnosci
w pracy spotecznej. Organizacje prowadzgce kluby wolontariackie w szkotach lub senioralne czesto
korzystajg z mozliwosci regularnego zaangazowania 0s6b z tych grup. Rekrutacja sezonowa, np. podczas
wakacji, réwniez jest popularna, szczegblnie w kontekscie dziatah skierowanych do dzieci i mtodziezy.

Metody nieformalne opierajg sie gtéwnie na osobistych kontaktach, co czyni je jednymi z najskutecz-
niejszych. Czesto rekrutacja odbywa sie dzieki ,poczcie pantoflowej”, czyli przekazywaniu informacji
o dziataniach organizacji przez jej cztonkéw lub sympatykéw. Wolontariusze czesto pochodzg z bliskiego
otoczenia organizacji, co sprawia, ze ich zaangazowanie wynika z wczesniejszych relacji z cztonkami orga-
nizacji. Takie podejscie, bazujgce na osobistych prosbach o wsparcie, buduje silniejsze wiezi i sprzyja
diugotrwatej wspotpracy.

Media spotecznosciowe petnig istotna role w promowaniu dziatan i rekrutacji wolontariuszy, szczeg6inie
wsrod miodszych grup odbiorcéw. Publikacja ogtoszen w Internecie pozwala zwiekszy¢ zasieg dziatan
organizacji oraz przyciggna¢ osoby, ktore nie sg zwigzane z organizacjg w sposéb bezposredni. Dzieki
temu, ze organizacje pozarzgdowe sg czesto mocno zakorzenione w lokalnych spotecznosciach, wolonta-
riusze sami zgtaszajg sie do wspotpracy, styszac o dziataniach organizacji od znajomych.

Aby utrzymac¢ zaangazowanie wolontariuszy, organizacje dbajg o budowanie relacji i zapewnianie
przestrzeni do rozwoju. Czesto wolontariuszami zostajg osoby, ktoére wczesniej uczestniczyty w dzia-
taniach organizacji, np. jako harcerze, rodzice dzieci biorgcych udziat w projektach lub cztonkowie lokal-
nych spotecznosci. Transparentnos¢ dziatan organizacji i publiczne docenienie pracy wolontariuszy
budujg zaufanie oraz motywujg ich do dalszego zaangazowania. Dodatkowo, atrakcyjny wizerunek
w mediach spoteczno$ciowych sprawia, ze wolontariat w danej organizacji staje sie bardziej zachecajacy.
Oferty zdobywania doswiadczenia zawodowego oraz rozwijania umiejetnosci praktycznych rowniez przy-
ciggajg osoby, ktére chcg potgczy¢ pomoc z osobistym rozwojem.

Organizacje skutecznie {3czg ré6znorodne metody rekrutacji i utrzymania wolontariuszy, opierajac sie
na zaufaniu, relacjach osobistych oraz wykorzystaniu dostepnych narzedzi, takich jak wspotpraca z insty-
tucjami edukacyjnymi czy promocja w mediach spotecznosciowych. Dzieki temu sg w stanie budowac
trwate relacje z wolontariuszami oraz dostosowywac swoje dziatania do zmieniajgcych sie potrzeb.
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Jakie sg plany na przysztoS¢ w zakresie wspoétpracy z wolontariuszami?

Wypowiedzi respondentéw wskazujg, ze matopolskie organizacje pozarzadowe planuja dalszy
rozwoj, ktory obejmuje zaréwno intensyfikacje dziatan, jak i wdrazanie nowych inicjatyw skie-
rowanych do wolontariuszy. W zadnej z odpowiedzi nie pojawiaja sie plany ograniczenia dziatalnosci
- wrecz przeciwnie, organizacje majg ambicje kontynuowania, a nawet zwiekszenia swojego zaangazo-
wania. Analiza tych wypowiedzi pozwala zauwazy¢ kilka kluczowych trendéw oraz obszaréw, w ktorych
NGO chcag wprowadzi¢ zmiany i usprawnienia. W kilku wypowiedziach przewija sie che¢ nawigzania
wspotpracy z wolontariuszami z zagranicy, gtéwnie za posrednictwem programéw miedzynarodowych,
takich jak Erasmus.

Kolejng kwestig, na ktdrg uwage zwrécili respondenci jest potrzeba solidniejszego osadzenia struktur
wolontariatu w organizacjach, co ma poméc w zapewnieniu ciggtosci dziatan i stabilnosci zespotu.
Podejmowanie dziatan na rzecz lideréw wolontariatu, jak wspieranie ich w doskonaleniu umiejetnosci
organizacyjnych i liderskich, jest postrzegane jako kluczowy element w budowie efektywnego systemu
zarzgdzania wolontariuszami.

Niektorzy respondenci wspominajg réwniez o aspiracjach zwigzanych z bardziej stabilnym finanso-
waniem i mozliwoscig zatrudniania pracownikéw na etaty. Wypowiedzi respondentéw pokazujg takze,
ze organizacje pragna utworzy¢ centrum wolontariatu, ktére umozliwitoby angazowanie coraz
wiekszej liczby wolontariuszy i wtgczanie do dziatan kolejnych szkét z regionu. Takie centrum mogtoby
stanowi¢ przestrzen do koordynacji dziatah wolontariackich, a takze sta¢ sie miejscem integracji
i edukacji, gdzie wolontariusze mogliby rozwija¢ swoje umiejetnosci. Kolejnym waznym elementem,
nad ktéorym chcg popracowacd przedstawiciele organizacji pozarzgdowych jest dbatos¢ o zaspoko-
jenie podstawowych potrzeb wolontariuszy, takich jak zapewnienie odpowiednich przerw, dostepu do
poczestunku czy tez mozliwosci odpoczynku. Zapewnienie takiego wsparcia pozwala wolontariuszom
naregeneracje oraz poprawia ich komfort pracy, co w dtuzszej perspektywie wptywa na ich che¢ dalszego
zaangazowania. Kolejnym planem jest cyfryzacja dziatan organizacji, w tym angazowanie mtodych wolon-
tariuszy do prowadzenia mediéw spotecznosciowych.

Czy organizacja wspétpracuje z innymi instytucjami w zakresie wolontariatu?

Matopolskie organizacje pozarzagdowe wspédtpracuja z réznymi instytucjami, jednak wspétpraca ta napo-
tyka na szereg wyzwan, szczegélnie w relacjach z samorzadami. Cho¢ niektére NGO swobodnie
wspotdziatajg z jednostkami samorzadowymi, to dla wielu z nich porozumienie z wtadzami lokalnymi
stanowi powazny problem. Trudnosci w komunikacji i brak wspdlnego jezyka sprawiajg, ze czes¢
organizacji decyduje sie na unikanie blizszej wsp&tpracy z samorzadami, co ogranicza ich mozliwosci
w zakresie rozwoju wolontariatu i realizacji dziatan na szerszg skale.

Pomimo tych barier, praktycznie wszystkie NGO korzystajg z silnych sieci wspotpracy miedzy organiza-
cjami pozarzagdowymi. Wymiana doswiadczen, wspdlne projekty oraz wzajemne wsparcie sg istotnymi
elementami codziennej dziatalnosci wielu matopolskich organizacji. Dodatkowo, cze$¢ NGO wspotpra-
cuje ze szkotami, gdzie wspolnie tworzg programy wolontariatu skierowane do mtodziezy, co przyczynia
sie do rozwijania postaw obywatelskich wsrdd ucznidw.

Dla niektorych organizacji waznymi partnerami sg takze jednostki podlegte samorzgdom, takie jak Miej-
skie Osrodki Pomocy Spotecznej (MOPS) czy domy kultury. Dzieki tej wspotpracy NGO mogg docieraé
do nowych grup beneficjentdw i realizowac dziatania o wiekszym zasiegu lokalnym. Nieliczne organi-
zacje, korzystajg réwniez ze wsparcia centrow wolontariatu, ktére oferujg im profesjonalne doradztwo
oraz pomoc w rekrutacji wolontariuszy.



Ostatecznie wspotpraca matopolskich NGO z réznymi instytucjami jest zréznicowana, a jej efektywnos¢
zalezy od rodzaju partnerdw i stopnia wzajemnego zrozumienia celéw oraz potrzeb.

Jaki jest charakter dziatalnosci organizacji pozarzadowych
korzystajacych z wolontariuszy?

Organizacje pozarzadowe korzystajgce z wolontariuszy w Matopolsce to w zdecydowanej wiekszosci
stowarzyszenia i fundacje, ktére stanowig 84% wszystkich organizacji. Te typy organizacji dominujg
w sektorze pozarzgdowym, co wskazuje na ich szerokg obecnosc i znaczenie w angazowaniu wolonta-
riuszy. Ich dziatalnos¢ koncentruje sie gtdownie w trzech kluczowych obszarach: kultura i sztuka (40%),
pomoc spoteczna (37%) oraz dziatalno$¢ wspomagajgca rozwdj wspodlnot i spotecznosci lokalnych, ktéra
przycigga 30% zainteresowanych

Organizacje dziatajg przede wszystkim w podregionie Miasta Krakowa oraz jego okolicach, co wynika
z koncentracji zasobow i potencjalnych odbiorcédw wsparcia w tej czesci Matopolski. Wiekszos¢ organi-
zacji prowadzi zaréwno dziatania dtugoterminowe, jak i akcyjne, co odzwierciedla elastycznos¢ tych orga-
nizacji w przyjmowaniu réznych form wolontariatu, zaleznie od potrzeb i specyfiki projektéw. Dziatania
diugoterminowe angazujg 34% wolontariuszy, podczas gdy 36% podejmuje sie wolontariatu akcyjnego,
co wskazuje na réznorodnos$¢ zaangazowania wolontariuszy.

Warto zauwazy¢, ze potowa wolontariuszy (50%) angazuje sie wewnetrznie w organizacjach, do ktérych
nalezg, co moze swiadczy¢ o silnych wieziach i lojalnosci wobec macierzystych organizacji. Ten typ wspot-
pracy pokazuje, ze wolontariat czesto ma charakter bardziej stabilny i trwaty, co moze przyczyniac sie
do lepszego zorganizowania i bardziej zréwnowazonego rozwoju dziatan spotecznych w organizacjach.

W organizacjach pozarzagdowych, wolontariusze sg angazowani z réznych powodow, ktére odpowia-
daja na konkretne potrzeby organizacyjne. Jednym z gtdwnych powoddéw korzystania z wolontariuszy
jest potrzeba wsparcia przy realizacji duzych wydarzen, takich jak festyny czy zawody sportowe,
ktére wymagajg zaangazowania licznych oséb - az 63% organizacji wskazuje ten aspekt jako kluczowy.
Ponadto, organizacje czesto korzystajg z wolontariuszy, aby uzupetnic¢ swoje zasoby kadrowe, szczegéblnie
w zakresie wsparcia administracyjnego (30%) oraz komputerowo-informatycznego (23%).

Wolontariusze pelnig réwniez waznag role w bezposrednim wsparciu oséb korzystajacych
Z pomocy organizacji, czesto angazujac sie w codzienne czynnosci opiekuncze. Dodatkowo, wolonta-
riusze pomagajg organizacjom w promocji ich dziatan, co jest istotne dla 27% organizacji, zwiekszajac
ich widocznos¢ i docierajgc do szerszego grona odbiorcow. Wreszcie, organizacje widza korzys¢ z anga-
zowania wolontariuszy w rozwdj lokalnych wspdlnot, z czego 30% organizacji dostrzega ich wpltyw
na wzmacnianie wiezi spotecznych i integracje w swoich spotecznosciach.

W jaki sposéb organizacja zarzadza wolontariatem?

W organizacjach pozarzagdowych zarzgdzanie wolontariatem jest realizowane na réznych poziomach
formalizacji i odpowiedzialnosci. 35% organizacji zawsze zawiera pisemne porozumienia z wolonta-
riuszami, co Swiadczy o profesjonalizacji zarzgdzania tym obszarem. W wiekszosci przypadkéw to zarzad
organizacji (74%) lub specjalnie wyznaczony koordynator wolontariatu (25%) petnig role oséb odpowie-
dzialnych za wolontariuszy, co pokazuje, ze organizacje starajg sie zapewni¢ odpowiednig strukture
i kontrole nad tym procesem.
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W niektérych organizacjach szczegdlnie wazne jest szkolenie os6b odpowiedzialnych za wolontariuszy -
14% organizacji zapewnia, ze wszystkie osoby zarzadzajace wolontariuszami przeszlty odpowiednie
kursy z zakresu zarzadzania wolontariatem, co wskazuje na znaczenie profesjonalnego przygoto-
wania kadry w czesci matopolskich NGO. W kwestii regulacji formalnych, jedynie 18% organizacji posiada
regulamin wspétpracy z wolontariuszami, co pomaga w usystematyzowaniu zasad wspotpracy i zapewnia
wieksza przejrzystos¢ w dziataniu.

Jaki jest charakter wspétpracy z wolontariuszami?

Wspétpraca organizacji z wolontariuszami jest zréznicowana pod wzgledem rodzaju wolontariatu oraz
formalizacji wspotpracy. Wolontariat dtugoterminowy (42%) oraz akcyjny (58%) cieszg sie popularnoscia,
co Swiadczy o elastycznosci organizacji w przyjmowaniu réznych form wsparcia. Dodatkowo, 30% wolon-
tariuszy angazuje sie w oba typy dziatan, co pokazuje ich gotowos¢ do wspierania organizacji w réznych
projektach, w zaleznosci od potrzeb.

Wolontariusze angazujg sie w szeroki zakres dziatah. Najczestsze z nich to organizacja imprez (87%) oraz
pomaganie w dziataniach promocyjnych (54%), co pokazuje, ze wolontariat w organizacjach pozarzado-
wych obejmuje réznorodne, praktyczne zadania. Mniejsza grupa wolontariuszy wykonuje zadania specja-
listyczne, takie jak ttumaczenia czy ksiegowosc¢ (13%), co Swiadczy o tym, ze organizacje pozarzgdowe
réwniez korzystajg z zaawansowanych.

ORGANIZACJE NIEWSPOtPRACUJACE Z WOLONTARIUSZAMI

Jaki jest charakter dziatalnosci organizacji pozarzadowych
niekorzystajacych z wolontariuszy?

Matopolskie organizacje pozarzadowe niekorzystajgce z pracy wolontariuszy sg zréznicowane pod
wzgledem profilu swojej dziatalnosci. Wyraznie widaé przewage dziatan zwigzanych z kultura, sztuka
oraz ochrong débr kultury i dziedzictwa narodowego, a takze wspieraniem i upowszechnianiem
kultury fizycznej. Organizacje te w duzym stopniu angazujg sie rowniez w dziatania na rzecz dzieci
i mtodziezy oraz os6b w wieku emerytalnym. Sg to odpowiedzi zbiezne z gtéwnymi profilami dziatalnosci
NGO, ktore korzystajg z pracy wolontariuszy.

Charakter dziatalnosci organizacji pozarzadowych, ktére nie korzystajg z wolontariuszy, wskazuje na
réznorodnos¢ wyzwan zwigzanych z ich funkcjonowaniem. Cze$¢ z nich podkresla brak dziatan, ktére
mozna by powierzy¢ wolontariuszom, co sugeruje, ze ich aktywnos¢ jest skoncentrowana na obszarach
niewymagajgcych dodatkowego wsparcia personalnego lub na takich, ktére sg realizowane w sposéb
samowystarczalny. Problemy organizacyjne, takie jak brak osoby odpowiedzialnej za koordynacje wolon-
tariatu, dodatkowo ograniczajg mozliwos¢ wspotpracy. Istotnym wyzwaniem dla organizacji jest réwniez
budowanie wewnetrznej motywacji i przekonywanie przedstawicieli swoich struktur do wspétpracy
z wolontariuszami. Wskazuje to na potrzebe nie tylko zdobywania wiedzy praktycznej, ale réwniez pracy
nad kulturg organizacyjng, ktéra umozliwi efektywne i trwate zaangazowanie wolontariuszy w realizacje
dziatah spotecznych.

Wielu respondentéw wskazuje na zainteresowanie potencjalng wspoétpracg z wolontariuszami
w przysztosci, co moze Swiadczy¢ o rosngcej Swiadomosci korzysci wynikajacych z takiego zaangazo-
wania. Jednak brak pewnosci i doswiadczenia w rekrutacji oraz zarzgdzaniu wolontariuszami powoduje,
ze organizacje potrzebujg wsparcia merytorycznego, takiego jak szkolenia czy wymiana dobrych praktyk
z innymi organizacjami.



Jakie doswiadczenia w korzystaniu z wolontariuszy posiada organizacja?

Organizacja posiada zr6znicowane doswiadczenia w korzystaniu z pracy wolontariuszy, co widoczne
jest w analizie zaréwno liczby angazowanych oséb, jak i typdw wspétpracy. Najczesciej wspotpracuje
sie z niewielkimi grupami wolontariuszy, co wskazuje na lokalny charakter dziatan lub prostsze
projekty. W kontekscie typow wolontariatu najpopularniejszy jest wolontariat akcyjny, skupiajgcy sie
na krétkoterminowych projektach, cho¢ znaczna czes$€ organizacji preferuje wolontariat dtugoter-
minowy, ktéry zapewnia stabilne wsparcie. Wiele organizacji podkresla wieloletnig tradycje wspoétpracy
z wolontariuszami, ktora czesto towarzyszyta im od poczatku dziatalnosci, co Swiadczy o gtebokim zako-
rzenieniu wolontariatu w ich strukturach.

Jesli chodzi o zarzadzanie wolontariuszami, wiekszo$¢ organizacji stosuje scentralizowany model,
gdzie decyzje sg podejmowane przez osoby na najwyzszych szczeblach zarzadzania. W mniejszych
organizacjach wolontariusze czesto maja duza swobode w dziataniu, podczas gdy w wiekszych struk-
turach funkcjonujg koordynatorzy dedykowani do zarzgdzania ich pracg. Niemniej jednak problema-
tyczna wydaje sie kwestia przeszkolenia os6b odpowiedzialnych za wolontariat. Niemal potowa organi-
zacji deklaruje brak formalnego przygotowania w tym zakresie, co moze wptywac na jakos¢ zarzadzania,
szczegblnie w przypadku bardziej ztozonych przedsiewzie¢. Te réznorodne doswiadczenia pokazuja,
ze cho¢ wolontariat odgrywa kluczowg role w dziatalnosci organizacji, wcigz istniejg obszary wymagajace
profesjonalizacji i optymalizacji.

Jakie s powody niekorzystania z wolontariuszy w dziatalnosci organizacji?

Gtownymi powodami niekorzystania z pracy wolontariuszy przez organizacje jest brak potrzeby takiej
wspotpracy oraz wystarczajgce zasoby kadrowe. Zdecydowana wiekszo$¢ badanych (20) stwierdzita,
ze ich organizacje radzg sobie z realizacjg zadan i nie ma potrzeby angazowania wolontariuszy. Czterech
przedstawicieli organizacji wskazato, ze posiadajg wystarczajacg liczbe pracownikéw lub innych zaanga-
zowanych oséb, a trzech nie widzi korzysci wynikajgcych ze wspdtpracy z wolontariuszami.

Mimo tych barier, cze$€ respondentéw wyraza zainteresowanie nawigzaniem wspétpracy z wolon-
tariuszami w przysztosci - taka mozliwos¢é rozwaza 17 organizacji. Jednoczesnie niemal potowa
badanych organizacji nie ma jeszcze wypracowanej strategii w tej kwestii lub potrzebuje dodatkowych
informacji, aby podja¢ decyzje.

Zwracajac uwage na to, jakie wsparcie dla organizacji mogtoby wptyna¢ na pozytywng decyzje odnosnie
zaangazowania wolontariuszy. Potrzeba szkolen i warsztatéw z pozyskiwania wolontariuszy byta
najczesciej wskazywang odpowiedzig w tym zakresie. Podkresla to zaréwno brak wystarczajgcego
doswiadczenia w rekrutacji, jak i potrzebe praktycznego wsparcia merytorycznego. Drugim istotnym
obszarem wskazywanym przez badanych jest wymiana doswiadczen z organizacjami, ktére juz wspot-
pracujg z wolontariuszami. Organizacje dostrzegajg wartos¢ w uczeniu sie od innych, co moze zwiek-
szy¢ ich pewnos$¢ w dziataniach oraz poméc w skutecznym nawigzywaniu wspoétpracy. Réwnie cenna
jest wiedza na temat dobrych praktyk. Organizacje wyraznie wykazujg zainteresowanie sprawdzonymi
rozwigzaniami w zarzgdzaniu i wspotpracy z wolontariuszami, co moze poprawic efektywnos¢ ich dziatan.

W jaki sposéb organizacja realizuje swoje cele statutowe?

Organizacje pozarzagdowe realizujg swoje cele statutowe poprzez dziatania zgodne z ich zapisami statu-
towymi, angazujac sie w réznorodne inicjatywy odpowiadajgce na potrzeby spotecznosci lokalnych oraz
beneficjentéw. Istotng role w tym procesie odgrywajg wolontariusze, ktérzy wspierajg NGO w szerokim
zakresie dziatan, dostosowanych do specyfiki projektow i wtasnych umiejetnosci.
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Wolontariusze najczeSciej angazuja sie w organizowanie wydarzen, takich jak imprezy, festyny,
konferencje czy zawody sportowe. Ich zadania obejmujg dziatania logistyczne, obstuge uczestnikéw,
rozktadanie przestrzeni czy zapewnianie pomocy organizacyjnej. Tego rodzaju zaangazowanie, czesto
o charakterze akcyjnym, pozwala na efektywne wsparcie dziatan organizacji i przycigga r6znorodne osoby
gotowe zaangazowac sie w wolontariat.

Waznym obszarem dziatan jest réwniez wspieranie podopiecznych organizacji, zwtaszcza oso6b
starszych, z niepetnosprawnosciami czy w kryzysie bezdomnosci. Wolontariusze pomagaja im w codzien-
nych czynnosciach, oferujg wsparcie psychologiczne lub opieke, a takze organizujg pomoc humani-
tarng, jak wyjazdy na Ukraine czy wsparcie ofiar klesk zywiotowych. Dodatkowo uczestniczg w akcjach
streetworkingowych, pomagajac osobom w trudnej sytuacji zyciowe;.

Organizacje pozarzadowe doceniajg réwniez specjalistyczng wiedze i umiejetnosci wolontariuszy.
Wielu z nich wspiera NGO, oferujgc ustugi prawnicze, informatyczne, mediacyjne czy zwigzane z komu-
nikacja spoteczng. Dzieki temu organizacje mogg realizowac projekty, ktdre wymagajg zaawansowanych
kompetencji, a jednoczesnie oszczedzajg na kosztach ustug zewnetrznych. Specjalistyczne wsparcie
obejmuje réwniez prowadzenie warsztatéw, pomoc w fundraisingu czy tworzenie materiatdéw audiowi-
zualnych.

Wolontariusze biorg udziat w dziataniach na rzecz ochrony srodowiska, takich jak sprzatanie terenéw zielo-
nych, dbatos¢ o miejsca pamieci historycznej czy organizacja akcji ekologicznych. Ponadto angazuja sie
w sortowanie i dystrybucje pomocy materialnej, np. w ramach magazynéw z zywnoscig czy odziezg, co jest
szczegblnie istotne w sytuacjach kryzysowych.

Organizacje pozarzagdowe stosujg rézne metody rekrutacji i angazowania wolontariuszy. Formularze zgto-
szeniowe lub spotkania wstepne pozwalajg na poznanie predyspozycji oraz obszaréw zainteresowania
kandydatéw, co umozliwia dopasowanie ich do odpowiednich dziatah. Wazne jest jednak, by wolontariusze
czuli sie doceniani i nie byli przecigzeni obowigzkami, co sprzyja ich dtugotrwatemu zaangazowaniu.

Podsumowujgc, organizacje pozarzadowe w Matopolsce realizujg swoje cele statutowe poprzez
réznorodne dziatania wspierane przez wolontariuszy, ktérych zaangazowanie stanowi istotny element
ich dziatalnosci. Dzieki elastycznosci i szerokiemu zakresowi rél wolontariusze wspieraja zaréwno
dziatania operacyjne organizacji, jak i projekty wymagajgce specjalistycznej wiedzy, odpowia-
dajac na potrzeby beneficjentow i spotecznosci lokalnych. W przypadku, gdy organizacja nie dyspo-
nuje wolontariuszami, nadal podejmuje réznorodne inicjatywy i dziatania na rzecz spotecznosci lokalnej,
opierajac sie na wtasnych zasobach i aktywnosci swoich cztonkéw oraz pracownikéw. Tego rodzaju dzia-
tania mogg obejmowac organizowanie wydarzen, pomoc potrzebujgcym czy realizowanie projektéw
spotecznych, ktére odpowiadajg na lokalne potrzeby.

Jakie sg plany na przysztos¢ w zakresie wspétpracy z wolontariuszami?

Na podstawie analizy danych mozna wskazac, ze organizacje z Matopolski przejawiajg znaczgce ambicje
zwigzane z przysztoscig wspotpracy z wolontariuszami, co odzwierciedla réznorodnos¢ ich planow
i strategii. Jednym z kluczowych kierunkéw dziatan jest utrzymanie obecnego poziomu wspét-
pracy lub jego rozwéj. Wiekszos¢ organizacji jest usatysfakcjonowana dotychczasowym zaangazowa-
niem wolontariuszy, jednak widoczna jest tez gotowos¢ do intensyfikacji dziatan, co moze wigzac sie
z rozszerzeniem zasiegu projektéw i zwiekszeniem liczby os6b zaangazowanych w wolontariat.

Wyraznym trendem jest dazenie do internacjonalizacji wspoétpracy, m.in. poprzez uczestnictwo
w programach miedzynarodowych takich jak Erasmus. Organizacje dostrzegajg w tym mozliwos¢ wzbo-
gacenia swojego dziatania o nowe perspektywy, kompetencje jezykowe i kulturowe, co moze przyczynié



sie do wiekszego rozwoju zaréwno organizacji, jak i wolontariuszy. Jednocze$nie organizacje planujg dzia-
tania wzmacniajace struktury wolontariatu wewngatrz organizacji, co ma na celu zapewnienie ciggtosci
dziatan oraz stabilnosci zespotéw.

Kolejnym obszarem rozwoju jest promocja lideré6w wolontariatu, ktérych umiejetnosci orga-
nizacyjne i liderskie sg kluczowe dla skutecznego zarzgdzania zespotami wolontariuszy. Planowane
sg rowniez dziatania sprzyjajgce profesjonalizacji wolontariatu, takie jak szkolenia, spotkania edukacyjne
i dziatania na rzecz poszerzania bazy wolontariuszy. Organizacje ktadg nacisk na ciggte doskona-
lenie jakosci wspotpracy, co obejmuje zaréwno aspekty formalne, jak i budowanie relacji opartych
na wzajemnym zaufaniu i wsparciu.

Istothym aspektem przysztych dziatah jest takze potrzeba stabilniejszego finansowania, ktore
umozliwitoby zatrudnianie oséb na etaty oraz rozwdj infrastruktury wspierajgcej wolontariat, np. centrow
wolontariatu. Organizacje dostrzegajg znaczenie takich przestrzeni, ktére mogtyby petni¢ funkcje eduka-
cyjne, koordynacyjne i integracyjne, w szczegodlnosci w kontekscie wspétpracy z mtodziezg i szkotami.

Z perspektywy respondentéw istotna jest takze gratyfikacja wolontariuszy, zaréwno materialna,
jak i symboliczna, co stanowi wyraz uznania dla ich pracy oraz sposéb na utrzymanie ich zaangazowania.
Organizacje planujg organizacje wyjazdow integracyjnych, uroczystosci podsumowujgcych oraz regu-
larne ewaluacje dziatan, ktére pozwolg doceni¢ wktad wolontariuszy i usprawni¢ realizacje projektéw.

Innym waznym kierunkiem jest cyfryzacja dziatan i angazowanie mtodych wolontariuszy w zarza-
dzanie mediami spotecznosciowymi, co moze pomoc w dotarciu do mtodszych odbiorcéw oraz promo-
waniu idei wolontariatu. Respondenci dostrzegajg w tym szanse na zwiekszenie zasiegu dziatarh organi-
zacji oraz wzmocnienie kompetencji cyfrowych mtodziezy.

Podsumowujac, organizacje planujg zaréwno rozwoj obecnych struktur wspétpracy, jak i wdrazanie
nowych inicjatyw, ktére moga przyczyni¢ sie do intensyfikacji dziatan i zwiekszenia skutecznosci reali-
zowanych projektéw. Warto w tym kontekscie rozwazy¢ wprowadzenie dziatah wspierajacych realizacje
tych planéw, takich jak szkolenia, doradztwo prawne, wsparcie finansowe oraz budowanie przestrzeni
do wymiany doswiadczen i wspoétpracy miedzy organizacjami.

WOLONTARIUSZE

Jaki jest charakter dziatalnosci wolontaryjnej?

Wywiady grupowe z wolontariuszami wykazaty, ze zaangazowanie spoteczne przybiera bardzo wiele
réznych form. Innymi stowy, definicja wolontariatu jest bardzo pojemna. Miesci sie w niej zaréwno
jednorazowe zaangazowanie w konkretng akcje, jak i wieloletnia praca na rzecz organizacji pozarza-
dowych. Same czynnosci wykonywane przez wolontariuszy bywajg bardzo zréznicowane. Do popular-
nych aktywnosci typu akcyjnego nalezy organizowanie zbiérek, festynéw i innych wydarzen. Akcyjng
forme przyjmuja tez inicjatywy typu ,,sprzatanie Swiata” i remonty pomieszczen wykorzystywanych
przez organizacje pozarzgdowe. Przedmiotem dtugotrwatego zaangazowania bywa wspieranie oséb
z niepetnosprawnosci czy wsparcie schronisk dla zwierzat. Nalezy tu takze wyrdznic prace spoteczng
w organach organizacji pozarzgdowych, np. klubéw sportowych, zespotéw ludowych, ochotniczych strazy
pozarnych. Tego typu zaangazowanie trwa czasem przez dziesigtki lat. Specyficzng dla senioréw forma
zaangazowania sg tez dziatania zwigzane z kulturg i tradycjg. Wolontariat pracowniczy ma zazwyczaj
forme akcyjng, co wynika z faktu, ze pracownicy majg do dyspozycji okreslong ilos¢ dni w roku.
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Jednym z najciekawszych wynikéw analizy materiatu zgromadzonego w czasie wywiaddw grupowych jest
odkrycie zjawiska ,,seryjnego wolontariatu akcyjnego”. Samo okreslenie ,wolontariat akcyjny” formu-
towane jest z perspektywy organizacji pozarzgdowej czy zewnetrznego obserwatora. Sami wolontariusze
zazwyczaj angazujg sie w wiele nastepujgcych po sobie akcji. Zdarza sie, ze sami aktywnie poszukujg kolej-
nych akgji, w ktére moga sie zaangazowac. Postawa zwigzana z zaangazowanie spotecznym jest zatem dosé
trwata.

Jakie sa powody sSwiadczenia wolontariatu w NGO?

Wiekszo$¢ badanych wolontariuszy posiadata bardzo silng motywacje wewnetrzng do pomagania.
W wiekszosci byty to osoby wrazliwe i empatyczne, ktére czuly potrzebe wspierania innych czy tez
dziatanianarzeczspotecznosci. Duzy wptyw na aktywnos¢ mtodziezy ma przyktad dawany przezrodzicow
i wartosci wyniesione z domu. Do wolontariatu moze przyciggng¢ ich takze skuteczny koordynator
szkolnego programu oraz przyktad réwiesnikéw. Pozytywny wptyw na zaangazowanie mtodych oséb
maja takze benefity w postaci dodatkowych punktéw w procesie rekrutacji do szkét Srednich oraz podnie-
sionej oceny ze sprawowania. Rozmowy z wolontariuszami wskazujg jednak, ze zazwyczaj ta motywacja
zewnetrzna idzie w parze z odczuwang wewnetrznie potrzebga. Zdarza sie, ze osoby, ktére zostaty zache-
cone do wolontariatu przez oczekiwanie zewnetrznych korzysci, decyduja sie na dalsze zaangazowanie.
Wyniki badan wskazujg, ze system nagradzania uczniéw za aktywnos¢ jest skuteczny i powinien by¢
utrzymany.

Na zaangazowanie seniorow w oczywisty sposob wptywa ich sytuacja zyciowa. Sg wsrdd nich osoby,
zwtaszcza na obszarach wiejskich i w matych miejscowosciach, ktére pracujg na rzecz spotecznosci od
wielu lat. Stworzone przez nich organizacje (np. kluby sportowe) sg wazne dla ich matych ojczyzn. Obecnie
doswiadczajg one trudnosci zwigzanych z kryzysem demograficznym. Potrzebna jest wymiana pokoleniowa,
poniewaz wiele lokalnych organizacji moze przesta¢ funkcjonowac z powodu braku kadry. Powoduje to, ze
seniorzy musza utrzymywac aktywnos¢ w lokalnych organizacjach, poniewaz nie ma ich kto zastgpic. Drugi
wazny obszar dziatah os6b starszych to kultura i tradycje lokalne. Dla wielu z nich wazne jest przekazywanie
dziedzictwa kulturowego nastepnym pokoleniom. Ich misjg staje sie zatem jego zachowanie. Po trzecie,
seniorzy chca by¢ postrzegani jako osoby aktywne i przydatne dla lokalnej spotecznosci. Wolontariat
umozliwia im to i jednoczesnie pozwala zajmowad bardziej eksponowane pozycje spoteczne. Zaangazo-
wanie spoteczne jest dla senioréw sposobem na przetamanie codziennej rutyny.

Prowadzenie wolontariatu pracowniczego jest bardzo korzystne dla firm, co jednoznacznie potwierdzity
rozmowy z wolontariuszami. Pozwala on ksztattowaé pozytywny wizerunek firmy oraz budowacé
wysoko jakosciowe relacje z lokalng spotecznoscia. Jeszcze wazniejsze wydajg sie jednak korzysci
wewnetrzne, jakie odnoszg firmy. Wolontariat integruje zesp6t i buduje wsrdd pracownikéw poczucie
zwigzku z firma. Przynosi on bardzo duze korzysci, ktére czesto przewyzszajg koszty, jakie pracodawcy
ponoszg w zwigzku z prowadzeniem programoéw wolontariatu.

Powyzej stwierdzono, ze wolontariusze zazwyczaj kierujg sie pobudkami altruistycznymi. Badania jasno
pokazaly, ze odnosza oni osobiste korzysci w zwigzku z zaangazowaniem spotecznym. Pomaganie
innym jest sposobem na zachowanie dobrostanu psychicznego, osigganie poczucia sprawczosci i radosci
ptynacej z zycia zgodnego z wyznawanymi wartosciami. Nagradzajacy jest kontakt z drugim cztowiekiem
i okazywana przez niego wdziecznos¢. Wolontariusze wartosciowo spedzaja czas i zawierajg nowe znajo-
mosci. Istotny jest takze motyw zwigzany z samodoskonaleniem i zdobywaniem nowych kompetencji.
Z wypowiedzi wolontariuszy wynika, ze powiedzenie ,dobro wraca” jest trafne. Osoby, ktére doswiadczyty
tego poprzez Swiadczenie wolontariatu sg silne motywowane do dalszego zaangazowania spotecznego
w przysztosci. Powyzej stwierdzono, ze wolontariusze zazwyczaj kierujg sie pobudkami altruistycznymi.
Badania jasno pokazaty, ze odnosza oni osobiste korzysci w zwigzku z zaangazowaniem spotecznym.
Pomaganie innym jest sposobem na zachowanie dobrostanu psychicznego, osigganie poczucia spraw-



czosci i radosci ptynacej z zycia zgodnego z wyznawanymi wartosciami. Nagradzajacy jest kontakt
z drugim cztowiekiem i okazywana przez niego wdzieczno$¢. Wolontariusze wartosciowo spedzaja
czas i zawierajg nowe znajomosci. Istotny jest takze motyw zwigzany z samodoskonaleniem i zdoby-
waniem nowych kompetencji. Z wypowiedzi wolontariuszy wynika, ze powiedzenie ,dobro wraca”
jest trafne. Osoby, ktére doswiadczyly tego poprzez Swiadczenie wolontariatu sg silne motywowane
do dalszego zaangazowania spotecznego w przysztosci.

W jaki spos6b wolontariusze godza wykonywanie réznych rél spotecznych?

Godzenie wolontariatu z innymi rolami spotecznymi wydaje sie by¢ najtrudniejsze dla mtodziezy. Mtodzi
ludzie sg zaabsorbowani obowigzkami szkolnymi, zajeciami pozalekcyjnymi, relacjami z réwiesnikami,
obowigzkami domowymi oraz trudnosciami zwigzanymi z wchodzeniem w doroste zycie. Napotykajg oni
takze na praktyczne problemy takie, jak trudnosci z transportem. Godzenie tych réznych r6l wymaga dobrej
organizacji i wsparcia rodzicéw. Duze znaczenie mogg tu miec takze opiekunowie szkolnych két wolonta-
riatu. Trudno jednoznacznie odpowiedzie¢ na pytanie, jak wolontariuszom mtodziezowym udaje sprostac
sie zréznicowanym wymaganiom zwigzanym z odgrywaniem poszczegolnych rol. Zazwyczaj budujg oni
indywidualne strategie, wynikajgce z ich sytuacji rodzinnej, miejsca zamieszkania, zainteresowan.

Seniorzy-wolontariusze doswiadczajg probleméw wynikajacych z tego, ze przypisywane im role
spoteczne nie zawsze zwigzane sg z aktywnoscig poza domem. Czesto sg oni obcigzeni obowigzkami
rodzinnymi, co widoczne jest zwtaszcza w przypadku kobiet. Mozna stwierdzi¢, ze wolontariusze bedacy
na emeryturze aktywnie dziatajg na rzecz tego, by zmienia¢ spoteczne postrzeganie senioréw.

Wydaje sie, ze najmniejsze bariery w godzeniu réznych rél spotecznych napotykajg wolontariusze
Swiadczacy wolontariat pracowniczy. Wynika to z tego, ze $wiadczg wolontariat w kontekscie swojego
miejsca pracy. W ich przypadku mamy do czynienia z transgresjg czy tez rozszerzeniem rél spotecz-
nych odgrywanych w kontekscie zawodowym. Jest to korzystne zjawisko, ktére pozwala budowac lub
umacniac relacje ze wspotpracownikami.

Jaki jest charakter wspoétpracy ze Srodowiskiem wolontariuszy?

Wolontariat sprzyja zawieraniu nowych znajomosci, wspétpracy i generowaniu kapitatu spotecznego.
Jest to widoczne zaréwno na poziomie jednostkowym, jak i na poziomie organizacji. Wolontariat
prowadzi do tworzenia bezposrednich i opartych na zaufaniu relacji. Respondenci wskazywali na pewne
problemy pojawiajgce sie w czasie wspotpracy zinnymi osobami czy organizacjami. Dotyczyty one nieopty-
malnej organizacji proceséw czy braku odpowiedniej komunikacji. Nalezy jednak podkresli¢, ze trud-
nosci te nigdy nie prowadzity do konfliktéw. Nie odnotowano takze zadnego projektu wolontariackiego,
ktéry zakonczyt sie jednoznaczng porazka. Osobiste zaangazowanie i dobra wola wolontariuszy
pozwala przezwycieza¢ pojawiajgce sie problemy. Wspoétpraca jest zatem zazwyczaj remedium na
spotykane trudnosci. Badanie pokazuje takze, ze wspotpracujace ze sobg osoby i organizacje zazwyczaj
zawigzujg dtugotrwate relacje. Dotyczy to nie tylko wspétpracy pomiedzy organizacjami pozarzadowymi
a firmami, ale takze np. wspotpracy szkolnych két wolontariatu z partnerami spotecznymi. Zdolnos¢
do wspodtpracy jest z pewnoscia silng strong srodowiska wolontariuszy.
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Jakie dziatania powinny podejmowac organizacje w zakresie pozyskiwania
i utrzymywania wolontariuszy?

01 Wywiady grupowe z wolontariuszami wskazujg na cztery gtowne kierunki dziatan. Po pierwsze,
potrzebne jest podnoszenie kompetencji 0s6b zarzadzajgcych wolontariatem. Chaos i zta organiza-
Cja odstraszajg od aktywnosci spotecznej. Dobre zarzadzanie oznacza takze otwartos¢ na propozycje
zgtaszane przez wolontariuszy oraz dopasowywanie powierzanych im zadan do ich kompetencji.

02 Po drugie, potrzebne jest tworzenie dobrych ofert Swiadczenia wolontariatu. Dobrze widoczne jest
to w przypadku wolontariatu pracowniczego, ale tak naprawde dotyczy to kazdego rodzaju zaanga-
zowania spotecznego. Wiele organizacji traci mozliwos¢ pozyskania wolontariuszy pracowniczych,
poniewaz nie dopasowuje swoich ofert do potrzeb firm. Oferty powinny by¢ takze zamieszczane
w miejscach, gdzie mozna je znalez¢. Podstawg jest tu oczywiscie internet, ale konieczne jest stoso-
wanie réznych kanatéw komunikacji do profilu potencjalnych wolontariuszy. Mtodzi ludzie biorgcy
udziat w badaniu, wskazywali przyktadowo, ze dobrym sposobem docierania do nich jest Instagram
lub TikTok. Firmy korzystajg z oficjalnych stron internetowych, wyszukiwarek czy portalu LinkedIn.

03 Trzeci obszar dziatah dotyczy sposobdéw zachecania do Swiadczenia wolontariatu. Skuteczna komu-
nikacja powinna opiera¢ sie na uswiadamianiu korzysci odnoszonych przez wolontariuszy. Mozna
do osiggnac¢ poprzez komunikowanie prawdziwych historii dziatajgcych spotecznie oséb.

04 Czwarta grupa dziatah dotyczy budowania relacji i wspotpracy z innymi organizacjami. Nie nalezy
oczekiwa¢, ze samorzady czy firmy bedg jedynie sponsorami dziatan prowadzonych przez NGO.
Znacznie lepiej sprawdza sie dtugotrwata wspotpraca i wspdlne tworzenie projektow.

Jakie sg plany na przysztos¢ w zakresie dalszego Swiadczenia wolontariatu?

Powyzej zwr6cono uwage na zjawisko ,seryjnego wolontariatu akcyjnego”. Wiele oséb, ktore w prze-
sztosci angazowato sie spotecznie bedzie to robi¢ takze w przysztosci. Z tego wzgledu nalezy podtrzy-
mywac relacje z takimi wolontariuszami.

Czasem wolontariat jest czasowo zawieszony, np. ze wzgledu na sytuacje zyciowg czy koniecznos¢
skupienia sie na innych planach zyciowych. Motywacja wewnetrzna do pomagania wydaje sie byc¢
raczej trwata, co powoduje, ze osoby zawieszajgce aktywnosc spoteczng beda prawdopodobnie do niej
wracaé w przysztosci.

Czasem zniechecenie do wolontariatu moze wynika¢ ze ztych doswiadczen, np. zwigzanych ze ztg orga-
nizacjq inicjatyw. W tym przypadku trudniej bedzie powraca¢ do aktywnosci, ale nie jest to jednak wyklu-
czone. Inny powdd rezygnacji z aktywnosci moze wynika¢ z trudnosci doswiadczanych w ich czasie.
Przyktadowo, wolontariat w hospicjum jest obcigzajgcy psychicznie i osoby go Swiadczagce moga
potrzebowa¢ wytchnienia.

Jakie dziatania powinny zosta¢ podjete, aby rozwija¢ wolontariat w Polsce?

Rozwdj wolontariatu w Polsce wymaga podjecia wielokierunkowych dziatan, ktdre pozwolg na zwiekszenie
liczby zaangazowanych os6b oraz usprawnienie funkcjonowania organizacji wspierajgcych. Kluczowym
krokiem jest poprawa dostepnosci informacji o mozliwosciach angazowania sie w wolontariat.
Tworzenie fatwo dostepnych, zintegrowanych baz danych, ktére w sposéb przejrzysty przedstawiajg
oferty wolontariatu, moze znaczaco utatwi¢ potencjalnym wolontariuszom odnalezienie odpowiednich
inicjatyw. Szczegdlnie wazne jest dostosowanie sposobu komunikacji do grup docelowych, na przy-
ktad poprzez wykorzystanie popularnych platform spotecznosciowych, takich jak Instagram czy TikTok,



ktére sg szczegoblnie atrakcyjne dla mtodych ludzi. Ogtoszenia i materiaty promujgce wolontariat powinny
by¢ prezentowane w kreatywny i inspirujacy sposob, aby przyciggaty uwage i budzity zainteresowanie.

Kolejnym krokiem jest zaciesnienie wspétpracy miedzy organizacjami zajmujacymi sie wolon-
tariatem, a instytucjami edukacyjnymi, firmami i lokalnymi spotecznosciami. Wspdine dziatania
mogtyby pozwoli¢ na bardziej spdjne i skoordynowane podejscie do organizacji wolontariatu, co zwiek-
szytoby jego rozpoznawalnos¢ oraz skutecznos¢. Przyktadem moze byc¢ stworzenie jednolitej, rozpozna-
walnej ,marki wolontariatu”, ktéra podkreslataby wartos¢ i znaczenie tych dziatan w kazdej spotecznosci,
niezaleznie od formy czy miejsca realizacji.

Waznym aspektem jest rowniez rozwéj szkolen i warsztatéw dla organizacji pozarzadowych, ktére
umozliwityby zdobycie wiedzy na temat zarzgdzania wolontariuszami, aspektéw prawnych wspétpracy
oraz skutecznych metod rekrutacji i promocji. Dziatania te moga by¢ wzbogacone o wymiane doswiad-
czen miedzy organizacjami, co pozwolitoby na poznanie dobrych praktyk i czerpanie inspiracji z udanych
inicjatyw. Szczego6lne znaczenie ma wprowadzenie prostych i gotowych wzorcéw, ktére mogltyby byc
stosowane przez szkolne kota wolontariatu, organizacje senioralne czy firmy realizujgce wolontariat
pracowniczy.

Ograniczenie formalnosci oraz uproszczenie procedur zwigzanych z organizacja wolontariatu to
kolejny istotny element. Biurokratyczne wymogi i brak elastycznosci w dziataniach odstraszajg poten-
cjalnych wolontariuszy oraz organizacje, ktére mogtyby sie zaangazowaé. W tym kontekscie wspotpraca
miedzysektorowa, w tym szkolenia prowadzone przez firmy, moze poméc organizacjom pozarzgdowym
lepiej dostosowac swoje oferty do oczekiwan partneréw biznesowych.

Diugoterminowe wzmocnienie wolontariatu wymaga takze promowania dziatan i sukceséw
wolontariuszy poprzez osobiste historie i inspirujgce narracje. Autentycznos¢ i zaangazowanie
wolontariuszy mogg skutecznie zacheci¢ inne osoby do wigczenia sie w dziatania spoteczne. Opowiesci
te powinny by¢ prezentowane w sposéb dynamiczny i atrakcyjny wizualnie, aby wzbudza¢ emocje i zain-
teresowanie odbiorcow.

Podsumowujac, rozwéj wolontariatu w Polsce powinien opierac sie na lepszej dostepnosci informacji,
wspotpracy miedzy réznymi sektorami, profesjonalizacji dziatart organizacji pozarzadowych, ograniczeniu
formalnosci oraz skutecznej promogji. Kluczowe jest budowanie spotecznego uznania dla wolontariatu jako
wartosciowego i atrakcyjnego sposobu na angazowanie sie w zycie spoteczne i rozwijanie umiejetnosci.

POTRZEBY NGO W ZAKRESIE ROZWOJU WOLONTARIATU

Jakie dziatania na poziomie ogélnopolskim powinny zosta¢ podjete, aby rozwija¢
wolontariat w Polsce?

Wolontariusze biorgcy udziat w badaniu zazwyczaj odnosili sie do kontekstu lokalnego i regionalnego.
Wynika to z tego, ze wolontariat jest Swiadczony zazwyczaj na rzecz lokalnej spotecznosci. Dotyczy to
takze miedzynarodowych korporacji, ktérych przedstawiciele znajdowali sie wsréd wolontariuszy pracow-
niczych. Ich zatozeniem jest budowanie relacji ze spotecznosciami, ktérych sa czesciag. To zatozenie jest
czasem wprost wyrazone w wewnetrznych regulaminach takich firm. Nastawienie na lokalnosc jest takze
w oczywisty sposéb widoczne u mtodziezy i senioréw. Z tego wzgledu nie formutowano bardzo rozbudo-
wanych oczekiwan odnosnie do dziatan, ktére mogtyby by¢ podejmowane na poziomie ogélnopolskim.
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Z pewnoscig pomocne bytyby jednak programy dotacyjne wspierajgce inicjatywy angazujace
wolontariuszy. O ich potrzebie wprost moéwili koordynatorzy wolontariatu szkolnego i seniorzy.
Nie zaszkodzityby takze ogélnopolskie kampanie promujgce korzysci wynikajgce ze Swiadczenia
wolontariatu. Wazne jednak by dotyczyly one angazowania sie w dziatalnos¢ lokalnych organizacji,
a nie jedynie najwiekszych i najbardziej rozpoznawalnych NGO. Jakie dziatania na poziomie wojewdédzkim
powinny zosta¢ podjete, aby rozwija¢ wolontariat na terenie matopolski?

Jakie dziatania na poziomie wojewdédzkim powinny zosta¢ podjete, aby rozwijaé
wolontariat na terenie matopolski?

Respondenci wskazali na kilka kluczowych dziatan, ktére powinny zosta¢ podjete na poziomie woje-
wodzkim, aby rozwija¢ wolontariat w matopolskich organizacjach pozarzgdowych. Przede wszystkim
NGO potrzebujg wsparcia w postaci szkolen, ktére pomogtyby im lepiej realizowac cele zwigzane
z wolontariatem. Innym istotnym dziataniem, ktére pomogto by rozwija¢ wolontariat jest tworzenie
przestrzeni do wymiany doswiadczen i dobrych praktyk miedzy NGO. Kolejng istotng kwestig
podnoszong przez NGO jest koniecznos¢ zwiekszenia naktadéw finansowych na wsparcie dziatan
trzeciego sektora. Brak wystarczajgcych srodkéw finansowych stanowi jedng z gtéwnych barier rozwoju
wolontariatu, ktére pozwolityby im na realizacje zaréwno biezgcych, jak i nowych projektéw. Respon-
denci zwracali rowniez uwage na zbyt skomplikowane procedury zwigzane ze sktadaniem wnioskéw
o dofinansowanie w ramach konkurséw grantowych. Obecny poziom ztozonosci tych procedur bywa
szczegOlnie trudny dla mniejszych organizacji, ktére czesto nie dysponujg wystarczajacymi zasobami
kadrowymi, by sprosta¢ wszystkim wymaganiom formalnym. Uproszczenie zasad aplikowania o Srodki
finansowe mogtoby nie tylko utatwi¢ dostep do funduszy, ale réwniez zmotywowac¢ wiekszg liczbe orga-
nizacji do ubiegania sie o wsparcie.

Ostatnim, ale réwnie waznym aspektem, ktory zostat poruszony, jest potrzeba poprawy jakosci
wspétpracy z pracownikami samorzadowymi. Organizacje chcg bardziej partnerskiego podejscia ze
strony urzednikéw oraz budowania relacji opartych na wzajemnym szacunku i wsparciu. Przyjazniejsza
i bardziej otwarta postawa pracownikdéw administracji mogtaby znaczgco utatwic¢ organizacjom realizacje
ich dziatan i zwiekszy¢ skutecznos¢ wspotpracy z sektorem publicznymi.

Jakie dziatania na poziomie poszczegdlnych organizacji powinny zostac podjete,
aby rozwija¢ w nich wolontariat?

Analiza wypowiedzi 46 przedstawicieli matopolskich organizacji pozarzadowych, ktorzy wzieli udziat
w badaniu wskazuje na bardzo duzg zbiezno$¢ w potrzebach tych organizacji. Aby rozwija¢ wolontariat
na poziomie poszczegodlnych organizacji, nalezy podja¢ szereg dziatan, ktére pozwolg na lepsze zarza-
dzanie wolontariuszami, poprawe ich motywacji oraz powigzanie ich dziatan z celami organizacji.
Jednym z kluczowych krokéw jest zadbanie o odpowiednie struktury organizacyjne i zasoby ludzkie.
W organizacjach powinno znalez¢ sie miejsce na wyznaczenie odpowiednich koordynatoréw wolonta-
riatu, ktérzy beda odpowiedzialni za zarzgdzanie zespotem wolontariuszy, ich motywowanie i wspieranie.
Szkolenia dla koordynatoréw w zakresie kompetencji liderskich, takich jak umiejetnosci komunikacji,
delegowania zadan i motywowania, stanowig fundament skutecznego zarzadzania zespotem wolonta-
riuszy. Przeszkolenie lideréw pozwala nie tylko na lepsza organizacje pracy wolontariuszy, ale rowniez na
tworzenie przyjaznej atmosfery, ktora sprzyja ich dtugotrwatemu zaangazowaniu.

Waznym aspektem rozwoju wolontariatu w organizacjach jest takze stawianie na regularne spotkania
edukacyjne i integracyjne dla wolontariuszy. Tego rodzaju wydarzenia dajg szanse na wymiane
doswiadczen i inspiracji, umozliwiajgc wolontariuszom nawigzywanie gtebszych wiezi i wspdlne rozwia-
zywanie probleméw. Organizowanie takich spotkan moze takze przyczynic sie do poprawy atmosfery



w zespole i wzmocnienia poczucia przynaleznosci do organizacji. Co wiecej, organizacje powinny
promowac wolontariat w swoich spotecznosciach lokalnych, angazujac nie tylko mtodziez, ale i osoby
doroste. To otwiera przestrzen na réznorodnos¢ dziatan oraz wzbogaca organizacje o nowe perspektywy.

Kolejnym istotnym dziataniem, ktére organizacje powinny podja¢, jest rozwijanie oferty szkolen dla
wolontariuszy. Dzieki nim, wolontariusze mogg zdobywac¢ nowe umiejetnosci, nie tylko zwigzane bezpo-
srednio z dziatalnoscig organizacji, ale takze ogdlne kompetencje, ktére bedg mogli wykorzystaé¢ w innych
obszarach zycia. Organizacje moga oferowac szkolenia z zakresu promocji w mediach spotecznoscio-
wych, co pozwoli na efektywniejszg komunikacje z otoczeniem i dotarcie do szerszej grupy odbiorcow.
Réwniez organizowanie wydarzen, ktére pozwolg wolontariuszom na wyjazdy integracyjne lub spotkania
motywacyjne, moze przyczynic sie do ich lepszego samopoczucia i wzrostu zaangazowania.

Aby skutecznie rozwija¢ wolontariat, organizacje muszg réwniez zadba¢ o poprawe systemu gratyfi-
kacji dla wolontariuszy. Przede wszystkim, warto docenia¢ ich wktad w dziatania organizacji, organizujgc
spotkania, ceremonie lub drobne upominki, ktére stanowig wyraz uznania. Tego typu dziatania mogg
wzmocni¢ poczucie wartosci wolontariuszy, a takze sprzyjac ich wiekszemu zaangazowaniu w dalszg prace.

Jakie typu wsparcia potrzebujg organizacje pozarzadowe w celu rozwijania
wolontariatu ze strony sektora publicznego, spotecznego i gospodarczego?

Matopolskie organizacje pozarzagdowe zgtaszajg potrzebe wsparcia w profesjonalizacji dziatan, zwiek-
szeniu finansowania i poprawie wspotpracy z innymi sektorami. Kluczowe obszary to szkolenia dla koor-
dynatoréw wolontariatu w zakresie zarzadzania zespotem i komunikacji oraz organizacja spotkan umoz-
liwiajagcych wymiane doswiadczen i nawigzywanie partnerstw. Niedob6r finansowania pozostaje jednym
z wyzwan, ktére ograniczaja rozwdj dziatan wolontariackich. Organizacje wskazujg réwniez na potrzebe
szkolenn z promocji w mediach spotecznosciowych, by skuteczniej dociera¢ do mtodszych pokolen.
Waznym aspektem jest takze poprawa wspodtpracy z samorzgdami poprzez lepszg komunikacje, przej-
rzyste zasady przyznawania wsparcia i wieksze zaangazowanie w promocje wolontariatu.

Podmioty sektora gospodarczego sg czesto postrzegane jako potencjalni sponsorzy inicjatyw spotecz-
nych. Moga one w pewnym stopniu odgrywac taka role, ale co najmniej rownie istotny moze by¢ ich wktad
merytoryczny w projekty wolontariackie. Wymiana wiedzy pomiedzy przedstawicielami wszystkich
trzech sektoréw korzystnie wptywataby na rozwéj wolontariatu. W pierwszej kolejnosci potrzebne
sg szkolenia dla organizacji pozarzagdowych na temat tego, jak przygotowywac dobre oferty wolontariatu
pracowniczego dla firm. Przeprowadzone badania dowodzg, ze dobrg praktyka jest realizowanie wspol-
nych projektéw przez firmy i organizacji pozarzadowe. Tego typu lokalna wspétpraca catkowicie eliminuje
problem z niedopasowaniem potrzeb pomiedzy NGO i przedsiebiorstwami.

Reprezentanci kazdego z trzech sektordw, publicznego, spotecznego i gospodarczego, posiadajg kompe-
tencje i zasoby, ktére powinny zosta¢ wykorzystane na rzecz rozwoju wolontariatu. Najlepsze efekty
mozna by odnies¢ dzieki wspolnym dziataniom. Nie chodzi tu wiec o to, by ,wtgcza¢” sektor gospodarczy
w dziatania organizacji pozarzadowych czy instytucji publicznych, ale o to, zeby wspélnie tworzyé nowe
rozwigzania. Dobrze sprawdzityby sie tutaj wyprébowane narzedzia do tworzenia innowacji, takie jak
podejscie living lab. Zaktada ono zaangazowanie czterech sektoréw, wsréd ktérych oprécz trzech juz
wymienionych wyréznia sie dodatkowo przedstawicieli Srodowiska naukowego. Takie transdyscypli-
narne zespoty powinny pracowac¢ nad wspélnymi rozwigzaniami, ktére wykorzystujg specyficzng wiedze
zréznicowanych aktoréw. Takie podejscie mogtoby usungc¢ wiele zdiagnozowanych w tym badaniu barier
w rozwoju wolontariatu.
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ROZWOJ WOLONTARIATU Z PERSPEKTYWY WOLONTARIUSZY

Jakie ograniczenia systemowe (formalno-prawne) wptywaja na zaangazowanie
wolontariuszy w dziatalnos¢ organizac;ji?

~Szeregowi” wolontariusze, czyli osoby skupiajgce sie bezposrednio na zadaniach w ramach konkretnych
projektow zazwyczaj nie potrafity wskazac¢ konkretnych trudnosci formalno-prawnych. Byty one wiek-
szym zmartwieniem dla koordynatorow projektéw wolontariackich.

Seniorzy wskazywali na problemy wynikajace z biurokracji, informatyzacji i wysokich wymagan
w programach dotacyjnych. Sg oni zainteresowani wsparciem na organizacje dziatan wolontariackich
pod warunkiem, ze bedzie ono proste do rozliczenia.

Na bariery zwigzane z biurokracjg i formalnosciami wskazywali takze koordynatorzy wolontariatu pracow-
niczego. Podkreslali, ze pracujgc w sektorze prywatnym czesto nie sg swiadomi wymogow formalnych,
jakie napotykajg ich partnerzy z sektora publicznego czy spotecznego.

Jedna z koordynatorek szkolnego kota wolontariatu zwrocita uwage, ze ich organizacje maja charakter
nieformalny. Utrudnia im to pozyskiwanie i rozliczanie grantéw. Niewielkie wsparcie finansowe bytoby
im jednak bardzo potrzebne. Wydaje sie, ze konkurs grantowy dla szkét bytby dobrym pomystem
i z pewnoscig przynidstby duze efekty. Ewentualne wsparcie musi by¢ jednak dostosowane do specy-
ficznej sytuacji prawnej szkolnych két wolontariatu.

Jakie ograniczenia na poziomie organizacji Swiadczacych wolontariat wptywaja
na zaangazowanie wolontariuszy w ich dziatalnos¢?

Wolontariusze, ktorzy brali udziat w badaniu zwracali uwage na pojawiajgce sie problemy organiza-
cyjne oraz niekiedy stabg koordynacje projektow. Wydaje sie jednak, ze zazwyczaj wolontariusze
skupiajg sie na wykonywanych przez siebie zadaniach i nie analizujg dogtebnie sytuacji organizacji,
ktére im je powierzaja.

Wazne jest to, ze zdaniem respondentéw jest duze zapotrzebowanie na wolontariat w matych, lokalnych
organizacjach. Wspotpraca z duzymi NGO jest niekiedy wyzwaniem, zwtaszcza w przypadku wolontariatu
pracowniczego. Potencjat organizacyjny wspotpracujgcych ze sobg podmiotéw i wolontariuszy powinien
sie rownowazyc.

W wywiadach z seniorami pojawit sie watek starzenia sie organizacji pozarzagdowych. W wielu NGO
brakuje mtodych ludzi zainteresowanych sprawowaniem funkcji w organach. Jest to postrzegane jako
duze zagrozenie zwtaszcza w matych miejscowosciach i na obszarach wiejskich.

Jakie ograniczenia indywidualne (osobiste) wptywajg na zaangazowanie
wolontariuszy w dziatalnos¢ organizacji?

Oczywiste jest, ze wolontariuszom czesto brakuje czasu, zeby godzi¢ prace spoteczng z obowigzkami
rodzinnymi czy zawodowymi. Ograniczeniem dla senioréw bywa stan zdrowia i brak sit. Dla wszystkich
wolontariuszy problemem bywajg psychiczne obcigzenia zwigzane ze Swiadczeniem wolontariatu,
zwiaszcza gdy dotyczy on wspierania ludzi w trudnej sytuacji zyciowe;j.



Praca wolontariuszy spotyka sie niekiedy z negatywnym odbiorem spotecznym. Seniorzy posgdzani sg
o kultywowanie pogardzanej obecnie idei ,,czynu spotecznego”. Wolontariuszy oskarza sie tez o nieczyste
intencje lub zaangazowanie po niewtasciwej stronie sporu politycznego. Ograniczeniem po stronie
wolontariuszy bywaja takze trudnosci ze znalezieniem ofert wolontariatu dopasowanych do ich potrzeb.

ROZWOJ WOLONTARIATU Z PERSPEKTYWY NGO

Jakie ograniczenia systemowe (formalno-prawne)
wplywajg na wspoétprace organizacji z wolontariuszami?

Ograniczenia systemowe o charakterze formalno-prawnym w istotny sposéb utrudniajg wspotprace
matopolskich organizacji pozarzgdowych z wolontariuszami. Przede wszystkim organizacje te czesto
nie maja dostepu do bezptatnych porad prawnych, ktoére sg niezbedne przy podejmowaniu dziatan
zgodnych z obowigzujacymi przepisami oraz w sytuacjach wymagajgcych znajomosci specyficznych regu-
lacji, takich jak np. ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie czy tzw. ,ustawa kamilka”.
Brak wsparcia prawnego oznacza, ze NGO sg czesto zagubione w rdéznorodnych przepisach,
co moze wptywac na ich zdolnos$¢ do funkcjonowania zgodnie z prawem oraz ogranicza¢ elastycznos¢
w reagowaniu na nowe regulacje.

Kolejng trudnoscig dla wielu organizacji jest brak odpowiednich regulaminéw wspétpracy z wolon-
tariuszami, poniewaz nie wiedzg, jak taki dokument powinien by¢ skonstruowany. Regulamin, okresla-
jgcy obowigzki i prawa obu stron, jest kluczowy dla ustrukturyzowania wspétpracy, lecz jego stworzenie
moze by¢ dla organizacji trudne bez odpowiednich wytycznych lub wzoréw. W efekcie brak takiego regula-
minu moze prowadzi¢ do niejasnosci w zakresie wzajemnych oczekiwan i obowigzkéw, co moze wptywac
na jako$¢ wspédtpracy z wolontariuszami.

Dodatkowym problemem jest fakt, ze niektére organizacje nie podpisujg formalnych porozumien
wolontariackich z osobami wspétpracujacymi, uznajac to za zbedne i starajac sie unikac ,papierologii”.
Jednakze brak formalnych porozumienh niesie ze sobg ryzyko nieporozumien oraz utrudnia okreslenie
odpowiedzialnosci i zakresu dziatart wolontariuszy. W efekcie czes¢ matopolskich organizacji pozarzgdo-
wych dziata w sposob niejednolity i czesto nieformalny, co moze ostabia¢ stabilnos¢ oraz profesjonalizm
ich relacji z wolontariusza.

Jakie ograniczenia na poziomie organizacji Swiadczacych wolontariat wptywaja
na wspoétprace organizacji z wolontariuszami?

Ograniczenia na poziomie organizacji Swiadczacych wolontariat majg wptyw na efektywnos¢ wspotpracy
z wolontariuszami w matopolskich organizacjach pozarzagdowych. Jednym z kluczowych ograniczen jest
brak dedykowanego koordynatora wolontariatu - osoby, ktéra zajmowataby sie rekrutacja, wsparciem oraz
zarzgdzaniem wolontariuszami w sposéb ciggty i profesjonalny. Nawet w sytuacjach, gdy w organizacji znaj-
duje sie osoba petnigca te funkcje, czesto nie posiada ona odpowiedniego przeszkolenia, co negatywnie
wplywa na jakos¢ i systematycznos¢ wspotpracy z wolontariuszami.

Kolejnym ograniczeniem jest brak wystarczajgcych srodkéw finansowych, ktére umozliwityby zatrud-
nienie profesjonalnych koordynatoréw oraz pokrycie kosztow zwigzanych z realizacjg projektéw wolon-
tariackich. Niedofinansowanie wptywa nie tylko na brak kadry, ale réwniez ogranicza zakres dziatan
organizacji, co prowadzi do mniejszej liczby i zasiegu inicjatyw, w ktérych wolontariusze mogg uczestni-
czy€. W sytuacji braku koordynatora i odpowiedniego zaplecza finansowego organizacje majg trudnos¢
z utrzymaniem spojnosci dziatan i ciggtosci wsparcia dla wolontariuszy, co moze wptywac¢ na ich zaanga-
zowanie i satysfakcje z pracy.
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Te ograniczenia stanowig istotne wyzwanie dla matopolskich organizacji pozarzagdowych, ktére stajg
przed koniecznoscig dostosowania dziatah i podejscia do zmieniajacych sie potrzeb wolontariuszy.
Podjecie krokéw majgcych na celu zwiekszenie prestizu wolontariatu, usprawnienie komunikacji,
wsparcie ze strony wtadz lokalnych oraz zwiekszenie stabilnosci finansowej mogtoby znaczgco przyczynic
sie do rozwoju tych organizacji oraz wzrostu spotecznego zaangazowania w regionie.



REKOMENDACJE

Opisywane w tym raporcie, szerokie badania wolontariatu w Matopolsce, dostarczyty
bardzo precyzyjnych informacji na temat barier dla rozwoju zaangazowania spotecz-
nego w regionie. Proces badawczy uwzgledniat stosowanie technik projekcyjnych oraz
ko-kreacje, dzieki czemu uczestnicy badan jakosciowych zostali wtgczeni w proces
formutowania pomystéw na dziatania generujgce nowe impulsy do upowszechniania

wolontariatu.



REKOMENDACJA 1.

Utworzenie regionalnego living labu wolontariackiego

+ Terekomendacje nalezy traktowac jako nadrzedng wobec pozostatych zalecen zwigzanych ze wspie-
raniem rozwoju wolontariatu w Matopolsce. Wynika ona ze zdiagnozowanej potrzeby poszukiwania
nowych i innowacyjnych pomystéw na rozwdj wolontariatu w regionie. Wolontariat byt przedmiotem
réznych interwencji juz w przesztosci. Potrzebne jest wyciggniecie wnioskéw z dotychczas realizowa-
nych dziatan i dalsze zwiekszanie ich skutecznosci.

+ Wolontariat angazuje aktoréw nalezacych do réznych sektoréw: organizacje pozarzagdowe, grupy
nieformalne, instytucje publiczne, firmy, obywateli. Przeprowadzone badania wskazujg, ze wspotpra-
ca pomiedzy tymi zréznicowanymi osobami i podmiotami owocuje projektami najlepiej trafiajgcymi
w lokalne potrzeby. Z tego wzgledu rekomenduje sie, zeby formutowanie konkretnych interwencji
dotyczacych rozwoju wolontariatu w regionie odbywato sie z wykorzystaniem sprawdzonych metod
tworzenia innowacji spotecznych, ktére angazujg réznych interesariuszy.

« Living lab to skuteczna metoda tworzenia innowacji spotecznych oparta na angazowaniu zréznico-
wanych aktoréw: instytucji publicznych, NGO, firm oraz sSrodowiska naukowego. Ten zestaw aktoréw
jest nazywany w literaturze naukowej ,poczwoérng helisg”. To okreslenie ma obrazowac fakt, ze zaso-
by wnoszone do wspélnych projektéw przez reprezentantéw réznych sektorow prowadzg do tworze-
nia unikatowych i dziatajgcych rozwigzan.

+ Living laby zapoczatkowane zostaly w sektorze nowych technologii, gdzie wykorzystywane byty
jako narzedzie do angazowania konsumentéw w tworzenie nowych produktéw. Obecnie ta metoda
coraz powszechniej jest stosowana w projektach dotyczacych zréwnowazenia lokalnych spoteczno-
Sci. Takie projekty dotycza np. transformacji energetycznej, zmian w lokalnym systemie zywnoscio-
wym, tworzenia innowacyjnych ustug spotecznych.

* Podejscie living lab wykorzystuje narzedzia typowe dla design thinking. Oznacza to, ze zréznicowani
aktorzy pracujg wspoélnie nad opisem problemoéw i formutowaniem propozycji rozwigzan. Nastepnie
tworzone i testowane sg ich prototypy. Innymi stowy, living laby eksperymentujg i testujg nowe roz-
wigzania, by nastepnie kierowac do wdrozenia te, ktére najlepiej sprawdzajg sie w praktyce.

* Proponowany living lab idealnie nadawatby sie do testowania innych, proponowanych ponizej roz-
wigzan. Przyktadowo, zaangazowani w niego aktorzy mogliby tworzy¢ prototypy programéw szko-
leniowych, proponowac rozwigzania upowszechniajgce wolontariat pracowniczy czy tez doradzac
w zakresie skutecznej promocji wolontariatu.

« Living lab mogtby udziela¢ niewielkich grantéw, ktére pozwolg przetestowal rézne pomysty na
rozwoj wolontariatu.

« W regionie funkcjonujg organizacje, ktére maja doswiadczenie w stosowaniu podejscia living lab.
Problemem nie bytoby takze zaangazowanie partneréw ze Srodowiska naukowego. Przyktadowo,
Uniwersytet Jagielloriski utworzyt wtasny living lab (inicjatywa Campus Living Lab).

« Prowadzenie living labu mogtoby zosta¢ zlecone jako zadanie publiczne wyspecjalizowanej organi-
zacji pozarzagdowej. Konieczny bedzie jednak rowniez aktywny udziat w jego pracach przedstawicieli
instytucji samorzgdowych, co pozwoli zrealizowac idee wielosektorowosci.

+ Ostateczna wizja living labu powinna zosta¢ wspdlnie wypracowana przez aktorow reprezentujgcych
rézne sektory. Warto zwroci¢ uwage, ze w czasie realizacji opisywanych w tym raporcie badan udato
sie dotrze¢ do wielu 0s6b i organizacji zainteresowanych wigczeniem sie w tego typu dziatania.



REKOMENDACJA 2.

Podnoszenie kompetencji koordynatoréw wolontariatu

+ Zdiagnozowano liczne potrzeby z zakresie podnoszenia kompetencji koordynatorow wolontariatu,
w tym w zakresie tzw. kompetencji miekkich, zwigzanych z zarzgdzaniem, komunikacjg, postawami
inkluzywnymi.

« Koordynatorom potrzebne sg takze konkretne umiejetnosci dotyczace tworzenia dobrych ofert dla
wolontariuszy (w tym ofert wolontariatu pracowniczego), promowania realizowanych projektow,
stosowania regut dostepnosci.

* Wazne jest takze przekazywanie wiedzy na temat formalno-prawnych aspektéw wolontariatow,
poniewaz dostarczajg one wiele probleméw.

« Zaleca sie stosowanie zréznicowanych metod podnoszenia kompetencji - nie tylko szkolenia, ale tak-
ze mentoring, superwizje, wizyty studyjne. Metody te powinny by¢ dostosowane do zréznicowanego
stopnia zaawansowania poszczeg6lnych koordynatorow.

+ Organizujgc rézne formy wzmacniajgce wiedze i umiejetnosci koordynatoréw wolontariatu, warto
pamietac o ich szeroko rozumianej dostepnosci. Spotkania nalezy planowa¢ w podziale na podregio-
ny, tak aby zminimalizowa¢ problem z dojazdem uczestnikow. Wazne jest takze, aby po zakonczo-
nych szkoleniach/warsztatach, dostepne byty wykorzystane na nich materiaty (prezentacje, skrypty,
podsumowania, etc.).

* Znaczna czesc¢ dziatalnosci matopolskich NGO skupia sie na pracy w spotecznosciach lokalnych, dla-
tego obok metod opartych o tradycyjne metody doskonalenia (szkolenia, warsztaty, wizyty studyjne),
rekomenduje sie wprowadzenie systemu wspotpracy eksperckiej, w ktérej ekspert z danej dziedziny
wraz z lokalnym koordynatorem, wspdlnie pracowaliby nad rozwigzaniem probleméw lokalnych (na
miejscu). Koordynator uczytby sie w dziataniu jak radzi¢ sobie z konkretnymi wyzwaniami.

+ Istotnym dziataniem skierowanym do koordynatorow, bytoby zapewnienie wsparcia psychologicz-
nego. Liderzy lokalni czesto narazeni sg na prace pod presjg czasu i spoteczng, a takze miewaja
rézne sytuacje demotywujgce do dalszych dziatan. Wielu z nich musi godzi¢ wiele rél spotecznych.
Zwigzane z nimi odpowiedzialnos¢ i spoteczne oczekiwania stanowig duze wyzwanie dla liderow,
ktérzy w swojej codziennej pracy czesto sg inicjatorami i motywatorami do dziatania dla innych.

REKOMENDACJA 3.

Promowanie zaangazowania spotecznego

+ Skuteczniejsza promocja wolontariatu pomogtaby zacheci¢ nowe osoby do zaangazowania spotecz-
nego. Warto podja¢ kroki do stworzenia swego rodzaju ,kultury zaangazowania”.

« Kultura zaangazowania odnosi sie do zestawu wartosci, norm i praktyk promujacych aktywne uczest-
nictwo np. mieszkancow w zyciu spotecznosci lokalnej, ich identyfikacje z wyzwaniami i potrzebami
mieszkancéw. Taka kultura sprzyja budowaniu silnych wiezi miedzy mieszkancami, co przektada sie
na wyzszy poziom motywacji i satysfakcji z zycia. Wspieranie kultury zaangazowania wymaga uwzgled-
nienia psychospotecznych potrzeb w takich spotecznosciach i podstawowych motywoéw spotecznych
spotecznego dziatania jak motyw uznania, autonomii czy przynaleznosci i kontroli.

+ Dziatania promocyjne muszg uwzglednia¢ zréznicowane srodki komunikacji, zeby dociera¢ do réz-
nych grup odbiorcéw. Co wazne, rekomenduje sie szczegbdlne zwrécenie uwagi na dostosowanie na-
rzedzi komunikacyjnych do wieku odbiorcédw. Promocja kultury zaangazowania wsréd dzieci i mto-
dziezy mogtaby angazowac juz istniejgce i powstajgce kota wolontariatu dziatajgce przy szkotach.
Z kolei w grupie senioréw mozna wykorzysta¢ dobrze funkcjonujace Uniwersytety Trzeciego Wieku
i/lub senioralne Rady gminne/ powiatowe/ wojew6dzka (Matopolska Rada ds. Polityki Senioralnej).
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Zwracajac sie do mieszkancéw wojewddztwa w wieku produkcyjnym, warto rozwazy¢ kierowanie
komunikatéw do mikro, matych, srednich, duzych przedsiebiorstw, aby zainteresowa¢ osoby decy-
zyjne wolontariatem pracowniczym oraz, aby w firmach promowane byty rézne formy wolontariatu
(akcyjny/dtugoterminowy) wsréd pracownikéw. Komunikaty powinny by¢ adekwatne do wielkosci
przedsiebiorstwa i moglyby wskazywac konkretne przyktady i mozliwosci podejmowanych inicjatyw
w ramach wolontariatu pracowniczego odpowiednio do typu firmy.

Rekomenduje sie, by komunikowac korzysci jakie wolontariusze odnoszg z zaangazowania spotecz-
nego. Zostaty one szeroko opisane w tym raporcie.

Kampanie promujgce wolontariat mogtyby by¢ oparte na prawdziwych historiach os6b. Prawdziwe
historie pozwolg uswiadomic korzysci ptyngce z zaangazowania spotecznego. Ten sposéb narracji dobrze
pasuje do mediow spotecznosciowych. Dodatkowo nagtasnianie realnych akcji wolontariackich bedzie
forma docenienia os6b juz zaangazowanych spotfecznie. Taka promocja powinna odbywac sie na pozio-
mie regionalnym i lokalnym, aby ,bohaterowie” byli jak najbardziej znani w spotecznosci lokalnej.

NGO realizujgce zadania publiczne mogtyby dostawac szczegbtowe wytyczne jak promowac swoje
dziatania. W ten sposdb zasilatby kampanie obejmujgcg caty region wartosciowymi tresciami.
Ta rekomendacja jest spdjna z proponowanym wczesniej podnoszeniem kompetencji koordyna-
torow wolontariatu.

REKOMENDACJA 4.

Budowa kultury wolontariatu senioralnego

Szczegblng kategorig spoteczng z punktu widzenia zaangazowania spotecznego sg seniorzy. Z jednej
strony sg to osoby w wieku poprodukcyjnym, czyli w zatozeniu posiadajacy czas wolny. Z drugiej stro-
ny sg to osoby o bogatym doswiadczeniu zyciowym i zawodowym. Biorgc pod uwage, ze aktywnos¢
spoteczna ma znaczgco korzystny wptyw na zdrowie psychiczne, rekomenduje sie podjecie szczegdl-
nych dziatah promujacych tego rodzaju postawe wsrod seniorow.

Grupa aktywnych senioréw jest stosunkowo niewielka, jesli odniesc jg do licznej populacji oséb star-
szych w Matopolsce. Wydaje sie to by¢ zwigzane z dominujgcymi w Polsce wzorcami przezywania
jesieni zycia. Wsparciem dla rozwoju wolontariatu senioralnego bytoby zatem ksztattowanie wzorca
aktywnej starosci.

Konieczne jest szukanie skutecznych kanatéw docierania do senioréw. Wydaje sie, ze dobrze spraw-
dzataby sie tu komunikacja bezposrednia. Trzeba zaangazowa¢ w nig organizacje juz dziatajgce
na poziomie lokalnym. Warto tez wykorzystac tradycyjne media elektroniczne, czyli radio i telewizje.

REKOMENDACJA 5.

Wsparcie rozwoju wolontariatu pracowniczego

Potrzebne sg dziatania sieciujgce inicjatywy z zakresu wolontariatu pracowniczego. Wskazane jest
sieciowanie firm z NGO, ktére bedzie prowadzi¢ do realizacji projektow opartych na wspotpracy mie-
dzysektorowej. Dobrym narzedziem do tego moze by¢ proponowany living lab. Jednym z jego zadan
powinno by¢ wypracowanie odpowiednich wzorcéw ofert dla firm poszukujacych mozliwosci anga-
zowania pracownikdéw w prace na rzecz spotecznosci.

Sieciowanie powinno odbywac sie takze w sektorze gospodarczym. Mozliwe jest organizowanie
imprez branzowych, nagtasnianie projektoéw realizowanych przez pracownikéw firm.

Bardzo potrzebne jest poinformowanie o wolontariacie pracowniczym firm spoza duzych miejsco-
wosci. Dobrym pomystem bytby projekt angazujgcy Lokalne Grupy Dziatania, ktére z definicji t3cza
dziatalnos¢ trzech sektoréw: spotecznego, publicznego i gospodarczego. Dzieki ich zaangazowaniu



powstaty w regionie setki miejsc pracy, a ich zasieg dziatania obejmuje niemal cate wojewddztwo.
Przedsiebiorcy korzystajacy ze wsparcia na ich utworzenie lub rozwéj moga byc zainteresowani praca
na rzecz spotecznosci lokalnej. Lokalne Grupy Dziatania mogtyby zatem skutecznie dotrze¢ z informa-
cjami i szkoleniami do bardzo licznej grupy lokalnych przedsiebiorcéw i premiowac tego typu dzia-
tania podczas wyboru operacji do realizacji (ustanowienie dodatkowego kryterium oceny wniosku).
Jednoczesnie s3 one podmiotami, ktére idealnie nadajg sie do sieciowania przedstawicieli sektora
gospodarczego z organizacjami spotecznymi i instytucjami publicznymi. Proponowany projekt mogt-
by zatem skupiac sie nie tylko na informowaniu o wolontariacie pracowniczym, ale takze zapoczat-
kowaniu konkretnych dziatarn z nim zwigzanych. Rekomenduje sie by powierzy¢ realizacje projek-
tu jednemu podmiotowi, ktéry wypracuje schemat dziatan do powielania przez poszczegélne LGD.
Dziatanie przyjetoby zatem forme szkolenia kaskadowego. Projekt ten mogtby by¢ jedng z inicjatyw
nadzorowanych przez regionalny living lab wolontariacki. Dzieki jego realizacji wolontariat pracowni-
czy przestatby by¢ domeng najwiekszych korporacji. Z drugiej strony, dzieki living labowi, mate firmy
mogtyby skorzystac z rozwigzan wypracowanych przez miedzynarodowe firmy.

REKOMENDACJA 6.

Wsparcie szkolnych programéw wolontariatu

+ Szkolne kota wolontariatu nie majg osobowosci prawnej i nie moga pozyskiwac grantow na swojg
dziatalnos¢. Potrzebny jest program mikrodotacji dostosowany do ich potrzeb.

+ Koordynatorzy i koordynatorki szkolnych két wolontariatu dysponujg ograniczonym czasem. Czesto
tez brak im doswiadczen w zakresie dziatalnosci spotecznej. Potrzebna jest im inspiracja oraz gotowe
wzorce dziatann mozliwych do realizacji w szkole. Takie wzorce moga zosta¢ wypracowane przez
proponowany living lab.

« Warto rozwija¢ system zewnetrznych zachet dla mtodziezy. Przeprowadzone badania dowiodty,
ze skutecznie przyciggajg one mtode osoby do wolontariatu. Czes¢ z nich odkrywa w sobie wewnetrz-
ng motywacje do zaangazowania spotecznego, co stanowi o wartosci dodanej szkolnych programéw
wolontariatu. Trzeba tez podkresli¢, ze uczniowie w ramach wolontariatu w istotny sposéb pomagajg
osobom potrzebujacym wsparcia. Nowe zachety dla mtodych wolontariuszy moglyby zosta¢ wypra-
cowane przez regionalny living lab wolontariacki.

* W mediach spotecznosciowych, z ktorych korzysta mtodziez, mozliwe jest komunikowanie prawdzi-
wych historii wolontariuszy, ktére bytyby inspiracjg do zaangazowania dla kolejnych oséb.

REKOMENDACJA 7.

Oferta wsparcia powinna by¢ dostosowana do zréznicowanych potrzeb NGO

+  Wolontariat jest Swiadczony w wielu réznych obszarach tematycznych. Takze organizacje korzystaja-
ce z pracy wolontariuszy sg rézne. Oprécz doswiadczonych NGO, wystepujg organizacje, ktére dopie-
ro zaczynajg swojg przygode z angazowaniem ochotnikéw do pracy. Dziatania szkoleniowe i promo-
cyjne muszg uwzgledniac to zréznicowanie stopni zaawansowania.

+ Angazowanie réznego typu wolontariuszy (mtodziezy, senioréw, pracownikéw) wigze sie ze specyficz-
nymi wyzwaniami. Trzeba je uwzglednia¢ planujgc dziatania wspierajgce rozwoj wolontariatu.

«  Ze specyficznymi wyzwaniami stykaja sie organizacje dziatajgce na wsiach. Funkcjonujg one w nie-
wielkich Srodowiskach, skupiaja sie na specyficznej dziatalnosci (kultura, lokalna tradycja, sport, bez-
pieczenstwo lokalnej spotecznosci). Doswiadczajg one takze probleméw zwigzanych ze starzeniem
sie spoteczenstwa i zwigzanym z tym problemem zastepowalnosci pokoleniowej. Z tego wzgledu
nalezy tworzy¢ programy kierowane specjalnie do nich.
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Istotnym wsparciem dla poczatkujgcych organizacji bytoby opracowywanie zestawdw wzoréw doku-
mentdw oraz gotowych procedur umozliwiajacych dziatanie zgodne z obowigzujgcymi wymogami.

Chcac wspiera¢ dziatania organizacji bardziej doswiadczonych, warto opracowaé system wspierajgcy
ich udziat w krajowych i miedzynarodowych projektach, zaréwno w roli uczestnika jak i realizato-
ra. Zebrane krajowe i miedzynarodowe doswiadczenia w zakresie wolontariatu przyniosg korzysci
tak dla samej organizacji (rozwéj kompetencji, profesjonalizacja dziatan, zwiekszenie prestizu
i rozpoznawalnosci, budowanie sieci kontaktéw, pozyskanie zewnetrznego finansowania), jak i dla
catej spotecznosci (podnoszenie Swiadomosci i aktywizacja, transfer wiedzy i umiejetnosci, rozwagj
inicjatyw spotecznych).

Przydatne bylyby ,gotowe przepisy” na prowadzenie projektéw angazujgcych wolontariuszy.
Potrzebe takg sygnalizowali m.in. koordynatorzy szkolnych két wolontariatu.

REKOMENDACJA 8.

Dbanie o dobrostan wolontariuszy

Wolontariusze nie oczekujg wynagrodzenia za swojg prace. Czesto doswiadczajg oni jednak trudno-
Sci zwigzanych ze swoim zaangazowaniem spotecznym, dlatego warto rozwazy¢ podjecie na szerszg
skale dziatan skierowanych do wolontariuszy i koordynatoréw, stanowigcych swego rodzaju gratyfi-
kacje materialng i/lub symboliczng, co stanowi¢ bedzie uznanie dla ich pracy oraz sposéb na utrzy-
manie ich zaangazowania. Wsrdd tego typu dziatan wyrdzni¢ mozna np. organizowanie konkursow,
gal, czy wyjazdéw integracyjno-szkoleniowych. Istotnym dziataniem bytoby réwniez wprowadze-
nie systemu biezacego monitoringu i ewaluacji dziatarh wolontariuszy pod katem ich doswiadczen,
wyzwan z jakimi sie mierza, czy stanu motywacji. Wystandaryzowanie metodologii zbierania i analizy
takich danych, bytoby cennym zrédtem aktualnej wiedzy na temat trendéw, koniecznosci podejmo-
wania interwencji i reagowania na sytuacje szczegolne.

Istotnym problemem jest transport. Dziatania na rzecz jego usprawnienia w regionie beda sprzy-
ja¢ zwiekszaniu zaangazowania spotecznego. Problem dotyczy w najwiekszym stopniu mitodziezy
i seniorow, zwtaszcza na obszarach wiejskich. Co ciekawe, problemy z transportem odczuwalne sg
takze w Krakowie. W stolicy regionu funkcjonuje komunikacja miejska, ale dojazdy pomiedzy odlegty-
mi dzielnicami zajmujg duzo czasu.

Wolontariat sprzyja dobrostanowi psychicznemu, ale czasem wigze sie tez z doswiadczaniem trud-
nych sytuacji. Wolontariusze powinni mie¢ mozliwos¢ skorzystania ze wsparcia psychologicznego.

Wypaleniu wolontariuszy nalezy przeciwdziata¢ poprzez docenianie i nagtasnianie ich zaangazowa-
nia. Powinno obywac sie to nie tylko na poziomie regionalnym, ale takze lokalnym. W czasie badan zi-
dentyfikowano dobrg praktyke w jednej ze szkot, gdzie wreczana jest statuetka ,wolontariusza roku”.
Takie niewielkie gesty sg wazne dla wolontariuszy. Kampanie nagtasniajgce ich zaangazowanie sprzy-
jatyby takze promowaniu samej idei wolontariatu.

REKOMENDACJA 9.

Stworzenie regionalnej bazy ofert wolontariatu

Na poziomie ogoélnopolskim funkcjonuje System Obstugi Wolontariatu stanowigcy platforme
NIW-CRSO. Platforma posiada wiele ciekawych funkgji, z ktérych mogg korzysta¢ zaréwno wolonta-
riusze, jak i organizacje chcace wspétpracowac z wolontariuszami. Jedng z jego funkcjonalnosci jest
udostepnianie ofert Swiadczenia wolontariatu. Wyniki prowadzonych badan sugeruja, ze nie jest on
powszechnie wykorzystywany przez wszystkich zainteresowanych, dlatego skuteczniejsze mogtoby
by¢ rozwigzanie stworzone na poziomie regionalnym.



* Problemy ze znajdowaniem ofert dotyczacych wolontariatu raportowali rézni aktorzy: NGO, firmy
oraz sami wolontariusze. Niektorzy z nich sugerowali potrzebe reaktywacji i rozwoju centrow
wolontariatu.

* W wynikach badan pojawit sie takze problem ofert niedopasowanych do potrzeb odbiorcéw. Doty-
czyto to m.in. firm, ktére miewaja trudnosci ze znalezieniem odpowiednich inicjatyw do angazowania
swoich pracownikow.

+ Na podstawie wynikéw badan trudno jednoznacznie okresli¢ jak powinna dziata¢ regional-
na baza ofert wolontariatu. Stworzenie, drogg eksperymentéw i deliberacji, schematu jej dzia-
tania powinno by¢ jednym z zadan proponowanego regionalnego living labu wolontariackiego.

REKOMENDACJA 10.

Dalsze badania wolontariatu

« Skuteczne wspieranie wolontariatu wymaga dziatann precyzyjnie trafiajgcych w potrzeby réznych
interesariuszy - organizacji pozarzgdowych, instytucji publicznych, firm, zaangazowanych spotecznie
0s6b i bezposrednich odbiorcéw wsparcia Swiadczonego przez wolontariuszy. Na podstawie wyni-
koéw profesjonalnych badan spotecznych mozna formutowac trafne i konkretne rekomendacje.

+ Zidentyfikowano nastepujace obszary wymagajgcego lepszego rozpoznania:

- Przebieg wymiany pokoleniowej w organizacjach, ktérymi zarzgdzajg seniorzy. Problem ten jest
szczegllnie istotny na obszarach wiejskich, gdzie wiele NGO doswiadcza probleméw zwigza-
nych ze starzeniem sie spoteczenstwa. Potrzebna jest identyfikacja i promocja dobrych praktyk
w zakresie przeprowadzania wymiany pokoleniowej oraz wspétpracy wolontariuszy nalezacych
do réznych generacji.

- Zaangazowanie spoteczne o0s6b pochodzgcych spoza Polski. Warto sprawdzi¢ w jakim stop-
niu wolontariat moze by¢ narzedziem sprzyjajacym integracji nowych Matopolan. Taki projekt
badawczy powinien takze pozwoli¢ na bardziej precyzyjne okreslenie korzysci, jakie region
odnosi z zaangazowania spotecznego obcokrajowcow.
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ANEKS1

PODSUMOWANIE TEMATOW PORUSZANYCH W CZASIE WYWIADOW GRUPOWYCH

Charakter

i przedmiot Wolontariat

wolontariatu pracowniczy

wolontariat dla dzieci
miodziezyrozpoczyna
sie w latach szkolnych,
czasem jest to
podstawowka, a czasem
szkota Srednia

najczesciej opiera sie
na cyklicznych akcjach
np. pieczenie ciast w

wolontariat oparty
o0 akcje zorganizowane
przez firme

dzien udziatu

w wybranej akcji jest
pracownikowi optacany
firmy tworza specjalne
jednostki (komitety)
odpowiedzialne za

wolontariat
dtugoterminowy

w trakcie, ktérego
pojawiajg sie
konkretne, cykliczne
wydarzenia: kiermasze,
piknik

kultywowanie

kultury lokalnej: kota

celu zbiérki pieniedzy organizowanie oraz gospodyn wiejskich,
ielegnowanie
nawybrany cel, przeprowadzanie Zziedgzictwa

przynoszenie na zbidrke
przedmiotow zycia
codziennego takich jak
np. srodki czystosci

szkota jest miejscem
centralnym dziatan
wolontariackich,
jednocze$nie bedac ich
inicjatorem

za wolontariat szkolny
odpowiada najczesciej
jeden wybrany
nauczyciel (pedagog/
nauczyciel przedmiotu/
nauczyciel religii)

z ramienia szkoty
uczniowie pomagajg
wolontariacko takze
w ramach dziatan

w niektoérych szkotach
istniejg szkolne kota
wolontariatu, cho¢ jest
ich mniej niz dziatalnosci
w sposéb nieformalny

przewidziane sg
dodatkowe benefity za
udziat w wolontariacie
szkolnym w postaci
punktéw do rekrutadji
(w przypadku egzaminu
do szkoty Sredniej)
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wolontariatu
pracowniczego

firma nawiazuje
wspétprace z wybrang
instytucjag pomocowg
np. z domem dziecka

i organizuje zbi6rke

w celu dostarczenia
potrzebnych
przedmiotow

silna instytucjonalizacja,
konkretna organizacja
oraz zasady rzadzace
tym jak wolontariat
wyglada w praktyce (np.
ograniczenia zwigzane z
zasadami realizowania
projektu narzucone
przez Unie Europejska)

zatozenia
,odpowiedzialnego
biznesu”, dziatalnos¢
firmy musi mie¢
element korzysci dla
spotecznosci

tworzenie dobrej marki
firmy

cykliczne wydarzenia

zajecia z nowych
technologii, ekologii

zajecia dla dzieci

kulturowego, historii

sport, kluby pitki
noznej gtéwnie

robotki reczne

wolontariat z dtuga
tradycja, dziedziczenie
sprawowania

pieczy nad grupami
wolontariackimi
wspotpraca z innymi
osrodkami: MOPS,
Caritas, Centrum
Obywatelskie, lokalne
parafie, wspotpraca

z proboszczami

wazna rola lidera,
podkreslanie potrzeby
»pociggniecia do
dziatania”, potrzeba
odgornej koordynacji

dziatanie dla lokalnej
spotecznosci:
organizowanie
warsztatéw i zajec dla
innych

opieka nad seniorami
przez innych senioréw

zbieranie funduszy dla
potrzebujgcych
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Charakter

i przedmiot
wolontariatu

Osobista
motywacja
do bycia
wolontariu-
szem

Dzieci i miodziez

Dzieci i mtodziez

wolontariusze czesto
wskazywali na wartosci
altruistyczne jako mo-
tywujace ich do poma-
gania no. dobroc serca,
usmiech osoby, ktérej
udzielajag pomoc

i ogblna wewnetrzna
che¢ pomocy

zaangazowanie

w aktywnosci
wolontariacie czesto
powodowane byto osobi-
stymi doswiadczeniami

z osobami

w potrzebie np. gdy kto$
miat w rodzinie osobe
niepetnosprawna

punktem zapalnym

do pierwszej stycznosci

z wolontariatem dla wie-
lu uczniéw byty dodat-
kowe punkty do rekru-
tacji, czy tez pozytywne
uwagi, jednak uczniowie
podkreslali, ze nawet
jesli byta to ich motywa-
cja do dotaczenia, to z
kolei aspekt emocjonalny
sprawiat, ze pozostawali
w wolontariacie na dtuzej

Wolontariat
pracowniczy

Wolontariat
pracowniczy

wymieniana byta
che¢ pomocy oso-
bom w potrzebie,
wartosci altruistycz-
ne, ale takze osobi-
ste doswiadczenia

i stycznos¢

w osobami w kryzy-
sie/potrzebie

na aktualne za-
angazowanie w
wolontariat miaty
wplyw poprzednia
doswiadczenia z
wolontariatem - jesli
kto$ angazowat sie
wolontariacko np.
w szkole, pozniej
szukat tego typ
inicjatyw takze w
karierze zawodowe;j

Seniorzy

opieka nad
potrzebujgcymi:
samodzielne matki,
hospicja, osoby

w kryzysie bezdomnosci,
seniorzy, osoby

wolontariat akcyjny,
reagowanie na potrzeby
chwili (np. powodzie,
choroby, wypadki)

zbiorki pieniedzy

Seniorzy

autoteliczna ,potrzeba
serca”, czutos¢ na po-
trzeby drugiego cztowie-
ka zbiorki pieniedzy

potrzeba aktywizacji
samego siebie na
emeryturze

wyjscie z domu do
innych ludzi, kontakty
miedzyludzkie

potrzeba bycia ,jeszcze
przydatnym”po zakon-
czeniu pracy
zawodowej

chec oderwania sie od
pracy opiekunczej w
domu z wnukami

ched rozwijania wtasnych
zainteresowan

kierowanie sie warto-
Sciami wyniesionymi z
domu: potrzeba pomocy
innym, szlachetnos¢,
sama w sobie wartos¢
angazowania sie W wo-
lontariat



Osobista
motywacja
do bycia
wolontariuszem

Korzysci
odnoszone
z bycia
wolontariuszem

Dzieci
i mtodziez

zaangazowanie

w pomoc wolontariac-
ka mtodziez wynosita
takze z domu - jesli
rodzic zaangazowany
byt w wolontariat,
badz aktywnie zache-
cat dziecko do udziatu,
dzieci wskazywato to
jako swoja gtéwna
inspiracje

dla wolontariuszy

z Ukrainy - che¢
pomocy i podzielenia
sie wlasnych doswiad-
czeniem z osobami,
ktére mogty czuc sie
zagubione, gdy zaczeta
sie wojna

wymieniana byta takze
poprawa samopoczu-
cia wtasnego dzieki
mozliwos$ci pomocy
innym oraz dzieki

tym, ze wolontariusze
mogli zobaczy¢ pozy-
tywne efekty swoich
dziatan

Dzieci
i mtodziez

dodatkowe punkty

i pozytywne uwagi
mozliwos¢ ,wyjscia

z domu” orazspedze-
nia w sposéb produk-
tywnyswojego wolne-
g0 czasu

kontakt z rowie$nika-
mi, korzys$ci towarzy-
skie

poczucie satysfakgj
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Wolontariat
pracowniczy

Wolontariat
pracowniczy

poczucie )
satysfakgji
aktywny udziat .

w zyciu firmy,
mozliwos¢ interakgji
z innymi pracowni-
kami

che¢ pomocy

ze wzgledu .
na osobiste

doswiadczenia

W zyciu

poczucie .
wspolnoty

Seniorzy

Swiadomosc¢ whasnej
starosci i bycia w potrze-
bie w przysztosci, logika:
ja teraz pomoge innym,
to kiedy sam bede po-
trzebowac pomocy, ktos
tez mi pomoze

presja spoteczna:
w matych

spotecznosciach cheé
przynalezenia do srodo-
wiska zaangazowanego,
niepochlebne oponie

o ludziach, ktérzy sie
nie angazujg w dziatania
wolontariackie

wiara w tradycje i kulty-
wowanie dtugotrwaja-
cego wolontariatu, np.
sprawowanie opieki nad
dtugo funkcjonujgcym
klubem pitkarskim,
rybackim, czy kotem
gospodyn wiejskich

rados¢ czynienia dobra
innym, samospetnienie

Seniorzy

nawigzanie
trwatych relacji

poczucie sensu

W zyciu

poczucie bycia
potrzebnym
wypetnienie czasu

bezpieczna przestrzen
do rozmoéw
o trudnych emocjach,
problemach

satysfakcja
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Korzysci
odnoszone
z bycia
wolontariuszem

Relacje z innymi
wolontariuszam

Dzieci
i mtodziez

Dzieci
i mtodziez

Wolontariat
pracowniczy

integracja miedzypo-
koleniowa nabycie
umiejetnosci miek-
kich: tatwos¢ nawia-
zywania kontaktu,
umiejetnos¢ przeka-
zywania wiedzy
objecie nowej per-
spektywy

nabycie umiejetnosci
praktycznych: pierw-
sza pomoc

Wolontariat
pracowniczy

Seniorzy

rozpoznawalnos¢ na
poziomie wsi/gminy/
miejscowosci

wygrywanie wyboréw
do rady gminy, posady
softysa czy wéjta

posiadanie bezpiecznej
przestrzeni doprébowa-
nia nowych rzeczy, bez
konsekwenc;ji

stymulacja umystu,
bycie pobudzonym, ak-
tywnym, niepopadanie
W marazm

Seniorzy

uczniowie w wolonata-
riacie czesto sg blisko
z osobami, z ktérymi
juz wczesniej np. byty
w jednej klasie czy
szkole

wspominali takze,

ze jest to mozliwos¢
poznania lepiej kogos
z kim nie byto sie badz
zaciesnienia juz istnie-
jacych wiezi poprzez
wspolne organizo-
wanie jakie$ inicja-
tywy np. jasetek czy
kiermaszu

relacje raczej poja-
wiaty sie w kontekscie
korzysci jako mozli-
wos¢ poznania kogo$
nowego

moze co$ na wzor
networkingu? ciezko
powiedzie¢

zbieranie kontaktow
do nastepnych wspot-
prac

Integracja ludzi z réz-
nych dziatéw, ktérzy
inaczej by nie mieli ze
sobg kontaktu

bliskie kontakty z innymi
wolontariuszami

traktowanie wolontaria-
tu jak rodziny

integracja pokoleniowa,
wspotpraca z mtodziezg

wzajemne wsparcie
(choroby, w tym depre-
sja, samotnosc)

bycie czescig spotecz-
nosci

poleganie na sobie na-
wzajem

poczucie bezpieczenstwa

mite spedzanie czasu,
dobra atmosfera

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych z rocznych uproszczonych sprawozdan
merytorycznych z dziatalnosci organizacji pozytku publicznego za rok 2022.



Czynniki
pozytywnie
wptywajgce na
zaangazowanie
w wolontariat

Czynniki
negatywnie
wptywajgce na
zaangazowanie
w wolontariat

Dzieci
i mtodziez

wspétpraca z bliskimi
przyjaciétmi wramach
udzielanego wolonta-
riatu

mozliwos¢ bezintere-
sownej pomocy

Dzieci
i mlodziez

wykluczenie komunika-
cyjne ucznidw problem
z dojazdam

problem z potgcze-
niem nauki i innych
sfer zycia z udziela-
niem wolontariatu

(brak czasu)

problemy w kwe-
stiach emocjonalnych
zwigzany z ciezkimi do-
Swiadczeniami - bliska
stycznos$¢ z osobami
chorymi czy niepetno-
sprawnymi

zta organizacja
i chaos

wypalenie

negatywne podejscie
0sb6b z zewnatrz i zte
traktowanie wolona-
triuszy np. zbierajgcych
pienigdze do puszek
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Wolontariat
pracowniczy

poczucie misji,
wiekszego sensu

bycie nagradzanym
w takim sensie,

ze nawet stowna
pochwata daje

gratyfikacje

Wolontariat
praczwniczy

brak docenienia

nadmierna krytyka
bez jednoczesnego
zaangazowania sie
w dziatania

nadmierna krytyka
bez jednoczesnego
zaangazowania sie
w dziatania

niejasnosci organi-
zacyjne: Swiadczenie
wolontariatu w czasie
pracy czy poza nig?

Seniorzy

nagrody: dyplomy, wy-
réznienia, odznaczenia,
pozytywna walidacja,
poczucie bycia zauwa-
zonym przez ,oficjeli

niekrytykowanie dziatan
bez wiasnego zaanga-
zowania

promocja przez inne
organizacje, bycie za-
uwazonym

popularnos¢ organizo-
wanych zaje¢, duza ilos¢
uczestnikow

Seniorzy

obcigzenie emocjonal-
ne: opieka nad osobami
starszymi, schorowa-
nymi (perspektywa
wiasnej starosci)

maty popyt na
rekodzieto

nieprzychylne komen-
tarze spotecznosci,
niedocenianie pracy
wolontariuszy

zta stawa wolontaria-
tu: praca spoteczna

nie przynosi korzysci,
wolontariat to wykorzy-
stywanie ludzi

brak powaznego
traktowania wolontariu-
szy przez instytucje

brak impulsu idgcego
z gobry, od lidera

pandemia: brak zaufa-
nia do zgromadzen,

nieche¢ uczestniczenia
w wydarzeniach maso-

wych
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Trudnosci
wczasie
Swiadczenia
wolontariatu

Dzieci
i mtodziez

Wolontariat
praczwniczy

Seniorzy

Sposob
organizacji
wolontariatu

— dobre praktyki

wykluczenie komunika-
cyjne uczniéw problem
z dojazdam

problem z potgcze-
niem nauki i innych
sfer zycia z udziela-
niem wolontariatu

(brak czasu)

problemy w kwe-
stiach emocjonalnych
zwigzany z ciezkimi do-
Swiadczeniami - bliska
stycznos¢ z osobami
chorymi czy niepetno-
sprawnymi

zta organizacja
i chaos

wypalenie

negatywne podejscie
0s0b z zewnatrz i zte
traktowanie wolona-
triuszy np. zbierajgcych
pienigdze do puszek

Dzieci
i mtodziez

brak docenienia

nadmierna krytyka
bez jednoczesnego
zaangazowania sie
w dziatania

nadmierna krytyka
bez jednoczesnego
zaangazowania sie
w dziatania

niejasnosci organi-
zacyjne: Swiadczenie

wolontariatu w czasie
pracy czy poza nig?

Wolontariat
pracowniczy

mato zaangazowanych
cztonkow

nattok obowigzkéw
ogromna biurokracja

trudnosci z wypetnia-
niem wnioskéw

jezyk urzedowy

praca ,po godzinach”
przy wolontariacie
oproécz pracy zawodo-
wej

brak umiejetnosci
korzystania z Internetu,
problemy z sieciowa-
niem sie przez Internet

trudnos¢ z dotarciem
do potrebujacych oséb
starszych odizolowa-
nych od spotecznosci
digitalizacja

starzenie sie
wolontariuszy

Seniorzy

dobra atmosfera we-
wnatrz wolontariatu

dobra organizacja,
dobre zarzadzanie
grupom

szkolenia np. z udziela-
nia pierwszej pomocy

szkolenia, pomoc
psychologiczna

pomoc oséb

z zewnatrz, ktére

nie nazywajq siebie
wolontariuszami, ale
dzieki nim wiele akgji
i inicjatyw odbywa sie
sprawnej

kwestia dopasowania
czasowego miedzy
wolontariuszami,

a organizacjami z kto-
rymi wspoétpracowali
badz z miejscami,

w ktérych pomagali

Samopomoc, Samoor-
ganizacja oddolna (np.
podwozenie siebie na-
wzajem samochodem)

lokalny zasieg dziatan

grupy na Facebooku,
WhatsAppie: szybka
komunikacja, przeptyw
informacji

sieciowanie sie, wspot-
praca z innymi osrod-
kami

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych z rocznych uproszczonych sprawozdan
merytorycznych z dziatalnos$ci organizacji pozytku publicznego za rok 2022.



Sposoéb
organizacji
wolontariatu
— dobre praktyki

Spos6b
organizaciji
wolontariatu

— rzeczy do poprawy

Dzieci
i miodziez

Dzieci
i mtodziez

lepszy balans miedzy
wolontariatem, a obo-
wigzkami szkolnymi

wiecej profitéw

w szkole, wptywajacych
na pozytywne oceny
wiecej mozliwosci

na zgtaszanie wia-
snej inicjatywy
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Wolontariat
pracowniczy

scykliczno$¢ wydarzen
(ludzie sg nauczeni

co sie dzieje, jakie
aktywnosci sg organi-
zowane)

systematycznos¢, kon-
sekwentne dziatanie

komunikacja w
Internecie, promocja
wydarzen

szeroka oferta organi-
zowanych warsztatéw

szeroka oferta wo-
lontariatu: dydaktyka,
pierwsza pomoc,
ochotnicza straz
pozarna

newsletter

internetowa reje-
stracja na zajecia
podsumowanie pro-
wadzonych dziatan,
ewaluacja, feedback,
uczenie sie na wia-
snych btedach

mniejsze grupy
= tatwiejsza
koordynacja

Wolontariat
pracowniczy

strona internetowa

z mozliwosciami
pomocy jednorazowej
w ramach wolontaria-
tu pracowniczego

ogoblna lista

np. rzadowa zawiera-
jace mozliwosci

i specyfike wolontaria-
tu, jedno miejsce,

w ktorym bedzie
mozna znalez¢ wszel-
kie informacje

Seniorzy

Samopomoc, samoor-
ganizacja oddolna

(np. podwozenie siebie
nawzajem samocho-
dem)

lokalny zasieg dziatan

grupy na Facebooku,
WhatsAppie: szybka
komunikacja, prze-
ptyw informacji

sieciowanie sie,
wspotpraca z innymi
osrodkami

nieformalne kontakty,
przystugi, obcho-
dzenie biurokracji,
zatatwianie spraw po
Znajomosci

wspotpraca miedzy
pokoleniami: ludzie
mtodsi oswojeni

z technologia

Seniorzy

rozeznanie w potrze-
bach, analiza proble-
méw spotecznosci

przeptyw informacji,
promocja, reklama
dziatalnosci
wolontariatu

wsparcie finansowe,
niewystarczajgce
Srodki
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Sposob
organizaciji
wolontariatu
— rzeczy do poprawy

Dzieci
i mtodziez

potrzeba lepszej orga-
nizacji tam, gdzie jej
nie ma

szersze promowanie

akcji, docieranie do
wiekszej grupy oséb

Wolontariat
pracowniczy

ograniczajgce regulacje
z ramienia instytugji

budowanie relacji mie-
dzy wolontariuszami,
a organizacjg, w ra-
mach ktoérej dziataja

wttaczanie ,kultury
wolontariatu” od naj-
miodszych lat

przepracowanie, brak
czasu i energii

na angazowanie sie
w wolontariat

wyrazny lider, osoba
gotowa wzigc

na siebie
odpowiedzialno$¢

zbyt duza ilo$¢ uczestni-
kéw w organizowanych
przedsiewzieciach

Seniorzy

wsparcie finansowe,
niewystarczajgce srodki

dyskryminacja matych
grup, dofinansowanie
jedynie masowych
akgcji, a nie lokalnych
dziatan

brak lokali, kosztowne
utrzymanie lokali

szkolenie z nowych
technologii: telefon,
komputer

odgorne instytucje
zrzeszajace grupy
wolontariuszy

dtugoterminowe
angazowanie sie

w wolontariat,

nie tylko akcyjne,
gotowosc

na wziecie odpowie-
dzialnosci

brak zaangazowania
mtodziezy

wsparcie samorzadu

Zrédto: Opracowanie wrasne na podstawie danych z rocznych uproszczonych sprawozdan
merytorycznych z dziatalnosci organizacji pozytku publicznego za rok 2022.



ANEKS 2 NARZEDZIA BADAWCZE

ZAtACZNIK 1 — ANKIETA DLA ORGANIZACJI POZARZADOWYCH
Z OBSZARU MALOPOLSKI

.Badanie kondycji wolontariatu w matopolskich organizacjach pozarzadowych”
Ankieta dla przedstawicieli organizacji pozarzagdowych z wojewédztwa matopolskiego

Szanowni Paniistwo,

Zwracamy sie do Panstwa z prosba o udziat w badaniu dotyczacym kondycji wolontariatu w mato-
polskich organizacjach pozarzagdowych. Badanie realizowane jest w ramach wykonywania przez Federa-
cje LGD Matopolska zadania publicznego pod tytutem: ,Badanie kondycji wolontariatu w matopolskich
organizacjach pozarzagdowych” na zlecenie Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Matopolskiego.
Gtownym celem badania jest diagnoza stanu obecnego oraz wyzwan zwigzanych z rozwojem wolontariatu
w wojewodztwie matopolskim. Aby skutecznie zaplanowa¢ dziatania na rzecz rozwoju wolontariatu
istotne jest, aby zebra¢ wiedze na temat potrzeb i oczekiwan organizacji pozarzadowych dziatajgcych
na terenie Matopolski.

W zwigzku z tym zwracamy sie do Panstwa z prosbg o wypetnienie niniejszej ankiety. Jej wypetnienie
powinno zaja¢ od 10 do 15 minut, natomiast zgromadzone za jej pomocg dane bedg zanonimizowane
i postuzg jedynie do zbiorczych opracowan statystycznych. Prosimy o rzetelne odpowiedzi, gdyz jedynie
takie informacje mogg stanowi¢ podstawe do zaprojektowania efektywnych rekomendacji w zakresie
przedmiotu badania.

Wiecej informacji na temat badania moga Panstwo uzyskac:

+ Poprzez strone internetowg w zaktadce projektu: www.federacjalgdmalopolska.org.pl

+ Poprzez $ledzenie facebooka:

https://www.facebook.com/federacjalgdmalopolska?locale=pl_PL
https://www.facebook.com/socjometr?locale=pl_PL

+ Kontaktujgc sie z nami mailowo: wolontariat@federacjalgdmalopolska.org.pl

Z pozdrowieniami,

Koordynator projektu Pawet Jaskiewicz oraz Zespoét Projektowy
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CHARAKTERYSTYKA ORGANIZACJI
Jaka jest forma prawna organizacji, ktora Pan/i reprezentuje:

« Stowarzyszenia, podobne organizacje spoteczne oraz fundacje
«  Koscioty, wspdélnoty wyznaniowe lub organizacje religijne

+  Zwigzki zawodowe, rady pracownikéw, samorzady, zatogi,
kasy zapomogowo-pozyczkowe

* Samorzad gospodarczy, zawodowy i organizacje pracodawcow
+ Instytucje publiczne
« Spétdzielnie i wspolnoty mieszkaniowe

*  Przedsiebiorstwo prywatne

*Inne, jakKie? ..o,

Na jakim obszarze znajduje sie siedziba organizacji, ktérg Pan/i reprezentuje?
+ Wies

«  Wie$ na obrzezach miasta

* Miasto do 5 tys. mieszkancow

* Miasto od 5 do 10 tys. mieszkancow

*  Miasto od 10 do 20 tys. mieszkancéw

* Miasto od 20 do 50 tys. mieszkancow

+ Miasto od 50 do 100 tys. mieszkahcéw

* Miasto powyzej 100 tys. mieszkarcow

W jakim obszarze/obszarach giéwnie dziata Panstwa organizacja? Mozna wybra¢
wiecej niz 1 odpowiedz.

«  Pomocy spotecznej, w tym pomocy rodzinom i osobom w trudnej sytuacji zyciowej oraz
+  Wyrdéwnywania szans tych rodzin i os6b

« Dziatalnos¢ na rzecz oséb niepetnosprawnych

+ Dziatalnosci na rzecz integracji i reintegracji zawodowej i spotecznej osdb zagrozonych
*  Wykluczeniem spotecznym

* Ochrony i promocji zdrowia, w tym dziatalnosci leczniczej

+ Dziatalnos$¢ na rzecz rodziny, macierzynstwa, rodzicielstwa, upowszechniania
i ochrony praw dziecka

*  Przeciwdziatania uzaleznieniom i patologiom spotecznym

« Ratownictwa i ochrony ludnosci

+ Dziatalnosci na rzecz os6b w wieku emerytalnym;

« Dziatalnosci wspomagajacej rozwdj gospodarczy, w tym rozwéj przedsiebiorczosci
+ Dziatalnosci wspomagajacej rozwdj wspolnot i spotecznosci lokalnych

+ Nauki, szkolnictwa wyzszego, edukacji, oSwiaty i wychowania

+ Dziatalnosci na rzecz dzieci i mtodziezy, w tym wypoczynku dzieci i mtodziezy
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«  Kultury, sztuki, ochrony débr kultury i dziedzictwa narodowego

*  Wspierania i upowszechniania kultury fizycznej

+ Ekologii i ochrony zwierzat oraz ochrony dziedzictwa przyrodniczego
«  Turystyki i krajoznawstwa

+ Upowszechniania i ochrony wolnosci i praw cztowieka oraz swobdd obywatelskich,
a takze dziatan wspomagajgcych rozwoj demokragji

* Promogji i organizacji wolontariatu

* Inne, jakie? ....ccevvevnenininienne,

W ktorym roku zostata zatlozona organizacja, ktéra Pan/i reprezentuje

Czy w gminie, na terenie ktérej miesci sie siedziba reprezentowanej przez Pana/iag organizacji
istnieje gminny program wspétpracy z NGO lub inny podobny dokument regulujgcy wspétprace
samorzadu z NGO?

«  Tak (filtr - korzysta)

* Nie

+ Nie wiem/trudno powiedziec

W jakim stopniu reprezentowana przez Panig/Pana organizacja realizuje zalozenia tego dokumentu?
« Organizacja nie realizuje zatozen tego dokumentu

+ Organizacja aktywnie wiacza sie w dziatania majgce na celu realizacje zatozeh tego dokumentu,

+ Korzystajgc m.in. ze srodkéw samorzadowych

« Organizacja aktywnie wigcza sie w dziatania majgce na celu realizacje zatozenh tego dokumentu,

* Nie korzystajac ze sSrodkdédw samorzgdowych

* Nie wiem/trudno powiedzie¢

W ktérym powiecie znajduje sie siedziba organizacji, ktéra Pan/i reprezentuje?

*  bochenski «  krakowski *  miechowski *  proszowicki
*  brzeski + limanowski «  myslenicki *  suski

+ chrzanowski *  miasto Krakbw + nowosgdecki + tarnowski

« dabrowski * miasto Nowy + nowotarski «  tatrzanski

« 248 >3z +  olkuski +  wadowicki

s * miasto Tarnéw Lo : S
«  gorlicki + osSwiecimski +  wielicki
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Czy organizacja, ktérg Pan/i reprezentuje posiada status Organizacji Pozytku Publicznego (OPP)?
«  Tak (filtr - korzysta)
* Nie

* Nie wiem/trudno powiedzie¢

Czy organizacja, ktérg Pan/i reprezentuje zatrudnia pracownikéw?
«  Tak (filtr)
* Nie (filtr)

llu pracownikéw obecnie zatrudnia organizacja, ktérg Pan/i reprezentuje?

+ 0Od1do3oso6b

+ 0Od4do6oséb

+ 0d7do 10 0s6b

+  Wiecej niz 10 oséb

Jaka jest forma zatrudnienia pracownikéw w organizacji, ktora Pan/i reprezentuje?
(mozna wybrac wiecej niz 1 odpowiedz).

+ Etat

* Niepetny etat

+ Umowa zlecenie

+  Umowa o dzieto

Jaki przychéd (taczna wartos¢ sprzedazy débr, towaréw i ustug netto, czyli bez VAT,
w danym okresie rozliczeniowym) osiggneta organizacja, ktéra Pan/i reprezentuje w 2023 roku?
* Ponizej 1000 zt

« 1000 z-5000 zt

« 5001 zt- 10000 zt

« 10001 zt - 50000 zt

+ 50001 zt- 100000 zt

« 100001 zt - 500000 zt

« 500001 zt-1 minzt

*  Powyzej 1 min zt

*  Brak przychodow

«  Trudno powiedzie¢

+  Brak/odmowa odpowiedzi
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Czy reprezentowana przez Panig/Pana organizacja posiada konto w Systemie Obstugi Wolonta-
riatu (SOW) prowadzonym przez Narodowy Instytut Wolnosci - Centrum Rozwoju Spoteczenstwa
Obywatelskiego? Jest to ogélnopolskie narzedzie, dzieki ktéremu wolontariusze i organizacje
moga komunikowac sie ze sobg i sktada¢ oferty pracy i pomocy wolontariackiej?

+  Tak
*+ Nie

* Nie wiem/trudno powiedziec

Czy obecnie lub w przesziosci reprezentowana przez Panig/Pana organizacja uczestniczyt/a
w programach krajowych lub miedzynarodowych dotyczacych wolontariatu? Prosze zaznaczy¢
wiasciwag odpowiedz

Nie wiem/
trudno
powiedzie¢

Tak, jako
beneficjent/
uczestnik

Nie brata
udziatu

Tak, jako

realizator

Erasmus+

Leonardo
da Vinci

Europejski
Korpus
Solidarnosci

programy
Korpus

Solidarnosci

(NIW-CRSO)

Prosze wskazaé, jakie sg gléwne zrédta finansowania dziatalnosci organizacji, ktéra Pan/i
reprezentuje. Prosze zaznaczy¢ maksymalnie trzy najwazniejsze zrédta.
* Publiczne $rodki zagraniczne

+  Srodki publiczne administracji rzgdowej

+  Srodki publiczne administracji samorzadowej

+ Dziatalno$¢ gospodarcza i odptatna dziatalnos¢ statutowa

+ Darowizny od oséb indywidualnych, instytucji i firm

*  Wsparcie od innych organizacji

+ 1,5% podatku

+  Skfadki cztonkowskie

+  Wiasny majatek

*  Inne
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Prosze wskazaé, jakie sg inne zrédta finansowania dziatalnosci organizacji, ktérg Pan/i reprezentuje.

Prosze oceni¢ w podanych wymiarach, na skali 1-5, gdzie 1 oznacza najnizszg ocene, a 5 -
najwyiszg oceng, sytuacje i funkcjonowanie organizacji, ktérg Pan/i reprezentuje.

Jakos¢ dziatan realizowanych przez organizacje 1-10

Kompetencje pracownikéw, dziataczy organizacji

Wizerunek, reputacja organizacji

Jakos¢ zarzadzania finansami w organizacji

Zdolno$¢ organizacji do konkurowania
z innymi podmiotami

Poziom wspétpracy pomiedzy organizacja
a innymi, podobnymi organizacjam

Wptyw organizacji na rozwigzywanie waznych
probleméw (lokalnych, spotecznych)

Poziom wspétpracy pomiedzy organizacja
a instytucjamipublicznymi i samorzadowymi

Stan i poziom wyposazenia organizacji

Stan i poziom wyposazenia organizacji

Poziom zarobkéw w organizacji
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WSPOLPRACA Z WOLONTARIUSZAMI

Wolontariat (praca spofeczna) bedzie rozumiany tu jako dziatanie (aktywnosc¢) podejmowane dobro-
wolnie i bez wynagrodzenia majgce na celu przyniesienie korzysci osobom lub grupie 0séb spoza gospo-
darstwa domowego (wytgczajgc rodzine wolontariusza); moze by¢ réwniez swiadczony na rzecz spofe-
czeristwa, Srodowiska naturalnego, konkretnej miejscowosci lub spotecznosci. Swiadczenie wolontariatu
wigZze sie z poswieceniem na niego wolnego czasu. Czynnos¢ zaliczana do wolontariatu powinna miec
charakter pracy, to znaczy za jej wykonanie mozna bytoby uzyskac zaptate (wynagrodzenie), ale osoba
wykonujgca te prace nie oczekiwata za niq wynagrodzenia i nie otrzymata go. Wolontariat moze byc¢
swiadczony indywidualnie albo w ramach dziatalnosci organizadji/instytucji” (definicia za: Wolontariat
w 2022 r., GUS, Warszawa, Gdarisk 2023)

Czy Panistwa organizacja korzysta z ustug wolontariuszy? Prosze zaznaczy¢ wszystkie odpowiedzi
opisujgce sytuacje w reprezentowanej przez Panistwa organizacji. Mozna zaznaczy¢ wiecej niz
jedng odpowiedz.

Obecnie korzystamy z ustug wolontariuszy zewnetrznych, tj. ze wsparcia oséb nienalezacych
do organizacji ani niezasiadajgcych w jej wiadzach, ktdre nieodptatnie wspierajg jej dziatania
(filtr - Sciezka , TAK")

Obecnie korzystamy z ustug wolontariuszy wewnetrznych, tj. nieodptatnej pracy cztonkow organizacji
(filtr - $ciezka , TAK")

W ostatnich 12 miesigcach korzystaliSmy z ustug wolontariuszy zewnetrznych
(filtr - Sciezka , TAK")

W ostatnich 12 miesigcach korzystaliSmy z ustug wolontariuszy wewnetrznych
(filtr - $ciezka , TAK")

Nigdy nie korzystalismy z tego typu ustug (filtr - sciezka ,NIE") Brak/odmowa odpowiedzi
(filtr - Sciezka ,,NIE")

SCIEZKA "TAK"
Prosze wskazac ilu wolontariuszy zewnetrznych wspierato
dziatania organizacji od poczatku 2024r.

« 15

+ 6-10

« 11-15

+ 16-20

« 21-25

«  26-30

+  31iwiecej

*  Nie wiem/trudno powiedzie¢

* Nie dotyczy



SCIEZKA "NIE”
llu cztonkdéw organizacji angazuje sie obecnie w nieodptatng prace na rzecz Panstwa organizacji?

« 15

+ 6-10

« 11415

« 16-20

«  21-25

+  26-30

+  31iwiecej

* Nie wiem/trudno powiedzie¢

* Nie dotyczy

KONDYCJA WOLONTARIATU W MALOPOLSKICH ORGANIZACJACH
POZARZADOWYCH

Jaki typ wolontariatu przewaza w Panstwa organizacji?

* Wolontariat dtugoterminowy - rozumiany jako wsparcie Swiadczone dtugotrwale,
systematycznie co najmniej 3 miesigce

* Wolontariat akcyjny - rozumiany jest jako dziatalnos¢ od jednego do kilku dni
w ramach jednorazowych akgji

Od jakiego czasu Paniistwa organizacja wspoétpracuje z wolontariuszami?

+ Od samego poczatku dziatalnosci
* Nie od samego poczatku dziatalnosci (filtr - okres)

« Nie wiem/trudno powiedzie¢

Prosze poda¢ w od ilu lat/miesiecy Panstwa organizacja wspétpracuje z wolontariuszami

Jaka pteé przewaza wsréd wolontariuszy, z ktérymi wspétpracuje Painstwa organizacja
*  Kobiety
+  Mezczyzni

+  Zadna pte¢ nie przewaza?
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Do jakiej kategorii wiekowej naleza najczesciej wolontariusze wspierajacy Panstwa organizacje?
Mozna wybraé wiecej niz 1 odpowiedz.

* Ponizej 18 lat

« 18-25lat
+ 253

«  26-35lat
«  36-45lat
«  46-55 lat

*  Powyzej 55 lat

Jakie wyksztatcenie posiadajg najczesciej wolontariusze dziatajgcy w Panstwa organizacji?

Mozna wybrac wiecej niz 1 odpowiedz.

+  Podstawowe

+ Gimnazjalne

+ Zawodowe

+  Srednie

+  Wyzsze

*  Nie wiem/trudno powiedzie¢

+  Brak/odmowa odpowiedz

W jaki sposéb najczesciej pozyskujecie Panstwo wolontariuszy do wspétpracy?

Mozna wybrac wiecej niz 1 odpowiedz.

« Za posrednictwem znajomych

*  Wolontariusze sami zgtaszajg sie do naszej organizacji

+  Wspotpracujemy z lokalnymi instytucjami

+ Zamieszczamy ogtoszenia w Internecie, mediach

« Organizujemy spotkania informacyjne dla wolontariuszy

+  Wspotpracujemy z biznesem

+  Korzystamy z pomocy Centréw Wolontariatu

* Winny sposob, jaki? .....cccceenncinennnne
Jakie dziatania wykonuja najczesciej wolontariusze wspierajacy Panstwa organizacje?
Mozna wybraé wiecej niz 1 odpowiedz.

+ Pomagaja w organizacji imprez, festynow, akcji, uroczystosci, konferencji, zawodow sportowych

+  Wspierajg podopiecznych organizacji (np. poprzez pomoc w czynnosciach dnia codziennego,
w zakresie odzywiania, przemieszczania sie,
pielegnacji ciata oraz zaopatrzenia gospodarstwa domowego)

+ Pomagaja w dziataniach promocyjnych
« Uczestnicza w akcjach charytatywnych i zbiérkach

+  Proste czynnosci biurowe



+ Pomagaja w sprawach komputerowo-informatycznych

+  Wykonujg specjalistyczne czynnosci np. ttumaczenia jezykowe, prowadzenie ksiegowosci
« Pomagaja chronic¢ przyrode i Srodowisko

* Pracujg ze zwierzetami

*Inne-jakie? .

Czy organizacja zawiera z wolontariuszami pisemne porozumienia o wspétpracy (umowy
o wspoélpracy wolontariackiej)?

« Tak, zawsze zawieramy pisemne porozumienia wspotpracy (filtr - okres)

+ Czasem zawieramy pisemne porozumienia wspotpracy, a czasem nie (filtr - okres)

* Nie, nigdy nie zawieramy pisemnych porozumien wspétpracy

*  Nie wiem/trudno powiedzie¢

Na jaki okres sg zwykle zawierane porozumienia (umowy o wspétpracy wolontariackiej)?

« Do 30dni
+  Powyzej 30 dni

+ Brak/odmowa odpowiedzi

W jakiej sytuacji Panstwa organizacja ubezpiecza wolontariuszy od NNW?

+ W ogble nie ubezpieczamy wolontariuszy, niezaleznie od czasu w jakim petnig wolontariat
« Zawsze, bez wzgledu na dtugos¢ okresu, w jakim wolontariusz petni wolontariat

«  Gdy wolontariusz petni wolontariat prze okres krétszy niz 30 dni kalendarzowych

«  Winnym przypadku, jakim? ......cccccvvenienieniennenn

+ Brak/odmowa odpowiedzi

Czy organizacja posiada regulamin wspétpracy z wolontariuszami?

« Tak
* Nie

+ Brak/odmowa odpowiedzi

Kto kieruje praca wolontariuszy w Panstwa organizacji? Mozna wybraé wiecej niz 1 odpowiedz.
+ Osoba kierujgca organizacjg (osoba z Zarzadu) (filtr - przygotowanie)

«  Dyrektor biura (filtr - przygotowanie)

+ Specjalnie wytypowana do tego osoba - koordynator wolontariatu (filtr - przygotowanie)

« Kazda osoba, ktdéra ma zajecie dla wolontariusza/kilka roznych osob (filtr - przygotowanie)

* Nikt nie kieruje - to wolontariusze sami wyznaczajg sobie zadania

*  Nie wiem/trudno powiedzie¢

©Inne, jakie? ..o
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Na jaki okres sg zwykle zawierane porozumienia (umowy o wspétpracy wolontariackiej)?

Do 30 dni
Powyzej 30 dni

Brak/odmowa odpowiedzi

W jakiej sytuacji Panstwa organizacja ubezpiecza wolontariuszy od NNW?

W ogble nie ubezpieczamy wolontariuszy, niezaleznie od czasu w jakim petnig wolontariat
Zawsze, bez wzgledu na dtugos¢ okresu, w jakim wolontariusz petni wolontariat

Gdy wolontariusz petni wolontariat prze okres krétszy niz 30 dni kalendarzowych

W innym przypadku, jakim? ......ccccevenvennienieeneneenn

Brak/odmowa odpowiedzi

Czy organizacja posiada regulamin wspétpracy z wolontariuszami?

Tak
Nie

Brak/odmowa odpowiedzi

Kto kieruje praca wolontariuszy w Panstwa organizacji? Mozna wybra¢ wiecej niz 1 odpowiedz.

Osoba kierujgca organizacjg (osoba z Zarzadu) (filtr - przygotowanie)

Dyrektor biura (filtr - przygotowanie)

Specjalnie wytypowana do tego osoba - koordynator wolontariatu (filtr - przygotowanie)
Kazda osoba, ktdéra ma zajecie dla wolontariusza/kilka réznych osob (filtr - przygotowanie)
Nikt nie kieruje - to wolontariusze sami wyznaczajg sobie zadania

Nie wiem/trudno powiedzie¢

INNE, jaKie? ...ccceveeererererereneeene

Czy osoba/y kierujaca/e praca wolontariuszy w Panstwa organizacji posiada/jg przygotowanie
w tym zakresie - przeszta/y szkolenie/kurs z zakresu zarzadzania wolontariuszami?

Kazda z oséb kierujacych pracg wolontariuszy

Czes¢ z 0sb6b kierujgcych praca wolontariuszy przeszto takie szkolenie/kurs, a czes¢ nie
Zadna z 0s6b kierujgcych pracg wolontariuszy nie przeszta takiego szkolenia/kursu
Nie wiem/trudno powiedzie¢

Brak/odmowa odpowiedzi



Prosze zaznaczy¢€ na skali 1-5, gdzie 1 oznacza wyzwanie w bardzo matym stopniu,
a5 - w bardzo duzym stopniu, jakie wyzwania dostrzegaja Panstwo w dziataniu organizacji,

promocji i rozwoju wolontariatu?

Nie
Wyzwania w dziataniu organizacji, 2 3 5 dOSttf;Z%GmY
promociji irozwoju wolontariatu A
(nie dotyczy)

Wyzwania w zdobywaniu funduszy niezbednych 1-10
do prowadzenia dziatalnosci

Skomplikowane procedury pozyskiwania grantéw

Pozyskiwanie sponsorow

Wyzwania w zdobywaniu sprzetu
niezbednego do prowadzenia dziatalnosci

Nadmiernie rozbudowana biurokracja
administracji publicznej

Wyzwania zwigzane z utrzymaniem dobrego
personelu i wolontariuszy

Planowanie i organizacja wolontariatu
w organizacjach

Niejasne reguty wspotpracy z administracjg pub-
liczng

Przepisy regulujace dziatania organizacji
sg niedoskonate

Brak kadry gotowej do zarzgdzania
wolontariuszami

~Wypalenie" lidera/lideréw w organizacji,
ktérzy mogliby odpowiadac za wspotprace
z wolontariuszami

Wyzwania z nadmierng kontrolg ze strony admin-
istracji

Wyzwania wynikajgce z sytuacji wewnatrz sekto-
ra pozarzadowego (np. konkurencja i konflikty
miedzy organizacjami

Wyzwania wynikajace z sytuacji wewnatrz sekto-
ra pozarzadowego (np. konkurencja i konflikty
miedzy organizacjami

Problemy w znalezieniu beneficjentow
oferowanego wolontariatu

Brak lokalu / infrastruktury potrzebnych do podje-
cia wspotpracy z wolontariuszami

Inne
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Jakie inne wyzwania dostrzegaja Panstwo w dziataniu organizacji, promocji i rozwoju wolontariatu?

Prosze zaznaczy¢ na skali 1-5, gdzie 1 oznacza wyzwanie w bardzo matym stopniu, a 5 - w bardzo
duzym stopniu, jakie wyzwania dostrzegajg Pafistwo we wspétpracy z wolontariuszami?

Nie
Wyzwania we wspotpracy 9 3 O'OSt:ZZ%GmY
z wolontariuszami e
(nie dotyczy)

Wolontariusze nie majg merytorycznego
przygotowania do prowadzonych dziatan

1-10

Wolontariusze nie maja merytorycznego przygot-
owania do prowadzonych dziatan

Wolontariusze szybko sie wypalaja

Wyzwania wynikajgce z réznic pokoleniowych
pomiedzy wolontariuszami a przedstawicielami
organizacji

Inne

Jakie inne wyzwania dostrzegaja Paiistwo we wspétpracy z wolontariuszami?

Jaki rodzaj wsparcia pomégtby Panstwa organizacji rozszerzy¢ wspoétprace z wolontariuszami?
Mozna wskaza¢ wiecej niz 1 odpowiedz.

+  Mozliwos¢ wymiany doswiadczen z organizacjami, ktére wspotpracuja z wolontariuszami

« Szkolenie/warsztat z zakresu pozyskiwania wolontariuszy

+ Poznanie dobrych praktyk w zakresie wspotpracy z wolontariuszami

+  Zorganizowanie w $rodowisku spotkan informacyjnych nt. wolontariatu
dla potencjalnych wolontariuszy

+ Szkolenie/warsztat z zakresu promocji wolontariatu
+ Pomoc w promocji wolontariatu w naszym srodowisku

+ Przygotowanie przedstawiciela organizacji do zarzadzania wolontariatem
i koordynowania pracg wolontariuszy

+ Szkolenie/warsztat z zakresu aspektéw prawnych wspétpracy z wolontariuszami
« Pomoc w przekonaniu innych przedstawicieli organizacji do wspétpracy z wolontariuszami

* Inny rodzaj wsparcia - jaki? .....cccceevniniinienenne
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Czy w obszarze promocji i rozwoju wolontariatu Panstwa organizacja wspétpracuje z innymi
instytucjami/organizacjami?

Tak (filtr - jakie)
Nie

Brak/odmowa odpowiedzi

Z jakimi organizacjami/instytucjami Panstwa organizacja wspétpracuje w obszarze promoc;ji
i rozwoju wolontariatu? Mozna wybra¢ wiecej niz 1 odpowiedz.

Lokalne instytucje publiczne

Krajowe instytucje publiczne
Miedzynarodowe instytucje publiczne
Lokalne organizacje pozarzadowe

Krajowe organizacje pozarzgdowe
Miedzynarodowe organizacje pozarzagdowe
Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Matopolskiego
Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej
Wojewddzki Urzad Pracy

Placéwki oswiatowe

Zwigzek Harcerstwa Polskiego

Ochotniczy Hufiec Pracy

Centra Wolontariatu

|nne,jakie? .............................. .

Jak oceniajg Panstwo wspétprace z wolontariuszami? Prosze oceni¢ na skali, gdzie 0 oznacza
brak zadowolenia, a 6 - najwyzszy poziom zadowolenia.

1 - brak zadowolenia

2
3
4
5
6
7-

bardzo duzy stopien zadowolenia

Jakie korzysci daje Paiistwa organizacji wspétpraca z wolontariuszami?
Mozna wybraé wiecej niz 1 odpowiedz.

Zmniejszenie kosztéw dziatan

Zwiekszenie mozliwosci pozyskiwania srodkéw na dziatalnos¢ organizacji
Wzmocnienie wizerunku organizacji w srodowisku lokalnym

Lepsza promocja organizacji

Whniesienie do organizacji nowych, ciekawych pomystow i rozwigzan
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+  Zwiekszenie jakosci udzielanej pomocy

+ Poszerzenie mozliwosci dziatan organizacji

+ Profesjonalizacja w funkcjonowaniu organizacji

*  Mozliwos¢ dotarcia z pomoca do wiekszej liczby potrzebujgcych
+ Pomoc w biezagcym funkcjonowaniu organizacji

+ Nie wiem/trudno powiedziec

*  Nie widzimy korzysci

*InNne, jakie? .....ccvriinieeeeees

Jakich korzysci ze Swiadczenia wolontariatu w Panstwa organizacji
doswiadczajg wolontariuszem? Mozna wybra¢ wiecej niz 1 odpowiedz

Nie
Korzysci ze Swiadczenia 2 3 doswiadczam
wolontariatu tej korzysci
(nie dotyczy)

Poczucie wiekszego wptywu na rzeczywistos¢ 1-10

Rozwéj kompetencji ,miekkich”,
np. kompetencje w zakresie komunikacji,
empatii, wspotpracy

Poszerzenie horyzontéw w swoim zyciu, lepsze
poznanie samego siebie

Poznanie ciekawych ludzi,
nawigzywanie kontaktéw

Satysfakcja z pomagania innym

Zdobywanie doswiadczenia
zawodowego wolontariatu

Rozwdéj zainteresowan/pasji
wspotpracy z wolontariuszami

Mozliwo$¢ samorealizacji

Realizacja ,wyzszych potrzeb”, odnajdywanie
sensu w zyciu

Rozwoj umiejetnosci praktycznego
zastosowania zdobywanej wiedzy

Budowa poczucia tozsamosci
lokalnej/regionalnej/krajowej
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Nie
Korzysci ze Swiadczenia doswiadczam

wolontariatu tej korzysci
(nie dotyczy)

Nawigzanie dialogu miedzypokoleniowego 1-10

Lepsze zrozumienie innych ludzi

Mozliwos¢ weryfikacji stereotypdw/ uprzedzen

Sposdb na wartosciowe spedzanie
Czasu z rodzing

Sposo6b na radzenie sobie ze stresem

Inne

Jakich innych korzysci ze Swiadczenia wolontariatu w Pafnstwa organizacji
doswiadczajg wolontariusze?

Jakie sg plany na przysztos¢ (na najblizsze 2 lata) w zakresie wspoétpracy z wolontariuszami
w Panistwa organizacji?

+ Planujemy zwiekszy¢ zakres wspétpracy z wolontariuszami - wieksza liczba wolontariuszy

+  Planujemy utrzymac na obecnym poziomie zakres wspotpracy z wolontariuszami - utrzymanie
* obecnego stanu liczby wolontariuszy

*  Planujemy zredukowac zakres wsp&tpracy z wolontariuszami - mniejsza liczba wolontariuszy
+  SCIEZKA"NIE”

Dlaczego Panstwa organizacja nie wspétpracuje z wolontariuszami?

Mozna wybra¢ wiecej niz 1 odpowiedz.

* Nie ma takiej potrzeby - sami radzimy sobie z dziataniami, ktére prowadzi organizacja

*  Mamy wystarczajgco duzo ludzi do pracy

+ Nie wiemy, jak nawigza¢ wspotprace z wolontariuszami

* W organizacji brakuje osoby, ktéra mogtaby sie tym zaja¢

+  Mamy trudnosci w pozyskaniu wolontariuszy

+ Nie czujemy sie wystarczajgco dobrze przygotowani do wspotpracy z wolontariuszami

+ Nie widzimy korzysci ze wspotpracy z wolontariuszami

+ Zinnego powodu - jakiego?
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Czy wspétpracowali Panstwo z wolontariuszami w przesziosci?

«  Tak (filtr - dlaczego)
* Nie (filtr - czy byliby zainteresowani)

*  Nie wiem/trudno powiedzie€ (filtr - dlaczego) .......cceeevverrrcerreverrerrennan

Dlaczego przerwali Panstwo wspétprace z wolontariuszami?

Mozna wybra¢ wiecej niz 1 odpowiedz.

* Nie byto dziatan, ktére moglibysmy powierzy¢ wolontariuszom

+ OgraniczyliSmy zakres prowadzonych dziatan i wolontariusze nie byli nam juz potrzebni
*  MieliSmy trudnosci w utrzymaniu wolontariuszy przy organizacji

+ W organizacji nie byto osoby, ktora chciataby sie zajg¢ wspotpraca z wolontariuszami

+  MieliSmy zte doswiadczenia ze wspétpracy z wolontariuszami

* Zinnego powodu - jaKiego? .....cccceceverererereninennenn.

Czy byliby Pafnstwo zainteresowani nawigzaniem wspétpracy z wolontariuszami w przysztosci?

«  Tak (filtr - zakres)
* Nie (koniec badania)
+ Trudno powiedziec (filtr - zakres)

* W jakim obszarze/obszarach wolontariusze mogliby wspiera¢ Paristwa organizacje? Mozna

W jakim obszarze/obszarach wolontariusze mogliby wspieraé Paiistwa organizacje?
Mozna wybra¢ wiecej niz 1 odpowiedz.

«  Pomocy spotecznej, w tym pomocy rodzinom i osobom w trudnej sytuacji zyciowej oraz
+  Wyréwnywania szans tych rodzin i os6b

+ Dziatalnos¢ na rzecz os6b niepetnosprawnych

« Dziatalnosci na rzecz integracji i reintegracji zawodowej i spotecznej 0osdb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym

* Ochrony i promocji zdrowia, w tym dziatalnosci leczniczej

« Dziatalnos¢ na rzecz rodziny, macierzynstwa, rodzicielstwa, upowszechniania
i ochrony praw dziecka

*  Przeciwdziatania uzaleznieniom i patologiom spotecznym

+ Ratownictwa i ochrony ludnosci

« Dziatalnosci na rzecz os6b w wieku emerytalnym;

+ Dziatalnosci wspomagajacej rozwdj gospodarczy, w tym rozwéj przedsiebiorczosci
+ Dziatalnosci wspomagajacej rozwoj wspolnot i spotecznosci lokalnych

« Nauki, szkolnictwa wyzszego, edukacji, oswiaty i wychowania

« Dziatalnosci na rzecz dzieci i mtodziezy, w tym wypoczynku dzieci i mtodziezy

«  Kultury, sztuki, ochrony débr kultury i dziedzictwa narodowego

*  Wspierania i upowszechniania kultury fizycznej



+ Ekologii i ochrony zwierzat oraz ochrony dziedzictwa przyrodniczego
«  Turystyki i krajoznawstwa

+ Upowszechniania i ochrony wolnosci i praw cztowieka oraz swobéd obywatelskich, a takze
dziatann wspomagajgcych rozwoéj demokragji

«  Promogji i organizacji wolontariatu

* o Inne, jakie? ..

Jakie dziatania mogliby wykonywa¢ wolontariusze w Panstwa organizacji? Mozna wybra¢
wiecej niz 1 odpowiedz.
+ Pomoc w organizacji imprez, festynow, akcji, uroczystosci, konferencji, zawodow sportowych

+  Wsparcie podopiecznych organizacji (np. poprzez pomoc w czynnosciach dnia codziennego,
w zakresie odzywiania, przemieszczania sie, pielegnacji ciata oraz zaopatrzenia
gospodarstwa domowego)

+ Pomoc w dziataniach promocyjnych

* Uczestnictwo w akcjach charytatywnych i zbiérkach

*  Proste czynnosci biurowe

*  Pomoc w sprawach komputerowo-informatycznych

*  Wykonywanie specjalistycznych czynnosci np. ttumaczenia jezykowe, prowadzenie ksiegowosci
* Pomoc w ochronie przyrody i Srodowiska

* Praca ze zwierzetami

* Inne-jakie? ...

Jakiego wsparcia potrzebujag Panstwo, zeby méc rozpoczaé wspoétprace z wolontariuszami?
Mozna wskazac wiecej niz 1 odpowiedz.

+  Mozliwos¢ wymiany doswiadczen z organizacjami, ktore wspotpracujg z wolontariuszami

« Szkolenie/warsztat z zakresu pozyskiwania wolontariuszy

+ Poznanie dobrych praktyk w.zakresie wspotpracy z wolontariuszami

« Zorganizowanie w srodowisku spotkan informacyjnych nt. wolontariatu
dla potencjalnych wolontariuszy

+ Szkolenie/warsztat z zakresu promocji wolontariatu
+  Pomoc w promocji wolontariatu w naszym srodowisku

*  Przygotowanie przedstawiciela organizacji do zarzadzania wolontariatem i koordynowania pracg
wolontariuszy

+ Szkolenie/warsztat z zakresu aspektow prawnych wspoétpracy z wolontariuszami
*  Pomoc w przekonaniu innych przedstawicieli organizacji do wspétpracy z wolontariuszami
*  Nie wiem/trudno powiedzie¢

* Inny rodzaj wsparcia - jaki? ......ccecevnennieneienenne
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Chcesz, zeby Twoja organizacja bardziej zaangazowata sie w rozwéj wolontariatu w Matopolsce?
(kierowane do tych ktorzy korzystali lub korzystajg z wolontariuszy)

W ramach realizowanych badan bedziemy prowadzi¢ rowniez wywiady z przedstawicielami matopolskich
NGO. Jesli chcielibyscie wzigé w nich udziat, kliknij ,.kciuk w gore” i zostaw dane do kontaktu. Po skomple-
towaniu listy NGO skontaktujemy sie z wybranymi organizacjami w celu umowienia szczegotow.

Tutaj wpisz dane do kontaktu w sprawie dalszych badan (adres mailowy i nr telefonu)

Dziekujemy za wypetnienie ankiety. Z wynikami analiz bedzie mozna zapoznac sie juz pod koniec tego
roku, w raporcie, ktoéry zostanie opublikowany na stronach Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa
Matopolskiego, a takze w innych materiatach, ktére bedg udostepniane w mediach elektronicznych orga-
nizacji zaangazowanych w proces badawczy.

Zachecamy do biezacego odwiedzania naszych mediow:

www.federacjalgdmalopolska.org.pl

www.socjometr.pl
https://www.facebook.com/federacjalgdmalopolska?locale=pl_PL
https://www.facebook.com/socjometr?locale=pl_PL

Z pozdrowieniami,

Koordynator projektu Pawet Jaskiewicz oraz Zesp6t Projektowy


mailto:www.federacjalgdmalopolska.org.p?subject=
mailto:www.socjometr.pl?subject=
mailto:https://www.facebook.com/federacjalgdmalopolska%3Flocale%3Dpl_PL?subject=
mailto:https://www.facebook.com/socjometr%3Flocale%3Dpl_PL?subject=

ZALACZNIK 2 — ANKIETA DLA WOLONTARIUSZY DZIAtAJACYCH
W MALOPOLSKICH NGO

.Badanie kondycji wolontariatu w matopolskich organizacjach pozarzadowych”
Ankieta dla wolontariuszy z wojewddztwa matopolskiego

Szanowni Paninstwo,

Zwracamy sie do Panstwa z prosbg o udziat w badaniu dotyczagcym kondycji wolontariatuw matopolskich
organizacjach pozarzagdowych. Badanie realizowane jest w ramach wykonywania przez Federacje LGD Ma-
topolska zadania publicznego pod tytutem: ,Badanie kondycji wolontariatu w matopolskich organizacjach
pozarzagdowych” na zlecenie Urzedu Marszatkowskiego Wojewo6dztwa Matopolskiego. Gtéwnym celem ba-
dania jest diagnoza stanu obecnego oraz wyzwan zwigzanych z rozwojem wolontariatu w wojewddztwie
matopolskim. Aby skutecznie zaplanowad dziatania na rzecz rozwoju wolontariatu istotne jest, aby zebrac
wiedze na temat potrzeb i oczekiwanh organizacji pozarzadowych dziatajacych na terenie Matopolski.

W zwigzku z tym zwracamy sie do Panstwa z prosbg o wypetnienie niniejszej ankiety. Jej wypetnienie
powinno zaja¢ od 10 do 15 minut, natomiast zgromadzone za jej pomocg dane beda zanonimizowane
i postuzg jedynie do zbiorczych opracowan statystycznych. Prosimy o rzetelne odpowiedzi, gdyz jedy-
nie takie informacje mogg stanowi¢ podstawe do zaprojektowania efektywnych rekomendacji w zakre-
sie przedmiotu badania.

Wiecej informacji na temat badania moga Panstwo uzyskaé:

+ Poprzez strone internetowg w zaktadce projektu: www.federacjalgdmalopolska.org.pl

*  Poprzez sledzenie facebooka:

https://www.facebook.com/federacjalgdmalopolska?locale=pl_PL
https://www.facebook.com/socjometr?locale=pl_PL

+ Kontaktujgc sie z nami mailowo: wolontariat@federacjalgdmalopolska.org.pl

Z pozdrowieniami,

Koordynator projektu Pawet Jaskiewicz oraz Zesp6t Projektowy
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CHARAKTERYSTYKA WOLONTARIUSZA

Ptec

+ Kobieta
+  Mezczyzna
* |nne

+ Odmowa odpowiedzi

Do jakiej kategorii wiekowej Pan/i nalezy?

+  Ponizej 18 lat

+ 18-25lat
«  26-35lat
«  36-45lat
«  46-55lat
+  56-64 lata
«  64-74lat

+  Powyzej 75 lat

Jakie wyksztatcenie Pan/i posiada?

+ Podstawowe
+ Gimnazjalne
+ Zawodowe

+ Srednie

+  Wyzsze

W ktérej gminie Pan/i mieszka?

+  WYKAZ 182 gmin (14 miejskich, 43 miejsko-wiejskie, 125 wiejskich)

Prosze okresli¢ miejsce swojego zamieszkania
¢ Wies

*  Wie$ na obrzezach miasta

* Miasto do 5 tys. mieszkancéw

+ Miasto od 5 do 10 tys. mieszkarncow

* Miasto od 10 do 20 tys. mieszkancéw

* Miasto od 20 do 50 tys. mieszkancéw

+ Miasto od 50 do 100 tys. mieszkahcéw

+ Miasto powyzej 100 tys. mieszkarncow

265



Czy obecnie pracuje Pan(i) zarobkowo (na etacie, we wiasnym zakiadzie lub gospodarstwie albo
bierze Pan(i) prace zlecone)?

Tak, w petnym wymiarze czasu (filtr - utrzymujacy sie z pracy)
Tak, w niepetnym wymiarze czasu (filtr - utrzymujacy sie z pracy)
Tak, dorywczo (filtr - utrzymujacy sie z pracy)

Nie (filtr -> utrzymujgcy sie z innych zrédet)

Ktoére z wymienionych zrédet stanowi podstawowe Zzrédto Pana/i dochodéw?

Utrzymujacy sie z pracy (filtr - gtéwne zrédto)
- Prowadzenie dziatalnosci gospodarczej
- Funkcja kierownicza w instytucji publicznej lub w prywatnej firmie
- Praca administracyjno-biurowa

- Praca w ustugach

Praca fizyczna
- Praca w rolnictwie
Utrzymujacy sie z innych zrodet (filtr skala zadowolenia)
- Bezrobotni
- Emeryci
- Rencisci
- Uczniowie i studenci
- Gospodynie domowe
- Gospodarze domowi
- Inne

- Praca w rolnictwie

Ktéry z wymienionych sposobéw zatrudnienia stanowi giéwne Zrédto Pana(i) dochodéw?

Umowa o prace na czas nieokreslony
Wiasna dziatalnos¢ gospodarcza
Umowa o prace na czas okreslony
Wiasne gospodarstwo rolne

Umowa zlecenie

Inny sposodb zarabiania

lle godzin tygodniowo (Srednio) zajmuje Panu(i) tacznie praca zarobkowa?

Ponizej 40 godzin
40 godzin
Powyzej 40 godzin

Trudno powiedzie¢ Umowa o dzieto
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Na skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza zdecydowanie nie, a 5 zdecydowanie tak, prosze oceni¢ pod
réznymi wzgledami swojg obecng sytuacje zawodowga. Czy obecnie:

. Nie

Uzyskuje Pan/i dobre zarobki 1-10

Ma Pan/i pewnos¢ zatrudnienia
i poczucie stabilizacji

Ma Pan/i zapewnione zadowalajgce
Swiadczenia socjalne

Ma Pan/i poczucie, ze wykonywane przez Pan/ig
zadania sg wazne i majg sens

Wykonuje Pan/i interesujacg prace

Wykonuje Pan/i prace zgodng
z Pana(i) wyksztatceniem wolontariatu

Ma Pan/i prace pozwalajacg na petne
wykorzystanie posiadanych kwalifikacji

Pana/i praca wymaga
doskonalenia posiadanych

umiejetnosci, poznawania nowych rzeczy

+ Praca stata bez umowy

lle. oséh (darostych i dzieci) tacznie liczy Pan/i.gospadarstwo.domowe. ...l

lle dzieci Pan/i posiada?

«+ 0
o 1
c 2
+ 3
*  4diwiecej

Czy obecnie Swiadczy Pan/i wolontariat?

+  Tak (filtr - od jak dawna)
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Jak ocenit(a)by Pan/i sytuacje materialng Pana/i gospodarstwa domowego?

+ Zdecydowanie dobra
+ Raczej dobra

* Przecietna

+  Raczej zta

+ Zdecydowanie zta

Prosze sie zastanowic ile godzin czasu wolnego ma Pan(i) Srednio w tygodniu, nie liczagc nocnego
snu? Chodzi o taki czas, kiedy moze Pan(i) robi¢ to, na co ma ochote, lub po prostu odpoczywac.

+ Brak czasu wolnego
+ 1-10 godzin

+ 11-20 godzin

+ 21-30 godzin

*  31-40 godzin

+  41-89 godzin

+ 90 godzin i wiecej

Ktére z podanych stwierdzen najlepiej opisuje Pana/i sytuacje dotyczaca czasu wolnego?
+ Zazwyczaj w dni powszednie nie starcza mi czasu nawet na wykonanie koniecznych zajec

+ Zazwyczaj w dni powszednie starcza mi czasu tylko na to, co musze zrobi¢, ale nie mam
czasu wolnego dla siebie

* Zazwyczaj w dni powszednie robie wszystko co musze zrobi¢ i mam jeszcze troche
czasu wolnego dla siebie

«  Zazwyczaj w dni powszednie czasu starcza mi na wszystko bez specjalnego pospiechu

+  Zazwyczaj w dni powszednie mam az za duzo czasu wolnego Wolontariat (praca spoteczna) bedzie
rozumiany tu jako dziatanie (aktywnos¢) podejmowane

Wolontariat (praca spoteczna) bedzie rozumiany tu jako dziatanie (aktywnosc) podejmowane dobro-
wolnie i bez wynagrodzenia majgce na celu przyniesienie korzysci osobom lub grupie 0séb spoza gospo-
darstwa domowego (wytgczajgc rodzine wolontariusza); moze by¢ réwniez swiadczony na rzecz spofe-
czeristwa, Srodowiska naturalnego, konkretnej miejscowosci lub spotecznosci. Swiadczenie wolontariatu
wiqze sie z poswieceniem na niego wolnego czasu. Czynnosc zaliczana do wolontariatu powinna miec
charakter pracy, to znaczy za jej wykonanie mozna bytoby uzyskac zaptate (wynagrodzenie), ale osoba
wykonujgca te prace nie oczekiwata za niq wynagrodzenia i nie otrzymata go. Wolontariat moze byc
swiadczony indywidualnie albo w ramach dziatalnosci organizadji/instytucji” (definicia za: Wolontariat
w 2022 r., GUS, Warszawa, Gdarisk 2023).
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* Nie (filtr - czy w ostatnich 12 miesigcach Swiadczyt)

Czy obecnie swiadczy Pan/i wolontariat?

« + Tak(filtr - od jak dawna)

« « Nie(filtr - czy w ostatnich 12 miesigcach Swiadczyt)

Czy w ostatnich 12 miesigcach swiadczyl/a Pan/i wolontariat?

« Tak(filtr Sciezka od jak dawna + dlaczego nie obecnie)

* Nie (filtr sciezka dlaczego nie)

0Od jak dawna Swiadczy Pan/i wolontariat?
*  Ponizej roku

+ 268

*  Miedzy 1 a3 lata

*  Miedzy 3 a5 lat

*  Miedzy5a 10 lat

*  Powyzej 10 lat

Dla ilu organizacji obecnie i/lub w ostatnich 12 miesigcach Swiadczyl(a) Pan/i wolontariat?
* 1 organizacja
+ 2-4 organizacje

«  Powyzej 4 organizacjiv Jaki charakter ma badz miat w ostatnich 12 miesigcach Swiadczony przez Pana/
ig Jaki charakter ma badZ miat w ostatnich 12 miesigcach Swiadczony przez Pana/ig wolontariat?

Jaki charakter ma badZ miat w ostatnich 12 miesigcach swiadczony przez Pana/ig wolontariat?

* Wolontariat wewnetrzny - Swiadczenie nieodptatnej pracy na rzecz organizacji,
ktérej jestem cztonkiem

* Wolontariat zewnetrzny - Swiadczenie nieodptatnej pracy na rzecz organizacji,
ktorej nie jestem cztonkiem

. S'Wiadcze;/s'.wiadczy’re(a)m w ostatnich 12 miesigcach zaréwno wolontariat
wewnetrzny jak i zewnetrzny

Czy Swiadczy lub Swiadczyl(a) Pan/i w ostatnich 12 miesigcach wolontariat pracowniczy?

(wolontariat pracowniczy - to dziatania polegajgce na inicjowaniu i wspieraniu przez pracodawce dziatal-
nosci spotecznej pracownikow. Pracownicy-wolontariusze swiadczq réznego rodzaju prace, wykorzystujgc
swoje umiejetnosci i zdolnosci, natomiast pracodawca umoZzliwia im podejmowanie takich inicjatyw oraz
wspiera ich dziatania).

+  Tak
*+ Nie



Ktére z podanych stwierdzen najlepiej opisuje Pana/i sytuacje dotyczacg czasu wolnego?

Zazwyczaj w dni powszednie nie starcza mi czasu nawet na wykonanie koniecznych zajec

Zazwyczaj w dni powszednie starcza mi czasu tylko na to, co musze zrobi¢, ale nie mam czasu wol-
nego dla siebie

Zazwyczaj w dni powszednie robie wszystko co musze zrobi¢ i mam jeszcze troche czasu wolnego
dla siebie

Zazwyczaj w dni powszednie czasu starcza mi na wszystko bez specjalnego pospiechu

Zazwyczaj w dni powszednie mam az za duzo czasu wolnego Wolontariat (praca spoteczna) bedzie
rozumiany tu jako dziatanie (aktywnos¢) podejmowane dobrowolnie i bez wynagrodzenia majgce na
celu przyniesienie korzysci osobom lub grupie os6b

Czy obecnie Swiadczy Pan/i wolontariat?

Tak (filtr - od jak dawna)

Nie (filtr - czy w ostatnich 12 miesigcach Swiadczyt)

Czy w ostatnich 12 miesigcach Swiadczyt/a Pan/i wolontariat?

Tak (filtr Sciezka od jak dawna + dlaczego nie obecnie)

Nie (filtr sSciezka dlaczego nie)

Od jak dawna Swiadczy Pan/i wolontariat?

Ponizej roku
Miedzy 1 a 3 lata
Miedzy 3 a 5 lat
Miedzy 5 a 10 lat
Powyzej 10 lat

Dla ilu organizacji obecnie i/lub w ostatnich 12 miesigcach swiadczyl(a) Pan/i wolontariat?

1 organizacja
2-4 organizacje

Powyzej 4 organizacji Jaki charakter ma badzZ miat w ostatnich 12 miesigcach Swiadczony przez
Pana/ig Jaki charakter ma badz miat w ostatnich 12 miesigcach Swiadczony przez Pana/ig wolontariat?

Jaki charakter ma badz miat w ostatnich 12 miesiacach Swiadczony przez Pana/ig wolontariat?

Wolontariat wewnetrzny - Swiadczenie nieodptatnej pracy na rzecz organizacji,

Wolontariat zewnetrzny - Swiadczenie nieodptatnej pracy na rzecz organizacji, ktérej nie jestem
cztonkiem

S'Wiadcze/éwiadczy’re(a)m w ostatnich 12 miesigcach zaréwno wolontariat wewnetrzny
jak i zewnetrzny
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+  Brak/odmowa odpowiedzi
Czy swiadczy lub Swiadczyl(a) Pan/i w ostatnich 12 miesigcach wolontariat pracowniczy?

(wolontariat pracowniczy - to dziatania polegajgce na inicjowaniu i wspieraniu przez pracodawce dziatal-
nosci spotecznej pracownikéw. Pracownicy-wolontariusze swiadczq réznego rodzaju prace, wykorzystujgc
swoje umiejetnosci i zdolnosci, natomiast pracodawca umozliwia im podejmowanie takich inicjatyw oraz
wspiera ich dziatania).

Jaki typ wolontariatu Pan/i Swiadczy/(a) w ostatnich 12 miesigcach?

* Wolontariat dtugoterminowy - rozumiany jako wsparcie swiadczone dtugotrwale, systematycznie
Co najmniej 3 miesigce

* Wolontariat akcyjny - rozumiany jest jako dziatalno$¢ od 1 do kilku dni w ramach
jednorazowych akgji

«  Swiadcze/$wiadczyte(a)m w ostatnich 12 miesigcach wolontariat zaréwno dtugoterminowy jak i akcyjny

Czy zawart/a Pan/i pisemne porozumienie o wspétpracy (umowa o wspétpracy wolontariackiej)
z organizacja/ami, dla ktérej/ych swiadczy lub swiadczyla) Pan/i wolontariat?

+ Tak, zawsze zawieram pisemne porozumienia wspotpracy
+ Czasem zawieram pisemne porozumienia wspoétpracy, a czasem nie
* Nie, nigdy nie zawieram pisemnych porozumien wspotpracy

*  Nie wiem/trudno powiedzie¢

Czy posiada Pan/i konto w Systemie Obstugi Wolontariatu (SOW) prowadzonym przez Narodowy
Instytut Wolnosci - Centrum Rozwoju Spoteczenstwa Obywatelskiego, ktory jest ogélnopolskim
narzedziem, dzieki ktéremu wolontariusze i organizacje moga komunikowacésie ze sobg i sktadac
oferty pracy i pomocy wolontariackiej?

«  Tak
+ Nie
*  Nie wiem/trudno powiedzie¢

Czy obecnie lub w przesztosci uczestniczyt/a Pan/i w programach krajowych lub miedzynarodo-
wych dotyczacych wolontariatu? Prosze zaznaczy¢ wiasciwg odpowiedz.



Nie wiem/
trudno
powiedzie¢

Tak, jako
beneficjent/
uczestnik

Nie brata
udziatu

Tak, jako

realizator

Erasmus+

Leonardo da Vinci

Europejski Korpus
Solidarnosci

programy
Korpus Solidarnosci
(NIW-CRSO)

CHARAKTERYSTYKA ORGANIZACJI, W KTOREJ SWIADCZONY JEST WOLONTARIAT

W kolejnych pytaniach zostanie Pan/i poproszona o udzielenie odpowiedzi dotyczgcych doswiadczen
wynikajgcych ze Swiadczenia wolontariatu. W przypadku, jesli swiadczy lub Swiadczyk(a) Pan/i wolontariat
w wiecej niz jednej organizacji, prosze mie¢ na uwadze doswiadczenia wynikajace z ze wspétpracy z orga-
nizacjg na rzecz ktérej przeznacza/przeznaczat(a) Pan/i najwiekszg liczbe swojego czasu.

Jaki jest rodzaj organizacji, w ramach ktérej Swiadczy/Swiadczyl(a)Pan/i dziatalnos¢ wolontariacka?

Stowarzyszenia, podobne organizacje spoteczne oraz fundacje

Koscioty, wspdélnoty wyznaniowe lub organizacje religijne

Zwigzki zawodowe, rady pracownikow, samorzady, zatogi, kasy zapomogowo-pozyczkowe
Samorzad gospodarczy, zawodowy i organizacje pracodawcéw

Instytucje publiczne

Spétdzielnie i wspolnoty mieszkaniowe

Przedsiebiorstwo prywatne

INNe, jaKie? ...coeverireeeeee

bochenski «  limanowski * nowosadecki « tarnowski
brzeski * miasto Krakéw + nowotarski +  tatrzanski
chrzanowski * miasto Nowy Sacz «  olkuski «  wadowicki
dabrowski *  miasto Tarnow + osSwiecimski «  wielicki
gorlicki *  miechowski +  proszowicki

krakowski *  myslenicki +  suski
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W ktérym powiecie znajduje sie siedziba organizacji, w ktérej
Swiadczy/$wiadczyl(a)Pan/i wolontariat?

Na jakim obszarze znajduje sie siedziba organizacji, w ktérej Swiadczy/Swiadczyl(a)Pan/i wolontariat?
«  Wies

*  Wie$ na obrzezach miasta

* Miasto do 5 tys. mieszkancow

* Miasto od5 do 10 tys. mieszkancow

* Miasto od 10 do 20 tys. mieszkancéw

* Miasto od 20 do 50 tys. mieszkancow

« Miasto od 50 do 100 tys. mieszkancéw

+  Miasto powyzej 100 tys. mieszkancéw

Czy organizacja, w ktérej Swiadczy/Swiadczyl(a)Pan/i wolontariat posiada status Organizacji
Pozytku Publicznego (OPP)?

«  Tak
+ Nie
« Nie wiem/trudno powiedziec

Czy organizacja, w ktérej Swiadczy/Swiadczyt(a)Pan/i wolontariat posiada regulamin
wspotpracy z wolontariuszami?

« Tak
* Niewiem
*+ Nie

+  Brak/odmowa odpowiedzi

Kto wedtug Pana/i kieruje praca wolontariuszy w organizacji, w ktérej Swiadczy/sSwiadczyl(a)Pan/i
wolontariat? Mozna wybra¢ wiecej niz 1 odpowiedz.

+ Osoba kierujgca organizacja (osoba z Zarzadu)

« Dyrektor biura

+ Specjalnie wytypowana do tego osoba - koordynator wolontariatu

« Kazda osoba, ktéra ma zajecie dla wolontariusza/kilka ré6znych oséb

« Nikt nie kieruje - to. wolontariusze sami wyznaczajg sobie zadania (filtr ocena sytuacji organizacji)

*  Nie wiem/trudno powiedzie¢

* Inne, jakie?

Czy osoba/y kierujaca/e praca wolontariuszy w organizacji, w ktérej Swiadczy/Swiadczyl(a)Pan/i

wolontariat posiada/ja przygotowanie w tym zakresie - przeszta/y szkolenie/kurs z zakresu
zarzadzania wolontariuszami?

+ Kazda z oséb kierujgcych pracg wolontariuszy
« (Czes¢ z oséb kierujacych pracg wolontariuszy przeszto takie szkolenie/kurs, a cze$¢ nie

+ Zadna z os6b kierujgcych pracg wolontariuszy nie przeszta takiego szkolenia/kursu



Prosze oceni¢ w podanych wymiarach, na skali 1-5, gdzie 1 oznacza najnizszg ocene, a 5 - najwyzsza
oceng, sytuacje i funkcjonowanie organizacji, w ktérej Swiadczy/Swiadczyl(a)Pan/i wolontariat.

o I'. '\;fovc;ir:

Jakos¢ Swiadczonych ustug przez organizacje 1-10

Kompetencje pracownikow,
dziataczy organizacji

Jakos¢ zarzadzania finansami w organizacji

Zdolnos¢ organizacji do konkurowania
z innymi podmiotami

Poziom wspotpracy pomiedzy organizacjg
a innymi, podobnymi organizacjami

Wptyw organizacji na rozwigzywanie waznych
problemoéw (lokalnych, spotecznych)

Poziom wspétpracy pomiedzy organizacja
a instytucjami publicznymi i samorzadowymi

Stan i poziom wyposazenia organizacji

Sytuacja finansowa organizacji

Sytuacja finansowa organizacji
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Nie wiem/trudno powiedzie¢

Brak/odmowa odpowiedzi

SWIADCZONY WOLONTARIAT

Swiadczony wolontariat

W jakim obszarze/obszarach Swiadczy/Swiadczyl(a) Pan/i wolontariat?
Mozna wybraé wiecej niz 1 odpowiedz.

Pomocy spotecznej, w tym pomocy rodzinom i osobom w trudnej sytuacji zyciowej oraz wyréwny-
wania szans tych rodzin i os6b

Dziatalnos¢ na rzecz oséb niepetnosprawnych

Dziatalnosci na rzecz integracji i reintegracji zawodowej i spotecznej osdb zagrozonych wyklucze-
niem spotecznym

Ochrony i promocji zdrowia, w tym dziatalnosci leczniczej

Dziatalno$¢ na rzecz rodziny, macierzynstwa, rodzicielstwa, upowszechniania i ochrony
praw dziecka

Przeciwdziatania uzaleznieniom i patologiom spotecznym

Ratownictwa i ochrony ludnosci

Dziatalnosci na rzecz os6b w wieku emerytalnym;

Dziatalnosci wspomagajacej rozwoj gospodarczy, w tym rozwdj przedsiebiorczosci
Dziatalnosci wspomagajacej rozwdj wspolnot i spotecznosci lokalnych

Nauki, szkolnictwa wyzszego, edukacji, oswiaty i wychowania

Dziatalnosci na rzecz dzieci i mtodziezy, w tym wypoczynku dzieci i mtodziezy
Kultury, sztuki, ochrony débr kultury i dziedzictwa narodowego

Wspierania i upowszechniania kultury fizycznej

Ekologii i ochrony zwierzat oraz ochrony dziedzictwa przyrodniczego
Turystyki i krajoznawstwa

Upowszechniania i ochrony wolnosci i praw cztowieka oraz swobéd obywatelskich, a takze
dziatarn wspomagajgcych rozwoéj demokragji

Promocji i organizacji wolontariatu

INne, jakie? ....ccceevereveenene

Jakie dziatania wykonuje/wykonywal(a) Pan/i najczesciej jako wolontariusz/ka?
Mozna wybraé wiecej niz 1 odpowiedz.

Pomagam w organizacji imprez, festynéw, akcji, uroczystosci, konferencji, zawoddw sportowych

Wspieram podopiecznych organizacji (np. poprzez pomoc w czynnosciach dnia codziennego, w zakresie
odzywiania, przemieszczania sie, pielegnacji ciata oraz zaopatrzenia gospodarstwa domowego)

Pomagam w dziataniach promocyjnych

Uczestnicze w akcjach charytatywnych i zbiérkach Proste czynnosci biurowe



+  Pomagam w sprawach komputerowo-informatycznych

+  Wykonuje specjalistyczne czynnosci np. ttumaczenia jezykowe, prowadzenie ksiegowosci
« Pomagam w ochronie przyrody i Srodowiska

* Pracuje ze zwierzetami

©inne-jakie?....rreenieenen

W jaki sposdb najczesciej dowiaduje sie Pan/i o organizacjach, w ktorych swiadczy/swiadczyt(a)
Pan/i wolontariat? Mozna wybrac wiecej niz 1 odpowiedz.

« Dowiaduje sie 0 mozliwos$ci zaangazowania w wolontariat za posrednictwem znajomych
« Samodzielnie wyszukuje organizacje do ktorej sie zgtaszam

«  Wspotpracuje z réznymi instytucjami i to od nich pozyskuje informacje

*  Wyszukuje ogtoszenia w Internecie, mediach

+ Chodze na spotkania informacyjne dla wolontariuszy

« Od pracodawcy

«  Korzystam z pomocy Centréw Wolontariatu lub innych instytucji posredniczacych w wolontariacie
(filtr - jakimi)
«  Winny sposob, jaki? .......cc......

Z jakich orzanizacji/instytucji korzysta/korzystat(a) Pan/i chcac dowiedzie€ sie o mozliwosci
Swiadczenia wolontariatu? Mozna wybra¢ wiecej niz 1 odpowiedz.

« Lokalne instytucje publiczne

+ Krajowe instytucje publiczne

+ Miedzynarodowe instytucje publiczne

+ Lokalne organizacje pozarzagdowe

+ Krajowe organizacje pozarzagdowe

* Miedzynarodowe organizacje pozarzagdowe
+ Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Matopolskiego
+ Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej

*  Wojewddzki Urzad Pracy

+  Placéwki oswiatowe

+ Zwigzek Harcerstwa Polskiego

*  Ochotniczy Hufiec Pracy

+ Centra Wolontariatu

* Inne, jakie? ...............

Czy dostrzega Pan/i jakie$ wyzwania w Swiadczeniu wolontariatu?

«  Tak (filtr - wyzwania)
*+ Nie

+ Brak/odmowa odpowiedz
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Prosze zaznaczy¢€ na skali 1-5, gdzie 1 oznacza doswiadczenie przez Pana/ia wyzwania w bardzo
matym stopniu, a 5 - bardzo duzym stopniu jakich wyzwan doswiadcza/doswiadczat(a) Pan/i

w Swiadczeniu wolontariatu?

Wyzwania w godzeniu wolontariatu z pracg 1-10
zawodowg/ zyciem rodzinnym

Méj stan zdrowia uniemozliwia
mi Swiadczenie wolontariatu

Wyzwania w znajdywaniu ofert kierowanych
do wolontariuszy

Wyzwania w znajdywaniu ofert kierowanych
do wolontariuszy

Oferty kierowane do wolontariuszy sg
niedopasowane do moich preferencji

Nie mam wiedzy o prawnych podstawach
Swiadczenia wolontariatu

Jakich innych wyzwan doswiadcza/doswiadczat(a) Pan/i w Swiadczeniu wolontariatu?

Nie do-
swiadczam/
q 2d q q doswiadcza-
Wyzwania w Swiadczeniu wolontariatu 2 3 5 te(a)m tego
wyzwania (nie
dotyczy)

Wyzwania w dojezdzie na miejsce 1-10
Swiadczenia wolontariatu

Niejasne instrukcje od os6b
zarzadzajgcych wolontariatem

Nieodpowiednie przygotowanie organizacyjne
w miejscach Swiadczenia wolontariatu

Problemy interpersonalne w kontaktach
z osobami zarzadzajgcymi wolontariatem

Biurokracja zwigzana ze Swiadczeniem
wolontariatu zabiera duzo czasu

Wyzwania wynikajace z réznic
pokoleniowych pomiedzy wolontariuszami
a przedstawicielami organizacji

Wyzwania wynikajgce z réznic pokoleniowych

pomiedzy wolontariuszami a przedstawicielami
organizacji
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Wyzwania w §wiadczeniu wolontariatu

Nie do-
swiadczam/
doswiadcza-

2 3 5 te(a)m tego
wyzwania (nie
dotyczy)

Radzenie sobie z wkasnymi emocjami
w relacjach z odbiorcg pomocy

Radzenie sobie z wkasnymi emocjami
w relacjach z odbiorcg pomocy

Inne

Prosze ocenic¢ na skali 1-5, gdzie 1 oznacza ocene najnizszg a 5 - ocene najwyzszg, w jakim
stopniu Swiadczenie wolontariatu przynosi/przynosito Panu/i dang korzys¢?

Nie
26 P . doswiadcza-
Korzysci ze Swiadczenia 9 3 5 te(a)m tego
wolontariatu wyzwania
(nie dotyczy)

Poczucie wiekszego wptywu na rzeczywistos¢

Rozwdj kompetencji ,miekkich”, np. kompetencje
w zakresie komunikacji, empatii, wspétpracy

Nie do-
swiadczam/
. At . . doswiadcza-
Wyzwania w §wiadczeniu wolontariatu 2 3 te(a)m tego
wyzwania (nie
dotyczy)

Rozwdj specjalistycznych kompetencji 1-10

Poszerzenie horyzontéw w swoim zyciu,
lepsze poznanie samego siebie

Satysfakcja z pomagania innym

Zdobywanie doswiadczenia zawodoweg

Zdobywanie doswiadczenia zawodoweg

Zdobywanie doswiadczenia zawodoweg
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Nie do-
swiadczam/
doswiadcza-
te(a)m tego

wyzwania (nie
dotyczy)

Wyzwania w §wiadczeniu wolontariatu

Realizacja ,wyzszych potrzeb”,
odnajdywanie sensu w zyciu

Rozwoj umiejetnosci praktycznego
zastosowania zdobywanej wiedzy

Zwiekszenie tozsamosci
lokalnej/regionalnej/krajowej

Nawigzanie dialogu miedzypokoleniowego

Lepsze zrozumienie innych ludzi

Mozliwos¢ weryfikacji stereotypdw/ uprzedzen

Sposéb na wartosciowe spedzanie
Czasu z rodzing

Sposo6b na radzenie sobie ze stresem

Spos6b na radzenie sobie ze stresem

Inne

Jakie inne korzysci przynosi/przynosito Panu/i Swiadczenie wolontariatu?

Jakie sg Pana/i plany na przyszto$¢ (na najblizsze 2 lata) w zakresie Swiadczenia wolontariatu?

* Obecnie nie Swiadcze wolontariatu, ale planuje do niego wrocic¢
(filtr - dlaczego nie Swiadcze obecnie)

«  Planuje zwiekszy¢ zakres Swiadczenia wolontariatu wzgledem stanu obecnego
* Planuje utrzymac¢ na obecnym poziomie zakres Swiadczenia wolontariatu

* Planuje zredukowac zakres Swiadczenia wolontariatu wzgledem stanu obecnego
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Jaki rodzaj wsparcia pomégtby Panu/i w dalszym swiadczeniu wolontariatu?
Mozna wskazaé wiecej niz 1 odpowiedz. (pytanie dla tych, ktérzy obecnie Swiadcza wolontariat)

+ Szkolenie/warsztat z kompetencji ,miekkich”, np. kompetencje
w zakresie komunikacji, empatii, wspotpracy

+ Szkolenie/warsztat specjalistyczny dotyczgcy przedmiotu wykonywanego przeze mnie wolontariatu
*  Mozliwos¢ wymiany doswiadczen z innymi wolontariuszami

+ Poznanie dobrych praktyk w zakresie organizacji pracy wolontariuszy

+  Pomoc w promocji wolontariatu w naszym srodowisku

« Szkolenie/warsztat z zakresu aspektéw prawnych wspétpracy z wolontariuszami
*  Nie wiem/trudno powiedzie¢

* Nie potrzebuje wsparcia w Swiadczeniu wolontariatu

* Inny rodzaj wsparcia - jaki?

Jakie sa powody tego, ze nie Swiadczy Pan/i obecnie wolontariatu?

Mozna wybrac wiecej niz 1 odpowiedz.

« Organizacje dobrze radzg sobie z wykonywaniem swoich zadan.

« Sginstytucje, ktdre zostaty powotane, aby realizowa¢ zadania, ktére mogtyby by¢ wykonywane
przez wolontariuszy.

+ Jest juz wystarczajgco duzo wolontariuszy.
*  Nie wiem, jak zaczac.

« Mam negatywne doswiadczenia z przesztosci w swiadczeniu wolontariatu. Nie mam czasu wolnego,
aby zaangazowac sie w wolontariat.

* Nie mam czasu wolnego, aby zaangazowac sie w wolontariat.
+ Stan zdrowia nie pozwala mi na podjecie wolontariatu.

* Nie czuje sie wystarczajgco dobrze przygotowany/a do Swiadczenia wolontariatu.
Organizacja/e w ktorych chciat(a)bym swiadczy¢ wolontariat sg zamkniete na takich ludzi jak ja.

* Zinnego powodu - jakiego?

BADANIE KONDYCJI WOLONTARIATU W MALOPOLSKICH ORGANIZACJACH POZARZADOWYCH 280



281

W ramach realizowanych badan bedziemy prowadzi¢ rowniez wywiady z przedstawicielami matopolskich
NGO. Jesli chcielibyscie wzig¢ w nich udziat, kliknij ,kciuk w gére” i zostaw dane do kontaktu. Po skomple-
towaniu listy NGO skontaktujemy sie z wybranymi organizacjami w celu umoéwienia szczegdtéw.

Tutaj wpisz dane do kontaktu w sprawie dalszych badan (adres mailowy i nr telefonu)

Dziekujemy za wypetnienie ankiety. Z wynikami analiz bedzie mozna zapoznac sie juz pod koniec tego
roku, w raporcie, ktéry zostanie opublikowany na stronach Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa
Matopolskiego, a takze w innych materiatach, ktére bedg udostepniane w mediach elektronicznych orga-
nizacji zaangazowanych w proces badawczy.

Zachecamy do biezgcego odwiedzania naszych mediéw:

www.federacjalgdmalopolska.org.pl

www.socjometr.pl
https://www.facebook.com/federacjalgdmalopolska?locale=pl_PL
https://www.facebook.com/socjometr?locale=pl_PL

Z pozdrowieniami,

Koordynator projektu Pawet Jaskiewicz oraz Zesp6t Projektowy


mailto:www.federacjalgdmalopolska.org.p?subject=
mailto:www.socjometr.pl?subject=
mailto:https://www.facebook.com/federacjalgdmalopolska%3Flocale%3Dpl_PL?subject=
mailto:https://www.facebook.com/socjometr%3Flocale%3Dpl_PL?subject=

ZALACZNIK 3 - SCENARIUSZ WYWIADU IDI WSROD PRZEDSTAWICIELI
ORGANIZACJI POZARZADOWYCH

~Badanie kondycji wolontariatu w matopolskich organizacjach pozarzadowych”
Scenariusz wywiadu indywidualnego (IDI) dla przedstawicieli organizacji pozarzagdowych
z wojewodztwa matopolskiego

1. Charakterystyka organizacji. Prosze opowiedzie¢ o organizacji, ktéra Pan/i reprezentuje?
Kiedy powstata i jaki jest jej gtbwny przedmiot dziatania?

Pytania pomocnicze:
1.1.Jaka jest forma prawna organizacji, ktérg Pan/i reprezentuje?
1.2. Czy organizacja, ktérg Pan/i reprezentuje posiada status Organizacji Pozytku Publicznego (OPP)?
1.3. Czy organizacja, ktérg Pan/i reprezentuje zatrudnia pracownikéw? Ilu?
1.4. Jakie sg gtéwne zrédta finansowania dziatalnosci organizacji, ktérg Pan/i reprezentuje.

2. Wspoltpraca z wolontariuszami. Prosze opowiedzie¢ o wspétpracy z wolontariuszami w organiza-
cji, ktérg Pan/i reprezentuje? Kto jest wolontariuszem, skad sie biorg wolontariusze, czego doty-
czy wolontariat?

Pytania pomocnicze:

2.1. Skad wziat sie pomyst wspdtpracy z wolontariuszami? Od jakiego czasu korzystacie Panstwo
z wolontariuszy?

2.2. Kto jest inicjatorem wolontariatu w Panstwa firmie? Jakie byly motywacje do tego, aby go zorga-
nizowac?

2.3. Prosze opisa¢, z jakimi wolontariuszami najczesciej wspotpracujecie:
a. Z iloma wolontariuszami wspétpracujecie obecnie?
b. Czy s3 to wolontariusze - cztonkowie organizacji, czy zewnetrzne osoby?
¢. Czy s3 to raczej wolontariusze akcyjni, czy dtugoterminowi?

d. Czy mozna wskazac tu jakas$ specyfike demograficzng - np. pte¢, wiek, wyksztatcenie, |
status finansowy?

2.4. W jaki sposdb najczesciej pozyskujecie Panstwo wolontariuszy do wspotpracy? Jakie narzedzia
sprawdzajg sie najlepiej?
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2.5. W jakim obszarze/obszarach wolontariusze gtéwnie wspierajg Panstwa organizacje? Na jakie
problemy odpowiada organizowany wolontariat? Jakie sg jego cele? Do kogo jest kierowany?

2.6. Jakie dziatania wykonujg najczesciej wolontariusze wspierajgcy Panstwa organizacje?
2.7. Skupmy sie na tych gtéwnych dziataniach, o ktérych Pan/i wspomniat/a.

2.7.1. Jakie czynniki wptywaja na to, ze, ze sg one dobrze wykonywane?

2.7.2. A jakie czynniki mogg utrudni¢ tego typu dziatania?

2.8. Co jest najwiekszym wyzwaniem we wspotpracy z wolontariuszami? Gdzie najczesciej pojawiajg
sie problemy ze wspétpracg?

2.9. Jakie korzysci daje Panstwa organizacji wspétpraca z wolontariuszami?

2.10. Jakich korzysci ze $wiadczenia wolontariatu w Panstwa organizacji doswiadczajg wolontariu-
sze?

3. Przygotowanie organizacji do wspétpracy z wolontariuszami. Prosze opowiedzie¢ o wspotpracy

z wolontariuszami w organizacji, ktérg Pan/i reprezentuje? Jak wyglada zarzadzanie, koordynacja,
promocja?

Pytania pomocnicze:

3.1. Jak zorganizowana jest praca wolontariuszy w Pahstwa organizacji?
3.2. Czy jest wypracowany regulamin pracy wolontariusza?

3.3. Kto kieruje pracg wolontariusza? Kim jest ta osoba, jak jest dyspozycyjna, czy ma umiejetnosci,
kompetencje?

3.4. Czy w obszarze promocji i rozwoju wolontariatu Paristwa organizacja wspotpracuje z innymi
instytucjami/organizacjami? W jakim zakresie? Dopyta¢ o Urzad Marszatkowski Wojewdédztwa Ma-
topolskiego, Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej, Wojewddzki Urzad Pracy, Placéwki oswiatowe,
Zwigzek Harcerstwa Polskiego, Ochotniczy Hufiec Pracy, Centra Wolontariatu

3.5. Co jest najwiekszym wyzwaniem zwigzanym z utrzymaniem, promocja, rozwojem wolontariatu
w Pani/a organizacji?

4. Przyszto$¢ wspotpracy z wolontariuszami. Jakie sg plany na przysztos¢ (na najblizsze 2 lata)

w zakresie wspétpracy z wolontariuszami w Panistwa organizacji?

Pytania pomocnicze i pogtebiajace:

4.1. Jak wptywa na to sytuacja globalna, np. zmiany klimatyczne, konflikty zbrojne?
4.2. Jaki rodzaj wsparcia pomogtby Panstwa organizacji rozszerzy¢ wspotprace z wolontariuszami?
4.3. Z jakimi instytucjami chcielibyscie Panstwo wspotpracowad, aby rozwija¢ wolontariat?

4.4. Co UMWM moze zrobi¢, aby wesprzec¢ organizacje, chcgce podjgé wspotprace z wolontariusza-
mi? A jakie dziatania dla organizacji chcacych rozwija¢, kontynuowac taka wspotprace?



4.5. Jakie czynniki mogg ograniczac¢ rozwdj wolontariatu w Panstwa organizacji?
4.6. Jakie czynniki mogg pozytywnie wptynac¢ na rozwéj wolontariatu w Panstwa organizacji?
4.7.)ak bedzie Pan/i zdaniem rozwijat wolontariat w Polsce w najblizszych 5 latach?

Dziekujemy za udziat w badaniu. Z wynikami analiz bedzie mozna zapoznac sie juz pod koniec tego roku,
w raporcie, ktéry zostanie opublikowany na stronach Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Matopol-
skiego, a takze w innych materiatach, ktére bedg udostepniane w mediach elektronicznych organizacji
zaangazowanych w proces badawczy.
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ZAtACZNIK 4 — SCENARIUSZ WYWIADU FGI WSROD WOLONTARIUSZY (SENIORZY)
DZIAtAJACYCH W MALOPOLSKICH NGO

.Badanie kondycji wolontariatu w matopolskich organizacjach pozarzagdowych”
Scenariusz wywiadu grupowego (FGI) dla wolontariuszy z wojewédztwa matopolskiego
Narzedzie dedykowane dla grupy: seniorzy

WPROWADZENIE

1. Rozpoczecie badania.

Przedstawienie prowadzgacego oraz rozpoczecie integracji grupy fokusowej. Przedstawienie nastepuje
z uwzglednieniem nastepujacych elementdw: imie, jak dtugo jest wolontariuszem, gdzie obecnie realizuje
wolontariat.

2. Przypomnienie celu projektu.

Uczestnicy wiedza czego dotyczy projekt wiec cel nalezy jedynie przypomniec - zbadanie kondycji wolon-
tariatu w matopolskich organizacjach pozarzadowych i wypracowanie rekomendacji dotyczgcych rozwoju
wolontariatu w Matopolsce. Warto wspomniec kiedy i gdzie planowane jest opublikowanie kohcowego
raportu.

3. Przedstawienie celu grupy fokusowej.

W tym miejscu nalezy przedstawi¢ cel i schemat pracy grupy fokusowej. Rozmowa bedzie podzielona na
czesc diagnostyczng oraz kreatywna. Podczas czesci diagnostycznej respondenci omowig obecng sytuacje
wolontariatu w organizacjach pozarzagdowych i opowiedzg jak wyglada praktyka w tym zakresie. Czes¢
kreatywna bedzie stuzyta wypracowaniu pomystéw na organizacje wolontariatu i jego rozwdj. Celem tej
czesci bedzie opracowanie zatozen dla potencjalnych rozwigzan mogacych systemowo usprawnic funk-
cjonowanie wolontariatu w wojewddztwie.

4. Przedstawienie zasad spotkania.

W celu zapewnienia komfortu rozmowy, nalezy przedstawi¢ najwazniejsze zasady obowigzujace podczas
rozmowy:

+ spotkanie bedzie trwato 120 min +-30 min;

+ uzyskane dane sg poufne i przedstawione zostang w raporcie jako dane zanonimizowane,
bez mozliwosci ich potaczenia z konkretng osoba/instytucja;

* udziat w badaniu jest dobrowolny, nie ma obowigzku odpowiadania na kazde pytanie, ale uczest-
nicy zgodezili sie na udziat w spotkaniu, wiec warto podkresli¢, ze liczymy na zaangazowanie;

+ rozmowa powinna toczy¢ sie w atmosferze szacunku, bezpieczenstwa i otwartosci na poglady,
dlatego zachecamy uczestnikéw do wymieniania sie swoimi opiniami i doswiadczeniami.



CZESC MERYTORYCZNA - DIAGNOZA

1. Wolontariat moze by¢ swiadczony w réznych instytucjach i na rézne sposoby. Porozmawiajmy
o tym, jak Painstwo Swiadcza wolontariat.

Pytania pomocnicze/pogtebiajace:

1.1. Gdzie? W jakiej instytucji Swiadczycie wolontariat? Jaki jest cel tych dziatan?

1.2. Jakie dziatania/rodzaje wsparcia podejmujecie w ramach dziatalnosci wolontariackiej? Na jakie
problemy odpowiada? Jakie sg cele? Do kogo kierowany, czego dotyczy?

1.3. Jaki charakter ma wolontariat, w ktory sie angazujecie? Wolontariat grupowy, akcyjny, indywidu-
alny, kompetencyjny, rodzinny, eventy, kryzysowy, e-wolontariat.

1.4. Kto jest inicjatorem wolontariatu w tych instytucjach?

2. Istnieja ré6zne motywacje i rézne historie, ktére powoduja, ze dana osoba decyduje sie na pod-
jecie wolontariatu. Jakie sg powody tego, ze angazujecie sie w wolontariat?

Pytania pomocnicze/ pogtebiajace:

2.1. Czy jeszcze jakie$ powody przychodzg Panstwu na mys|?
2.2. Jakie korzysci daje Panstwu zaangazowanie w wolontariat?
2.3. Czy widzicie Panstwo jeszcze inne korzysci wynikajgce z zaangazowania w wolontariat?

3. Porozmawiajmy teraz o samym srodowisku wolontariuszy.
3.1. Czy przynalezycie Panstwo do jakich$ organizacji zrzeszajgcych wolontariuszy? Jesli tak,
co oferuje takie zrzeszenie?
3.2. Czy wolontariusze tworzg wiezi, ktére wykraczajg poza sam wolontariat?

4. Wybiegnijmy teraz w przyszios¢. Jakie czynniki moga ogranicza¢ Panstwa zaangazowanie
w wolontariat?

4.1. Jakie czynniki moga pozytywnie wptyng¢ na Panstwa zaangazowanie w wolontariat?

4.1.1. Jak wptywa na to sytuacja globalna, np. zmiany klimatyczne, konflikty zbrojne?

4.1.2. Co jeszcze wptywa na Panstwa plany?

4.2. )aki rodzaj wsparcia pomégtby Panstwu w dalszym swiadczeniu wolontariatu?

4.3, Jaki jeszcze rodzaj wsparcia bytby dla Paristwa pomocny? Cze$¢ merytoryczna - diagnoza

CZESC MERYTORYCZNA — KREATYWNA
5. Osoby angazujace sie w wolontariat moga napotykac rézne trudnosci w jego wykonywaniu.

Pytania pomocnicze/ pogtebiajace:

5.1. Czy doswiadczyliscie lub doswiadczacie takich trudnosci?
5.2. W jaki spos6b poradziliscie sobie/radzicie sobie z nimi?
5.3. Czy doswiadczyliscie jeszcze jakichs innych trudnosci, z ktérymi radziliscie lub radzicie sobie?

6. Niektére projekty realizuje sie tatwo, przyjemnie, a ich efekty sa lepsze niz oczekiwane.
Sa jednak i takie, ktére realizuje sie ciezko, napotyka sie wiele probleméw, a efekty sg niesa-
tysfakcjonujgce. Porozmawiajmy teraz o tym, co w najwiekszym stopniu decyduje o powodzeniu
projektu wolontariatu.
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Pytania pomocnicze/ pogtebiajace:

6.1. Jakie elementy decyduja w najwiekszym stopniu o powodzeniu projektu wolontariackiego?
6.2. Czy przychodza Panstwu jeszcze jakie$s wazne elementy?

7. Porozmawiajmy o doswiadczeniach we wspétpracy z ré6znymi organizacjami, w ktérych swiad-
czycie lub Swiadczyliscie wolontariat. Co podobato sie Paiistwu w sposobie organizacji wolontaria-
tu przez te organizacje, a co Panstwa zdaniem trzeba poprawic?

Przyktadowe obszary, ktére mozna oméwic z grupa:

*  przygotowania organizacji do wspotpracy z wolontariuszami

«  promocgji i oferty, jakg organizacja przygotowata dla wolontariuszy
* naboru wolontariuszy

+ wprowadzenia wolontariuszy do organizacji i wykonywania zadan
« wspotpracy i motywowania wolontariuszy

«  zakonczenia wspotpracy

8. Instytucje dziatlajgce w réznych sektorach i na ré6znym poziomie funkcjonowania, moga wspie-
raé promocje i rozwéj wolontariatu. Jakie dziatania w tym zakresie powinny by¢ podjete?

Pytania pomocnicze/ pogtebiajace:

8.1. Jakie dziatania na poziomie ogo6lnopolskim powinny zosta¢ podjete, aby rozwija¢ wolontariat
w Polsce?

8.2. Jakie dziatania na poziomie wojewddzkim powinny zosta¢ podjete, aby rozwija¢ wolontariat na
terenie matopolski?

8.3.Jak instytucje publiczne mogtyby wesprze¢ rozwéj wolontariatu w Matopolsce? Jakie to instytucje?
8.4.]ak organizacje pozarzgdowe moglyby wesprzec¢ rozwdj wolontariatu w Matopolsce? Jakie to orga-
nizacje?

8.5. Jak firmy mogtyby wesprze¢ rozwdéj wolontariatu w Matopolsce? Jakie to firmy?

ZAKONCZENIE

1. Zakonczenie spotkania.

Dziekujemy za udziat w badaniu. Z wynikami analiz bedzie mozna zapoznac sie juz pod koniec tego roku,
w raporcie, ktéry zostanie opublikowany na stronach Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Matopol-
skiego, a takze w innych materiatach, ktére bedg udostepniane w mediach elektronicznych organizacji
zaangazowanych w proces badawczy.
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ZALACZNIK 5 — SCENARIUSZ WYWIADU FGI WSROD WOLONTARIUSZY
(DZIECI | MtODZIEZ) DZIALtAJACYCH W MALOPOLSKICH NGO

.Badanie kondycji wolontariatu w matopolskich organizacjach pozarzadowych”
Scenariusz wywiadu grupowego (FGI) dla wolontariuszy z wojewédztwa matopolskiego
Narzedzie dedykowane dla grupy: dzieci i mtodziez

WPROWADZENIE

5. Rozpoczecie badania.

Przedstawienie prowadzgcego oraz rozpoczecie integracji grupy fokusowej. Przedstawienie nastepuje
z uwzglednieniem nastepujgcych elementéw: imie, jak dtugo jest wolontariuszem, gdzie obecnie realizuje
wolontariat.

6. Przypomnienie celu projektu.

Uczestnicy wiedza czego dotyczy projekt wiec cel nalezy jedynie przypomnieé - zbadanie kondycji wolon-
tariatu w matopolskich organizacjach pozarzagdowych i wypracowanie rekomendacji dotyczgcych rozwoju
wolontariatu w Matopolsce. Warto wspomnie¢ kiedy i gdzie planowane jest opublikowanie korcowego
raportu.

7. Przedstawienie celu grupy fokusowej.

W tym miejscu nalezy przedstawi¢ cel i schemat pracy grupy fokusowej. Rozmowa bedzie podzielona na
czesc¢ diagnostyczng oraz kreatywna. Podczas czesci diagnostycznej respondenci omowig obecng sytuacje
wolontariatu dzieci i mtodziezy i opowiedzg jak wyglada praktyka w tym zakresie. Cze$¢ kreatywna bedzie
stuzyta wypracowaniu pomystow na organizacje wolontariatu dzieci i mtodziezy i jego rozwdj. Celem tej
czesci bedzie opracowanie zatozen dla potencjalnych rozwigzan mogacych systemowo usprawnic funk-
cjonowanie wolontariatu dzieci i mtodziezy w wojewddztwie.

8. Przedstawienie zasad spotkania.

W celu zapewnienia komfortu rozmowy, nalezy przedstawi¢ najwazniejsze zasady obowigzujgce podczas
rozmowy:

+ spotkanie bedzie trwato 120 min +-30 min;

+ uzyskane dane sg poufne i przedstawione zostang w raporcie jako dane zanonimizowane,
bez mozliwosci ich potaczenia z konkretng osoba/instytucja;

* udziat w badaniu jest dobrowolny, nie ma obowigzku odpowiadania na kazde pytanie, ale uczest-
nicy zgodzili sie na udziat w spotkaniu, wiec warto podkresli¢, ze liczymy na zaangazowanie;

+ rozmowa powinna toczy¢ sie w atmosferze szacunku, bezpieczenstwa i otwartosci na poglady,
dlatego zachecamy uczestnikow do wymieniania sie swoimi opiniami i doswiadczeniami.

+  (Czes¢ merytoryczna - diagnoza
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CZESE MERYTORYCZNA - DIAGNOZA

9. Wolontariat dzieci i mtodziezy moze by¢ Swiadczony w réznych instytucjach i na rézne sposoby.
Porozmawiajmy o tym, jak Panstwo Swiadcza wolontariat.

Pytania pomocnicze/ pogtebiajgce:

9.1. Gdzie? W jakiej instytucji Swiadczycie wolontariat? Jaki jest cel tych dziatan?

9.2. Jakie dziatania/rodzaje wsparcia podejmujecie w ramach dziatalnosci wolontariackiej? Na jakie
problemy odpowiada? Jakie sg cele? Do kogo kierowany, czego dotyczy?

9.3. Jaki charakter ma wolontariat, w ktéry sie angazujecie? Wolontariat grupowy, akcyjny, indywidu-
alny, kompetencyjny, rodzinny, eventy, kryzysowy, e-wolontariat.

9.4. Kto jest inicjatorem wolontariatu w tych instytucjach?

9.5. Jaka jest rola, udziat dorostych w waszych dziataniach?

10. Istniejg r6zne motywacje i r6zne historie, ktére powoduja, ze dana osoba decyduje sie na pod-
jecie wolontariatu. Jakie sg powody tego, ze angazujecie sie w wolontariat?

11.

Pytania pomocnicze/ pogtebiajgce:

10.1. Czy jeszcze jakie$ powody przychodza wam na mys|?
10.2. Jakie korzysci daje wam zaangazowanie w wolontariat?

10.3. Czy widzicie jeszcze inne korzysci wynikajace z zaangazowania w wolontariat?

Porozmawiajmy teraz o samym srodowisku wolontariuszy.

11.1. Czy przynalezycie do jakichs$ organizacji zrzeszajgcych wolontariuszy? Jesli tak, co oferuje takie
zrzeszenie?

11.2. Czy wolontariusze tworzg wiezi, ktére wykraczajg poza sam wolontariat?

12. Wybiegnijmy teraz w przysztosé. Jakie czynniki moga ogranicza¢ Paistwa zaangazowanie
w wolontariat?

Pytania pomocnicze/ pogtebiajace:

12.1. Jakie czynniki moga pozytywnie wptyna¢ na Panstwa zaangazowanie w wolontariat?
12.1.1. Jak wptywa na to sytuacja globalna, np. zmiany klimatyczne, konflikty zbrojne?
12.1.2. Co jeszcze wptywa na wasze plany?

12.2. Jaki rodzaj wsparcia pomégtby wam w dalszym Swiadczeniu wolontariatu?

12.3. Jaki jeszcze rodzaj wsparcia bytby dla was pomocny?



CzCZESC MERYTORYCZNA — KREATYWNA

13. Osoby angazujace sie w wolontariat moga napotyka¢ rézne trudnosci w jego wykonywaniu.
Chodzi o problemy, jakie napotykacie lub w przesztosci napotkaliscie sie w trakcie Swiadczenia
wolontariatu.

Pytania pomocnicze/ pogtebiajace:

13.1. Czy doswiadczyliscie lub doswiadczacie takich trudnosci?
13.2. W jaki sposob poradziliScie sobie/radzicie sobie z nimi?

1.3. Czy doswiadczyliscie jeszcze jakichs innych trudnosci, z ktérymi radziliscie lub radzicie sobie?

14. Niektére projekty realizuje sie tatwo, przyjemnie, a ich efekty sg lepsze niz oczekiwane.
Sg jednak i takie, ktére realizuje sie ciezko, napotyka sie wiele problemoéw, a efekty sg niesa-
tysfakcjonujace. Porozmawiajmy teraz o tym, co w najwiekszym stopniu decyduje o powodzeniu
projektu wolontariatu.

Pytania pomocnicze/ pogtebiajgce:

14.1. Jakie elementy decydujg w najwiekszym stopniu o powodzeniu projektu wolontariackiego?

14.2. Czy przychodzg Panstwu jeszcze jakie$ wazne elementy?

15. Porozmawiajmy o doswiadczeniach we wspétpracy z ré6znymi organizacjami, w ktérych swiad-
czycie lub swiadczyliscie wolontariat. Co podobato Wam sie w sposobie organizacji wolontariatu
przez te organizacje, a co Waszym zdaniem trzeba poprawic?

* przygotowania organizacji do wspotpracy z wolontariuszami

« promogjii oferty, jaka organizacja przygotowata dla wolontariuszy
* naboru wolontariuszy

* wprowadzenia wolontariuszy do organizacji i wykonywania zadan
« wspodtpracy i motywowania wolontariuszy

« zakohczenia wspotpracy
16. Instytucje dzialajace w réznych sektorach i na réznym poziomie funkcjonowania,

moga wspieraé promocje i rozwéj wolontariatu. Jakie dziatania w tym zakresie powinny by¢ podjete?

ZAKONCZENIE

2. Zakonczenie spotkania.

Dziekujemy za udziat w badaniu. Z wynikami analiz bedzie mozna zapoznac sie juz pod koniec tego roku,
w raporcie, ktéry zostanie opublikowany na stronach Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Matopol-
skiego, a takze w innych materiatach, ktére bedg udostepniane w mediach elektronicznych organizacji
zaangazowanych w proces badawczy.
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ZAtACZNIK 6 — SCENARIUSZ WYWIADU FGI WSROD WOLONTARIUSZY
(PRACOWNICY) DZIAtAJACYCH W MALOPOLSKICH PRZEDSIEBIORSTWACH

~Badanie kondycji wolontariatu w matopolskich organizacjach pozarzadowych”
Scenariusz wywiadu grupowego (FGI) dla wolontariuszy z wojewédztwa matopolskiego
Narzedzie dedykowane dla grupy: pracownicy

WPROWADZENIE

9. Rozpoczecie badania.

Przedstawienie prowadzgcego oraz rozpoczecie integracji grupy fokusowej. Przedstawienie nastepuje
z uwzglednieniem nastepujgcych elementéw: imie, jak dtugo jest wolontariuszem, czym zajmuje sie
w wolontariacie pracowniczym?

10. Przypomnienie celu projektu.

Uczestnicy wiedzg czego dotyczy projekt wiec cel nalezy jedynie przypomniec¢ - zbadanie kondycji wolon-
tariatu w matopolskich organizacjach pozarzadowych i wypracowanie rekomendacji dotyczgcych rozwoju
wolontariatu w Matopolsce. Warto wspomniec¢ kiedy i gdzie planowane jest opublikowanie kohcowego
raportu.

11. Przedstawienie celu grupy fokusowej.

W tym miejscu nalezy przedstawic cel i schemat pracy grupy fokusowej. Rozmowa bedzie podzielona na
cze$¢ diagnostyczng oraz kreatywna. Podczas czesci diagnostycznej respondenci oméwig obecng sytu-
acje wolontariatu pracowniczego i opowiedzg jak wyglada praktyka w tym zakresie. Cze$¢ kreatywna
bedzie stuzyta wypracowaniu pomystow na organizacje wolontariatu pracowniczego i jego rozwdj. Celem
tej czesci bedzie opracowanie zatozen dla potencjalnych rozwigzah moggcych systemowo usprawnié
funkcjonowanie wolontariatu pracowniczego w wojewddztwie.

12. Przedstawienie zasad spotkania.

W celu zapewnienia komfortu rozmowy, nalezy przedstawi¢ najwazniejsze zasady obowigzujgce pod-
€zas rozmowy:

+ spotkanie bedzie trwato 120 min +-30 min;

+ uzyskane dane s3 poufne i przedstawione zostang w raporcie jako dane zanonimizowane,
bez mozliwosci ich potaczenia z konkretng osoba/instytucja;

« udziat w badaniu jest dobrowolny, nie ma obowigzku odpowiadania na kazde pytanie, ale uczest-
nicy zgodzili sie na udziat w spotkaniu, wiec warto podkresli¢, ze liczymy na zaangazowanie;

* rozmowa powinna toczy¢ sie w atmosferze szacunku, bezpieczenstwa i otwartosci na poglady,
dlatego zachecamy uczestnikow do wymieniania sie swoimi opiniami i doswiadczeniami.
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CZESC MERYTORYCZNA - DIAGNOZA

Nie wszystkie firmy w ramach swojej dziatalnosci angazujg swoich pracownikéw w wolontariat.
Porozmawiajmy o tym, jak wolontariat jest zorganizowany w Panstwa firmie.

17. Istnieja r6zne motywacje i r6zne historie, ktére powoduja, ze dana osoba decyduje sie na pod-
jecie wolontariatu pracowniczego. Jakie s powody tego, ze angazujg sie Panstwo w wolontariat
pracowniczy?

Pytania pomocnicze/ pogtebiajgce:

17.1. Kto jest inicjatorem wolontariatu w Panstwa firmie? Jakie byty motywacje do tego, aby go zorga-
nizowac?

17.2. Jakie dziatania/rodzaje wsparcia sg obecnie podejmowane w ramach dziatalnosci wolontariac-
kiej? Na jakie problemy odpowiada? Jakie sg cele? Do kogo kierowany?

17.3. Jaki charakter ma wolontariat w Panstwa firmie?

17.3.1. Wolontariat grupowy, akcyjny, indywidualny, kompetencyjny, rodzinny, eventy, kryzysowy,
e-wolontariat

17.4. Jakie korzysci dla firmy przynosi podejmowanie dziatalnosci wolontariatu pracowniczego

17.5. Jakie kompetencje wzrosty wsréd pracownikéw przez uczestnictwo w dziataniach wolontariac-
kich?

17.6. Jakie inne korzysci, np. dla otoczenia przynosi taka dziatalnos$¢?
17.7. Jak wyglada obecnie zarzgdzanie wolontariatem pracowniczym?

17.8. Jakie korzysci oferuje firma, w ktérej Swiadczycie Panstwo wolontariat pracowniczy dla oso6b,
ktére zdecydowaly sie na takg dziatalnos¢?

18. Istnieja r6zne motywacje i r6zne historie, ktére powoduja, ze dana osoba decyduje sie na pod-
jecie wolontariatu pracowniczego. Jakie s powody tego, ze angazujg sie Panstwo w wolontariat
pracowniczy?

Pytania pomocnicze/ pogtebiajgce:

18.1. Jakie s3 powody tego, ze angazujg sie Panstwo w wolontariat?
18.2. Czy jeszcze jakie$ powody przychodzg Panstwu na mysI?
18.3. Jakie korzysci daje Panistwu zaangazowanie w wolontariat?

18.4. Czy widzicie Panstwo jeszcze inne korzysci wynikajgce z zaangazowania w wolontariat?

19. Porozmawiajmy teraz o samym srodowisku wolontariuszy.

19.1. Czy przynalezycie Panstwo do jakich$ organizacji zrzeszajgcych wolontariuszy pracowniczych?
Jesli tak, co oferuje takie zrzeszenie?

19.2. Czy firma w ktérej Swiadczycie Panstwo wolontariat, powotata jakgs$ organizacje, ktéra zajmuje
sie wspotpraca z wolontariuszami?

19.3. Czy wolontariusze w Panstwa firmie tworzg wiezi, ktére wykraczajg poza sam wolontariat?
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20. Wybiegnijmy teraz w przyszios¢. Jakie czynniki moga ogranicza¢ Panstwa zaangazowanie
w wolontariat pracowniczy?

Pytania pomocnicze/ pogtebiajgce:

20.1. Co wptywa na Panstwa plany na przyszto$¢ w zakresie dalszego $wiadczenia wolontariatu
pracowniczego?

20.2. Jakie czynniki moga ogranicza¢ Panstwa zaangazowanie w wolontariat?

20.3. Jakie czynniki mogg pozytywnie wptyng¢ na Panstwa zaangazowanie w wolontariat?
20.3.1. Jak wptywa na to sytuacja globalna, np. zmiany klimatyczne, konflikty zbrojne?
20.3.2. Co jeszcze wptywa na Panstwa plany?

20.4. Jaki rodzaj wsparcia pomégtby Paristwu w dalszym Swiadczeniu wolontariatu?

20.5. Jaki jeszcze rodzaj wsparcia bytby dla Panstwa pomocny?
CZESC MERYTORYCZNA - KREATYWNA

21. Osoby angazujace sie w wolontariat pracowniczy moga napotykac rézne trudnosci w jego
wykonywaniu. Czy doswiadczyliscie lub doswiadczacie takich trudnosci?

Pytania pomocnicze/ pogtebiajace:

21.1. W jaki sposdb poradziliscie sobie/radzicie sobie z tymi trudnosciami?

21.2. Czy doswiadczyliscie jeszcze jakich$ innych trudnosci, z ktérymi radziliscie lub radzicie sobie?

22. Czy s jakie$ trudnosci wynikajace z faktu, ze Swiadczycie Panstwo wolontariat w miejscu
pracy? Tzn. takie trudnosci, ktére nie wyniknetyby, gdy nie byt wolontariat pracowniczy? Zasta-
néwmy sie nad tym.

23. Niektore projekty realizuje sie tatwo, przyjemnie, a ich efekty sg lepsze niz oczekiwane Sa jed-
nak i takie, ktore realizuje sie ciezko, napotyka sie wiele probleméw, a efekty sg niesatysfakcjo-
nujace. Porozmawiajmy teraz o tym, co w najwiekszym stopniu decyduje o powodzeniu projektu
wolontariatu pracowniczego.

Pytania pomocnicze/ pogtebiajgce:

23.1. Jakie elementy decydujg w najwiekszym stopniu o powodzeniu projektu wolontariackiego?

23.2. Czy przychodzg Panstwu jeszcze jakie$ wazne elementy?

24. Porozmawiajmy o doswiadczeniach w swiadczeniu wolontariatu w miejscu pracy. Z jakimi po-
zytywnymi zjawiskami, ktére mogtyby by¢ swego rodzaju dobrymi praktykami, spotkaliscie sie
Panstwo?

Przyktadowe obszary, ktére mozna omowic z grupa:

* przygotowania organizacji do wspotpracy z wolontariuszami

« promogjii oferty, jakg organizacja przygotowata dla wolontariuszy
* naboru wolontariuszy

* wprowadzenia wolontariuszy do firmy i wykonywania zadan

+ wspdtpracy i motywowania wolontariuszy

+ zakohczenia wspotpracy



25. Co Panstwa zdaniem mozna by poprawi¢ w sposobie organizacji pracowniczego, ktéry swiad-
czyliscie?

Przyktadowe obszary, ktére mozna omowic z grupa:

* przygotowania organizacji do wspétpracy z wolontariuszami

« promogjii oferty, jaka organizacja przygotowata dla wolontariuszy
* naboru wolontariuszy

+ wprowadzenia wolontariuszy do firmy i wykonywania zadan

+ wspotpracy i motywowania wolontariuszy

« zakohczenia wspotpracy

26. Instytucje dziatajgce w réznych sektorach i na ré6znym poziomie funkcjonowania, moga wspie-
ra¢ promocje i rozwéj wolontariatu pracowniczego. Jakie dziatania w tym zakresie powinny by¢
podjete?

Pytania pomocnicze/ pogtebiajace:

26.1. Jakie dziatania na poziomie ogdélnopolskim powinny zosta¢ podjete, aby rozwija¢ wolontariat
pracowniczy w Polsce?

26.2. Jakie dziatania na poziomie wojewddzkim powinny zosta¢ podjete, aby rozwija¢ wolontariat
pracowniczy na terenie matopolski?

26.3. Jak instytucje publiczne mogtyby wesprzec rozw6j wolontariatu pracowniczego w Matopolsce?
Jakie to instytucje?

26.4. Jak organizacje pozarzadowe mogtyby wesprze¢ rozwdj wolontariatu pracowniczego w Mato-
polsce? Jakie to organizacje?

26.5. Jak firma, w ktorej Swiadczg Panstwo wolontariat mogtaby wesprze¢ rozwdj wolontariatu
w Matopolsce?

26.6. Jakie dziatania powinna podja¢ firma, w ktérej Swiadczycie Paristwo wolontariat, aby promowac
i rozwija¢ wolontariat pracowniczy w ramach wtasnych struktur?

ZAKONCZENIE

3. Zakonhczenie spotkania.

Dziekujemy za udziat w badaniu. Z wynikami analiz bedzie mozna zapoznac sie juz pod koniec tego roku,
w raporcie, ktéry zostanie opublikowany na stronach Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Matopol-
skiego, a takze w innych materiatach, ktére bedg udostepniane w mediach elektronicznych organizacji
zaangazowanych w proces badawczy.
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ZAtACZNIK 7 — SCENARIUSZ WARSZTATU CO-CREATION
WSROD PRZEDSTAWICIELI SRODOWISKA NGO | INTERESARIUSZY

~Badanie kondycji wolontariatu w matopolskich organizacjach pozarzadowych”
Scenariusz spotkania co-creation dla interesariuszy wolontariatu z wojewédztwa
matopolskiego

1. Wprowadzenie 10 minut
1.1. Przywitanie uczestnikéw
1.2. Przedstawienie prowadzacych
1.3. Przedstawienie uczestnikéw spotkania

1.4. Przedstawienie celu spotkania: wspdlne zaprojektowanie koncepcji rozwigzah na wskazane
obszary problemowe (wyzwania)

2. Przedstawienie zatozenh metodologicznych 10 minut

2.1. Prezentacja podstawowych zatozeh metodologicznych z wyszczegélnieniem m.in. ile podmiotéw
i 0s6b byto zbadanych, w jakim terminie

3. Prezentacja opracowanych wynikéw 20 min
3.1. Przedstawienie wynikéw i danych
3.2. Przedstawienie wnioskéw z badan

3.3. Pytania do wynikow
4. Przerwa 10 min

5. Praca uczestnikéw w dwéch zespotach - projektowanie rekomendacji 30 min

5.1. Uczestnicy zostajg podzieleni na dwa zespoty - jeden zespét bedzie pracowat nad rekomenda-
cjami dotyczgcymi wolontariuszy, drugi dotyczgcymi organizacji pozarzadowych

5.2. Rekomendacje beda tworzone na podstawie prezentowanych danych oraz wnioskéw (wnioski
z badan wsrod wolontariuszy oraz wsréd organizacji pozarzgdowych zostang wydrukowane i rozdane
grupom).

5.3. Uzgodnienie zasad tworzenia rekomendacji. Rekomendacje:
5.3.1. Powinny by¢ dopasowane do potrzeb i preferencji grupy docelowej
5.3.2. Powinny wynika¢ z wnioskéw wyciggnietych z przeprowadzonych badan

5.3.3. Powinny by¢ zrozumiate i konkretnie opisane: SMART: specyficzne, mierzalne, osiggalne,
realistyczne i ograniczone czasowo

5.3.4. Ich wdrazanie powinno by¢ monitorowane i ewaluowane

5.4. Wypracowane rekomendacje powinny przybraé¢ forme konkretnych dziatan, jakie powinny
zostac podjete w celu odpowiedzi na zdiagnozowane obszary problemowe (wyzwania)
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6. Przedstawienie wynikéw pracy zespotéw 30 min
6.1. Przedstawienie prac poszczeg6lnych grup (wniosek rekomendacja dziatanie)

6.2. Kategoryzacja wypracowanych dziatarn - moderator wraz z grupg bedzie dgzyt do kategoryzacji
dziatan kierowanych do NGO i wolontariuszy

6.3. Hierarchizacja - wskazanie najwazniejszych dziatan

6.4. Personalizacja - wskazanie, kto i w jaki sposéb powinien by¢ odpowiedzialny za realizacje dziatania

7. Podsumowanie i zakonczenie 10 min

7.1. Parafraza wyciggnietych wnioskéw i zakonhczenie spotkania. Podziekowanie za udziat. Informacja
o dalszych pracach, udostepnieniu raportu z badan.
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