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Badanie zostato zrealizowane przez zesp6t badawczy
Stowarzyszenia Klon/Jawor w ramach partnerstwa
w projekcie ,SAMO-ES. Samoorganizacja przedsiebiorstw

spotecznych jako odpowiedZ na wyzwania spoteczne”.

W sktad partnerstwa wchodzg: Ogdlnopolski Zwigzek
Rewizyjny Spotdzielni Socjalnych, Stowarzyszenie Klon/Jawor,
Stowarzyszenie Na Rzecz Spoétdzielni Socjalnych, Fundacja
Rozwoju Przedsiebiorczosci Spotecznej ,By¢ Razem”.
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Projekt ,SAMO-ES. Samoorganizacja przedsiebiorstw
spotecznych jako odpowiedzZ na wyzwania

spoteczne” jest wspotfinansowany ze srodkéw
Unii Europejskiej w ramach programu Fundusze
Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027.
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Streszczenie raportu
I najwazniejsze wnioski

Minety ponad dwa lata od wejScia

W zycie ustawy o ekonomii
spotecznej i wprowadzenia statusu
przedsiebiorstwa spotecznego (PS).
Od tego czasu grono podmiotdow

o statusie PS sukcesywnie sie
powieksza i chociaz stanowig one
maty wycinek catego sektora ekonomii
spotecznej, to realizujg bardzo wazne
dla niego cele - prowadza dziatalnos¢
reintegracyjng oraz realizujg ustugi
spoteczne.

Badanie przedsiebiorstw spotecznych
jest odpowiedzig na potrzebe
wiarygodnych danych o sytuacji PS

w Polsce. Badanie jest czescia projektu
,SAMO-ES. Samoorganizacja PS jako
odpowiedz na wyzwania spoteczne’,

ktorego celem jest wsparcie procesu
samoorganizacji oraz budowanie
potencjatu instytucjonalnego
przedsiebiorstw spotecznych w Polsce.

Cele badania

Celem badania byto dotarcie do jak najwiekszego
grona przedsiebiorstw spotecznych w Polsce oraz
opisanie ich obecnej sytuacji, zebranie opinii na
wybrane tematy. Gtéwne cele badania obejmowaty:

» Opis obecnej sytuacji przedsiebiorstw
spotecznych w Polsce, jesli chodzi o ich
dziatanie, struktury zatrudnienia, finanséw,
sieciowania, prowadzong wspdtprace;

» poznanie wyzwan rozwojowych oraz
potrzeb PS, a w szczegdlnosci ich opinii na
temat sieciowania i samoorganizacji;

» dostarczenie Partnerstwu z projektu SAMO-ES danych
potrzebnych do projektowania dalszych dziatan,
m.in. dotyczgcych ksztattu tworzonej sieci PS.

Metodologia

Badanie sktadato sie z komponentu ilosciowego

I jakosciowego, poprzedzonego przegladem istniejgcych
opracowan tematycznych oraz analizg danych zastanych.
Dane iloSciowe bazujg na trzech zrédtach: Rejestrze
Jednostek Polityki Spotecznej, sprawozdaniach PS za

2023 rok oraz ankietach online wypetnionych przez

628 przedsiebiorstw spotecznych. Dane jakosSciowe
pochodzg z oSmiu wywiadow grupowych

z przedstawicielami i przedstawicielkami 27 podmiotdw,
réznorodnych pod wzgledem wielkosci zasobdw oraz
branzy dziatania. Projekt badawczy zrealizowat zesp6t
Badania Klon/Jawor - program Stowarzyszenia Klon/Jawor
(partnera projektu) - w okresie od lipca 2024 do stycznia
2025 roku. Szczegotowy opis metodologii badania znajduje
sie w czesci 4 raportu: @ Metodologia i Zrédta.
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Kluczowe wyniki i wnioski

Podstawowe informacje o przedsiebiorstwach
spotecznych

Zasoby finansowe i ludzkie w przedsiebiorstwach
spotecznych

» Liczba przedsiebiorstw spotecznych stale ro$nie
i w grudniu 2024 roku byto zarejestrowanych

1171 podmiotow o statusie PS. Gtéwnie sg to podmioty

majgce forme prawng stowarzyszenia, fundaciji
lub spétdzielni socjalnej. Wazng role w dynamice
wzrostu sektora przedsiebiorstw spotecznych
odgrywajg programy resortowe realizowane przez
Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spoteczne;.

» Widac réznice miedzy rzeczywistoscig
rejestrowq a faktycznym stanem dziatania
przedsiebiorstw spotecznych w Polsce. Aktywnie
dziata okoto 900 PS, a pozostata czes¢ (17%)

nie prowadzi biezgcej dziatalnosci.

« Najwiecej przedsiebiorstw spotecznych dziata

w obszarze ustug spotecznych i zdrowotnych
(23%), gastronomii (19%) oraz ustug komunalnych
i porzagdkowych (17%). Wiele podmiotéw dziata
jednak w wielu branzach jednoczesnie lub
wybiera te mniej popularne. PS nie sg wiec
sektorem o wytgcznie pomocowym i socjalnym
charakterze, lecz rowniez prowadzg biznesy

o waskich specjalizacjach i odpowiadajg na
roznorodne potrzeby spoteczne i konsumenckie.

. Przedsiebiorstwa spoteczne sg dobrze zakorzenione
lokalnie. Najczescie] dziatajg w obrebie sgsiedztwa,
gminy lub regionu oraz wspdtpracujg z lokalnymi
partnerami takimi jak samorzad, spotecznos¢
lokalna czy inne organizacje pozarzgdowe. Tym
samym wpisujg sie w idee dotyczgce lokalnosci
zawarte w ustawie o ekonomii spoteczne.

- Prawie wszystkie PS (92%) prowadzg dziatalnosé

ekonomiczng w formie dziatalno$ci gospodarczej.

» Prawie potowa PS (47%) deklaruje, ze najczesciej

sprzedaje swoje produkty i ustugi osobom
indywidualnym. Kolejnymi kluczowymi klientami
PS sg firmy prywatne oraz samorzad lokalny.

- W 2023 roku przecigtne przychody przedsigbiorstw

spotecznych miescity sie miedzy 500 tys. a 1 min zi,
a jedno na trzy PS miato wigkszy budzet niz 1 min zt.
Sytuacja finansowa przedsiebiorstw spotecznych
jest znaczaco lepsza niz innych podmiotéw ekonomii
spotecznej, jednak roczne budzety PS sg mniejsze
niz przecietnego przedsiebiorstwa komercyjnego.

» Przedsiebiorstwa spoteczne korzystajg z réznych

zrédet przychodu, a kluczowym z nich jest dziatalno$é
ekonomiczna. W 2023 roku wiekszo$¢ PS miata
wptywy z dziatalno$ci gospodarczej i stanowity

one Srednio 64% ich rocznych budzetow.

» W 2023 roku przedsiebiorstwa spoteczne byty miejscem

pracy dla 13 tys. oséb i zdecydowana wiekszos¢ (73%)
pracownikéw i pracowniczek PS byta zatrudniona na
podstawie umowy o prace lub spétdzielczej umowy

o prace. Cho¢ w skali catego kraju potencjat PS do
tworzenia miejsc pracy pozostaje niewielki, to widac ich
zaangazowanie w tworzenie stabilnych warunkdéw pracy.

- Przecietna wielko$¢ zespotu PS to 8 oséb, z czego

okoto 5 0séb to osoby z grup zagrozonych
wykluczeniem (61% catego zespotu).

« Zarzad przecigtnego PS liczy dwie osoby. Wiele

podmiotéw dgzy do demokratycznego sposobu
zarzadzania i wiekszos$¢ PS (65%) angazuje pracownikow
lub cztonkéw w podejmowanie kluczowych decyzji.



Wizerunek i sieciowanie przedsiebiorstw

spotecznych

. Przedsiebiorstwa spoteczne funkcjonujg miedzy rynkiem
a sektorem spotecznym, a potgczenie misji spotecznej

i celdw biznesowych sprawia, ze majg trudnosci

w opowiadaniu o sobie na zewnatrz - spoteczenstwu,
klientom. Wyzwaniem dla wigkszosci PS (61%) jest brak
zrozumienia specyfiki ich dziatania przez otoczenie.
Badani wskazywali réwniez na niskg Swiadomos¢
spoteczng na temat ekonomii spotecznej, co nie

utatwia im promowania swoich dziatan i ustug.

. Status przedsiebiorstwa spotecznego jest
ambiwalentnie oceniany przez badanych lideréw

i liderki PS. Z jednej strony przedsiebiorstwa

widzg wynikajgce z niego korzysci finansowe,

a z drugiej méwig tez o natozonych obowigzkach
zwigzanych ze sprawozdawczoscig i z biurokracja.
Przedstawiciele i przedstawicielki rzadko nawigzujg
do statusu PS, gdy opowiadajg o swoim podmiocie
na zewnatrz, np. swoim partnerom lub klientom.

» Przedsiebiorstwa spoteczne sg zainteresowane
zrzeszaniem si¢ i podchodzg z otwartoscig

do planu stworzenia nowej organizacji
zrzeszajgcej PS. Rownoczesnie nie jest to ich
priorytet w rankingu réznych potrzeb. Dotgczanie
do koalicji czy sieci jest zazwyczaj pdzniejszym
etapem w rozwoju przedsiebiorstwa - kiedy

ma ono wigksze zasoby, doSwiadczenie oraz
zabezpieczone podstawowe potrzeby: finansowe,
sprzetowe, kadrowe. Obecnie 40% PS nalezy do
réznego rodzaju sieci, porozumien, koalicji.

Problemy i potrzeby przedsiebiorstw spotecznych

- Najwigkszym problemem przedsigbiorstw spotecznych
jest brak stabilnosci finansowej i trudnosci

w zdobywaniu funduszy (73%). Przedstawiciele

| przedstawicielki PS zauwazajg, ze zmagania

z finansowaniem sg m.in. efektem niskiej sprzedazy,
braku ciggtosci w projektach, sezonowosci ich ustug,

a takze wynikajg z duzej konkurencji na rynku.
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« Przedsiebiorstwa spoteczne mierzg si¢ z nadmiernie
rozbudowang biurokracjg i formalnosciami zwigzanymi
z prowadzeniem przedsigbiorstwa. Liderzy i liderki
PS postrzegajg wigkszos¢ rozwigzan formalnych
jako nadmiernie rozbudowane, skomplikowane
I czasochtonne, i potrzebujg zmian w tej kwestii.

- Najwazniejsze potrzeby przedsiebiorstw spotecznych
koncentrujg sie wokdt rozwoju nowego obszaru
biznesowego i pozyskiwania nowych klientéw, potrzeb
inwestycyjnych i promocyjnych. Zdecydowana
wiekszo$¢ PS odczuwa potrzebe rozwoju kompetencji
0s0b zarzadzajgcych czy pracownikdw, zwtaszcza
w obszarze fundraisingu, promocji i wspotpracy
z samorzadem oraz zarzgdzania projektami.

» Mimo zréznicowanych problemdw, w tym trudnosci
w utrzymaniu stabilnej sytuacji finansowej oraz
czestego braku dtugofalowej strategii dziatania, badane
przedsiebiorstwa z optymizmem patrzg w przysztosc.
Zdecydowana wigkszos¢ PS planuje w ciggu
najblizszych dwdch lat poszerzy¢ swojg dziatalnosg,
a nie tylko utrzymac jg na dotychczasowym poziomie.

Rekomendacje

Wiele problemow i wyzwan, z ktérymi mierzg sie
przedsiebiorstwa spoteczne, ma charakter strukturalny,
wynika z ich otoczenia i obowigzujgcych regulacii.
Dlatego rekomendacje wynikajgce z badania sg
skierowane przede wszystkim do instytucji publicznych,
ktore tworzg warunki do dziatania PS w Polsce

(w tym MRPIPS) oraz podmiotow infrastrukturalnych
(w szczegdlnosci OWES). Cze$¢ rekomendaciji jest
skierowanych do samych przedsiebiorstw spotecznych.

Rekomendacje sg zorganizowane wokdt pieciu obszarow
dotyczacych funkcjonowania PS: wzmacniania stabilnosci
finansowej i instytucjonalnej, podnoszenia
konkurencyjnosci PS, zmian formalnoprawnych, rozwoju
wspotpracy i sieciowania PS oraz komunikacji

i wzmocnienia roli statusu PS. Szczegdétowa lista i opis
rekomendacji znajduje sie w czeéci 3 raportu: @ Wnioski

I rekomendacje.




Stowo wstepne

Drodzy przyjaciele!

Otrzymujecie do lektury, analizy i wykorzystania raport
z badania przedsiebiorstw spotecznych w 2024 roku.
Raport zostat przygotowany przez Stowarzyszenie
Klon/Jawor, ktore jest czeScig partnerstwa
realizujgcego projekt ,SAMO-ES. Samoorganizacja

PS jako odpowiedz na wyzwania spoteczne”,

To wazny dokument, ktéry w sposéb catosciowy
pozwala spojrze¢ na przedsiebiorczo$é spoteczng
zaréwno w wymiarze ilosciowym, jak i jakosciowym.
Zostat zaplanowany w taki sposéb, by byt nie

tylko diagnozg stanu zastanego, ale przede
wszystkim wskazaniami co do przysztosci.

Jest to tez jedno z pierwszych, jesli nie pierwsze, tak
kompleksowe badanie, prowadzone na tak duzej

liczbie przedsiebiorstw spotecznych (70% aktywnych
przedsiebiorstw wzieto udziat w badaniu). Dotychczas
dostepne statystyki i badania czesciej odnosity sie do
catego sektora ekonomii spotecznej, co nie dawato nam

obrazu dotyczgcego samych przedsiebiorstw spotecznych.

Wyniki badania bedziemy wykorzystywa¢ w SAMO-ES:
podejmujgc dziatania rzecznicze na rzecz lepszego
otoczenia prawnego i finansowego dla przedsigbiorstw

spotecznych, planujgc oferte wsparcia i tworzgc koncepcje
nowej organizacji zrzeszajgcej przedsiebiorstwa spoteczna.

Zdajemy sobie sprawe, ze udziat w badaniach jest zawsze
pracochtonny i czasem irytujgcy. Niemniej musimy

mie¢ Swiadomos¢, ze bez tej wiedzy, bez poznania
naszych dylematéw i probleméw trudno jest wtasciwie
planowa¢ dziatania wspierajgce czy - szerzej - polityke
publiczng w obszarze przedsiebiorczosci spoteczne;.
Polityka publiczna potrzebuje dowoddéw. Wspdlnie

je dostarczyliSmy. Dlatego chcemy podziekowac
wszystkim przedsiebiorcom i przedsigbiorczyniom

spotecznym, ktérzy wzieli udziat w badaniu, poniewaz
wierzyg, ze ich wiedza, doswiadczenie i dostarczone
informacje mogg poméc zaréwno im, jak i innym osobom
aktywnym sektorze PS. Bez Was nic by sie nie udato.

Chcemy takze podziekowac Departamentowi
Ekonomii Spotecznej Ministerstwa Rodziny,

Pracy i Polityki Spotecznej za petng wspétprace,
udostepnianie wtasnych baz danych i posiadanych
informacji. Bez Was bytoby duzo trudniej.

| oczywiscie dziekujemy zespotowi Badania
Klon/Jawor Stowarzyszenia Klon/Jawor. Bez

nich nie czytalibyscie tego raportu.

A zatem zapraszamy do lektury i wyciggania wnioskéw.

Cezary Mizejewski Anna Bugalska

Ogodlnopolski Zwigzek Rewizyjny Spétdzielni Socjalnych

wraz z zespotem projektu ,SAMO-ES. Samoorganizacja
PS jako odpowiedZ na wyzwania spoteczne” i partnerami
projektu: Stowarzyszeniem Na Rzecz Spétdzielni
Socjalnych, Fundacjg Przedsiebiorczosci Spotecznej
,By¢ Razem”, Stowarzyszeniem Klon/Jawor



Wprowadzenie

W Stowarzyszeniu Klon/Jawor od ponad 20 lat
zajmujemy sie badaniem sektora spotecznego.
Nasze obecne dziatania badawcze skupiajg sie na
aktywnosci stowarzyszen i fundacji w Polsce, m.in.
przez realizacje cyklicznego badania ,Kondycja
organizacji pozarzgdowych", cho¢ temat ekonomii

i przedsigbiorczosci spotecznej byt w zespole
Badania Klon/Jawor w przesztosci podejmowany.
Cieszymy sie wiec, ze dzieki partnerstwu w projekcie
+SAMO-ES. Samoorganizacja PS jako odpowiedZ na
wyzwania spoteczne” mamy mozliwos$¢ powrotu do
badawczego opracowywania tego zagadnienia.

Z przyjemnoscig dzielimy sie z Wami wynikami

badania przedsiebiorstw spotecznych w Polsce,

ktore przeprowadzitySmy w 2024 roku. W raporcie
kompleksowo opisujemy obecng sytuacje przedsiebiorstw
spotecznych. Przytaczamy podstawowe charakterystyki,
dane o sytuacji finansowej PS, ich kapitale ludzkim,
sposobie funkcjonowania, wizerunku, wspotpracy,
problemach i potrzebach. Skupiamy sie réwniez na
sieciowaniu i oczekiwaniach przedsiebiorstw spotecznych
wobec nowej organizacji, ktdra bedzie je zrzeszac.

Niniejszy raport to nie tylko dane liczbowe, lecz takze
cytaty z wypowiedzi lideréw i liderek przedsigbiorstw
spotecznych oraz rekomendacje na przyszto$é wynikajgce
z badania (szczegdtowo opisane w czesci: @ Wnioski

| rekomendacje). Poniewaz w raporcie uzywamy zaréwno
danych zastanych (danych z rejestru oraz ze sprawozdan),
jak i danych zebranych podczas specjalnego badania
ankietowego i wywiadow pogtebionych, to we wstepie

do kazdego rozdziatu znajdziecie informacje o Zrédle
danych, ktére sg w nim opisywane. Pod koniec kazdego
rozdziatu zapraszamy Was do krétkiego podsumowania,

w ktérym zebrane przez nas dane wpisujemy w szerszy
kontekst, porownujemy z innymi zrodtami i wyciggamy
z nich wnioski.

© v

Dziekujemy przedstawicielom i przedstawicielkom

628 przedsiebiorstw spotecznych za udziat w badaniu.
Cieszymy sie, ze w raporcie mogtysmy uchwyci¢ Waszg
perspektywe i mamy przekonanie, ze uzyskana diagnoza
pomoze lepiej zaplanowac¢ wsparcie dla przedsiebiorstw
spotecznych i dziatanie nowej organizacji zrzeszajgcej PS.

Dziekujemy tez naszym Partnerom z projektu SAMO-ES
za pomoc merytoryczng w trakcie realizacji badania

i przygotowywania raportu, a takze za wspdlng prace
nad koncowymi wnioskami i rekomendacjami.

Zapraszamy do lektury!

Julia Bednarek Aleksandra Belina

Marta Gumkowska

Klon/Jawor

Beata Charycka
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Krotki przewodnik

po przedsiebiorstwach

spotecznych

Przedsiebiorstwo spoteczne (PS)

to podmiot, ktory taczy dziatalnosc
ekonomiczng z misjg spoteczng

i otrzymat potwierdzajacy to status.
Warunki przyznawania statusu
przedsiebiorstwa spotecznego oraz
sposoOb dziatania takich podmiotow
okresla ustawa o ekonomii spotecznej
z dnia 5 sierpnia 2022 roku. Ponizej
opisujemy podstawowe cechy, ktdre
wyrozniajg przedsiebiorstwa spoteczne
w Polsce i sg jednoczesnie warunkami
nadania statusu PS.

Forma prawna

Przedsigbiorstwo spoteczne jest rownoczesnie
podmiotem ekonomii spotecznej (PES). Przybiera jedng
z nastepujgcych form prawnych: spétdzielni socjalnej,
spétdzielni pracy, organizacji pozarzgdowej (fundacji,
stowarzyszenia, kota gospodyn wiejskich), spétki z o.0.
non profit lub inng forme wskazang w ustawie.

Dziatalnos¢ ekonomiczna
i zakaz podziatu zyskow

Przedsigbiorstwo spoteczne jest podmiotem
gospodarczym, tzn. prowadzi dziatalnos¢ ekonomicznag,
ktéra moze generowac zysk finansowy. Jednak
wypracowany zysk nie jest prywatyzowany i nadwyzki
finansowe sg przeznaczane na cele spoteczne, np.
integracje spoteczng i zawodowg cztonkdw, aktywnosci
dla lokalnej spotecznosci, lub na cele inwestycyjne.

Ustawa o ekonomii spotecznej wyrdznia trzy rodzaje
dziatalnosci ekonomicznej PS: dziatalno$¢ odptatng
pozytku publicznego, dziatalno$¢ gospodarczg

oraz inng dziatalno$¢ o charakterze odptatnym, tzn.
dziatalnos¢ zarobkowg két gospodyn wiejskich,
dziatalno$¢ oswiatowa lub dziatalnoS¢ kulturalng.
Przedsiebiorstwa spoteczne mogg miec jeden lub
kilka typoéw tej dziatalnosci ekonomicznej naraz.



Cele dziatania

Przedsigbiorstwo spoteczne stuzy rozwojowi lokalnemu
i realizuje minimum jeden z nastepujgcych celéw:

dziatalnos¢ reintegracyjng lub realizacje ustug spotecznych.

Pierwszy cel odnosi sie do realizacji dziatan
dotyczacych reintegracji spotecznej i zawodowe;j
0s6b z grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym
(wymienionych w art. 2 ust. 1 pkt 6 ustawy

o ekonomii spotecznej), czyli m.in. oséb dtugotrwale
bezrobotnych, 0séb z niepetnosprawnosciami, oséb
uchodzczych, oséb w kryzysie bezdomnosci, oséb
uzaleznionych czy majgcych problemy psychiczne.

Drugi cel dziatalnosci PS dotyczy realizacji ustug,
ktére dotyczg obszardw waznych spotecznie
(wymienionych w art. 2 ust. 1 pkt 1-14 ustawy

o realizowaniu ustug spotecznych), takich jak: polityka
prorodzinna, pomoc spoteczna, promocja i ochrona
zdrowia, wsparcie 0sob z niepetnosprawnoscia

czy rozwdj aktywnosci obywatelskie;j.

Zatrudnienie i udziat
pracownikow w zarzadzaniu

Przedsiebiorstwo spoteczne zatrudnia co najmniej 3 osoby
na podstawie umowy o prace lub spétdzielczej umowy

0 prace, a kazda z tych oséb musi by¢ zatrudniona

w wymiarze minimum 1/2 etatu. Dodatkowo, jesli
przedsiebiorstwo spoteczne realizuje cel reintegracji
zawodowej i spotecznej, to co najmniej 30% ogodtu
pracownikow i pracowniczek stanowig osoby

z grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

Przedsiebiorstwo spoteczne stara sie wtgczaé
pracownikdéw i pracowniczki w procesy decyzyjne
dotyczace zarzadzania przedsigbiorstwem. Posiada

organ konsultacyjno-doradczy, w ktérego sktad wchodzg
wszystkie osoby zatrudnione w PS lub ich przedstawiciele
(w przypadku PS zatrudniajgcych wigcej niz 10 oséb).
Zadaniem tego organu jest m.in. opiniowanie dziatalnosci
przedsiebiorstwa, regulaminu i zasad pracy, dalszych
planéw dotyczacych reintegracji spotecznej i zawodowe;.

® o

Niezaleznosc i przejrzystosc¢ finansowa

Przedsigbiorstwa spoteczne sg niezalezne od administracji
publicznej - Skarbu Panstwa, jednostek samorzgdu
terytorialnego, panstwowej albo samorzgdowe;j

osoby prawnej. Administracja publiczna nie moze

mie¢ kontroli nad PS ani decydujgcego wptywu

na podejmowanie decyzji w przedsiebiorstwie.

Wyjatkiem sg tu spétdzielnie socjalne zatozone

przez jednostki samorzadu terytorialnego.

Przedsiebiorstwo spoteczne nie moze udziela¢ pozyczek
ani przekazywaé majatku osobom spokrewnionym

z zatrudnionymi w PS, ich bliskim czy powigzanym
organizacyjnie w inny sposéb. W ramach ochrony
majatku przedsiebiorstwo spoteczne nie moze rowniez
kupowad towardw ani ustug od osdéb i podmiotéw z nim
zwigzanych na innych zasadach niz w stosunku do

0s06b trzecich lub po cenach wyzszych niz rynkowe.

Rejestracja statusu i obowigzki
sprawozdawcze

Przedsigbiorstwo spoteczne musi mie¢ zarejestrowany
status w urzedzie wojewoddzkim odpowiednim dla
siedziby danego przedsiebiorstwa. Nadzor i kontrole nad
dziatalnoscig PS sprawuje wojewoda i przedsiebiorstwo
spoteczne musi mu zgtaszaé wszelkie zmiany
warunkéw uprawniajgcych do posiadania statusu.

Przedsigbiorstwo spoteczne sktada co roku

specjalne sprawozdanie ze swojej dziatalnosci

(do dnia 31 marca), a znaczna czesc¢ przedsiebiorstw
ma réwniez obowigzek tworzy¢ indywidualne plany
reintegracyjne (IPR) - dokumenty opisujgce wsparcie
dla danej osoby zatrudnionej w PS. IPR sg wypetniane
przez przedsigbiorstwa, ktére zatrudniajg osoby

z grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym.



Czesé 1.

Przedsiebiorstwa spoteczne
w Polsce na podstawie
danych rejestrowych




W tej czesci opisujemy podstawowe
dane dotyczace przedsiebiorstw
spotecznych na podstawie Rejestru
Jednostek Polityki Spotecznej
prowadzonego przez Ministerstwo
Rodziny, Pracy i Polityki Spoteczne.
Na poczatku grudnia 2024 roku
byto w nim zarejestrowanych

1171 podmiotéw o statusie PS i takiej
grupie przedsiebiorstw spotecznych
przygladamy sie w tym rozdziale.
Analizujemy podstawowe cechy PS,
takie jak: liczebnos¢, formy prawne,
lokalizacja, cel i gtdwny przedmiotich
dziatania.

Liczba przedsiebiorstw spotecznych
w latach 2022-2024

Czesé |

Liczba
przedsiebiorstw
spotecznych w Polsce

Od 30 pazdziernika 2022 roku, kiedy to weszta w zycie
ustawa o ekonomii spotecznej, podmioty spetniajgce

odpowiednie wymogi okreslone w ustawie mogag

ubiegac sie o status przedsiebiorstwa spotecznego

(PS). Od tego czasu liczba przedsiebiorstw spotecznych
stale ro$nie i w grudniu 2024 roku status PS posiadato

1171 podmiotéw. Rok wczesniej takich podmiotéw byto 820,
a w 2022 roku jedynie 28 zdgzyto otrzymac status PS'.

1 Status przedsiebiorstwa spotecznego istniat réwniez przed
uchwaleniem ustawy o ekonomii spotecznej, lecz w innej formule.
Wedtug danych Departamentu Ekonomii Spotecznej Ministerstwa
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, zanim wymogi ustawowe
weszty w zycie (czyli do grudnia 2022 roku), taki status otrzymaty
2162 podmioty, ktore zostaty zarejestrowane na podstawie
wytycznych Ministerstwa Funduszy i Polityki Regionalne;j.

Warto jednak pamietagé, ze statusy PS nie byty odnawiane
automatycznie i wszystkie podmioty musiaty poddaé sie ponownej
weryfikacji w oparciu o wymogi ustawy o ekonomii spoteczne;j.



https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20220001812
http://www.bazaps.ekonomiaspoleczna.gov.pl/

Kazdego miesigca przybywa Srednio 45 przedsiebiorstw
spotecznych, z czego najwiecej podmiotow zostato
wpisanych do rejestru w lutym 2023 roku (152 podmioty).
Patrzgc na dane przedstawiajgce przyrost PS

w poszczegdlnych miesigcach, mozna zauwazyé, ze

w 2023 1 2024 roku wyjagtkowo duzo przedsiebiorstw
rejestrowato sie w miesigcach letnich. Zapewne jest to
zwigzane z programami resortowymi realizowanymi przez

Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej. Nabory

wnioskéw zaréwno do programu ,Przedsiebiorstwo
Spoteczne+" w 2023 roku, jak i ,Warto by¢
Przedsigbiorstwem Spotecznym!” w 2024 roku byty
ogtaszane w czerwcu i o dofinansowanie w obu
programach mogty ubiegac sie podmioty, ktore juz
posiadaty status PS lub uzyskaty go w krétkim czasie po
ogtoszeniu konkurséw. Wida¢ zatem, ze dla wielu

podmiotéw gtéwng motywacjg do ubiegania sie o status
PS jest mozliwos¢ uzyskania dodatkowego dofinansowania
i kwestie pragmatyczne, o czym piszemy szerzej

w rozdziale: @ Uzyskanie statusu przedsiebiorstwa

spotecznego: motywacje, korzysci i wyzwania.

Co wazne, liczba przedsiebiorstw spotecznych zmienia
sie dynamicznie nie tylko ze wzgledu na to, ze nowe
podmioty ubiegajg sie o status i go otrzymuja, lecz takze
dlatego, ze czes¢ podmiotdéw go traci, rezygnuje z niego
lub w ogdle zawiesza swojq dziatalno$é. W toku realizacji
badania ilosciowego zaobserwowatysmy, ze liczba
przedsiebiorstw spotecznych podlega duzym fluktuacjom.

Przyrost przedsiebiorstw spotecznych w podziale na miesigce (N=1171)
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https://www.ekonomiaspoleczna.gov.pl/co-robimy/przedsiebiorstwa-spoleczne/przedsiebiorstwo-spoleczne-plus/
https://www.ekonomiaspoleczna.gov.pl/co-robimy/przedsiebiorstwa-spoleczne/przedsiebiorstwo-spoleczne-plus/

Formy prawne

Obecnie najwiekszg grupe wsrod zarejestrowanych
przedsiebiorstw spotecznych stanowig organizacje
pozarzgdowe - 43% PS to fundacje lub stowarzyszenia.
Niewiele mniej przedsiebiorstw przybiera forme
prawng spétdzielni socjalnej (37%), a prawie

co pigte przedsiebiorstwo to spétka non profit.
Pojedyncze przedsiebiorstwa (1%) majg inng forme
prawng niz trzy wyzej wymienione, np. sg klubem
sportowym, spétdzielnig pracy czy organizacjg
powstatg na mocy umowy panstwo - Kosciot.

Formy prawne zarejestrowanych przedsiebiorstw spotecznych (N=1171)

Inne formy prawne i Stowarzyszeniaifundacje
o/ -
1% : 43%

Spotka non profit

19% s

..............................................................
-----------
-----------
-----------
oooooooooo
oooooooooo
ooooooooo
oooooooo

Spotdzielnia socjalna

37%

....................................................

Czesé |



Lokalizacja

Najwiecej przedsiebiorstw spotecznych jest
zarejestrowanych w wojewddztwach $lgskim

i podkarpackim, a najmniej w wojewddztwach
podlaskim i opolskim. Jesli jednak przyjrzymy sie
liczebnosci PS w przeliczeniu na liczbe mieszkancow
i mieszkanek poszczegdlnych wojewddztw

(na podstawie danych GUS), to zdecydowanym
liderem jest wojewddztwo podkarpackie, gdzie dziata
az 7 PS na 100 tys. zamieszkatych osdb. Dosy¢ duzo
PS w przeliczeniu na mieszkarica ma swoje siedziby
w wojewoddztwach lubelskim i kujawsko-pomorskim
(powyzej 5 na 100 tys. oséb), a najmniejszym
zageszczeniem przedsiebiorstw spotecznych (ponizej
2 na 100 tys. os6b) wyrdzniajg sie wojewddztwa
mazowieckie, podlaskie, dolnoslgskie i tédzkie.

@ Czesé |

Liczba zarejestrowanych przedsiebiorstw
spotecznych w poszczegdlnych wojewodztwach

Liczba zarejestrowanych przedsiebiorstw
spotecznych w przeliczeniu na 100 tys. mieszkancow



https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/roczniki-statystyczne/roczniki-statystyczne/rocznik-demograficzny-2024,3,18.html#

Celi gtowny przedmiot
dziatalnosci

Ustawa o ekonomii spotecznej przewiduje dwa cele
dziatalnosci przedsiebiorstw spotecznych: dziatalno$é Cele dziatalnosci zarejestrowanych przedsigbiorstw
reintegracyjng oraz realizacje ustug spotecznych. spotecznych (N=1171)

Obecnie zdecydowana wigkszo$¢ przedsiebiorstw
spotecznych w Polsce (77%) prowadzi dziatalnos¢
reintegracyjng, a ponad potowa (61%) realizuje
ustugi spoteczne. Ponad jedna trzecia podmiotéw
(38%) taczy te dwa cele w swojej dziatalnosci.

Dziatalnosc reintegracyjna
Gtowny cel PS jest Scisle powigzany z formg prawng

przedsiebiorstwa spotecznego. | tak domeng spotdzielni
socjalnych jest dziatalno$¢ reintegracyjna (az 90%

z nich wskazuje na ten cel), a organizacje pozarzgdowe
czesciej realizujg ustugi spoteczne (tym celem zajmuje
sie 75% fundacji i stowarzyszen o statusie PS).

Realizacja ustug spotecznych

Dziatalnos¢ reintegracyjna
i realizacja ustug

Czesé |



Niezaleznie od deklarowanych celéw przedsiebiorstwa
spoteczne dziatajg w bardzo réznorodnych branzach.
Rejestr przedsiebiorstw spotecznych wyrdznia

17 gtéwnych obszaréw dziatania, z czego trzy
najpopularniejsze to: opieka zdrowotna i pomoc
spoteczna, dziatalno$¢ zwigzana z zakwaterowaniem

I ustugami gastronomicznymi oraz edukacja. Kazdy

z nich jest wskazywany przez prawie co sidédme
przedsigbiorstwo spoteczne w Polsce. Inne najczesciej
wymieniane branze to dziatalno$¢ administracyjna
(13%) i przetworstwo przemystowe (9%).

Gtowny obszar dziatalnosci zarejestrowanych
przedsiebiorstw spotecznych

@ N=1077, w rejestrze brakowato danych
dla 94 podmiotéw.

Inne (potaczone
12 pozostatych kategorii)

Przetworstwo
przemystowe

9%

Czesé |

Pozostate 12 obszaréw dziatania PS, ktdre wyodrebnia
rejestr, ma wskazania na poziomie maksymalnie kilku
procent, a zdarzajg sie tez branze, w ktdrych pracuje kilka
podmiotéw. Wiecej o rozdrobnieniu branz dziatania,

ich przyktadach i o wielobranzowo$ci przedsiebiorstw
spotecznych piszemy w rozdziale: @ Dziatania i klienci

przedsiebiorstw spotecznych.

Opieka zdrowotna

i pomoc spoteczna

16%

Zakwaterowanie i ustugi
gastronomiczne

Edukacja

15%

Administrowanie
i dziatalnos¢ wspierajaca

13%



Podsumowanie

Minety ponad dwa lata, od kiedy ustawa o ekonomii
spotecznej weszta w zycie i wprowadzono status
przedsiebiorstwa spotecznego. Od tego czasu liczba
przedsiebiorstw spotecznych stale ro$nie, a wazng
role w dynamice wzrostu sektora przedsigbiorstw
spotecznych odgrywajg programy resortowe
realizowane przez Ministerstwo Rodziny, Pracy

i Polityki Spotecznej (m.in. program ,Warto by¢
Przedsiebiorstwem Spotecznym!” oraz ,Odpornosé
oraz rozwoj ekonomii spotecznej i przedsiebiorczosci
spotecznej” na lata 2022-2025 w ramach KPO).

Podmioty o statusie PS przybierajg gtéwnie forme
prawng stowarzyszenia, fundacji lub spétdzielni socjalnej.
Warto zwréci¢ uwage, ze wedtug danych GUS (raport
,Podmioty ekonomii spotecznej w 2023 r.") w 2023 roku
dziatato 105 tys. podmiotéw ekonomii spotecznej i 1,2 tys.

spotdzielni ekonomii spotecznej. Wiele z nich mogtoby
aplikowac o status przedsiebiorstwa spotecznego,
zwtaszcza wsrod spotdzielni, ktére majg uproszczony

tryb uzyskiwania statusu i naturalnie wpisujg sie w cele
reintegracyjne. Niedoreprezentowanie spétdzielni
w rejestrze PS moze wynikac¢ z faktu, ze wprowadzenie

statusu PS w ustawie o ekonomii spotecznej ,wyréwnato”
uprawnienia dotychczas przystugujgce spétdzielniom

do innych form prawnych. Zapisy nowej ustawy nie
zagwarantowaty wiec spétdzielniom ekonomii spotecznej
zadnych nowych korzysci, lecz jedynie obowigzki, co
moze zniechecac te podmioty do aplikowania o status.

Pod wzgledem duzej liczebnosci przedsigbiorstw
spotecznych na mapie Polski szczegdlnie wybija
sie wojewddztwo podkarpackie. Moze to wynikac
z duzej alokacji Srodkéw na ekonomie spoteczng
w ramach ,Regionalnego programu operacyjnego
wojewddztwa podkarpackiego na lata 2014-2020"

(dziatanie 8.5 wspieranie rozwoju sektora ekonomii
spotecznej w regionie). Rozwdj sektora PS na
Podkarpaciu potwierdzajg réwniez dane zebrane

w Krajowym Programie Rozwoju Ekonomii Spotecznej,

gdyz w wojewddztwie podkarpackich powstato
2700 miejsc pracy w PS (najwiecej w catym kraju).

Czesé |

Chociaz przedsiebiorstwa spoteczne stanowig maty
wycinek sektora ekonomii spotecznej (1,1% wszystkich
aktywnych podmiotéw ekonomii spotecznej wedtug
danych GUS) realizujg bardzo wazne dla niego

cele - prowadzg dziatalnos¢ reintegracyjng oraz
realizujg ustugi spoteczne. Niezaleznie od gtéwnych
celow PS dziatajg w wielu roznych branzach,

m.in. opiece zdrowotnej, gastronomii, edukacji,
administracji, przetwérstwie przemystowym, handlu.
Nie sg jedynie sektorem o charakterze pomocowym

i socjalnym, lecz prowadzg rowniez biznesy o waskich
specjalizacjach, ktére odpowiadajg na wiele
réznorodnych potrzeb spotecznych i konsumenckich.


https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/gospodarka-spoleczna-wolontariat/gospodarka-spoleczna-trzeci-sektor/podmioty-ekonomii-spolecznej-w-2023-r-,23,2.html
https://www.ekonomiaspoleczna.gov.pl/co-robimy/przedsiebiorstwa-spoleczne/status-ps-a-spoldzielnia-socjalna/
https://www.ekonomiaspoleczna.gov.pl/co-robimy/przedsiebiorstwa-spoleczne/status-ps-a-spoldzielnia-socjalna/
https://rpo.podkarpackie.pl/images/dok/2024/SZOOP_27.08.2024/SZOOP_RPO_WP_2014-2020_-_27.08.2024r.pdf
https://rpo.podkarpackie.pl/images/dok/2024/SZOOP_27.08.2024/SZOOP_RPO_WP_2014-2020_-_27.08.2024r.pdf
https://www.gov.pl/web/rodzina/dokumenty-programowe-i-strategiczne
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/gospodarka-spoleczna-wolontariat/gospodarka-spoleczna-trzeci-sektor/podmioty-ekonomii-spolecznej-w-2023-r-,23,2.html
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/gospodarka-spoleczna-wolontariat/gospodarka-spoleczna-trzeci-sektor/podmioty-ekonomii-spolecznej-w-2023-r-,23,2.html

Czes¢ 2.
Aktywnosc¢ przedsiebiorstw
spotecznych w Polsce




Podstawowe

dane o aktywnych
przedsiebiorstwach
spotecznych

W tym rozdziale pokazujemy
podstawowe statystyki dotyczace
formy prawnej, stazu dziatania czy
lokalizacji aktywnych przedsiebiorstw
spotecznych. Wprowadzamy
przymiotnik ,aktywne”, poniewaz
istotna czesc¢ zarejestrowanych PS
nie prowadzi faktycznej dziatalnosci.
Aktywne podmioty zbadatysmy

w badaniu ankietowym, w ktérym
wzieto udziat 628 przedsiebiorstw
spotecznych, i dane opisywane w tym
rozdziale odnosza sie do tej grupy.

@ Czeéé i

Aktywne a zarejestrowane PS

W toku realizacji badania ilosciowego ustalitySmy, ze
istotna czes$¢ zarejestrowanych PS (17%) faktycznie nie
prowadzi dziatalnosci (szczegdty w rozdziale

© Metodologia). Sg to podmioty, ktére utracity status PS,
zawiesity swojg dziatalnos¢ lub nie udato sie z nimi
nawigzac kontaktu telefonicznego ani mejlowego. Zatem
mozna powiedzieé, ze w Polsce aktywnie dziata okoto
900 przedsiebiorstw spotecznych.

Roznica miedzy rzeczywistoscig rejestrowq a faktycznym
stanem dziatania przedsigbiorstw spotecznych nie

jest nowym zjawiskiem w sektorze spotecznym.

W przypadku organizacji pozarzgdowych Gtowny Urzad

Statystyczny szacuje, ze okoto 50% zarejestrowanych
podmiotéw nie prowadzi aktywnej dziatalnosci.


https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/gospodarka-spoleczna-wolontariat/gospodarka-spoleczna-trzeci-sektor/dzialalnosc-stowarzyszen-i-podobnych-organizacji-spolecznych-fundacji-spolecznych-podmiotow-wyznaniowych-oraz-samorzadu-gospodarczego-i-zawodowego-w-2020-r-wyniki-wstepne,3,9.html
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/gospodarka-spoleczna-wolontariat/gospodarka-spoleczna-trzeci-sektor/dzialalnosc-stowarzyszen-i-podobnych-organizacji-spolecznych-fundacji-spolecznych-podmiotow-wyznaniowych-oraz-samorzadu-gospodarczego-i-zawodowego-w-2020-r-wyniki-wstepne,3,9.html

Forma prawna

Rozktad r6znych form prawnych w grupie aktywnych
przedsiebiorstw spotecznych rézni sie od tego w danych
rejestrowych. W badanej grupie jest o kilka punktéw
procentowych wiecej organizacji pozarzgdowych oraz
spoétdzielni socjalnych, podczas gdy mniej jest spotek

non profit. To wiasnie wsrdd spdtek najwiecej podmiotéw
nie jest aktywnych mimo bycia w rejestrze. Moze to
wynikac z kilku powoddw, np. spotki non profit jako
podmioty z najkrétszym stazem majg wiekszy problem

z utrzymaniem i stabilnoscig swoich dziatan. By¢ moze
tez czes$¢ spotek non profit przeksztatca sie dosy¢
szybko w podmioty komercyjne i dziata juz w innej formie
kapitatowej, nie zgtaszajgc tej zmiany do wojewody.

Formy prawne aktywnych przedsiebiorstw
spotecznych (N=628)

Inne formy prawne

1% Stowarzyszenia
i fundacje
Spoétka non profit 45%

42% e

Spoétdzielnia
socjalna
12%

@ Cze$6 Il

Lokalizacja

28% badanych przedsigbiorstw spotecznych jest
zlokalizowanych na wsi, a prawie co trzecie PS ma
swojg siedzibe w matym miescie, liczgcym do 50 tys.
mieszkancow i mieszkanek. Co pigte przedsiebiorstwo
spofeczne jest usytuowane w najwiekszych miastach
(powyzej 200 tys. mieszkancow i mieszkanek) lub

w tych Sredniej wielkosSci. Przedsiebiorstwa spoteczne
sg bardzo réwnomiernie roztozone po miejscowosciach
o réznej wielkosci i tym samym nie odzwierciedlajg
struktury populacji Polski, czyli tego, ilu jest mieszkancéw
i mieszkanek w miejscowosciach o danej wielkosci.
Wiekszy jest bowiem odsetek Polakow i Polek

(okoto 40%) mieszkajgcych na wsiach niz odsetek

dziatajgcych tam przedsiebiorstw spotecznych.

Wielko$¢ miejscowosci, w ktérej PS ma siedzibe,

jest Scisle zwigzana z jej formg prawna. Spétdzielnie
socjalne sg najbardziej typowe na wsiach i w miastach
do 50 tys. mieszkancow i mieszkanek (trzy na cztery
spotdzielnie sg tam zlokalizowane). Z kolei spotki

non profit najczesciej dziatajg w Srednich miastach,

a organizacje pozarzagdowe - w duzych miastach,
powyzej 200 tys. mieszkancéw i mieszkanek.

Lokalizacja przedsiebiorstw spotecznych (N=628)

Miasto powyzej Wies
200 tys. 28%
20%

Miasto Miasto
50-200 tys. do 50 tys.
21% 31%


https://stat.gov.pl/download/gfx/portalinformacyjny/en/defaultaktualnosci/3321/3/5/1/rural_areas_in_poland_in_2020_.pdf
https://stat.gov.pl/download/gfx/portalinformacyjny/en/defaultaktualnosci/3321/3/5/1/rural_areas_in_poland_in_2020_.pdf

Staz dziatania

W pierwszej czesci raportu opisywatysmy,

kiedy poszczegdlne podmioty uzyskiwaty status
przedsiebiorstwa spotecznego (co jest mozliwe dopiero od
pazdziernika 2022 roku). Jednak te podmioty w wigkszosci
dziataty juz wczesniej i aplikowanie o status PS byto
jedynie kolejnym krokiem w ich aktywnosci. Dlatego

tez w tym podrozdziale opisujemy, kiedy powstawaty
poszczegdlne przedsiebiorstwa spoteczne (tzn. kiedy
rejestrowaty sie w KRS) i jak dtugi majg staz dziatania.

Przecietny staz dziatania przedsiebiorstwa spotecznego
w Polsce to 6 lat, a zdecydowana wiekszos¢ takich
podmiotéw (74%) powstata w ciggu ostatnich

10 lat. Najwiekszg podgrupe - 41% badanych PS

- stanowig bardzo mtode podmioty, ktdre dziatajg

mniej niz 5 lat. Niewiele jest za$ przedsiebiorstw

o dtugim stazu dziatania, powyzej 15 lat.

Spotki to duzo czesciej przedsiebiorstwa spoteczne
z najkrotszym stazem - az 69% spdtek ma mniej

niz 5 lat. Srednim stazem dziatania - od 6 do 15 lat

- wyrdzniajg sie z kolei przedsigbiorstwa, ktére majg
forme prawng spotdzielni socjalnych. Najdtuzszy
staz majg najczesciej organizacje pozarzgdowe.

Staz dziatania przedsiebiorstw spotecznych (N=628)

powyzej 15 lat 5 lat lub mniej
12% 41%

N-15lat  foeeeeeeee

wn [

11-15 lat
33%
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Podsumowanie

Widac réznice miedzy rzeczywistoscig rejestrowg

a faktycznym stanem dziatania przedsigbiorstw
spotecznych w Polsce. W Polsce aktywnie dziata okoto
900 PS, a istotna czes¢ zarejestrowanych PS (17%)
faktycznie nie prowadzi dziatalnosci. Istnieje mozliwos¢,
ze czes¢ z nieaktywnych podmiotéw zostata utworzona
na potrzeby pozyskania dofinansowania, a nastepnie
zamkneta swojg dziatalnos$¢ lub zmienita forme prawna.
Jest to mechanizm wypaczajgcy idee ekonomii spotecznej,
ktéremu warto przyglagdac sie w kolejnych latach.

Warto zwrdci¢ uwage na charakterystyke PS pod
wzgledem ich lokalizacji i formy prawnej. Spétdzielnie
socjalne gtéwnie sg zlokalizowane w mniejszych
miejscowosciach, a spotki i organizacje pozarzagdowe
- w Srednich i wigkszych miastach. Moze wynikac to
z kilku powoddw, np. osoby mieszkajgce w mniejszych
miastach i na wsiach wybierajg bardziej wspdlnotowe
formy dziatania, takie jak spétdzielnie. Dodatkowo
spotdzielnie majg reintegracyjny charakter i kierujg
swoje dziatania do grup zagrozonych wykluczeniem
spotecznym (m.in. do oséb dtugotrwale bezrobotnych),
a problem bezrobocia i niskiej jakosci zycia jest

bardziej odczuwalny w mniejszych osrodkach. Réwniez
formuta spoétdzielni socjalnej byta promowana przez
organy panstwowe i zachecano jednostki samorzgdu

terytorialnego (JST) do wspierania ich powstawania
rowniez w mniejszych osrodkach (wiecej mozna o tym
przeczyta¢ w rekomendacjach Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej odnosnie do standardéw wspodtpracy

JST ze spétdzielniami socjalnymi z 2015 roku).

Przedsiebiorstwa spoteczne to raczej mtode podmioty,
ktére nie majg dtugiego stazu dziatania - przecietnie
dziatajg 6 lat. Tak przynajmniej wyglada to w zestawieniu
z sektorem pozarzgdowym, w ktorym przecietny staz
dziatania organizacji wynosi 10 lat (badanie ,Kondycja
organizacji pozarzagdowych 2018"). Jednak staz dziatania

PS wskazuje réwniez na to, ze wiekszosci udaje sie
przetrwac najtrudniejszy okres w prowadzeniu biznesu

- pierwsze kilka lat dziatalnosci. Jak pokazujg dane Polskigj
Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci (,Raport o stanie
sektora matych i Srednich przedsiebiorstw w Polsce

2024"), jedna na trzy firmy upada juz w pierwszym
roku swojej dziatalnosci i wiele innych przedsiebiorstw
ma problem, zeby przetrwac dtuzej niz trzy lata.


https://rcin.org.pl/Content/76835/WA51_98783_r2018-t52_SOW-Chmielewska.pdf
https://rcin.org.pl/Content/76835/WA51_98783_r2018-t52_SOW-Chmielewska.pdf
http://woes.pl/wp-content/uploads/2019/03/STANDARDY-WSP%C3%93%C5%81PRACY-SP%C3%93%C5%81DZIELNI-SOCJALNYCH-Z-JST.pdf
http://woes.pl/wp-content/uploads/2019/03/STANDARDY-WSP%C3%93%C5%81PRACY-SP%C3%93%C5%81DZIELNI-SOCJALNYCH-Z-JST.pdf
http://woes.pl/wp-content/uploads/2019/03/STANDARDY-WSP%C3%93%C5%81PRACY-SP%C3%93%C5%81DZIELNI-SOCJALNYCH-Z-JST.pdf
https://api.ngo.pl/media/get/119348
https://api.ngo.pl/media/get/119348
https://www.parp.gov.pl/component/publications/publication/raport-o-stanie-sektora-malych-i-srednich-przedsiebiorstw-w-polsce-2024
https://www.parp.gov.pl/component/publications/publication/raport-o-stanie-sektora-malych-i-srednich-przedsiebiorstw-w-polsce-2024
https://www.parp.gov.pl/component/publications/publication/raport-o-stanie-sektora-malych-i-srednich-przedsiebiorstw-w-polsce-2024

Dziataniai klienci

przedsiebiorstw spotecznych

W tym rozdziale przygladamy sie
gtownym branzom, w ktorych
przedsiebiorstwa spoteczne s3
obecne, a takze zasiegowi ich dziatania,
rodzajom dziatalnosci ekonomicznej

I klientom. Wiekszos¢ danych, ktore
prezentujemy w tej czesci, pochodzi

z badania ankietowego, choc¢ pojawiaja
sie rowniez cytaty z wywiadow
pogtebionych z przedstawicielami

| przedstawicielkami PS, a podrozdziat
o charakterze prowadzonej dziatalnosci
ekonomicznej opracowatysmy na
podstawie danych ze sprawozdan PS
za 2023 rok.
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Gtéwny obszar dziatania

Zaréwno z danych rejestrowych, jak i przeprowadzonej
przez nas ankiety wynika, ze przedsigbiorstwa
spoteczne dziatajg w wielu réznych branzach

I jako podsektor ekonomii spotecznej nie majg
jednego, dominujgcego obszaru specjalizaciji.

Najczesciej wskazywang branzg sg ustugi spoteczne

i zdrowotne - zajmuje sie nimi 23% PS. Do tej

kategorii zaliczytySmy wszelkiego rodzaju ustugi
rehabilitacyjne, terapeutyczne, pielegniarskie, opiekuncze,
wytchnieniowe, asystenckie. Przyktadowymi dziataniami
PS z obszaru ustug spotecznych i zdrowotnych sa:
prowadzenie noclegowni i aktywnosci dla oséb

w kryzysie bezdomnosci, prowadzenie poradni
terapeutycznych, psychologicznych, zawodowych oraz
opieka, rehabilitacja i zapewnienie sprzetu dla oséb
starszych, chorych oraz z niepetnosprawnosciami.
Istotnie czesciej w tej branzy dziatajg organizacje
pozarzagdowe - 33% z nich deklaruje ten obszar dziatania.

Co pigte przedsiebiorstwo spoteczne zajmuje sie
gastronomiag. Do branzy gastronomicznej zaliczajg sie
przede wszystkim przedsiebiorstwa, ktére prowadzg
restauracje, kawiarnie, zapewniajg catering na wydarzenia,
zajmujg sie zywieniem zbiorowym w placéwkach
panstwowych, a takze produkujg lokalne przetwory,
wyroby cukiernicze czy uprawiajg ekologiczng zywnos¢.

Trzecim najpopularniejszym obszarem dziatalno$ci

PS sg ustugi porzgdkowe, remontowe i komunalne
(17%). Tego typu ustugi najczesciej polegajg na
porzadkowaniu, pielegnacji zieleni i terenéw publicznych,
wywozeniu i segregacji odpadéw komunalnych.



Obie te branze, gastronomia i ustugi komunalne, sg
typowe dla spétdzielni socjalnych i cho¢ jedng z nich
wskazuje prawie jedna na trzy spotdzielnie o statusie PS.

12% badanych podmiotéw wskazato inny obszar
dziatania niz wsréd dostepnych kategorii do wyboru.
Zdecydowanie czesciej kategorie ,Inne” wybieraty
PS o formie prawnej spoétki non profit (27% spoétek),
wiec jest to typ przedsiebiorstw bez sprofilowania
na jedng, wiodgcg dziedzing. Wsrod odpowiedzi
otwartych, w ktérych badani mogli doprecyzowad
dominujgcy przedmiot dziatania PS, najczesciej
pojawiaty sie takie kategorie, jak handel detaliczny

| sprzedaz, ustugi zwigzane z ksiegowoscig,

ustugi biurowe, ustugi kosmetyczne i fryzjerskie,
administracja i obstuga nieruchomosci. Byty tez
pojedyncze przyktady przedsiebiorstw, ktére
zajmujg sie ustugami krawieckimi, rekodzietem,
marketingiem, hotelarstwem czy naprawg pojazddw.

Badani czgsto tez opisywali wielobranzowos¢
swoich przedsiebiorstw - wielu podmiotom trudno
byto okresli¢ tylko jedng, dominujgcg branze ich
dziatania i dlatego tez zaznaczali odpowiedz ,Inne”
w kwestionariuszu. O wielobranzowos$ci wspominali
réwniez przedstawiciele i przedstawicielki PS

w wywiadach pogtebionych. Opowiadali, ze
tematyka ich dziatan bywa bardzo r6znorodna,

a tym, co wyznacza cel ich dziatalno$ci i tfgczy rézne
specjalnosci, jest grupa, na ktoérej rzecz dziataja.

My prowadzimy restauracje, zatrudniajgc osoby
zagrozone wykluczeniem spotecznym, ale poza tym
prowadzimy tez duzo dziatan kulturalno-o$wiatowych
w naszym miescie, zarowno dla naszych pracownikdw,
jak i dla wszystkich mieszkaricéw miasta i innych ludzi
z okolic [FGD5].

Mamy bardzo szerokg dziatalnos¢. Od tworzenia

stron internetowych po gabinety ustugowe, warsztaty
edukacyjne. (...) Realizujemy catg mase projektow, ktére
majg za zadanie oswajac niepetnosprawnosg, bo to
jest moja misja, zebysmy to robili [FGD2].
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Gtowny obszar dziatania aktywnych przedsiebiorstw
spotecznych (N=628)

Ustugi spoteczne, zdrowotne

Gastronomia



Zasieg dziatania

Co trzecie przedsigbiorstwo spoteczne (32%) ma
lokalny zasieg dziatania, obejmujgcy najblizsze
sgsiedztwo lub gmineg, a prawie potowa (45%)

dziata na poziomie regionalnym, czyli w obrebie
powiatu lub wojewddztwa. W skali ogdlnopolskiej
dziata 18% przedsigbiorstw, a tylko 5% deklaruje
dziatania o charakterze miedzynarodowym. Zatem
zdecydowana wiekszos$¢ przedsiebiorstw spotecznych
dziata na poziomie lokalnym lub regionalnym.

Na skale lokalng czesSciej dziatajg spoétdzielnie socjalne
I podmioty zajmujgce sie gastronomig, a na skale
regionalng - przedsiebiorstwa zajmujgce sie ustugami
spotecznymi i zdrowotnymi. Ogélnopolski profil
dziatania czesciej deklarujg organizacje pozarzgdowe

I podmioty zlokalizowane w najwiekszych miastach
(powyzej 200 tys. mieszkancow i mieszkanek).

Charakter prowadzonej
dziatalnosci ekonomicznej

Jak wynika ze sprawozdan przedsiebiorstw spotecznych
za 2023 rok, az 92% podmiotéw prowadzi dziatalnosé
gospodarczg i jest to zdecydowanie najpowszechniejszy
typ dziatalnosci ekonomicznej PS. Co trzecie
przedsiebiorstwo prowadzi dziatalnos¢ odptatng
pozytku publicznego (32%), a tylko nieliczna grupa
podmiotéw (4%) ma inng dziatalnos$¢ o charakterze
odptatnym, gtéwnie dziatalno$¢ oswiatowa.

Zdecydowana wiekszos¢ PS (73%) deklaruje
tylko jeden typ dziatalnosci ekonomicznej, a co
czwarte przedsigbiorstwo tgczy dwa rodzaje
aktywnosci zarobkowych. Tylko 2% podmiotow
prowadzi zaréwno dziatalno$¢ ekonomiczng,
dziatalno$¢ odptatng pozytku publicznego, jak

i inng dziatalno$¢ o charakterze odptatnym.
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Zasieg dziatania przedsiebiorstw spotecznych

(N=628)
Miedzynarodowy
5%
Ogodlnopolski
18%
Lokalny

32%

Regionalny
45%

Rodzaje dziatalnosci ekonomicznej przedsiebiorstw
spotecznych

Dziatalnos¢ gospodarcza

Dziatalnos¢ odptatna

N=819, dane pochodzg ze sprawozdan przedsiebiorstw
spotecznych za 2023 rok udostepnionych przez
Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej.



Klienci

Skoro przedsiebiorstwa spoteczne prowadzg dziatalnos¢
zarobkowg, to majg takze klientéw, ktdrzy kupujg ich
produkty lub ustugi. W badaniu ankietowym pytatysmy
PS zaréwno o wszystkich potencjalnych klientow
przedsiebiorstwa, jak i o jednego, kluczowego klienta.
Warto jednak zwrdci¢ uwage, ze podczas wywiadow
jakosciowych z przedstawicielami i przedstawicielkami
PS okazato sig, ze stowo ,klient” nie jest rozumiane
przez wszystkich jednoznacznie jako nabywca,
konsument ich ustug i produktéw (tak jak byto to
zdefiniowane w ankiecie), ale czasem jest uzywane

w kontekscie odbiorcéw dziatan przedsiebiorstwa,

np. 0sob z niepetnosprawnosciami, osob w kryzysie
bezdomnosci korzystajgcych ze wsparcia PS.

Przytoczone réznice w nazewnictwie mogg zatem
rzutowac na wyniki badania w tej kwestii.

Najwazniejszym klientem dla przedsiebiorstw spotecznych
sg osoby indywidualne. Jako jednego z klientéw PS
wskazuje go zdecydowana wiekszo$¢ badanych (79%),

a jako gtéwnego klienta - prawie potowa (47%). Kolejnym,
najczesciej wymienianym nabywcg ustug czy produktow
przedsiebiorstw spotecznych jest biznes. 47% badanych
podmiotéw deklaruje firmy prywatne jako jednego

z klientéw, a prawie co pigte PS (18%) - jako kluczowego
klienta. Waznymi nabywcami dla przedsiebiorstw sg

tez lokalny samorzad oraz instytucje publiczne, takie

jak np. szkota, biblioteka, osrodek pomocy spotecznej.

Klienci przedsiebiorstw spotecznych (N=628) ‘ Jeden z klientéw PS O Gtowny klient PS

Osoby indywidualne

[ M .....................................

Biznes, firmy prywatne

[ M ...................................................................................................

Samorzad lokalny

| @M .................................................................................................................

Instytucja publiczna
—(m)

Inne organizacje pozarzadowe
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Podsumowanie

Trzy najczesciej wskazywane obszary dziatania
przedsiebiorstw spotecznych to ustugi spoteczne
| zdrowotne, gastronomia oraz ustugi komunalne
I porzgdkowe. Jednak tymi obszarami zajmuje
sie troche ponad potowa przedsiebiorstw,

a pozostate dziatajg w innych, mniej licznych
branzach lub dziatajg wielobranzowo.

Wielobranzowo$¢ badanych podmiotéw wydaje sie
naturalng cechg statusu przedsiebiorstwa spotecznego.
Istotg takiego przedsigbiorstwa jest bowiem tgczenie
funkcji ekonomicznej ze spoteczng. Przez to prowadzona
przez PS dziatalnos¢ ekonomiczna stuzy jednoczes$nie
innym dziataniom i celom - edukacyjnym, spotecznym,
opiekunczym, reintegracyjnym. Mogg tez jednak
zdarza¢ sie sytuacje, w ktérych poszerzanie obszaréw
dziatania PS jest zwigzane z probg utrzymania
przedsiebiorstwa i dywersyfikacjg zrédet przychododw,
checig przetamania rutyny czy brakiem jednej, spdjnej
wizji rozwoju przedsiebiorstwa i testowaniem roznych
rozwigzan biznesowych. Dziatalno$¢ wielobranzowa
moze tez by¢ odpowiedzig na lokalne potrzeby
spoteczne, ktére bywajg bardzo zréznicowane.

Przedsigbiorstwa spoteczne sg podmiotami o lokalnym
zasiegu. Najczesciej dziatajg w obrebie sgsiedztwa,
gminy czy regionu i tym samym wpisujg sie w idee
dotyczace lokalnosci zawarte w ustawie o ekonomii
spotecznej. Prowadzg dziatalno$¢ ekonomiczng (gtéwnie
w formie dziatalnosci gospodarczej) i deklarujg, ze
najczescie] sprzedajg swoje produkty i ustugi osobom
indywidualnym. Kolejnym kluczowymi klientami dla PS
sg firmy prywatne i lokalny samorzad. Warto jednak
zaznaczy¢, ze przez taczenie funkcji ekonomicznej ze
spoteczng PS réznie definiujg swoich klientéw. Nazywajg
tak zarowno podmiot ptacacy za produkt czy ustuge,

jak i osoby, ktérym zapewniajg ustugi spoteczne,

takie jak opieka, rehabilitacja, szkolenie zawodowe.
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Finanse przedsiebiorstw

spotecznych

W tym rozdziale analizujemy finanse
przedsiebiorstw spotecznych

w 2023 roku (zamknietym roku
budzetowym w chwili przeprowadzania
badania). Prezentowane dane na temat
przychodow i kosztdéw przedsiebiorstw
spotecznych, ich wyniku finansowego,
posiadanych rezerw finansowych,

a takze subiektywnej oceny sytuacji
finansowej pochodza z badania
ankietowego.

Wysokos¢ przychodoéw przedsiebiorstw spotecznych

w 2023 roku

Wielkos$¢ przychodow

Roczne przychody 48% przedsiebiorstw spotecznych
w 2023 roku byty mniejsze niz 500 tys. zt.

W tym samym roku przychody przewyzszajgce

1 min zt osiggneto 32% przedsigbiorstw.

Na podstawie zebranych w badaniu danych

(o przedziale przychoddw, a nie ich doktadnych
kwotach) nie jest mozliwe precyzyjne podanie
przecietnych przychoddw przedsigbiorstw spotecznych
(rozumianych jako mediana, a wiec konkretna warto$g,
od ktdrej potowa przedsiebiorstw ma nizsze przychody,
a potowa wyzsze), mozna jednak powiedzieé, ze
mieszczg sie one miedzy 500 tys. a 1 min zt.
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Ponizej 100 tys. zt 100 tys. - 500 tys. zt
:12% : 36%

500 tys. = Tmin zt
: 20%

Ponad 5 minzt

H1-5minzt

: 27% 5% :

n=592, z analizy wykluczono 24 przedsiebiorstwa, ktore powstaty w 2024 roku, oraz 12, ktére wybraty odpowiedz

,frudno powiedziec”.
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Wielkos¢ przychoddw jest powigzana z takimi
cechami przedsiebiorstw spotecznych, jak:

«» forma prawna - wsrdéd przedsiebiorstw dziatajgcych
w formie stowarzyszen lub fundaciji jest istotnie
wiecej podmiotéw o najwyzszych przychodach
(przychody powyzej 1 min zt miato w 2023 roku
40% organizacji pozarzgdowych, 27% spotdzielni
socjalnych i 22% spotek non profit);

» dtugos¢ stazu dziatania - im dtuzszy staz dziatania
przedsiebiorstwa spotecznego, tym wigkszy udziat
podmiotéw o najwyzszych przychodach, np. wsréd
podmiotow dziatajgcych nie wigcej niz 5 lat przychody
powyzej 1 min zt w 2023 roku miato 15%, a wsrod tych,
ktore dziatajg ponad 15 lat, ich udziat wynosit 68%;

» obszar dziatania przedsiebiorstwa - wéréd
wyréznionych dziedzin aktywnosci przedsigbiorstw
spotecznych pod wzgledem wysokosci przychodow
wyrozniajg sie ustugi spoteczne i zdrowotne - potowa
przedsiebiorstw aktywnych w tym obszarze miata
w 2023 roku przychody powyzej 1 min zt.

Zroédta przychodéw

W analizie sposobu, w jaki przedsiebiorstwa spoteczne
finansujg swoje dziatania, uwzgledniamy dwa wskazniki.
Pierwszy dotyczy odsetka podmiotéw korzystajgcych

z danego zrédta przychodu. Taki wskaznik méwi

o powszechnosci wykorzystania danego zrodta, czyli jego
dostepnosci dla przedsiebiorstw spotecznych. Drugim
wskaznikiem jest udziat danego zrédta w budzetach PS.
Analizujgc udziat srodkéw z danego zrédta, dowiadujemy
sie 0 wadze danego zrédta dla budzetéw przedsiebiorstw
spotecznych. Przyktadowo, duza cze$¢ podmiotéw moze
siegac po pienigdze z jakiegos zrodta (wysoki procent
podmiotéw korzystajgcych, majgcych wptywy z danego
Zrédta), ale uzyskiwac z niego niewielkie kwoty, ktore
relatywnie niewiele wnoszg do cato$ciowego budzetu

PS (maty udziat danego Zrddta w budzecie PS).

Podstawowym sposobem, w jaki przedsiebiorstwa

spoteczne zapewniajg swoje finansowanie, jest
prowadzenie dziatalnosci ekonomicznej w formie

@ Czeéé i

dziatalnosci gospodarczej (czesciej) lub dziatalnosci
odptatnej pozytku publicznego (rzadziej).

W 2023 roku 79% przedsiebiorstw miato wptywy

z dziatalnosci gospodarczej, ktére stanowity Srednio
65% ich rocznych budzetéw. Mozna wiec powiedzied,
ze dla przedsiebiorstw spotecznych prowadzacych
dziatalnos¢ gospodarczg Srodki z tego zrédta stanowig
kluczowy sktadnik budzetu, jednak obserwujemy
wewnetrzne zréznicowanie w obrebie tej grupy
podmiotéw. Udziat przychoddw z dziatalnosci
gospodarczej w budzetach spétdzielni socjalnych

i spotek non profit jest istotnie wiekszy niz w budzetach
organizacji pozarzagdowych (stanowig one odpowiednio
76% i 72% do 48%). Zachodzi takze zalezno$¢ miedzy
udziatem przychoddéw z dziatalno$ci gospodarczej

i dtugoscig stazu dziatania przedsiebiorstwa - im
dtuzszy staz, tym mniejszy procent budzetu stanowig
$rodki z dziatalno$ci gospodarczej (dla przedsiebiorstw
dziatajgcych dtuzej niz 15 lat wptywy z dziatalnosci
gospodarczej stanowig zaledwie 38% przychodow).

27% przedsiebiorstw odnotowato wptaty z dziatalnosci
odptatnej pozytku publicznego. Srodki z tego Zrédta
stanowig $rednio 31% ich budzetéw. Podobnie jak

w przypadku dziatalno$ci gospodarczej obserwujemy
zaleznos$¢ miedzy stazem dziatania a przychodami

z dziatalnosci odptatnej pozytku publicznego - stanowig
one relatywnie najwiekszy procent budzetow
przedsiebiorstw o najmniejszym stazu dziatania (ponizej
5 lat). Przychody z dziatalnosci odptatnej sg takze
ponadprzecietnie istotnym zrédtem przychodoéw dla
przedsiebiorstw o najnizszych budzetach (do 100 tys. zt).

Z deklaracji badanych podmiotéw wynika, ze 7% z nich
nie odnotowato przychodéw ani z dziatalnos$ci odptatne;j,
ani gospodarczej. Czesciej byty to przedsiebiorstwa

o stazu dziatania powyzej 15 lat, a takze te Swiadczace
ustugi spoteczne i zdrowotne. Jednoczesnie tylko dla 18%
przedsiebiorstw spotecznych dziatalnos¢ ekonomiczna
(gospodarcza i/lub odptatna) byta w 2023 roku jedynym
sposobem na generowanie przychodu. Pozostate
przedsiebiorstwa (82%) korzystaty takze z innych Zrédet.



« 46% przedsiebiorstw spotecznych miato w 2023 roku
przychody z funduszy UE i innych srodkow
zagranicznych, ktore stanowity Srednio okoto jedng
trzecig ich budzetdéw (31%). Wyzszy udziat przychodéw
z funduszy UE i innych Zrdédet zagranicznych majg
przedsiebiorstwa dziatajgce w formie prawne;j
stowarzyszen lub fundaciji, a takze te zajmujgce

sie ustugami spotecznymi i zdrowotnymi.

» 45% przedsiebiorstw zadeklarowato, ze w 2023 roku
korzystato ze $rodkéw na refundacje lub dofinansowanie

» 40% przedsigbiorstw spotecznych korzystato

z funduszy od administracji rzgdowej lub samorzgdowe;j,
ktore Srednio stanowity 37% ich przychodow

w 2023 roku. Stanowig one relatywnie wyzszy

procent budzetéw przedsiebiorstw spotecznych
bedacych organizacjami pozarzgdowymi, a takze tych
zajmujgcych sie ustugami spotecznymi i zdrowotnymi.

« Darowizny, sktadki i 1,5% podatku zasilaty

budzety 21% przedsiebiorstw spotecznych,
stanowigc $rednio 10% ich budzetu.

wynagrodzen oséb zatrudnionych. Przychody

z tego zrédta wynosity Srednio 16% budzetow
przedsiebiorstw korzystajgcych z tych srodkdw.
Stanowity one relatywnie najwiekszy udziat w budzetach
podmiotéw o niskich przychodach (do 100 tys. zt).

Tabela: Zrédta przychodu przedsiebiorstw spotecznych

Sredni procentowy udziat
przychodéw z danego zrédta
w budzetach PS

Procent PS
korzystajacych
zdanego zrodta

Rodzaj zrédta przychodu

Dziatalno$¢ gospodarcza, w tym zamdwienia publiczne 79% 64%
Dziatalno$¢ odptatna pozytku publicznego 27% 31%
Fundusze unijne i inne srodki zagraniczne 46% 31%
Refundacje, dofinansowanie do wynagrodzen lub

u | i . w_ i wynagrodzen lu T _—
sktadek na ubezpieczenia spoteczne
Srodki z administracji centralnej i samorzgdowej 40% 37%
Darowizny, sktadki, 1,5% podatku 21% 10%
Inne Zrodta 3% 50%

n=604, z analizy wykluczono 24 przedsiebiorstwa, ktore powstaty w 2024 roku.
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Wczesniej przedstawitySmy wage danego zrédta
przychodu dla budzetéw przedsiebiorstw spotecznych,
ktore korzystajg z danego zrédta. Ciekawym spojrzeniem
na znaczenie roznych zrodet przychodow jest przyjecie
perspektywy catego sektora PS. W ten sposéb uzyskamy
informacje o wadze danego Zrédta dla wszystkich PS.
Takiej informacji dostarcza usredniony procentowy
udziat srodkéw z poszczegdlnych Zrédet przychodu

w przeliczeniu dla catego sektora przedsiebiorstw
spotecznych (iloraz czestosci korzystania z danego
Zrédta i jego $redniego procentowego udziatu

w budzetach PS, ktére korzystajg z danego zrédta).

Tak przeliczone dane, zaprezentowane z perspektywy
catego sektora PS, a nie tylko podmiotow korzystajgcych
z danego zrodta, potwierdzajg znaczenie dziatalnosci
ekonomicznej dla sektora PS. Przychody z dziatalnosci
gospodarczej stanowig Srednio potowe przychoddw
wszystkich przedsiebiorstw, a po uwzglednieniu
dodatkowo przychoddéw z dziatalnos$ci odptatne;j
pozytku publicznego ich udziat rosnie do 59%.

Srednio 36% budzetéw zasilajg zrédta publiczne
krajowe i zagraniczne, w tym $rodki UE, wptaty od
administracji szczebla centralnego lub samorzgdowego
oraz refundacje i doptaty do wynagrodzen. Darowizny,
sktadki, 1,5 % podatku oraz inne zrédta majg
marginalny udziat w budzecie wszystkich PS (4%).

@ Czeéé i

Sredni udziat poszczegélnych zrédet w budzecie
catego sektora PS

599, Dziatalno$¢ ekonomiczna

Srodki z administracji centralnej
i samorzadowej

----- 14% Fundusze unijne iinne érodki
zagraniczne

Refundacje, dofinansowanie
do wynagrodzen lub sktadek na
ubezpieczenia spoteczne

Darowizny, sktadki, 1,5% podatku
iinne zrodta

@ n=604, z analizy wykluczono 24 przedsiebiorstwa,
ktére powstaty w 2024 roku.



Koszty dziatalnosci

Struktura kosztéw przedsiebiorstw spotecznych

w 2023 roku byta zblizona do struktury ich przychodéw.
Niewielkie réznice w czestosci wskazan na poszczegdlne
przedziaty kwot Swiadczg o tym, ze koszty przedsiebiorstw
spotecznych byty w 2023 roku nieco nizsze niz ich
przychody (co potwierdzajg dane o wyniku finansowym
badanych podmiotéw oméwione w podrozdziale

@ Sytuacja finansowa przedsiebiorstw spotecznych).

50% badanych przedsiebiorstw miato koszty
nieprzekraczajgce 500 tys. zt, koszty 21% podmiotéw
uplasowaty sie miedzy 500 tys. a 1 min zt, a 29%
poniosto koszty przekraczajgce 1 min zt.

Wysokos¢ kosztow przedsiebiorstw spotecznych
w 2023 roku
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£ 100 tys. - 500 tys. zt : 500 tys. - 1min zt
: 36% : 21%

 Ponizej 100 tys. zt
114%

H1-5minzt

: 25%

Ponad 5 minzt

4% :

n=589, z analizy wykluczono 24 przedsiebiorstwa, ktére powstaty w 2024 roku, oraz 15, ktére wybraty odpowiedz

J#trudno powiedzied”.
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Najwiekszy udziat w kosztach przedsiebiorstw
spotecznych majg wydatki zwigzane z zatrudnieniem
pracownikéw - Srednio stanowity one w 2023 roku
56% wszystkich kosztéw. | cho¢ wsrdd wszystkich
badanych podmiotéw wydatki zwigzane z utrzymaniem
personelu dominujg nad innymi kategoriami,
poszczegdlne branze réznig sie wysokoscig
ponoszonych naktadéw. Najwieksze znaczenie kosztow
zwigzanych z zatrudnieniem pracownikéw deklarujg
przedsiebiorstwa zajmujgce sie ustugami spotecznymi

i zdrowotnymi (Srednio 62% wszystkich kosztéw),

a najmniejsze - podmioty z branzy gastronomicznej
(Srednio 47%). Stosunkowo wysoki udziat kosztow
zwigzanych z zatrudnieniem wyréznia takze podmioty
0 nizszych przychodach (do 500 tys. zt).

Wydatki zwigzane z zakupem materiatéw i ustug
zewnetrznych stanowig $rednio 23% wszystkich kosztow
przedsiebiorstw spotecznych. Odwrotnie niz w przypadku
naktadéw zwigzanych z zatrudnieniem wydatki na
materiaty i ustugi zewnetrzne majg najwieksze znaczenie
dla przedsigbiorstw z branzy gastronomicznej (stanowig
srednio 31% wszystkich ponoszonych przez nie kosztéw),
a najmniejsze dla podmiotéw Swiadczgcych ustugi
spoteczne i zdrowotne (Srednio 16% catosci kosztéw).
Pod wzgledem ponadprzecietnego udziatu kosztow
materiatow i ustug zewnetrznych wyrozniajg sie takze:

« sp6tki non profit i spétdzielnie socjalne,
« przedsiebiorstwa, ktdrych klientami jest biznes,
» podmioty o przychodach powyzej 500 tys. zt.

Srednio 12% ogdlnej kwoty kosztéw przedsiebiorstwa
spoteczne przeznaczajg na lokal i media. Na wysokos¢ tej
kategorii wydatkéw wptywa lokalizacja przedsiebiorstwa
- im mniejsza miejscowosé, tym mniejszy udziat

kosztéw na wynajem lokalu. Znaczenie ma takze branza
- najmniejszy udziat kosztow lokalu i mediéw w ogdlnej
kwocie wydatkéw majg przedsiebiorstwa zajmujgce sie
ustugami porzgdkowymi, remontowymi i komunalnymi,

z kolei najwiekszy udziat - podmioty gastronomiczne,

a takze dziatajgce w innych, mniejszych branzach.

@ Cze$6 Il

Sredni udziat poszczegélnych kosztéw w sumie
kosztow catego sektora PS

569% Koszty zatrudnienia pracownikéw

----- 23% Zakup materiatow i ustug
zewnetrznych

. ----- 12% Wynajem lokalu, optaty za prad itp.

----- 109% Pozostate koszty

@ n=604, z analizy wykluczono 24 przedsiebiorstwa,
ktore powstaty w 2024 roku.



Sytuacja finansowa
przedsiebiorstw spotecznych

Wiekszos$¢ przedsiebiorstw spotecznych (69%) zakonczyto
2023 rok z zyskiem (nadwyzkg bilansowg). Z zebranych
danych wynika, ze udziat przedsiebiorstw koriczgcych rok
z dodatnim wynikiem finansowym rosnie wraz z wielkoscig
ich przychodéw - im wieksze roczne przychody, tym
czesciej przedsigbiorstwa odnotowywaty zysk.

68% sposréd przedsiebiorstw spotecznych, ktére
osiggnety w 2023 roku zysk, przeznaczyty nadwyzke
finansowgq na inwestycje w rozwoj i wzmocnienie
potencjatu przedsiebiorstwa. Niemal potowa (49%)
wzmocnita wypracowanym zyskiem reintegracje
zawodowsq i spoteczng. W 24% przypadkach nadwyzka
z 2023 roku zostata przeznaczona na pokrycie

straty z poprzedniego roku, a 21% przedsiebiorstw
spotecznych wykorzystato jg, by wesprzec
prowadzong dziatalno$¢ pozytku publicznego.

Czeéé i

Sposob zagospodarowania nadwyzki finansowej
w 2023 roku

Inwestycja w rozwdj przedsiebiorstwa

Dziatalnosc¢ pozytku publicznego na rzecz
spotecznosci lokalnej

n=416, z analizy wykluczono 188 przedsiebiorstw, ktére
skonczyty rok ze stratg, oraz 24 przedsigbiorstwa, ktore
powstaty w 2024 roku. W pytaniu mozna byto wskazac
kilka odpowiedzi.



Niemal co trzecie przedsigbiorstwo spoteczne (31%)
zakonczyto 2023 rok ze stratg. Prawie potowa PS z te;
grupy (48%) pokryta strate ze srodkow wtasnych.

30% PS, by pokry¢ straty, zainwestowato srodki prywatne.
W 15% przypadkéw przedsiebiorstwa spoteczne decydujg
sie pokry¢ strate ze Srodkéw pozyczonych lub z kredytu.

Sposob pokrycia straty finansowej w 2023 roku

Srodki z funduszy wiasnych i rezerwy
finansowej

n=188, z analizy wykluczono

416 przedsiebiorstw, ktére odnotowaty
zysk, oraz 24 przedsiebiorstwa, ktore
powstaty w 2024 roku. W pytaniu mozna
byto wskaza¢ kilka odpowiedzi.

@ Cze$6 Il

Rezerwa finansowa pozwalajgca na podtrzymanie
dziatan przez minimum 3 miesigce (N=628)

Mamy rezerwe
25%

Trudno

powiedzie¢

23% (o

Nie mamy rezerwy
52%

25% przedsiebiorstw spotecznych dysponuje rezerwg
finansowg pozwalajgcg na podtrzymanie dziatan

w sytuacji kryzysowej przez minimum 3 miesigce. Ponad
potowa (52%) deklaruje, ze nie ma rezerwy, a 23% nie
umie udzieli¢ w tej kwestii jednoznacznej odpowiedzi.

Czesciej posiadanie rezerwy finansowe;j
deklarujg przedsiebiorstwa:

» bedace stowarzyszeniami i fundacjami,
« 0 dtuzszym stazu dziatania (powyzej 11 lat),

» z duzych miast (powyzej 200 tys. mieszkancow),
a takze matych miast (do 50 tys. mieszkancow),

« zajmujgce sie ustugami spotecznymi i zdrowotnymi oraz
ustugami remontowymi, porzgdkowymi i komunalnymi,

» 0 budzetach powyzej 1 min zt.



Brak rezerw finansowych dajgcych poczucie
finansowej stabilnosci i bezpieczeristwa moze by¢
powodem dosy¢ zachowawczych ocen kondycji
finansowej przedsiebiorstw. Doktadnie potowa ocenia
swojg obecng sytuacje finansowg jako ani dobrg,

ani ztg. Jednoczesnie co trzecie przedsiebiorstwo
(33%) uznaje, ze jego finanse sg w dobrym stanie,

a 17% deklaruje, ze sytuacja finansowa jest zta.

Ocena obecnej sytuacji finansowej przedsiebiorstwa

Bardzo dobra

31%

Co ciekawe, nie ma zadnych statystycznie Dobra

istotnych zalezno$ci miedzy oceng wtasnej sytuacji
finansowej a wyréznionymi cechami réznicujgcymi
sektor przedsiebiorstw spotecznych (takimi jak
forma prawna, staz dziatania, lokalizacja, obszar
dziatania profil klientéw czy wielko$¢ budzetu).

................ 50%

Ani dobra, ani zta
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Bardzo zta

n= 623, 5 przedsiebiorstw nie umiato oceni¢ swojej
sytuacji finansowej.
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Podsumowanie

Przecietne (medianowe) przychody przedsigbiorstw
spotecznych w 2023 roku mieszczg sie w przedziale
miedzy 500 tys. a 1 mIn zt. Dane udostepnione przez
GUS (w raporcie ,Podmioty ekonomii spoteczne;

w 2023 r.") utatwiajg odpowiedz na pytanie, czy to duzo,
czy mato. Wedtug GUS mediana przychodéw PS wynosi
dokfadnie 805 tys. zt, suma ich przychodéw to 1,2 mid zt,
a Srednie przychody wynoszg okoto 2 min zt. Szeroki

zakres podmiotowy badania GUS pozwala poréwnacé

finanse przedsiebiorstw spotecznych i innych podmiotéw

ekonomii spotecznej. Kwota $rednich przychoddéw PS
jest niemal cztery razy wieksza od $rednich przychoddéw
podmiotéw ekonomii spotecznej (wedtug GUS wyniosty

one w 2023 roku okoto 530 tys. zt), a jednoczesnie niemal

dwa razy mniejsza od Srednich przychoddéw spétdzielni

ekonomii spotecznej (GUS zalicza do tej grupy spotdzielnie

socjalne, spotdzielnie pracy i spétdzielnie inwalidéw),
ktore wynoszg 3,9 min zt. Z kolei wedtug raportu PARP
Srednie przychody matych i Srednich przedsiebiorstw
(MSP) wyniosty 1,8 min zt (dane dla 2022 roku).

Podsumowujgc, mozna w pewnym uproszczeniu
powiedzieé, ze pod wzgledem wielkosci przychoddw

przedsiebiorstwom spotecznym jest blizej do MSP niz do

podmiotéw ekonomii spotecznej czy spoétdzielni. Dane
o zrédtach przychoddéw przedsiebiorstw spotecznych
potwierdzajg ich rynkowy charakter - ponad 90% ma
przychody z dziatalno$ci ekonomicznej, przy czym
zdecydowanie czesciej sg to wptywy z dziatalnosci
gospodarczej, rzadziej z dziatalnosci odptatnej pozytku
publicznego. Dla podmiotéw prowadzgcych dziatalnosc
gospodarczg przychody z tego zrédta stanowity Srednio
niemal dwie trzecie ich rocznych budzetéw. | choé
wiekszo$¢ przedsiebiorstw spotecznych ma takze
przychody z innych Zrédet (np. dotacyjnych), jednak

ich udziat w budzetach PS jest wyraznie mniejszy.

Czeéé i

Wiekszos¢ PS zakonczyta 2023 rok z zyskiem, ktéry zostat
przekazany na wzmocnienie i inwestycje w rozwdgj
przedsiebiorstwa lub reintegracje zawodowg. Co czwarte
przedsiebiorstwo twierdzi, ze zgromadzone rezerwy
finansowe starczytyby na co najmniej 3 miesigce
funkcjonowania. | cho¢ $wiadczy to o tym, ze 25% PS
zgromadzito zasoby pozwalajgce na chwilowy przestoj
dziatalnosci lub problemy z koniunkturg, to jednak dla
wiekszos$ci przedsiebiorstw spotecznych problem braku
stabilnosci finansowej jest jednym z najbardziej palgcych.
Wiecej na ten temat piszemy w rozdziale @ Problemy
przedsiebiorstw spotecznych.



https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/gospodarka-spoleczna-wolontariat/gospodarka-spoleczna-trzeci-sektor/podmioty-ekonomii-spolecznej-w-2023-r-,23,2.html
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/gospodarka-spoleczna-wolontariat/gospodarka-spoleczna-trzeci-sektor/podmioty-ekonomii-spolecznej-w-2023-r-,23,2.html
https://www.parp.gov.pl/storage/publications/pdf/ROSS_2024_29_10_2024.pdf

Praca
w przedsiebiorstwach
spotecznych

W tym rozdziale prezentujemy kluczowe
informacje o osobach zatrudnionych

w przedsiebiorstwach spotecznych.
Omawiamy skale zatrudnienia,
wykorzystywane formy umow oraz
przygladamy sie zatrudnieniu osob

Z grup zagrozonych wykluczeniem
spotecznym.

Czes¢ Il

Analizowane dane pochodzg ze
sprawozdan, ktdre PS sktadaty za
2023 rok do urzedow wojewddzkich.
Baza zawierata informacje

o 819 podmiotach, ktére dopetnity
obowigzku sprawozdawczego.

Warto zaznaczyc¢, ze dane ze sprawozdan
sg niedoskonate. CzeS¢ z nich zawiera
btedy logiczne, dlatego w przypadku
kilku podmiotow byto konieczne
wprowadzenie korekt, by usungc

te niescistosci.



Skalai struktura zatrudnienia

Praca w przedsigbiorstwach spotecznych ma szczegdlne

znaczenie, poniewaz jednym z kluczowych celéw

PS jest reintegracja spoteczna i zawodowa, czyli
wspieranie 0séb zagrozonych wykluczeniem spotecznym
w ich funkcjonowaniu na rynku pracy. Reintegracja
odbywa sie przez tworzenie miejsc pracy dla tych

0s6b oraz rozwijanie ich kompetencji zawodowych.

Warunki brzegowe dotyczgce zatrudnienia

w przedsiebiorstwach spotecznych okresla ustawa

o ekonomii spotecznej, jej kluczowe zapisy omawiamy
w rozdziale @ Krotki przewodnik po przedsiebiorstwach
spotecznych.

Dane wskazujg, ze 11% przedsigbiorstw spotecznych
spetnia wymogi zatrudnienia na minimalnym poziomie
trzyosobowego zespotu. Zdecydowana wiekszos¢

PS zatrudnia wigcej 0séb niz minimum okreslone

w ustawie. Przecietna wielkosS¢ zespotu PS to 8 osob
(podana wartos$¢ to mediana, co oznacza, ze potowa
PS zatrudnia mniej, a potowa - wiecej osdb). 17%
podmiotéw zatrudnia co najmniej 20 osdb.

Wieksze niz przecietnie zespoty maja:

» podmioty deklarujgce cel ustugowy (przecietnie 9 oséb),

» spotdzielnie socjalne (przecietnie 10 oséb),

» podmioty zlokalizowane w matych i Srednich miastach
do 100 tys. mieszkancow (przecietnie 10 osob).

Cze$6 Il

Tabela: Liczba oséb pracujacych
w przedsiebiorstwach spotecznych w 2023 roku

Liczba os6b Wartosc
procentowa

0-2 1%
"""
"""
"""
"""
"""
""" oiwees e

@

N=819, opracowanie wtasne na podstawie danych ze
sprawozdan PS za 2023 rok.



Formy zatrudnienia

Analiza form zatrudnienia w przedsiebiorstwach
spotecznych pokazuje ich zaangazowanie w tworzenie
stabilnych miejsc pracy. 73% wszystkich osdb
pracujgcych w PS jest zatrudnionych na podstawie
umowy o prace lub spétdzielczej umowy o prace.
WSsréd tych osdb 94% pracuje w wymiarze co najmniej
pot etatu, a 58% to osoby pracujgce na petny etat.

W przecietnym PS wsréd oséb pracujgcych:
« 70% to kobiety,

» 61% to osoby z grup zagrozonych
wykluczeniem spotecznym,

» 82% to osoby zatrudnione na podstawie umowy
o prace lub spotdzielczej umowy o prace,

» 21% to osoby zatrudnione na podstawie
umow cywilnoprawnych,

» 13% to osoby nowo zatrudnione, tzn.
zatrudnione w 2023 rokul.

Zatrudnienie oséb z grup
zagrozonych wykluczeniem

96% PS deklaruje zatrudnienie co najmniej jednej
osoby z grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym.
W przecietnym osmioosobowym zespole PS okoto

5 0s6b nalezy do tej grupy (61% zespotu).

Odsetek tych oséb zalezy od charakteru dziatalnosci
PS. Wsrdd PS realizujgcych cel reintegracji spotecznej
| zawodowej przecietnie 67% zespotu to osoby z grup
zagrozonych wykluczeniem (ponad dwukrotnie
wiecej niz wymaga tego ustawa). W podmiotach
realizujgcych cel ustugowy ten odsetek wynosi 58%.

WSsrod wszystkich osob z grup zagrozonych

wykluczeniem spotecznym zatrudnionych
w przedsigbiorstwach spotecznych:

Czeéé i

« 75% to osoby bezrobotne lub poszukujgce pracy (w tym
47% to osoby bezrobotne, 13% to osoby dtugotrwale
bezrobotne, 15% to osoby poszukujgce pracy),

» 36% to osoby z niepetnosprawnoscia,
» 6% to osoby starsze,
» 4% to osoby z zaburzeniami psychicznymi.

90% 0s06b z grup zagrozonych wykluczeniem
spotecznym jest zatrudnionych w PS na podstawie
umowy o prace lub spétdzielczej umowy o prace, a dla
60% to zatrudnienie jest w wymiarze petnego etatu.

Wykorzystanie instrumentéw wsparcia

Przedsiebiorstwa spoteczne mogg korzystaé
z finansowych instrumentéw wsparcia,

czyli finansowej pomocy w realizacji misji
spotecznej, np. dotyczacej wtgczania do rynku
pracy 0séb zagrozonych wykluczeniem.

Wedtug danych ze sprawozdan PS w 2023 roku dos¢
powszechnie korzystaty ze wsparcia finansowego
zatrudnienia osdb w swoich podmiotach. 71% PS
skorzystato z przynajmniej jednej formy takiego
dofinansowania (38% PS zadeklarowato korzystanie tylko
z jednego, a kolejne 24% - z dwéch zrédet wsparcia):

» 35% PS korzystato z dofinansowania z Panstwowego
Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych,

» 32% PS korzystato z dofinansowania z Funduszu Pracy,
» 15% PS korzystato z dofinansowania

z Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus

(sg to srodki dystrybuowane przez OWES),
» 34% PS korzystato z dofinansowania z innych Zrédet.
W przypadku wszystkich czterech wspomnianych zrédet

wsparcie polegato przede wszystkim na dofinansowaniu
kosztéw wynagrodzenia lub kosztow ptacy.



Podsumowanie

Na dane o zatrudnieniu w PS mozna spojrze¢

z perspektywy potencjatu tego sektora do tworzenia
miejsc pracy. Sektor PS w 2023 roku byt miejscem
pracy dla blisko 13 tys. os6b, w tym dla mniej wiece;j
9,5 tys kobiet i okoto 6 tys. osdb nalezgcych do grup
zagrozonych wykluczeniem spotecznym. W odniesieniu
do catej polskiej gospodarki obecny potencjat PS

do tworzenia miejsc pracy pozostaje niewielki - PS
odpowiadajg jedynie za mniej wiecej 0,1% wszystkich
miejsc pracy. To pokazuje, ze chociaz PS odgrywajg
wazng role w reintegracji spotecznej, ich wptyw na
0golIng strukture zatrudnienia w Polsce jest ograniczony.

Takze przy ocenie struktury zatrudnienia w sektorze PS
warto uwzgledni¢ szerszy kontekst - dlatego zestawiamy
jg z sektorem ogétu przedsiebiorstw w Polsce. Przy takim
poréwnaniu nalezy oczywiscie uwzgledni¢ znaczace
réznice w wielkosci tych sektoréw: liczba aktywnych firm
w Polsce wedtug danych GUS wynosi 2,3 min (dane na
podstawie raportu GUS ,Przedsiebiorstwa niefinansowe

wedtug rodzajéw i miejsc prowadzenia dziatalnosci

w 2023 roku"), podczas gdy przedsigbiorstw spotecznych
jest okoto 1 tysigca. Ponadto dla wiekszej uzytecznosci
tego poréwnania wsréd ogotu firm wyodrebnitySmy

powszechne w Polsce firmy jednoosobowe (dane o nich
pochodzg z Portalu Statystycznego ZUS), ktére znaczgco
wptywajg na strukture sektora przedsiebiorstw.

Mikroprzedsigbiorstwa, czyli podmioty zatrudniajgce

do 9 osdb, dominujg w obu sektorach, jednak ich udziat
wsréd PS (55%) jest znacznie mniejszy niz w ogdlnej
liczbie firm nawet po wykluczeniu jednoosobowych
dziatalnosci (82%). Mate przedsiebiorstwa, zatrudniajgce
10-49 osdb, stanowig 39% PS, co jest znaczgco
wyzszym udziatem w poréwnaniu do 2% ogétu firm.
Srednie i duze podmioty, z zespotami powyzej 50 0séb,
wystepujg z podobng czestotliwoscig w obu sektorach

- stanowig 4% PS i 5% og6tu przedsiebiorstw.

Okazuje sie zatem, ze sektor PS charakteryzuje sie
bardziej zréznicowang strukturg zatrudnienia niz sektor
ogétu przedsiebiorstw. Ta réznorodnos¢ strukturalna
sektora PS wskazuje na jego zdolnos$¢ do elastycznego
dostosowywania sie do potrzeb spotecznych. Z kolei
wieksza reprezentacja matych i Srednich podmiotéw
wsrdd PS Swiadczy o ich silnym powigzaniu z celem
reintegracji spotecznej i zawodowej. Jego realizacja
wymaga bardziej ztozonych struktur i wiekszych zespotdw.

Tabela: Struktura przedsiebiorstw spotecznych i ogotu przedsiebiorstw w Polsce w 2023 roku

Przedsiebiorstwa
spoteczne

Liczba oséb w zespole

Ogot przedsiebiorstw
w Polsce

Ogot przedsiebiorstw
po wykluczeniu firm
jednoosobowych

@ N PS=819 / N przedsiebiorstw=2,3 mIn. Opracowanie wtasne na podstawie danych ze sprawozdan PS za
2023 rok, danych GUS ,Przedsiebiorstwa niefinansowe wedtug rodzajéw i miejsc prowadzenia dziatalnosci
w 2023 roku” oraz danych ZUS ,Aktywni ptatnicy sktadek w ubezpieczeniach emerytalnym i rentowych

Czesé I

wedtug liczby ubezpieczonych u ptatnika oraz statusu ptatnika sktadek - stan na 31 grudnia 2023 r."


https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/podmioty-gospodarcze-wyniki-finansowe/przedsiebiorstwa-niefinansowe/przedsiebiorstwa-niefinansowe-wedlug-rodzajow-i-miejsc-prowadzenia-dzialalnosci-w-2023-roku,32,5.html
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/podmioty-gospodarcze-wyniki-finansowe/przedsiebiorstwa-niefinansowe/przedsiebiorstwa-niefinansowe-wedlug-rodzajow-i-miejsc-prowadzenia-dzialalnosci-w-2023-roku,32,5.html
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/podmioty-gospodarcze-wyniki-finansowe/przedsiebiorstwa-niefinansowe/przedsiebiorstwa-niefinansowe-wedlug-rodzajow-i-miejsc-prowadzenia-dzialalnosci-w-2023-roku,32,5.html
https://psz.zus.pl/kategorie/platnicy-skladek/ubezpieczenia-emerytalne-i-rentowe

Sposob funkcjonowania

przedsiebiorstw
spotecznych

W tym rozdziale opisujemy zarzadzanie
w przedsiebiorstwach spotecznych
(liczebnos¢ zarzadu, ptec osoby
petnigcej funkcje prezesa, sposob
podejmowania kluczowych decyzji,
posiadanie strategii rozwoju) oraz
formy zdobywania wiedzy. Dane, ktore
prezentujemy w tej czesci, pochodzg

z badania ankietowego.

Czes¢ Il

Zarzadzanie przedsiebiorstwem

Najczesciej zarzad badanych przedsiebiorstw
liczy od 1 do 3 0séb (takich odpowiedzi
udzielito tgcznie az 89% badanych). Przecietnie
w zarzgdzie PS zasiadajg za$ 2 osoby.

Organizacje pozarzgdowe rzadziej niz inne PS majg
jednoosobowy zarzad, podczas gdy spotki oraz inne formy
organizacyjne PS charakteryzujg sie wigkszg czestoscig
tego rozwigzania na tle pozostatych PS. Ponadto
organizacje o najdtuzszym stazu dziatania (powyzej 15 lat)
rzadziej majg jednoosobowy zarzad, a przedsiebiorstwa

0 najkrotszym stazu (5 lat lub mniej) czesciej niz inne
charakteryzujg sie zarzgdem dwuosobowym.

Tabela: Liczba os6b zarzadzajacych
w przedsiebiorstwach spotecznych (N=628)

Liczba oséb Wartosé

zarzadzajacych procentowa

1 31%
"""
"""
"""
""" sivieed  w



Nieznacznie czesciej (W 54% przypadkdéw)
prezesem badanych przedsigbiorstw
spotecznych jest kobieta niz mezczyzna.

Co réznicuje PS, jesli chodzi o to,
kto petni funkcje prezesa?

» Forma prawna: na czele organizacji
pozarzadowych i spétdzielni socjalnych czesciej
stojg kobiety niz mezczyzni, ale w przypadku
spoétek non profit i pozostatych form prawnych
to mezczyzni czesci sg prezesami.

» Gtowny obszar dziatalnosci PS: w przedsiebiorstwach
spotecznych w obszarach gastronomii oraz ustug
spotecznych i opiekunczych funkcje prezesa
zarzadu czesciej petnig kobiety, podczas gdy
w branzach ustug porzadkowych i remontowych
oraz kultury i turystyki dominujg mezczyzni.

« Zasieg dziatania: w PS o lokalnym i regionalnym
zasiegu dziatania przewazajg kobiety na
stanowisku prezesa, a w przedsigbiorstwach
o0 zasiegu krajowym i miedzynarodowym
czesciej petnig te funkcje mezczyzni.

Sposoby podejmowania decyzji
w przedsigebiorstwach spotecznych

Cztonkowie PS s3
wiaczani w podejmowanie
kluczowych decyzji

Wszystkie kluczowe
decyzje podejmuje
wytacznie zarzad PS

Czesé I

Wazng cechg przedsiebiorstw spotecznych (patrz rozdziat:
@ Krotki przewodnik po przedsiebiorstwach spotecznych)

jest wigczanie pracownikow i pracowniczek w procesy
decyzyjne w przedsiebiorstwie przez organ konsultacyjno-
-doradczy. Do zadan tego organu nalezy opiniowanie
dziatalnosci przedsiebiorstwa i konsultowanie r6znych
decyzji. W badaniu poszty$my o krok dalej i pytatysmy

0 sposdb podejmowania kluczowych, strategicznych
decyzji oraz udziat pracownikéw i cztonkow PS w tym
procesie.

Badane PS charakteryzujg sie partycypacyjnym lub
niepartycypacyjnym sposobem zarzgdzania. W ramach
partycypacyjnego sposobu zarzgdzania przedsigbiorstwa
witgczajg pracownikéw lub cztonkdéw w podejmowanie
kluczowych decyzji (robi to odpowiednio 54% i 32% PS).
W niepartycypacyjnym stylu zarzgdzania tylko zarzad
podejmuje strategiczne decyzje - takich odpowiedzi
udzielita jedna trzecia (33%) badanych PS. Wida¢ zatem,
ze wiele podmiotéw dgzy do demokratycznego sposobu
zarzagdzania i wigkszo$¢ PS (65%) angazuje pracownikow
lub cztonkdéw w podejmowanie kluczowych decyzji.

%

n=608, 20 podmiotéw nie
wskazato form podejmowania
decyzji i wybrato odpowiedz
strudno powiedzie¢ W tym
pytaniu odpowiedz ,wszystkie
kluczowe decyzje podejmuje
wytgcznie zarzad PS" byta
odpowiedzig wykluczajaca,

a pozostate dwie odpowiedzi
mozna byto wskazaé
pojedynczo lub réwnoczesnie.

Pracownicy PS s3
wiaczani w podejmowanie
kluczowych decyzji.



Sposoby zarzadzania w badanych PS réznig sie
w zaleznosci od formy prawnej. W spétdzielniach
socjalnych kluczowe decyzje czesciej podejmuje
wytgcznie zarzad, co odroznia je od organizaciji

pozarzgdowych i spétek non profit, w ktérych czesciej

angazuje sie pracownikdéw w proces decyzyjny. Ta

réznica moze wynikac ze szczegdlnego eksponowania
partycypacyjnego sposobu zarzgdzania w$rdéd innych
form prawnych niz spétdzielnie, w ktérych demokratyczny

sposob podejmowania decyzji jest cechg statutowa.

Jedynie 27% badanych PS ma strategie rozwoju
na najblizsze lata, tzn. opracowany dokument

strategiczny, w ktorym sg okreslone dtugofalowe cele

podmiotu i sposoby ich realizacji. Pozostali badani
wskazali, ze ich PS nie posiada strategii rozwoju

(64%) badz nie majg oni wiedzy na ten temat (9% PS

zaznaczyto odpowied? ,nie wiem"). Posiadanie
strategii rozwoju na najblizsze lata zalezy takze od:

- formy prawnej: czescie] majg jg organizacje
pozarzadowe, a rzadziej spotdzielnie socjalne;

. obszaréw dziatania: przedsigbiorstwa spoteczne

zajmujgce sie ustugami spotecznymi, zdrowotnymi,
kulturg, turystyka i rekreacjg czesciej niz przecietne

PS opracowujg strategieg, z kolei przedsiebiorstwa
skupiajagce sie na gastronomii, ustugach
porzgdkowych, remontowych czy komunalnych
majg strategie rzadziej niz przecietne PS;

« zasiegu dziatania: dziatajgce lokalnie i regionalnie
przedsiebiorstwa spoteczne tworzg strategie
rzadziej niz przecietne PS, a PS dziatajgce na
skale krajowg lub miedzynarodowg bardziej
systematycznie planujg swoje dziatania na
przysztos¢ w poréwnaniu do przecietnego PS.

Czescé

Posiadanie strategii rozwoju na najblizsze lata
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27%

Tak Nie

64% 9%



Zdobywanie wiedzy

Prawie wszystkie ankietowane podmioty (92%)
aktywnie podejmowaty dziatania edukacyjne
w ciggu roku poprzedzajgcego badanie.

Przedsiebiorstwa, ktére rozwijaty kompetencje, najchetniej
wybieraty szkolenia (84%), konsultacje i doradztwo ze
specjalistami (70%) oraz konferencje (52%). Duzg mniejszg
popularnoscia cieszyty sie za$ targi, studia podyplomowe,
kursy specjalistyczne i inne formy zdobywania wiedzy.

Poziom zaangazowania przedsiebiorstw spotecznych
w rozwdj wiedzy zalezy od formy prawnej, zasobdw
finansowych i realizowanych celéw. Dla przyktadu:

» konferencje: sg popularniejsze wéréd organizacii
pozarzgdowych i zamozniejszych podmiotéw
z obszaru ustug spotecznych i zdrowotnych,

- konsultacje i doradztwo: chetniej wybierane

przez organizacje pozarzadowe i spétki non profit
oraz PS dziatajgce w ustugach spotecznych,

» studia podyplomowe i kursy: popularne

wsrdd organizacji pozarzgdowych, zwtaszcza
w edukacji i opiece nad dziec¢mi,

szkolenia i targi: czesciej wybierane
przez zamozniejsze podmioty,

« brak udziatu w formach ksztatcenia w ostatnim

roku: najwyzszy wsrod spoétdzielni socjalnych

i spotek non profit oraz PS dziatajgcych w obszarze
gastronomii i ustug porzgdkowych. Organizacje
pozarzadowe wyrdzniajq sie aktywnoscig

i poszukiwaniem mozliwos$ci edukacyjnych.

Formy zdobywania wiedzy przez przedsiebiorstwa spoteczne w ostatnim roku

- Szkolenia

-~ Targi

~ doradztwo ze

~ kursy

Konsultacje,
-+ Konferencje

specjalistami

Studia
podyplomowe,

specjalistyczne

n= 577, odpowiedzi dotycza tylko tych podmiotéw, ktére braty udziat w dziataniach

@ edukacyjnych w roku poprzedzajgcym badanie. Odpowiedzi nie sumujg sie do
100%, poniewaz byto to pytanie wielokrotnego wyboru. Respondenci i respondentki
mogli wybraé¢ dowolng liczbe odpowiedzi.

Czesé



Cztonkowie zarzadu przedsiebiorstw spotecznych
czerpig wiedze na temat prowadzenia przedsiebiorstwa
spotecznego najczesciej: od Osrodkow Wsparcia
Ekonomii Spotecznej (78%), od innych przedsiebiorcow
spotecznych (55%) oraz z aktéw prawnych (48%). Duzo
mniejsze znaczenie odgrywajq za$ doradztwa i szkolenia
(29%) oraz strony internetowe (18%). Wsréd najczesciej
wymienianych witryn, badani wskazywali na: ngo.pl,
przedsiebiorstwospoleczne.pl, ekonomiaspoleczna.pl,
spoldzielnie.org, ozrss.pl i strony ministerialne.

Co wiecej, po porady oferowane przez OWES chetniej
siegajg przedsiebiorstwa spoteczne dziatajgce lokalnie,
ktorych gtéwnym klientem sg instytucje publiczne lub
samorzad, a z aktow prawnych chetniej korzystajg
podmioty o wiekszych zasobach finansowych

oraz dtuzszym stazu dziatania. Z kolei doradztwa

i szkolenia sg najczesciej wybierane przez podmioty
zajmujgce sie opiekg nad dzie¢mi oraz edukacja.

Czescé

Zrédta wiedzy na temat prowadzenia
przedsiebiorstwa spotecznego

78%

Osrodki Wsparcia Inni przedsiebiorcy
Ekonomii Spotecznej spoteczni

48%

Doradztwo i szkolenia

Akty prawne

18% @

Strony internetowe Inne

@

N=628, odpowiedzi nie sumujg sie do 100%, poniewaz
byto to pytanie wielokrotnego wyboru. Respondenci

i respondentki mogli wybra¢ dowolng liczbe
odpowiedzi.



Podsumowanie

Przedsigbiorstwa spoteczne dgzg do demokratycznego
sposobu zarzgdzania. Wiekszo$¢ angazuje swoich
cztonkdéw lub pracownikéw w podejmowanie kluczowych
decyzji. Dane pokazujg wiec, ze rola pracownikéw

| pracowniczek w PS nie sprowadza si¢ jedynie do
uczestnictwa w organie konsultacyjno-doradczym

I majg oni rowniez realny wptyw na sposob zarzadzania
przedsiebiorstwem. To cecha PS mocno odrdzniajgca
je od komercyjnych przedsiebiorstw. Potencjalng
formg wptywania pracownikéw na osoby zarzgdzajgce
w firmie jest cztonkostwo w zwigzkach zawodowych

i jak podaje Gtéwny Urzad Statystyczny (raport
,Partnerzy dialogu spotecznego - zwigzki zawodowe

| organizacje pracodawcow 2022") jedynie 15% oséb
zatrudnionych angazuje sie w takie zrzeszenia.

Kolejng cechg, ktéra odznacza przedsigbiorstwa spoteczne
w zarzadzaniu, jest fakt, ze kobiety nieznacznie czesciej
petnig funkcje prezesa PS. Jest to wyrdznik zaréwno

na tle danych dotyczgcych organizacji pozarzgdowych
(raport ,Kondycja organizacji pozarzagdowych 2021"),

jak i firm (Gender Statistics Database 2024, Polski

Instytut Ekonomiczny 2024), w ktérych to kobiety

rzadziej niz mezczyzni zajmujg stanowiska prezeséw.

Problemem przedsigbiorstw jest czesty brak
dtugofalowych strategii rozwoju, ktéry w potgczeniu

z ograniczonymi zasobami finansowymi moze wptywac na
zdolnos¢ PS do adaptaciji i rozwoju. Szybko zmieniajgce
sie warunki zewnetrzne, np. rozwoj ekonomiczny,
technologiczny, mogg wymagac od PS przedefiniowania
relacji z klientami, partnerami, sposobu finansowania
czy sposobu produkcji. Dla poréwnania w latach
2020-2022 blisko 8% przedsigbiorstw komercyjnych
wprowadzito fundamentalne zmiany w swoim modelu
biznesowym (,Raport o stanie sektora matych

i Srednich przedsiebiorstw w Polsce”). Trudno jednak

podejmowac takie kluczowe zmiany bez strategicznego
zarzadzania i planowania, a wiec takie kompetencje
wymagajg rozwoju wsréd PS w najblizszych latach.

Czesé I

Co wazne, przedsiebiorstwa spoteczne wykazujg duzy
potencjat rozwojowy i systematycznos¢ w zdobywaniu
wiedzy. Praktycznie wszystkie PS angazowaty sie

w dziatania edukacyjne w roku poprzedzajgcym badanie,
a takze chcg nadal rozwija¢ swojg wiedze i umiejetnosci,
o czym doktadniej piszemy w rozdziale @ Potrzeby i plany

przedsiebiorstw spotecznych. Regularne zdobywanie
wiedzy przez PS podkresla ich potrzebe rozwoju oraz

wymaga dalszego inwestowania w dostosowane formy
wsparcia edukacyjnego.


https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/gospodarka-spoleczna-wolontariat/gospodarka-spoleczna-trzeci-sektor/partnerzy-dialogu-spolecznego-zwiazki-zawodowe-i-organizacje-pracodawcow-wyniki-wstepne-w-2022,16,2.html
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/gospodarka-spoleczna-wolontariat/gospodarka-spoleczna-trzeci-sektor/partnerzy-dialogu-spolecznego-zwiazki-zawodowe-i-organizacje-pracodawcow-wyniki-wstepne-w-2022,16,2.html
https://api.ngo.pl/media/get/183259?utm_campaign=&utm_content=%F0%9F%9F%A0%20Raport%20%22Kondycja%20organizacji%20pozarz%C4%85dowych%202021%22&utm_medium=email&utm_source=getresponse
https://eige.europa.eu/gender-statistics/dgs/browse/wmidm
https://pie.net.pl/wp-content/uploads/2024/03/Biznes-na-obcasach.pdf
https://pie.net.pl/wp-content/uploads/2024/03/Biznes-na-obcasach.pdf
https://www.parp.gov.pl/storage/publications/pdf/ROSS_2024_29_10_2024.pdf
https://www.parp.gov.pl/storage/publications/pdf/ROSS_2024_29_10_2024.pdf

Wizerunek i tozsamos¢

przedsiebiorstw
spotecznych

Przedsiebiorstwa spoteczne podobnie
jak firmy czy instytucje publiczne moga
Swiadomie ksztattowac swdj wizerunek,
dazac do jego zgodnosci z tozsamoscig,
czyli z tym, jak chciatyby byc¢
postrzegane przez otoczenie. Wizerunek
jest budowany na podstawie dziatan

i komunikatéw PS, stanowigc odbicie
jego misji, celdw i wartosci.

W tym rozdziale analizujemy to, jak

PS mowig o sobie, jak docierajg do
klientow, jak czujg sie postrzegane
przez otoczenie, jakie przyswiecajgim
wartosci oraz jakie korzyscii wyzwania
niesie z sobg posiadanie statusu
przedsiebiorstwa spotecznego. Prawie
wszystkie dane, ktore prezentujemy
w tej czesci, pochodzg z wywiadow
pogtebionych z przedstawicielami

I przedstawicielkami PS.

Czeéé i

Sposoby budowania wizerunku

Przedsigbiorstwa spoteczne w swoich narracjach
skupiajg sie przede wszystkim na przedstawieniu
charakterystyki dziatalno$ci oraz misji spoteczne.
Czesciej odwotujg sie do formy prawnej, takiej jak
spotdzielnia socjalna czy fundacja, niz do statusu
przedsigbiorstwa spotecznego. Opowiadajgc o sobie,
przedsigbiorcy spoteczni podkreslajg charakterystyke
swoich ustug i produktow, a takze wartosci, ktorymi sie
kierujg. W narracjach silnie sg akcentowane dziatania na
rzecz 0s6b wykluczonych spotecznie lub w trudnej sytuaciji
zyciowej, np. zatrudnianie os6b z niepetnosprawnosciami
czy pomoc osobom w kryzysie bezdomnosci.

Przedsigbiorcy prezentujg dume ze swojej roli,
odwage w mierzeniu sie z przeciwnosciami

i satysfakcje ptyngcg z pomagania innym. Czujg
odrebnos¢ od firm komercyjnych, co wyrazajg
przez narracje o swojej unikatowej misji:

Ekonomia spoteczna nie ma sobie réwnych. Robimy
ogrom pracy, czesto przekraczajgc zwykty system pracy.
Oproécz aspektu biznesowego pracujemy z grupami
wykluczonymi. Dajemy ludziom szanse, wspieramy

w réznych sytuacjach zyciowych. Czesto jesteSmy
terapeutami, psychologami, punktami informacyjnymi.
Dlatego nie powinniémy by¢ traktowani tak, ze ,tam
trafiajg ci najgorsi” [FGD7].



Narracje o ekonomii spotecznej i statusie przedsiebiorstwa
spotecznego sg roznicowane przez badane PS

w zaleznosci od odbiorcy. Status PS i ekonomia spoteczna
odgrywajg szczegolng role w kontaktach z duzymi
firmami i instytucjami publicznymi, gdzie jest to doceniane
(np. przez preferencyjne negocjacje, premiowanie

w konkursach). Jednoczes$nie status PS jest rzadko
uzywany w komunikacji z klientami indywidualnymi,
poniewaz koncepcja ekonomii spotecznej jest czesto
postrzegana jako niezrozumiata dla szerszego odbiorcy,

0 czym szerzej piszemy w dalszej czesci tego rozdziatu.

Z kolei w kontekscie branzowym, na wydarzeniach
poswieconych ekonomii spotecznej, status PS petni
funkcje identyfikacyjng, umozliwiajgcg nawigzanie

relacji i wymiane doswiadczen z innymi podmiotami.

Tylko czes¢ badanych PS stosuje ustalony i okreslony
sposob komunikacji, wykorzystujgc stowa kluczowe.
Wiekszos$¢ z nich buduje swoj wizerunek, podkreslajac
konkretne rezultaty swoich dziatan i wskazujgc na jakos$¢
produktow, historie odbiorcow czy dane liczbowe.

Niekiedy zdarza sig, ze w PS budowanie wizerunku
jest traktowane jako proces poboczny, ktéry rozwija
sie samoistnie. W takich przypadkach badanym
wystarcza, ze produkt jest rozpoznawalny i kupowany,
co przektada sie na satysfakcjonujgce wyniki bez
intensywnych dziatan wizerunkowych. Strategia

ta jest wiec przyjmowana jedynie w sytuacji, gdy
produkt lub ustuga cieszg sie juz duzg, stabilng
popularnoscia. Jak podkresla uczestniczka wywiadu:

Nie szukam aktywnie klientéw, bo nasza kuchnia
nadgza z niewielkim trudem z produkcjg. W zwigzku

z tym nie mam wielkiej potrzeby opowiadania o0 naszym
przedsiebiorstwie [FGD2].

Istotnym aspektem budowania wizerunku jest

takze sieciowanie, organizowanie spotkan, kontakt

z ekspertami. Przedsiebiorstwa spoteczne wspdtpracujg
z samorzgdami i instytucjami publicznymi, aktywnie
uczestniczac w réznorodnych wydarzeniach

i rozmowach, a dzieki temu budujg swojg eksperckg
pozycje i siling marke. Jak zauwaza badana osoba:

@ Czeéé i

Wypracowali$my sobie marke gtéwnie dzieki mocnemu
eksperckiemu osadzeniu sie w Swiecie organizaciji.
ZapraszaliSmy do wspotpracy wielu réznych ekspertow,
organizowali$my spotkania, konferencje [FGD2].

Wspdlnym mianownikiem dziatan wizerunkowych
podejmowanych przez PS jest dgzenie do budowania
wiarygodnosci, ktérej fundamentem sg transparentnosc,
eksperckosé oraz autentycznosc w relacjach z odbiorcami.
Wedtug wypowiedzi badanych transparentny i autentyczny
przekaz probujg tworzyé przez pokazywanie codziennej
pracy zespotu, w tym kulisow dziatalnosci (np. wyjazddéw

i wyj$¢ integracyjnych zespotu). Z kolei eksperckosé
badani chcg budowac przez profesjonalng obstuge klienta
oraz dbatos¢ o jakos¢ produktoéw i ustug, ktére w ich
poczuciu nie odbiegajg od standardéw rynkowych.

Czes$¢ PS dodatkowo kfadzie nacisk na edukowanie
spoteczenstwa na temat swoich dziatan. Deklarujg,
ze probujg w sposob przystepny i angazujgcy
wyjasniac, czym jest ekonomia spoteczna oraz
jakie innowacyjne rozwigzania oferuija.

Jesli chodzi o uzywane kanaty komunikacji, uczestnicy
wywiadoéw wskazywali, ze tzw. poczta pantoflowa

jest najskuteczniejszym sposobem budowania
rozpoznawalnosci wsréd klientdw. Zadowoleni klienci
(zaréwno indywidualni, jak i instytucjonalni) polecajg
ustugi innym, co generuje nowych odbiorcéw. Czes¢ PS
wykorzystuje obecnos¢ w sieci (media spotecznosciowe
i strony internetowe) do promowania ustug i produktow
oraz komunikacji z odbiorcami. Co wigcej, przedsiebiorcy
spoteczni cenig spotkania twarzg w twarz, ktore
przybierajg rozne formy: spotkan z klientami w miejscu
oferowania ustug, stanowisk na targach i wydarzeniach
branzowych, wizyt studyjnych oraz spotkan z ekspertami.



Zrozumienie specyfiki
PS przez otoczenie

Wyzwaniem dla 61% badanych przedsiebiorstw
spotecznych jest brak zrozumienia specyfiki ich dziatania
przez otoczenie. Jest to jeden z powszechniejszych
problemdéw przedsiebiorstw spotecznych (patrz rozdziat:
@ Problemy przedsiebiorstw spotecznych). Uczestnicy

I uczestniczki wywiadéw grupowych tez wskazywali na
niskg Swiadomos¢ spoteczng na temat ekonomii
spotecznej. Podkreslali, ze wiekszo$¢ odbiorcdw, nawet
dobrze wyksztatconych, nie rozumie pojecia ekonomii
spotecznej, spoétdzielni socjalnych czy przedsiebiorstw
spotecznych:

Bardzo maty odsetek ludzi kojarzy, czym jest ekonomia
spoteczna. Bardzo mato jest na rynku przedsiebiorstw
spotecznych, ktére dziatajg. Mamy wiele spotdzielni,
ktore funkcjonujg w duzej niszy, i mato kto o nich styszy.
Nawet jezeli robig ciekawy produkt, ma on bardzo

duzy problem, zeby przebic sie do wigkszej grupy
sprzedazowej [FGDS8].

Ekonomia spoteczna to jest w ogdle abstrakcja. Rzadko
uzywamy okreslenia ,przedsiebiorstwo spoteczne”
[FGD2].

Spoétdzielnie nie mierzg sie z takim wyzwaniem, bo
mamy w Polsce tradycje spétdzielni mleczarskich.
Ludzie wiedzg, ze spotdzielnie istnieja, ale kojarzg sie

z przedsiebiorstwem. Nie ma tego odium, ze to fundacja,
ktéra powinna wszystko robi¢ za darmo. Wiadomo, ze
to jest dziwny, nieokreslony twor. Nie wiadomo, skad
przymiotnik ,socjalny” [FGD2].

Przedsiebiorstwa spoteczne odczuwajg statg

potrzebe ttumaczenia swojej misji i modelu dziatania
zaréwno odbiorcom indywidualnym, jak i instytucjom.

W przypadku jednostek samorzgdu terytorialnego

| — szerzej - wspdtpracy z administracjg publiczng badane
osoby wskazywaty na problem braku ciggtosci wiedzy

w instytucjach. Ktopot pojawia sig, gdy nastepuje zmiana
wtadzy badz zmiana na stanowisku osoby, z ktorg PS
dotychczas zbudowaty relacje i zaufanie. Dla czesci PS

@ Czeéé i

zmiany osobowe w instytucjach publicznych oznaczajg
konieczno$¢ budowania wizerunku praktycznie od zera.

Zmienili sie burmistrzowie. Wypracowalismy juz
pewng wiedze z samorzgdami. Teraz zaczynamy

od poczatku ttumaczyc, o co chodzi w ekonomii
spotecznej. Za kazdym razem, jak radni si¢ zmieniajg,
trzeba przeciera¢ szlaki. Duzo oséb nie wie, co to jest
spotdzielnia socjalna (...) Dtugotrwaty proces i brak
ciggtosci sprawiajg, ze czasami startujemy od zera
[FGD8].

Misja i wartosci PS

Na podstawie przeprowadzonych wywiaddéw w badanych
przedsiebiorstwach wyrdzniajg sie nastepujgce wartosci:

1. wspotpraca zespotowa - dziatanie jako zespét,
umiejetnos¢ budowania dobrych stosunkow
w zespole, granie do jednej bramki,

2. stabilnos¢ finansowa - dgzenie do rozwoju finansowego
i niezaleznosci finansowej dzigki gospodarnosci,

3. humor - posiadanie dystansu do siebie, tworzenie
radosnej atmosfery, rados$¢ z dziatania, umiejetnosc
zabawy jako sposéb na zaciesnianie relacji
w zespole, a takze jako rodzaj zdrowej reakcji na
wyzwania, roztadowanie napiecia, rola w budowaniu
pozytywnego srodowiska pracy i motywac;ji.

Ponadto badane PS stosunkowo czesto wymieniaty:

4. innowacyjnos¢ - oryginalne, nieszablonowe
rozwigzania i sposéb dziatania,

5. uczenie si¢ - organizacje uczace sie (koncepcja), nastawione
na rozwdj indywidualny, zespotowy i organizacyjny.



Wigkszos¢ PS deklaruje, ze uzywa swoich wartosci

w komunikacji z pracownikami, osobami zaangazowanymi
w dziatania czesciej niz klientami zewnetrznymi. Podmioty
podkreslajg, ze wartosci sg integralng czescig codziennych
dziatan, jednak ich obecno$é w komunikacji zewnetrznej
jest subtelna. Wartosci PS sg pokazywane przez dziatania,
a niekoniecznie przez komunikaty marketingowe
promujgce te wartosci. Niektorzy przedsiebiorcy

spoteczni stawiajg na szczerg, transparentng komunikacje
z klientami na temat relacji panujgcych w zespole:

Wartosci wazne dla przedsiebiorstw spotecznych

Staramy sie komunikowac z klientami szczerze, méwimy
im o tym, co robimy poza pracg, i prezentujemy
wartosci. Pokazujemy, ze jest to miejsce, gdzie mozna
fajnie spedzi¢ czas. Nie mamy problemu z tym, zeby
pokazywaé naszg reintegracje czy integracje. (...)
Staramy sie, zeby klienci zobaczyli nas jako zespdt, ktory
pracuje razem [FGD8].

Badane osoby wybieraty z listy 52 wartosci trzy najwazniejsze, ktére wedtug nich najlepiej charakteryzowaty ich PS.
Istniata mozliwos$¢ wskazania wartosci spoza listy.

Szacunek

Innowacyjnosc¢

Profesjonalizm

Uczenie sie
i rozwoj

Inicjatywa

@ Czes¢ Il

Samokontrola

Wspotpraca

Motywacja

Godnosc¢ Ekologia

Stabilnosc¢

finansowa

Pasja




Uzyskanie statusu przedsiebiorstwa
spotecznego: motywacje,
korzyscii wyzwania

Korzysci ptyngce z posiadania statusu PS sg w duzej
mierze lustrzanym odbiciem motywacji do jego
uzyskania. Pierwsza motywacja jest pragmatyczna:

w wywiadach grupowych przedsiebiorcy spoteczni
najczescie] wskazywali na mozliwos¢ ubiegania sig

o dodatkowe fundusze jako gtowny bodziec do uzyskania
statusu PS. Dostep do $rodkéw finansowych to takze
gtéwna korzysé wynikajgca z bycia PS. Programy
rzgdowe skierowane do przedsiebiorstw spotecznych
(takie jak ,Warto by¢ Przedsiebiorstwem Spotecznym
oraz ,Odpornos¢ oraz rozwoj ekonomii spotecznej

| przedsigbiorczosci spotecznej” w ramach KPO) stanowig

III

istotny element motywacji finansowej, oferujgc mozliwosé
pozyskania srodkdw na dziatalno$¢ przedsiebiorstwa.
Dodatkowo podmioty o takim statusie majg mozliwosé
ubiegania sie o Srodki w ramach Osrodkéw Wsparcia
Ekonomii Spotecznej (OWES). PS korzystajg rowniez

z refundacji sktadek ZUS ze srodkéw Funduszu Pracy

w odniesieniu do oséb defaworyzowanych na rynku
pracy, dotacji z Funduszu Pracy na stanowisko pracy
czy dotacji z Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb
Niepetnosprawnych (PFRON). Dla wielu PS, zwtaszcza
tych, ktdre borykajg sie z trudnosciami finansowymi,
mozliwos¢ uzyskania dofinansowania bywa kluczowa.

Dla niektérych podmiotéw, szczegdlnie tych, ktére nie
zatrudniajg duzej liczby oséb zagrozonych wykluczeniem
spotecznym, korzysci z tytutu posiadania statusu PS sg
bardziej marginalne i czesto zwigzane z duzym wysitkiem:

To droga przez meke: sktadanie tych wszystkich
dokumentdéw i dublowanie ich w nieskonczonej liczbie
egzemplarzy [FGD2].

Dodatkowo posrednig korzyscig finansowg wynikajgca

z bycia przedsiebiorstwem spotecznym jest mozliwosé
uczestnictwa w okreslonych przetargach organizowanych
przez jednostki samorzadu terytorialnego. Taki

sposéb wytonienia wykonawcow jest oceniany
pozytywnie przez badanych, gdyz utatwia PS
aplikowanie o $rodki i zmniejsza liczbe konkurenciji.

Czeéé i

Jak wspomina jeden z uczestnikéw wywiaddéw:

Mnie ten status jest potrzebny, zeby bra¢ udziat

w niektorych przetargach, ktére organizuje gmina.
Gmina wprowadza klauzule spoteczng i nie ma tutaj
takiego wysypu, zeby oprécz nas ktos sie jeszcze zgtosit.
To jest bardzo nam potrzebne [FGDA4].

Druga motywacja do uzyskania statusu PS dotyczy
misyjnosci podmiotu. Dla czes$ci badanych decyzja

0 uzyskaniu statusu PS byta naturalng konsekwencjg

ich dotychczasowego sposobu dziatania, poktosiem
wieloletniego sposobu dziatania. Innymi stowy, dziatalnos¢
spoteczna i integracja 0séb z grup defaworyzowanych
byta od poczatku integralng czescig ich misji.

W takim przypadku status PS jest raczej traktowany

jako formalizacja dotychczasowych dziatan niz cel

sam w sobie. Jak méwig uczestnicy wywiadow:

Zaktadajgc spotdzielnie socjalng, od razu wiedziatem,
ze to bedzie PS. Niewazne, na podstawie jakiej ustawy.
Bliska nam byta idea tworzenia miejsc pracy dla os6b
niepetnosprawnych czy defaworyzowanych [FGD8].

Duzo rzeczy robiliSmy spotecznie. Doszlismy do
whniosku, ze sformalizujemy ten zwigzek i po prostu sie
przeksztatciliSmy, ale tak naprawde funkcjonowali$my
w takich ramach juz od wielu lat. Naprawde czuje
dume, ze mozemy w ten sposéb funkcjonowac i dziatac
[FGDA4].

Na pytanie o to, czy proces ubiegania sie o status PS
niesie z sobg obcigzenia, uczestnicy i uczestniczki
wywiadoéw wskazywali na dtugi czas oczekiwania na
decyzje oraz koniecznos¢ dostosowywania dziatalnosci
do szczegdlnych wymogdw ustawy. Niekiedy koniecznosé
dopasowania sie do wymogdéw ustawowych jest
postrzegana jako sztuczna, nieodzwierciedlajgca realnego
sposobu dziatania przedsiebiorstwa. Niektdrzy badani
rozwazajg rezygnacje ze statusu PS z uwagi na obcigzenie
wymogami ustawowymi i nikte korzysci, ktére odczuwaja.



Podsumowanie

Przedsiebiorstwa spoteczne funkcjonujg migedzy rynkiem
a sektorem publicznym i spotecznym. Nie majg jednej,
spdjnej tozsamosci ani zestawu wartos$ci organizacyjnych,
ktore podzielajg. Potgczenie misji spotecznej i celow
biznesowych sprawia, ze odczuwajg napiecie w sposobie
opowiadania o swojej dziatalnosSci. Rzutuje to tez na

niskg Swiadomos¢ spoteczng na temat tego, czym sg
przedsiebiorstwa spoteczne i co je charakteryzuje.

Przedsiebiorstwa spoteczne stosujg tez réznorodne
podejscia komunikacyjne, Swiadomie dopasowujgc
sposéb przekazywania informacji do kontekstu

I odbiorcow. Budujgc swoj wizerunek, podkreslajg
konkretne rezultaty swoich dziatan, w tym jakos¢
produktdw, historie odbiorcéw czy dane liczbowe.

Tym, co uwiarygadnia przedsiebiorstwa spoteczne, jest
urzeczywistnianie deklarowanych wartosci w codzienne;j
pracy. Jest to o tyle istotne, ze wartosci mogg by¢
waznym czynnikiem sukcesu i utrzymania przewagi
konkurencyjnej przedsiebiorstwa (Ceglinski 2016).

Gtéwne motywacje i korzysci z posiadania statusu
przedsiebiorstwa spotecznego to pragmatyzm (dostep
do finansowania) i misyjnos¢ (potwierdzenie dziatan

w obszarze ekonomii spotecznej). Wyzwania dotyczg
zas formalnych wymogow i nadmiernej biurokracji.

Status PS nie jest jednak dla badanych znakiem
jakosci, ktérym mogg pochwali¢ sie wsréd
odbiorcéw. Czasem bywa postrzegany jako ciezar.
Podniesienie rangi przedsiebiorstw spotecznych,
budowanie wspdlnej tozsamosci wokét PS

i uproszczenie procedur mogtoby to zmienic.

@ Czeéé i


https://apcz.umk.pl/AUNC_ZARZ/article/view/AUNC_ZARZ.2016.009/9690

Wspotpraca przedsiebiorstw

spotecznych z innymi
podmiotami

W tym rozdziale omawiamy
wspotprace PS z innymi podmiotami,
w szczegdlnosci z samorzadem

i biznesem. Wspotprace definiujemy
jako wspdlne dziatania, wymiane,
kontakty, czylirelacje, ktére wykraczaja
poza sprzedaz tym podmiotom
produktéw lub ustug.

Watki o tej tematyce byty zawarte
wiec zardbwno w ankiecie, jak

i zostaty pogtebione w wywiadach
grupowych z przedstawicielami

i przedstawicielkami PS.

@

N=628, odpowiedzi nie sumujg sie do 100%, poniewaz
byto to pytanie wielokrotnego wyboru. Respondenci

| respondentki mogli wybra¢ dowolng liczbe odpowiedzi

i partnerdw, z ktérymi wspdtpracowali w ciggu ostatniego
roku.

Cze$6 Il

Partnerzy przedsiebiorstw spotecznych
Przedsigbiorstwa spoteczne najczesciej wspotpracujg
z samorzgdem lokalnym, ze spotecznoscig lokalng

I z organizacjami pozarzgdowym. Wyniki te wskazujg na
lokalne zakorzenienie przedsiebiorcéw spotecznych.

Partnerzy przedsiebiorstw spotecznych

Samorzad lokalny

Spotecznosc¢ lokalna



Dodatkowo, poza wymienionymi w pytaniu
odpowiedziami, respondenci i respondentki wskazywali
takze na wspotprace z instytucjami publicznymi

(m.in. Ministerstwem Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej, szkotami, uczelniami, Narodowym
Funduszem Zdrowia). WSréd partnerstw z innymi
przedsiebiorstwami spotecznymi cze$¢ respondentéw

i respondentek wyszczegdlnita Osrodki Wsparcia
Ekonomii Spotecznej. Ponadto dobér partnerstw
zalezy od specyfiki przedsiebiorstw spotecznych.

Z organizacjami pozarzgdowymi czesciej wspotpracujg
przedsiebiorstwa spoteczne o dtugim stazu

dziatania, bedgce organizacjami pozarzgdowymi,

o duzym zasiegu dziatania oraz aktywne w duzych
miastach, w obszarze ustug spotecznych,
zdrowotnych, kultury, turystyki i rekreaciji.

Ze spotecznoscig lokalng czesciej niz inne wspdtpracuja
organizacje pozarzgdowe oraz przedsiebiorstwa spoteczne
deklarujgce ustugi opieki nad dzie¢mi i edukacyjne,

a takze zwigzane z kulturg, turystyka i rekreacja jako
swoim gtéwnym obszarem dziatania. Najrzadziej

za$ ze spotecznoscig wspdtpracujg PS zajmujgce

sie przede wszystkim dziatalnoscig produkcyjna.

Wspotprace z innymi przedsiebiorstwami spotecznymi
nawigzujg wyraznie chetniej PS o miedzynarodowym
zasiegu dziatania. Wspodtpraca ta jest duzo rzadsza,
gdy przedsiebiorstwo spoteczne dziata lokalnie.

Przedsiebiorstwa spoteczne sg zadowolone ze
wspotpracy, ktérg podejmujg - tylko 31% PS odczuto
trudnosci we wspotpracy z innymi podmiotami i jest
to jeden z najrzadziej wskazywanych przez nich
problemdw. Pozytywnie oceniajg rowniez wspdtprace
zaréwno z samorzgdem, jak i biznesem, co opisujemy
bardziej szczegdtowo w kolejnych podrozdziatach.

@

Odpowiedzi udzielity tylko te PS, ktére wspdtpracujg

z samorzgdem lokalnym. Odpowiedzi nie sumujg sie do
100%, poniewaz byto to pytanie wielokrotnego wyboru.
Respondenci i respondentki mogli wybrac¢ dowolng liczbe
odpowiedzi.

@ Czeéé i

Wspoétpraca zsamorzadem

Z samorzgdami przedsigbiorstwa spoteczne wspotpracujg
najczesciej, a kontakty te sg uzaleznione od lokalnych
uwarunkowan i specyfiki przedsiebiorstw. Chetniej

z lokalnym samorzgdem wspotpracujg przedsiebiorstwa
spoteczne o dtugim stazu dziatania i formie prawne;
stowarzyszenia lub fundacji, gtéwnie dziatajgce

w obszarze ustug spotecznych i zdrowotnych. Najrzadziej
z samorzgdami wspotpracujg zas PS zajmujace sie przede
wszystkim dziatalnos$cig produkcyjng i majgce ogdlnopolski
zasieg dziatania. W$réd badanych PS, ktdre wspdtpracujg
z samorzgdem, wspodtpraca ta najczesciej przybiera
forme: uczestnictwa w spotkaniach z przedstawicielami
urzedu i wymiany wiedzy (59%), zlecania zadan
publicznych przez urzad (58%) oraz organizacji

wspdélnych wydarzen i projektéw (56%). Rzadziej PS
uczestniczg w konsultacjach, a urzedy kupujg produkty
lub ustugi od PS, uzyczajg sprzetu lub pomieszczen.

Formy wspotpracy przedsiebiorstw spotecznych
z samorzadem lokalnym

Uczestnictwo w spotkaniach, wymiana wiedzy



Wida¢ zaleznosci miedzy formami wspdtpracy
PS z samorzgdami a r6znymi cechami PS:

« zadania publiczne zlecone przez urzad czgsciej sg
realizowane przez organizacje pozarzgdowe, a takze
przedsiebiorstwa z branzy ustug spotecznych;

- swoje produkty i ustugi czesciej sprzedajg samorzagdom
spotdzielnie socjalne, PS dziatajgce w branzy
gastronomicznej i takie, ktére majg wyzsze przychody;

« korzystanie z zasobéw samorzgddw, takich
jak pomieszczenia czy sprzet, jest czestsze
w przypadku PS z mniejszych miejscowosci.

Wspétprace przedsiebiorstw spotecznych

z samorzgdem charakteryzuje poszukiwanie
rownowagi miedzy stabilnoscig a niestabilnoscia.

Z jednej strony cykliczne zmiany w strukturach
wtadzy lokalnej prowadzg do zerwania wspdtpracy

i koniecznosci budowania relacji od nowa. Z drugiej
za$ wspotpraca z samorzgdami przynosi czasami
stabilnos$¢ finansowg dzieki realizacji zadan zleconych
w gminach, ktére trwajg dtuzej niz projekty grantowe.

Z samorzgdami jest tak, ze dzisiaj jest ten burmistrz,
za cztery lata jest inny, i dzisiaj on nam daje zlecenia,
za cztery lata przychodzi kto$ nowy i juz nam nie daje
zlecen, spotdzielnia upada [FGD7].

Czes$¢ przedsiebiorstw krytykuje brak wsparcia bgdz
zainteresowania ze strony samorzadow, poczucie
bycia ,zbedng wartoscig” dla wtadz lokalnych. Badani
wskazywali tez na trudnosci wynikajgce z traktowania
ich dziatalnosci jako ustugi niskoptatnej z uwagi na
misyjny charakter dziatania. Od przedsigbiorstw
spotecznych oczekuje sie realizacji dziatan ,po
kosztach” lub bez kosztéw administracyjnych:

Zostatam poproszona o przeprowadzenie projektu
przez rok i dostatam informacje, ze na organizacje,
administracje nie potrzebujemy pieniedzy, bo przeciez
jestesSmy spotdzielnig socjalng, wiec powinnismy

Czeéé i

robi¢ pomocowo, ku chwale ojczyzny. Zatrudniamy
ludzi, ktérzy muszg za swojg prace dosta¢ godne
wynagrodzenie i potrzebujemy srodki na administracje
[FGD3].

Badane przedsiebiorstwa spoteczne zwracajg
rowniez uwage na koniecznos¢ prezentowania
samorzgdom korzysci ptyngcych z tej wspotpracy.
Uzywanie jezyka korzysci oraz przedstawianie
wynikéw dziatalnosci PS pomaga budowac jego
wiarygodnos¢. Jak méwi jeden z uczestnikdéw badania:

Trzeba sie uwiarygodni¢ i opowiada¢ o tym, czemu to
jest wazne. Co samorzad dzieki tej wspotpracy z nami
moze zyskaé, a co my mozemy zyskac dla spotecznosci
lokalnej, w ktérej imieniu sie pojawiamy [FGD6].

Co wazne, PS wspotpracujgce z lokalnym samorzadem
bardzo pozytywnie oceniajg te wspodtprace. Niemal
80% badanych przedsiebiorstw postrzega jg

dobrze, 17% - neutralnie, a jedynie 4% badanych PS
negatywnie ocenia wspotprace z samorzgdem.

Wspotpraca z biznesem

Drugim istotnym rodzajem klientéw dla
przedsiebiorstw spotecznych w Polsce jest biznes.
Z biznesem chetniej wspdtpracujg przedsiebiorstwa
spoteczne bedace spdtkami non profit, zajmujgce
sie dziatalnoscig produkcyjng, o ogdlnopolskim

lub miedzynarodowym zasiegu dziatania.

Wspotpraca miedzy PS a firmami najczesciej przybiera
forme zakupu ustug lub produktow przez firmy (80%),
wymiany wiedzy (56%) oraz organizacji wspoélnych dziatan
(53%). Mniejsze, ale wcigz istotne formy wspotpracy

to wsparcie finansowe (25%) oraz wsparcie rzeczowe
(20%) od firm. Najrzadsze formy wspdtpracy obejmowaty
udziat w raportowaniu celéw zréwnowazonego rozwoju
firmy (ESG) oraz inne nietypowe formy wspétpracy.



Formy wspotpracy PS z firmami réznicujg takie cechy jak

o , . , . Formy wspotpracy przedsiebiorstw spotecznych
forma prawna, staz dziatania czy obszar dziatalnosci: y wspolpracy p ¢ P y

z biznesem

» na sprzedaz firmom produktéw i ustugi
najczesciej decydujg sie spotki non profit oraz Sprzedaz firmom produktow lub ustug PS

PS dziatajgce w obszarze produkcij;
S0% IIIIIIIs

» pozyskiwanie wsparcia finansowego i darowizn
od firm jest najczestsze wsrod organizaciji Wymiana wiedzy i do$wiadczenia

pozarzadowych i PS realizujgcych ustugi spoteczne; @

« wspdlne projekty z biznesem chetnigj realizujg

organizacje pozarzagdowe, PS o ogdlnopolskim Organizacja wspolnych dziatan

zasiegu dziatania i dtuzszym stazu dziatania. ﬁ

Przedsiebiorstwa spoteczne biorgce udziat w wywiadach
grupowych deklarujg wspétprace z firmami w ramach

dwdéch Sciezek: wspotpracy z przedstawicielami lokalnego
biznesu, ktdrzy sq statymi klientami lub ustyszeli w """"""""""""""""""""""""""

rekomendacje od cztonkow lokalnej spotecznosci
(istotne zwtaszcza dla zakorzenionych lokalnie PS),
oraz wspotpracy z duzymi przedsiebiorstwami,

w tym korporacjami, ktére $wiadomie poszukujg w ......................................................
ustug lub produktéw przedsiebiorstw spotecznych

(z uwagi na np. ich strategie dziatania). ) ] ]
Wykonanie przez firme ustug na rzecz PS nieodptatne

lub po obnizonej cenie

@

n=297, odpowiedzi udzielity tylko te PS, ktére
wspotpracujg z biznesem. Odpowiedzi nie sumujg
sie do 100%, poniewaz byto to pytanie wielokrotnego
wyboru. Respondenci i respondentki mogli wybraé
wszystkie poprawne odpowiedzi.
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Przedsigbiorcom spotecznym zalezy na tym, by
promowac¢ wysokiej jakosci ustugi i produkty oraz

by¢ postrzeganym jako réwnoprawny partner

w stosunku do komercyjnych podmiotéw. Prébujg
zerwac ze spotecznym wizerunkiem PS jako podmiotu
nieprofesjonalnego, oferujgcego ustugi gorszej jakosci.

We wspotpracy z klientami biznesowymi przedsigbiorcy
spoteczni starajg sie zachowac balans miedzy swojg
misjg spoteczng a profesjonalizmem rynkowym. Uwazajg
swoje dziatania jako unikatowe i wnoszgce warto$¢
spoteczng, lecz nie chcg, by lito$¢ czy wspdtczucie
wobec 0s6b wykluczonych byto gtéwnym motywem
sprzedazy. Jak podkresla uczestnik wywiadéw:

Nie mamy sie broni¢ tym, ze kto$ wspétczuje ludziom
niepetnosprawnym, tylko mamy mie¢ przede wszystkim
Swietng zupe, Swietng kampanig, i to sprawi, ze
bedziemy mie¢ klientéw. Na pierwszym miejscu
pozostaje jakos¢ produktu [FGD2].

Ocena wspétpracy z biznesem przez przedsiebiorstwa
spoteczne jest bardzo pozytywna. Az 83% respondentéw
I respondentek ocenito wspotprace z firmami jako dobrg,
niecate 17% uznato jg za neutralng (ani dobrg, ani z13),

a tylko jeden ankietowany wskazat na negatywne
doswiadczenia. Wspdtprace z sektorem prywatnym
szczegdlnie pozytywnie oceniajg te PS, ktére wymieniajg
sie wiedzg i dosSwiadczeniem z przedstawicielami firm.

Czeéé i

Podsumowanie

Przedsigbiorstwa spoteczne sg silnie zakorzenione
lokalnie, co znajduje odzwierciedlenie w ich czestej
wspotpracy z samorzgdem, spotecznoscig lokalng
oraz organizacjami pozarzgdowymi. Co ciekawe,
przedsiebiorstwa spoteczne (,Raport o stanie sektora
matych i Srednich przedsiebiorstw w Polsce 2024")
nawigzujg czestszg wspotprace z innymi podmiotami
niz przedsiebiorstwa komercyjne, a w pordwnaniu do

organizacji pozarzgdowych w Polsce rzadziej tworzg
partnerstwa (,Kondycja organizacji pozarzgdowych
2021"). Wydaje sig, ze przedsigbiorstwa spoteczne majg
zréznicowane strategie dotyczgce wspotpracy - czesé

z nich stawia na rozbudowang wspotprace z podmiotami
komercyjnymi, a inne koncentrujg sie w sposdb

szczegdlny na partnerstwie z samorzgdami lokalnymi.

Wspotpraca z samorzgdami opiera sie na poszukiwaniu
rownowagi miedzy stabilnoscig wynikajgcg z trwatego
partnerstwa a niestabilnoscig zwigzang ze zmiennoscig
priorytetow i cztonkdéw wtadzy lokalnej. Usytuowanie
przedsiebiorstw spotecznych miedzy rynkiem a sektorem
spofecznym i publicznym wptywa na ich relacje

z samorzgdami lokalnymi. Spoteczny charakter PS
niekiedy powoduje, ze klienci samorzadowi oczekujg
od nich realizacji dziatan ponizej kosztow rynkowych,
co stawia PS w trudnej sytuacji negocjacyjne;j.
Kluczowe dla powodzenia wspdtpracy jest umiejetne
pokazywanie obustronnych korzysci, przygotowanie
merytoryczne oraz wykorzystywanie dobrych praktyk

z innych jednostek samorzadu terytorialnego.

Przedsigbiorstwa spoteczne we wspdtpracy z biznesem
ktadg nacisk na jako$¢ oferowanych produktow

i ustug, chca by¢ odbierane jako profesjonalni

i rbwnoprawni partnerzy, jednoczesnie stronigc od
budowania relacji sprzedazowych opartych na litosci
czy wspotczuciu. Starajg sie przetamac stereotypy
zwigzane z ich dziatalnoscig i unikac postrzegania ich
wytgcznie przez pryzmat dziatalnosci spotecznej.


https://www.parp.gov.pl/storage/publications/pdf/ROSS_2024_29_10_2024.pdf
https://www.parp.gov.pl/storage/publications/pdf/ROSS_2024_29_10_2024.pdf
https://kondycja.ngo.pl/

Sieciowanie i oczekiwania

wobec nowej organizacji

zrzeszajacej PS

W tym rozdziale analizujemy
dotychczasowe doswiadczenia
przedsiebiorstw spotecznych
dotyczace dziatania w sieciach
i koalicjach, a takze opisujemy
oczekiwania PS wobec nowej
organizacji powstajacej

w ramach projektu ,SAMO-ES.
Samoorganizacja PS jako

odpowiedz na wyzwania spoteczne”.

Prezentowane dane o tej tematyce
pochodzg zardbwno z badania
ankietowego, jak i wywiadow
grupowych z przedstawicielami

i przedstawicielkami PS.

Czes¢ Il

Przynaleznos¢ do sieci i porozumien

40% przedsiebiorstw spotecznych nalezy do

sieci, porozumien, koalicji. Co warto podkresli¢,
odsetek ten dotyczy przynaleznosci do zrzeszen

zaréwno w sposéb formalny, jak i nieformalny.

Przynaleznosc do sieci, porozumien (N=628)
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Zdecydowanie czesciej do réznego rodzaju sieci

| porozumien nalezg PS, ktére majg forme prawng
spotdzielni socjalnej - ponad potowa z nich (54%)
deklaruje przynaleznos¢ do jakiejkolwiek sieci. Co
wiecej, duzo czesciej zrzeszajg sie tez podmioty

o dtuzszym stazu dziatania (powyzej 10 lat) oraz takie,
ktorych roczne przychody przekraczajg 500 tys. zt.
Dane te pokazujg, ze zrzeszanie si¢ jest pewnym
pdzniejszym etapem w rozwoju przedsiebiorstwa, kiedy
juz zdobedzie ono wieksze zasoby i doswiadczenie.

Typy sieci, do ktorych naleza przedsiebiorstwa
spoteczne

Sieci o charakterze terytorialnym

Najczesciej PS zrzeszajg sie w sieciach o charakterze
terytorialnym: lokalnych, regionalnych czy
ogdlnokrajowych. Do kazdego z tych typdw sieci
nalezy co dziesigte przedsiebiorstwo spoteczne,

a ogdlnie do porozumien opartych na zasiegu
terenowym - 29% wszystkich podmiotéw.

W rozmowach na ten temat liderzy i liderki PS
szczegdlnie doceniali lokalne, mate i nieformalne
sieci. Ciekawym, przytoczonym w wywiadzie
przyktadem oddolnej inicjatywy sieciujgcej jest grupa
przedsiebiorstw z jednego miasta, ktére stworzyty
wspdlng konwersacje w mediach spotecznosciowych
i tam wzajemnie informujg sie o projektach, szukajg
zasobdw, jesli brakuje im rgk do pracy czy towaru,
doradzajg sobie przy rozliczeniach i w kwestiach
formalnych. Inng zaletg sieci o charakterze lokalnym
jest ich znajomosé lokalnego kontekstu i mozliwosci
odpowiadania na realne potrzeby przedsiebiorstw.

To sg po prostu nasze oddolne inicjatywy, lokalne,

wynikajgce z potrzeb, ktére wychodzg w trakcie
realizacji zadan. (...) Najfajniejsze byto pierwsze i dtuzsze
spotkanie [sieci], na ktérym wszystkie podmioty
stwierdzity, ze tak naprawde mamy podobne problemy
z dziataniami miasta (...) i pewne dziatania, ktére
podjelismy wspdlnie, w szczegdlnosci pisma, rozmowy,
spotkania, przyniosty efekt [FGD7].

Drugim, najczesciej spotykanym typem zrzeszen ws$rod
PS jest zwigzek rewizyjny spotdzielni - nalezy do niego
15% PS. Cho¢ Krajowa Rada Spotdzielcza wymienia
rézne rodzaje zwigzkdw rewizyjnych, to mozna zaktadag,
ze w przypadku badanych PS chodzito o Ogdlnopolski
Zwigzek Rewizyjny Spoétdzielni Socjalnych. Wskazuje

na to fakt, ze praktycznie wszystkie przedsiebiorstwa
@ (97%), ktére wskazaty na te kategorie, to spétdzielnie
socjalne. Warto zauwazy¢, ze gdyby od grupy

N=628, podane dane na wykresie dotyczg podmiotéw nalezgcych do jakiejkolwiek sieci odjgé

wszystkich przedsiebiorstw spotecznych,
a nie tylko tych przynalezgcych do sieci
| porozumien.
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te, ktdre sg zrzeszone tylko w zwigzku rewizyjnym
spoétdzielni, to odsetek przynaleznosci do sieci
zmalatby o 6 punktéw procentowych (do 34% PS).


https://www.krs.org.pl/krajowe-zwiazki

W wywiadach grupowych czes$¢ przedstawicieli

i przedstawicielek PS sugerowata, ze sieciowanie
branzowe jest bardziej naturalne i czesciej
obecne w srodowisku ekonomii spotecznej. Jedna
z badanych osdéb opisata to nastepujgco:

Powiem szczerze, ze sieciujemy sie bardzo branzowo,
czyli catering sie trzyma razem, zielen czy ustugi
komunalne razem, bo wymieniamy sie czy to
doswiadczeniami, czy méwimy sobie o jakich$
zleceniach, zamdéwieniach [FGD3].

Widac jednak, ze porozumienia oparte na branzy wcale
nie sg tak popularne, jak mogtoby sie wydawac - nalezy
do nich tylko 8% wszystkich PS. Niski odsetek sieci
branzowych wydaje sie naturalng konsekwencjg duzego
rozdrobnienia gtéwnych obszaréw dziatania wsréd
przedsiebiorstw spotecznych. Nie ma tez istotnych
zaleznos$ci miedzy przynaleznoscig do sieci (w ogole
oraz do sieci branzowych) a branzg dziatania PS.

Podczas rozmoéw z liderami i liderkami PS wigkszo$¢

Kilka 0s6b wspominato o nieudanych doswiadczeniach
zwigzanych ze zrzeszaniem sig i wigzaty sie one
przede wszystkim z tworzeniem sieci pod dany

projekt (co niekoniecznie wynikato z realnej

potrzeby danych podmiotéw), a takze z konfliktami
personalnymi lub brakiem chetnych oséb do
prowadzenia takiego przedsiewziecia.

Mamy tez doswiadczenie w sieciowaniu pod uzytek
tylko jednego projektu. Te sieci dziataty oczywiscie
krétko, byty z korzyscig dla kogo$, a dla uczestnikow
byty tylko okazjg do sktadania licznych podpisow
[FGD3].

Duza cze$¢ osbb biorgeych udziat w wywiadach

pogtebionych podkreslata role Osrodkéw Wsparcia
Ekonomii Spotecznej oraz Regionalnych Osrodkow
Polityki Spotecznej w stwarzaniu okazji do poznawania si¢

i sieciowania przedsiebiorstw spotecznych. Zdarzato sig, ze

spotkania i wydarzenia organizowane przez te instytucje
stawaty sie pretekstem do dalszych wspdlnych dziatan.

z nich pozytywnie oceniata dotychczasowe doswiadczenia

Chciatam jeszcze tylko wspomnie¢ o naszym OWES-ie
i naszej ukochanej [nazwa organizacji regionalnej]. Bo
to sg takie dwie organizacje, ktdre rzeczywiscie bardzo
dbajg o to, zebysmy sie widywali, spotykali, zebysmy sie
sieciowali, wymieniali doswiadczeniami, zebysmy sie
wspierali [FGD3].

w sieciach i koalicjach. Wskazywali na wiele korzysci,
ktore daje im sieciowanie, np.: mozliwo$¢ poznania sig,
wspdlnego dziatania, wymiany doswiadczen, uzupetniania
swoich zasobdw. Jedna z rozmdéwczyn zwrdcita

uwage na ciekawg korzys¢ z bycia w porozumieniach,
zrzeszeniach - nazwata jg okazjg do ,wybebeszenia

sie”, czyli podzielenia swoimi zalami i trudnosciami:

Stosunek do nowej organizac;ji
zrzeszajacej PS

Mys$my sie spotykali raz w miesigcu na omawianiu
przede wszystkim problemdw, bo o sukcesach nie ma
co mowic (..) Akurat to byty owocne dla mnie spotkania,
Wiekszos¢ aktywnych przedsigbiorstw spotecznych
(59%) chciataby dotgczy¢ do nowej organizacji
zrzeszajgcej PS. Tylko 4% podmiotéw w ogdle nie jest
zainteresowanych takim zrzeszeniem, a reszta badanych

bo to byto wyjscie ze swojego zascianka (...), zeby taki
midd sptynat na serce, ze inni majg jeszcze gorzej. (...)
Tak troche sarkastycznie [to mowig], ale to byty takie
spotkania, gdzie bardzo duzo oséb miato okazje dopiero
sie wybebeszy¢, bo na co dzien nie miato przed kim

i z kim [FGD4].

(38%) nie ma jednoznacznej opinii w tym temacie.
Dotgczeniem do nowej organizacji zdecydowanie

czesciej sg zainteresowane przedsiebiorstwa, ktdre sg
juz w innych porozumieniach - 71% z tej grupy deklaruje
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che¢ wtgczenia sie w nowg organizacje. Widac zatem,
ze podmioty, ktére majg doswiadczenie w sieciowaniu,
oceniajg je pozytywnie, widzg wynikajgce z niego
korzysci i w zwigzku z tym sg otwarte na dotgczenie do
kolejnego zrzeszenia. Nie ma z kolei zaleznosci miedzy
innymi cechami PS, np. formg prawng, branzg, stazem,
lokalizacjg a ich zainteresowaniem nowg siecia.

Co ciekawe, tylko 12% przedsiebiorstw spotecznych
wskazato potrzebe sieciowania i wymiany doswiadczen
jako jedng ze swoich najwazniejszych potrzeb (bardziej
szczegbtowe omowienie potrzeb PS mozna znalezé

w rozdziale @ Potrzeby i plany przedsiebiorstw

spotecznych). Troche czesciej jako kluczowg wybieraty

te potrzebe podmioty, ktdre juz przynalezg do sieci

I porozumien. Dane te potwierdzajg tylko teze, ze
zrzeszanie sie jest kolejnym krokiem w rozwoju
przedsiebiorstwa i staje sie wazne, gdy sg spetnione inne
potrzeby: finansowe, sprzetowe, promocyjne. Opisuje to
trafnie jedna z rozméwczyn:

Moja spoétdzielnia skoriczyta cztery lata, wiec to nie

jest duzo, ale to dla mnie byty naprawde trudne lata (...)

| mimo réznego rodzaju préb zapisania sie gdzies [do
sieci] to zmeczenie tak mi doskwierato emocjonalnie,

ze mi sie nie chciato. (..) Juz sie wyciszytam, emocje mi
opadty, zespét mam uksztattowany, zlecenia mamy state,
w zwigzku z tym ja teraz moge zajgc¢ sie dziataniem

w sieci [FGD4].

W wywiadach grupowych wiekszo$¢ badanych
wypowiadata sie pozytywnie o pomysle stworzenia
nowej organizacji zrzeszajgcej PS, doceniata inicjatywe
i byta ciekawa jej rezultatéw. Pojawito sie jednak kilka
sceptycznych gtoséw i obaw odnoszgcych sie do
tego przedsiewziecia. Gtownie dotyczyty one wyzwan
zwigzanych z utrzymaniem zapatu liderow oraz
cztonkow sieci, obawiano sie, ze bedzie to ,stomiany
zapat” i zaréwno liderzy, jak i same przedsiebiorstwa
szybko wycofajg sie z takiego pomystu przez

brak czasu i inne obowigzki. Pojawity sie rowniez
obawy, ze dziatania nowej organizacji nie przyniosg
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oczekiwanych efektow i bedzie ona tylko podmiotem
stworzonym na czas trwania projektu. Dato sie takze
wyczu¢ niepokoj zwigzany z upolitycznieniem takiego
zrzeszenia i tzw. kolesiostwem wewnatrz organizaciji.

Przede wszystkim czynnik ludzki moze pdjs$¢ nie tak,
ze ludzie skupig sie tylko na swoich organizacjach

i nie bedag mieli czasu (...) Czasami jest w organizaciji
cisnienie, bo terminy gonig, nowe zamowienia, zmiana
kadry, trzeba zatata¢ dziure budzetowa. No i przez to
osoby, ktére majg kompetencje, kwalifikacje, mogtyby
wnies¢ fajne rzeczy, po prostu nie bedg miaty czasu
[FGDA4].

Licze mocno, ze SAMO-ES, tworzone jednak

przez osoby zaangazowane nawet i hobbystycznie

w przedsiebiorczos$¢ spoteczng, nie zrobig czegos
takiego, ze bedzie to tylko instrument do naszych
podpisdw i naszego czasu. Licze mocno, ze bedzie to
organizm zywy, z szacunkiem do wszystkich osdb. (...)
Nie chciatabym, zeby to byto sztuczne, zeby to byto dla
0s0b, ktdre tworzg tam, w Warszawie, organizacje, a my
zebys$my byli takim armatnim mieskiem, ktére bedzie
sktadato deklaracje i ozywiato te organizacje [FGD3].

Mysle, ze sztorm moze wywotac upolitycznienie,
wybieranie swoich. (...) Bo to jest wyczuwalne, ze kto$
jest faworyzowany, a kto$ inny wcale. (...) Takze dla mnie
najgorszym, co moze sie ham przytrafic, to jest polityka,
w takiej sieci nie powinno by¢ osdb zaangazowanych
politycznie [FGD5].

Mozna wiec okresli¢, ze przedstawiciele i przedstawicielki
PS wyrazajg wobec nowej organizacji ,sceptyczny
optymizm” - sg otwarci na nowe dziatania, ale

chca tez konkretnych rezultatow i oczekujg, ze nie

bedzie to przedsiewziecie tylko na czas trwania

projektu. Widzg z kolei wiele korzysci, ktére moze

im dostarczy¢ uczestnictwo w nowej sieci, co

opisujemy szerzej w nastepnym podrozdziale.



Motywacje i korzysci dotyczace
nowej organizacji zrzeszajacej PS

W badaniu ankietowym pytatySmy przedsiebiorstwa
spoteczne o to, jakie kluczowe korzysci przekonatyby

ich do dotgczenia do nowej organizacji zrzeszajgcej

PS. Odpowiedzi na to pytanie roztozyty sie bardzo
rownomiernie, okazuje sie wiec, ze PS majg bardzo
zréznicowane motywacje do sieciowania i nie ma kategorii
korzysci, ktore sg dla nich szczegdlnie przekonujgce

lub nie. Tylko 3% podmiotéw stwierdzito, ze zadne
korzysci nie naktonig ich do dotgczenia do sieci.

Mniej wiecej co trzecie przedsigbiorstwo oczekuje od sieci

wsparcia edukacyjnego i doradczego, mozliwosci nawigzania

wspotpracy (np. z innymi PS, biznesem), wzmocnienia
swojej pozycji w relacjach z wtadzami lub mozliwosci
skorzystania z funduszu samopomocowego. Najrzadziej
wskazywang motywacjg do dotgczenia do nowej organizacji
byty dziatania rzecznicze (19%) i inne korzysci (3%).

Co ciekawe, dziatania rzecznicze, tzn. na rzecz zmian
prawnych i systemowych w warunkach funkcjonowania
PS w Polsce, czesto pojawiaty sie jako oczekiwanie
wobec nowej organizacji w wywiadach pogtebionych
z przedstawicielami i przedstawicielkami PS. Osoby
badane sugerowaty, ze nowa organizacja powinna
zawalczy¢ o rozwigzania wokét refundacji sktadek

z Urzedu Pracy, ulgi podatkowe dla przedsigbiorstw
spotecznych, egzekwowad terminowe rozstrzyganie
konkursow i dotacji, a takze wzmocni¢ pozycje PS

w relacjach z wtadzami centralnymi i lokalnymi.

Cieszytysmy sie [z powstania sieci] z tego wzgledu, ze
by¢ moze bedzie jakis realny wptyw na uwarunkowania
prawne. (..) Bardzo licze na to, ze jezeli sie¢ faktycznie
zacznie funkcjonowaé w Srodowisku, zacznie
funkcjonowac w swiadomosci ministerstwa jako

duza grupa z mocnym gtosem [FGDA4].

Natomiast taka organizacja tworzona przez nas juz
mogtaby wptyna¢ na samorzady, bo ta reprezentacja

i nazwisko lidera tak duzej organizacji, tyle znaczacej,
mysle, ze miatoby przetozenie na szerokg wspodtprace,
ktora dawataby state zlecenia [przedsiebiorcom
spotecznym] [FGD5].
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Tabela: Korzysci, ktore przekonatyby PS do
uczestnictwa w nowej organizaciji

Wartosc¢
procentowa

Rodzaj korzysci

Wsparcie edukacyjne, doradcze 37%

Mozliwo$é nawigzania

wspétpracy (z innymi PS, 37%

biznesem)

Wzmocnienie pozycji PS
w relacjach z wtadzami
Mozliwos$¢é korzystania

z funduszu samopomocowego
Mozliwos¢ korzystania ze

wspolnych ustug, np. prawnych, 29%
ksiegowych

Biezgcy dostep do informaciji

. . 26%
0 zmianach w prawie
Wymiana informaciji
L, , 26%
i doswiadczen
Wspdlna promocja dziatalnosci
25%
PS
Dziatania rzecznicze na rzecz
. 19%
zmian prawnych, systemowych
Inne korzysci 3%

N=628, kazdy badany podmiot mégt wskazaé
maksymalnie 3 odpowiedzi.



Liderzy i liderki PS dzielili sie w rozmowach tym, ze
wazng korzyscig, ktéra zacheca ich do dotgczenia do
nowej organizacji, jest biezacy dostep do informacji

I mozliwo$¢ wymiany wiedzy. Ze wzgledu na to, ze
przedsiebiorstwa spoteczne majg podobne problemy

i trudnosci, to chciatyby wymienia¢ sie doswiadczeniami
i czerpa¢ sprawdzone informacje, bo czasem nie

majg Swiadomosci o dostepnych rozwigzaniach
prawnych czy formalnych. Jeden z badanych opisat
takie oczekiwanie jako ,funkcjonujgce uniwersum
samopomocy” i poréwnat przyszte zasoby wiedzy nowe;
sieci do portalu ngo.pl, ktory jest najwiekszym zrédtem
informacji o organizacjach pozarzagdowych w Polsce:

Czasami méwimy w naszych podmiotach, ze jak trwoga,
to idziemy na ngo.pl i tam zadajemy pytanie (..) | teraz
sobie marze, zeby by¢ w takiej sieci [PS], ze po prostu
dzwonie i méwie: ,Stuchajcie, ktéry projekt teraz dla
nas? A czy mozecie ham prawnie pomoc? A czy widzicie
gdzies tam mozliwos¢ finansowania? Generalnie jedno
miejsce, gdzie dzwonie i wiem, ze pomogg albo ja
pomoge swoim doswiadczeniem. Czyli ze to jest takie
funkcjonujgce uniwersum samopomocy, powiedzmy
[FGD3].

Inna osoba uzyta poréwnania, ze chciataby, by

dzieki spotkaniom sieci i dostepowi do informacji

nie byto koniecznosci ,wywazania otwartych drzwi”,
bo czgsto przez rozmowe i wymiane doswiadczen
tatwiej i szybciej mozna rozwigza¢ dany problem.

A kolejny badany podkreslit, ze z jego perspektywy
mozliwosci jest tak wiele, ze ciezko znalez¢ czas, by je
wyszukiwagé, i widziatby wtasnie role nowej organizacji
jako dostarczyciela PS biezgcych informaciji.

Kolejng wazng motywacjg do wigczenia sie¢ w nowg
organizacje jest rozw0j przedsigbiorstwa i mozliwos¢
podniesienia kompetencji zarowno oséb zarzadzajgcych,
jak i zatrudnionych. Przedstawiciele i przedstawicielki PS
opowiadali, ze widzg w nowej organizacji szanse na rozwoj
dziatalnosci ekonomicznej swojego podmiotu i rozszerzenie
swoich ustug na nowe tereny, ,nabrania rozmachu”:
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Ja przysztam do tej organizacji [SAMO-ES], zeby méc
rozwijac sie na szerszym terenie. | to jest moja wizja,

to jest moje marzenie, zeby o spoétdzielni [nazwa] byto
stychac i w Matopolsce, i na Pomorzu, i w réznych
innych stronach. Zeby organizacje dziatajgce na tamtych
terenach miaty poczucie, ze mogg na nas liczy¢, ze
jestesSmy partnerem do wspétpracy, mamy dobrej
jakosci ustuge i bardzo dobrze wykonamy zlecenie
[FGD3].

Osoby badane liczg tez na wsparcie mentoringowe,
doradztwo i szkolenia, ktére beda organizowane
przez nowg sie¢. Majg nadzieje, ze takie wsparcie
edukacyjne uzupetni luki kompetencyjne wsréd
0s6b zarzgdzajgcych czy pracownikow:

Czesto jest tak, ze osoby, ktére zarzgdzajg podmiotami,
nie majg tej wiedzy, nie majg tego doswiadczenia, sg
samoukami, uczg sie wszystkiego. My prowadzimy
przedsiebiorstwo, gdzie musisz sie znac na kadrach,
podatkach i milion réznych innych rzeczy, na ktérych, nie
oszukujmy sie, czesto sie nie znamy [FGD7].

W kilku wywiadach pojawiato sie takze pragnienie,

by nowa organizacja byta wsparciem dla
przedsiebiorstwa w momentach kryzysowych.
Przedstawiciele i przedstawicielki PS podkreslali,

ze chodzi zaréwno o wsparcie finansowe, np. przez
fundusz samopomocowy czy kupowanie nawzajem
swoich ustug, jak i solidarnos¢ podczas sytuaciji
kryzysowych takich jak powddz, pandemia COVID-19.

Dla mnie nadziejg w tej organizacji jest to, ze bedzie to
taka grupa wsparcia (...) Na przyktad kiedy byt COVID

i mieliSmy trudng sytuacje, bo musieliSmy zamkng¢

sie na trzy miesigce, trzy etaty trzeba byto optacic, nie
mieliSmy za to zadnego wsparcia na dany moment, wiec
wtedy znajome organizacje z Polski zamawiaty u nas
mydetka i Swiece, zeby chociaz odrobine finansowo
wesprze¢ naszg dziatalnos¢, zeby nie trzeba byto nikogo
zwalniaé [FGD3].



Oczekiwania wobec sposobu
funkcjonowania nowej
organizacji zrzeszajacej PS

W wywiadach pogtebionych pytatySmy przedstawicieli

| przedstawicielki przedsiebiorstw spotecznych o to, jak
wyobrazajg sobie funkcjonowanie nowej organizaciji:

role lideréw i cztonkow, fundusz samopomocowy,
priorytety na najblizszy czas. Miedzy innymi pojawity sie
pomysty, ze warto czerpac wiedze i inspiracje dotyczace
prowadzenia sieci przedsigbiorstw spotecznych od
podmiotéw miedzynarodowych. Jedna z oséb badanych
zasugerowata takze, ze na spotkaniach cztonkéw powinno
sie zebra¢ wszystkie problemy systemowe zwigzane

z prowadzeniem przedsiebiorstw spotecznych i nastepnie
ustala¢, ktére kwestie sg do zatatwienia szybko, a ktére
sg bardziej dtugofalowe, i okresli¢ priorytety na kazdy rok.
Liderka PS opisata to metaforg ,tortu z bolgczek PS":

Skoro mamy miec sie¢ PS, to ja jestem za tym, zeby
zebrac te wszystkie nasze bolgczki, zebrac to w taki tort,
pokroi¢ na kawatki i po kawatku zjes¢ ten tort. Czyli po
kawatku zaczg¢ zatatwiac, podzieli¢ sobie na te sprawy;,
ktore szybko i od reki idzie zatatwi¢ jednym pismem,

a jak sg takie trudniejsze rzeczy, to w tym samym czasie
robimy drugie pismo. Chodzi o to, zeby to po prostu
roztozy¢ na etapy, dobrze roztozyé w czasie, a nie robié
wszystko naraz [FGDA4].

Sposob zarzadzania nowa organizacja
zrzeszajaca PS

W wypowiedziach na temat sposobu zarzgdzania nowg
organizacjg wiekszo$¢ rozmowcow i rozmdéwezyn skupita
sie na opisaniu cech lidera lub liderki. Najczesciej pojawiaty
sie takie okreslenia, jak: koniecznos¢ wystuchania
wszystkich gtoséw i bezstronnos¢, duza wiedza

i wytrwato$¢ w dialogu z wtadzg, zorientowanie na cel,
charyzma. Poza tym watkiem cze$¢ osdb badanych
podkreslata, ze siecig powinien zarzgdzac zespot oséb, a nie
tylko jedna osoba. W wywiadach sugerowano, ze moze
powinny to by¢ osoby z réznych regionéw czy wojewddztw,
ktére bedg przekazywac informacje swoim lokalnym
przedsiebiorstwom, albo tez liderzy z réznych branz.
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Wspotczuje temu, kto bedzie zarzgdzat i bedzie tym
liderem, bo ogarng¢ 200 organizacji, przedsiebiorstw
spotecznych to duze wyzwanie. (...) moze tez w kazdym
wojewodztwie, regionie powinien byc tez lider. Albo
moze branzowo jako$ to ogarng¢ [FGD7].

Wspominano réwniez o koniecznosci jasnej i klarowne;
komunikacji w organizacji tak, by wiadomosci docieraty
odpowiednio wczesniej i do wszystkich cztonkdw,

a nie tylko do wybranych oséb. Sugerowano, ze poza
0gdélnymi kanatami komunikacji cze$¢ spotkan i dziatan
powinna odbywac sie w mniejszych podgrupach:

Na pewno oczekiwatabym takich przemyslanych
kanatow wspdlnej komunikacii. (...) Robi¢ wtasnie
spotkania, ale nie ze wszyscy razem, tylko najpierw

w mniejszych grupach, po czym konkluzje, wnioski do
gtéwnego grona, ktére bedzie dalej co$ z tym robito
[FGD7].

Kolejnym tematem byto tez wynagrodzenie
obstugi administracyjnej organizacji i pensji
dla lideréw. Pojawito sie kilka gtosow, ze jest to
konieczne do utrzymania nowej organizacji:

Mysle, ze powinno by¢ jak w zwigzkach zawodowych,
ze sg pewne stanowiska po prostu ptatne, np. taki
przewodniczgcy zwigzkéw zawodowych. (...) Bo ja sie
zgadzam [z poprzednim rozmowcg], ze jezeli to bedzie
kolejny wolontariat, to sie moze rozjechac [FGD4].



Rola cztonkéw nowej organizacji zrzeszajgcej PS

Wiekszos¢ przedstawicieli i przedstawicielek PS

widzi role cztonkéw w organizacji jako podmiotow,
ktére dzielg sie swojg ekspertyzg, swoimi mocnymi
stronami, swoim do$wiadczeniem i dzieki temu
przedsiebiorstwa mogg uczy¢ sie od siebie nawzajem.
Osoby badane z duzym entuzjazmem opowiadaty

o sukcesach swoich przedsigbiorstw, a takze

byty chetne i gotowe do wspierania innych swojg
wiedza. To pozytywne sygnaty, ktére potwierdzajg
samopomocowy potencjat powstajgcej organizacji.

Ja sobie mysle, ze przede wszystkim musimy sig
poznac, wiedziec, jakie mamy stabe, jakie mocne
strony (...) Wykorzystywadé te nasze mocne dla tych
przedsiebiorstw, ktére tego potrzebujg. Czyli jezeli ktos
jest dobry w marketingu albo kto§ ma super rozwinietg
swojg marke, to zapytajmy, jak to zrobit, tak? A jezeli
komus np. szwankuje sprzedaz, to dajmy mu kogos, kto
z nim usigdzie i popracuje nad tym [FGD7].

Kilka os6b zasugerowato réwniez, ze w ramach
cztonkostwa w sieci moze petni¢ funkcje doradcze dla
zarzadzajgcych, wzmocnic ich swoimi kompetencjami
liderskimi czy dac szczerg informacje zwrotna.

Jestem w zarzgdach kilku podmiotéw, wiec jesli bedzie
taka potrzeba, moge byc blisko tego przedsiewziecia

I im doradzac¢. Boje sie wchodzi¢ w struktury, bo nie
mam czasu po prostu, ale moge by¢ blisko i doradzac,
dzieli¢ sie doswiadczeniem w zarzgdzaniu [FGD3].

Fundusz samopomocowy

Ostatnim poruszanym w rozmowach tematem byt
fundusz samopomocowy w ramach nowej organizaciji.
Liderzy i liderki przedsiebiorstw spotecznych chcieliby
mie¢ mozliwos$¢ korzystania z niego podczas sytuacji
kryzysowych w przedsigbiorstwie, gdy zaskoczy

ich jaki$ wydatek (np. podatek VAT od pozyskanych
Srodkéw) lub gdy majg problem z ptynnoscia finansowg
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miedzy projektami czy ze wzgledu na sezonowosé
branzy. Pojawity sie tez gtosy, ze pienigdze z funduszu
mogtyby by¢ pozyczane na rozwoj przedsigbiorstwa:
zakup sprzetu, oprogramowania, szkolenia dla
pracownikéw, bo wiekszos¢ PS najpierw optaca
podstawowe koszty (koszty state, wynagrodzenia),

a juz niewielu z nich zostajg fundusze na inwestycje.

Sa takie momenty, ze na naszym rynku wystepuje
pewna sezonowos$é, wiec z mojg ptynnoscig w pewnych
okresach jest nie najlepiej. Jestem pewna, ze wiele
organizacji ma podobny problem, wigec chodzitoby
o krotkoterminowg pozyczke (...) na preferencyjnych
warunkach, tj. nisko oprocentowang [FGD5].

Nowe wyposazenie do kuchni, nowy sprzet. (...) Bo

podstawowe wynagrodzenie to jest to, na co zbieramy
najpierw, a troche nie ma tych pieniedzy na inwestycje,
sprzet czy lokal, wiec potrzeba nam pieniedzy na rozwoj,
na co$ dodatkowego [FGD7].

Poza celem przeznaczenia funduszu samopomocowego
przedstawiciele i przedstawicielki PS podkreslali,

ze bardzo istotne sg jasne i klarowne procedury
przyznawania pieniedzy z tego funduszu poszczegdlnym
przedsiebiorstwom. Chcieliby, by nie byto koniecznosci
poreczenia majgtkiem prywatnym za pozyczke, a takze
by formalnosci byty ograniczone do niezbednego
minimum. Niejednokrotnie pojawiato sie tez oczekiwanie
,Sprawiedliwego wydatkowania funduszu”, czyli w taki
sposéb, zeby kazdy z cztonkdw mégt z niego skorzystac.

Wydaje mi sig, ze to jest wazne, zeby ten caty fundusz
byt sprawiedliwy, tak? (..) Zaczng sie zgrzyty miedzy
ludZzmi, miedzy organizacjami, bo czemu oni dostali,
skoro tyle ludzi zatrudniajg, zatézmy 20, a my piec,

a dostaliSmy mniej. Bo samo przeznaczenie [funduszu]
moze by¢ rézne, ale musi by¢ sprawiedliwe [FGD3].

To, co moéwita [imie], zeby wiasnie ten worek

[z pieniedzmi] zostat tak podzielony, zeby kazdy co$
dostat, a nie konkurs, gdzie dostali tylko ci, ktérzy dobrze
napiszg wniosek, a ci stabsi juz nie [FGD7].



Podsumowanie

Obecnie mniej niz potowa przedsiebiorstw spotecznych
(40%) nalezy do sieci, porozumien, koalicji i najczesciej sg
to zrzeszenia o charakterze terytorialnym. Przedsiebiorstwa
spoteczne sg zainteresowane zrzeszaniem si¢ i podchodzg
z otwartoscig do nowej organizacji zrzeszajgcej PS, lecz
rownoczesnie nie jest to ich priorytet w rankingu réznych
potrzeb. Dane pokazujg bowiem, ze dotgczanie do koalicji
czy sieci jest pewnym pdzniejszym etapem w rozwoju
przedsiebiorstwa - kiedy ma ono wigksze zasoby,
doswiadczenie i zabezpieczone podstawowe potrzeby:
finansowe, sprzetowe, kadrowe. Poréwnujgc sytuacje

PS do piramidy potrzeb Maslowa, mozna powiedziec, ze
potrzeba sieciowania jest wyzej i aktywizuje sie dopiero
po zaspokojeniu tych bardziej podstawowych potrzeb:
poczucia bezpieczenstwa i stabilno$ci organizacji.

Badani i badane widzg wiele korzysci, ktére moze
im dostarczy¢ uczestnictwo w nowej organizacji.
Zalezy im zaréwno na wsparciu edukacyjnym

I doradczym, mozliwosci nawigzywania nowych
wspotprac, jak i wsparciu w relacjach z wtadzami
I dziataniach rzeczniczych. Oczekujg, ze nowa
organizacja bedzie wzmacniata kompetencje
kadry zarzadzajgcej i pracownikéw, a dzieki temu
przedsiebiorstwa bedg sie profesjonalizowaé

| zwiekszac swojg konkurencyjnos¢ na rynku.

Osoby biorgce w wywiadach miaty r6zne pomysty

i przemyslenia dotyczace funkcjonowania nowe;
organizacji. Jednak z poruszanych watkow nie wybijaty sie
jednoznaczne kierunki dotyczgce sposobu zarzgdzania
organizacjg czy funduszem samopomocowym. Najbardziej
jednogtosnie liderzy i liderki PS wypowiadali sie na temat
roli cztonkéw jako podmiotdw, ktére dzielg sie swoimi
doswiadczeniami, wiedzg, kompetencjami z innymi
cztonkami. W zwigzku z tym przytoczone w rozdziale
cytaty powinny by¢ traktowane w sposoéb inspiracyjny,

a nie wigzacy w kontekscie wypracowywania zatozen
funkcjonowania nowej organizacji zrzeszajgcej PS.
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Problemy
przedsiebiorstw
spotecznych

Przedsiebiorstwa spoteczne w Polsce
borykaja sie z wieloma réznorodnymi
problemami w swojej dziatalnosci.
Mozna jednak je pogrupowac
tematycznie i wowczas okazuje

sie, ze najczesciej sg odczuwane
trudnosci finansowe i z utrzymaniem
przedsiebiorstwa, a takze problemy
formalnoprawne oraz problemy
zwigzane z zatrudnieniem. W tym
rozdziale opisujemy szczegétowo

te kategorie problemdw w oparciu

o wyniki ankiety, a takze przytaczamy
wypowiedzi lideréw i liderek PS naich
temat.
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Problemy przedsiebiorstw spotecznych odczuwane w ciggu ostatniego roku

Brak stabilnosci finansowej, trudnosci w zdobywaniu funduszy

Nadmiernie rozbudowana biurokracja i formalnos¢

69% EXIEE T P Ry P P P P P P R P P R

Trudnosci w zatrudnieniu i utrzymaniu dobrego personelu

Brak zrozumienia specyfiki dziatania PS przez otoczenie

Duza konkurencyjnos¢ na rynku, trudnosci w sprzedazy

60% XEE T R PR PRI

Rozwigzania prawne zwigzane z PS w Polsce

5 8% IR R R LR R PP TR Y

Wypalenie liderow

Problemy zwigzane z zarzgdzaniem ludzmi

38% SRR R P )

Trudnosci we wspotpracy z innymi podmiotami

Brak odpowiednich kompetencji w przedsiebiorstwie

2.8 % TR L Ry R X T C P PR

Negatywne nastawienie otoczenia do pracownikdw z grup zagrozonych wykluczeniem

ﬂ“"“""‘OOOOOOOOOO"OOOOOOOOOOOO"OOOO000000000'0000..ocooo.o.ooooo.ocooooo.oo....ocooo.........o.ooo.o

Konflikty w zespole

Niska jakosc¢ produkcji, Swiadczonych ustug

@ N=628, w badaniu kazde przedsiebiorstwo odnosito sie do danego problemu i okreslato,
@ Czgscl czy jest on odczuwalny w jego funkcjonowaniu oraz w jakim stopniu.



Problemy zwigzane z utrzymaniem
przedsiebiorstwa

Najwiekszym problemem przedsiebiorstw spotecznych
jest brak stabilnosci finansowej i trudnosci w zdobywaniu
funduszy - odczuwa go zdecydowana wiekszo$¢

PS (73%) niezaleznie od branzy, formy prawnej czy
wielkosci budzetu danego podmiotu. Jeszcze czesciej
wskazujg go przedsiebiorstwa, ktére majg gorszg
sytuacje finansowg, odnotowaty strate w poprzednim
roku obrachunkowym, nie majg rezerw finansowych

i ogdlnie Zle oceniajg swojg kondycje finansowa.

Przedstawiciele i przedstawicielki PS zauwazajg, ze
zmagania z pieniedzmi sg m.in. efektem niskiego
poziomu sprzedazy, braku ciggtosci w projektach czy
sezonowosci ich ustug. Cze$¢ badanych podkreslata,
ze finanse ich przedsiebiorstwa bywajg bardzo
zmienne, czasem wrecz funkcjonuje ono na granicy
optacalnosci finansowej, a brakuje mu dtugofalowego
planu i strategii dziatania, ktére pomogtyby zmienic¢
lub rozszerzy¢ jego profil ekonomiczny.

W tamtym roku skonczyliSmy ze stratg, bo przy
ustugach porzagdkowych, gdzie listopad i grudzien sg
miesigcami o niskich temperaturach, to my ptacilismy za
siedzenie w domu [FGD8].

Ja jestem w tej chwili w stabej kondycji finansowej [jako
przedsiebiorstwo]. My tatamy dziury tak z miesigca na
miesigc, kolejnymi zleceniami. Natomiast trudno nam
jest wypracowac plan, ktory w perspektywie kilku

lat pozwoli nam powiedzie¢: ,OK, bedziemy musieli
sprébowac sit w nowym obszarze, bo gastronomia nam
wychodzi stabo: nie mamy klientéw, wszystko jest za
drogie” [FGD5].

Niektore przedsiebiorstwa dzielity sie tym, ze majg
trudnos$ci w nadgzaniu za ciggle zmieniajgcymi

sie potrzebami rynku i klientéw. Duzo wysitku
kosztuje je réwniez szukanie nowych mozliwosci,
wychodzenie do coraz nowszych grup odbiorcéw
ze swoimi produktami czy ustugami.
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Dwa lata mieliSmy straty (...) Teraz w tym roku wzigliSmy
wiecej na siebie zlecen z zewnatrz. Szukalismy duzo
zlecen prywatnych, z innych urzeddw, ale to my
chodzilismy, to my prosilismy [FGD8].

Zmagania ze stabilnoscig finansowg PS wynikajg réwniez
z samej gospodarki rynkowej. Wiekszo$¢ przedsiebiorstw
spotecznych (60%) narzeka na duzg konkurencje

i trudnosci w sprzedazy. Zdecydowanie czesciej odczuwajg
ten problem podmioty z branzy gastronomicznej,
produkcyjnej oraz podmioty Swiadczgce ustugi komunalne,
porzagdkowe. Osoby badane komentowaty, ze ciezko im
wygrac przetargi, a na ich sytuacje wptywajg réwniez

takie czynniki zewnetrzne jak np. zmiana wtadzy w gminie
czy zmiany zachowan konsumenckich Polek i Polakdw.

W rozmowach liderzy i liderki wspominali takze

o duzych obcigzeniach kosztami statymi zwigzanymi

z zatrudnieniem. Podkreslali, ze odczuwajg w budzetach
kazdorazowe podniesienie ptacy minimalnej, zmiany

w rozliczaniu podatkéw VAT od réznych ustug,

zmiany w podatkach dochodowych. Dlatego tez

czes¢ badanych liczy na upraszczanie prawa dla
przedsiebiorstw spotecznych i wywalczenie przez nowg
sie¢ rozwigzan formalnych, ktére zmniejszg te koszty.

Problemy formalnoprawne

Drugim najczesciej odczuwanym przez aktywne

PS problemem jest nadmiernie rozbudowana
biurokracja i formalnosci zwigzane z prowadzeniem
przedsiebiorstwa - 69% podmiotéw wskazuje na takie
trudnosci. Duzy odsetek PS (58%) zmaga sie rowniez

z trudnosciami wokét kwestii prawnych dotyczacych
funkcjonowania przedsigbiorstw spotecznych w Polsce.

W wywiadach przedstawiciele i przedstawicielki
PS niejednokrotnie dawali wyraz swoich frustracji
zwigzanych z nadmierng biurokracjg i sprawozdawczoscia.



Wiekszo$¢ rozwigzan formalnych postrzegajg jako
nadmiernie rozbudowane, skomplikowane i czasochtonne.
Wskazuja na to, ze przez ilos¢ dokumentéw do
wypetnienia tracg poczucie sensu, nie mogg skupic sie na
realnych problemach i osobach, z ktérymi pracuja. Traktujg
kolejne dokumenty i sprawozdania jako ,sztuke dla sztuki”,
nie widzg korzysci dla siebie ze sprawozdawczosci i majg
tez watpliwosci, czy gromadzone dane sg faktycznie
wykorzystywane przez administracje publiczna.

Kazdy koniec roku, sprawozdania, zdgzy¢ z pensjami,

z ZUS-ami na ostatni dzien, w sylwestra. Inni juz chodza,
fryzuja sie, a ja siedze jeszcze przy laptopie i robie
ostatnie przelewy. Tak, sg momenty, ze po prostu: ,Po co
mi to i na co?” [FGD8].

Nadmierna biurokratyzacja nam daje bardzo pod nogi.
Bardzo. To nas spowalnia i teraz wtasciwie ja mam z tytu
gtowy, ze jestem na liscie przedsiebiorstw spotecznych,
to teraz czekam na telefon, czekam, az kto$ zapuka

do drzwi i bedzie mi weryfikowat dokumenty. A tak

na dobrg sprawe ja powinnam sie martwic tym, czy
pracownicy majg zlecenia, czy majg sie czym zajgé na
co dzien, a ja sie martwie ciggle dokumentami [FGDA4].

Papierologia mogtaby by¢ bardziej uproszczona.

Jest wiecznie powtarzanie tych samych tresci

w formularzach, jakby nie mozna byto tego zaciggngé
po NIP-ie. Do kazdego Zrédta finansowania jest inny
generator, nie jest to ujednolicone [FGD8].

Problemy przedsiebiorstw spotecznych z biurokracjg
mogg by¢ tez zwigzane z relatywnie niewielkimi
zespotami i kadrg zarzadzajgcg w przedsiebiorstwach
spotecznych. Czesto bowiem zdarza sig, ze osoby
odpowiedzialne za kwestie formalne i administracyjne
majg jednoczesnie wiele innych obowigzkdw, np.
koordynacje sprzedazy, kontakt z klientami, zarzagdzanie
pracownikami i pracownicami. Przy takim nattoku
obowigzkéw kwestie formalne sg dodatkowym
obcigzeniem i potrafig wywota¢ wiele frustraciji.
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Indywidualne Plany Reintegracji

Podczas rozmow szczegdlnie byta krytykowana
formuta Indywidualnych Planéw Reintegraciji (IPR),
ktoérych opracowywanie jest jednym z obowigzkéw
przedsiebiorstw spotecznych wynikajgcych z ustawy
o ekonomii spotecznej. Sg to plany tworzone

dla kazdego pracownika i pracowniczki z grup
zagrozonych wykluczeniem i ich celem jest planowane
oraz przemyslane wzmacnianie umiejetnosci
personalnych i kompetencji zawodowych danej osoby.

Liderzy i liderki PS opisywali wiele trudnosci zwigzanych

z tworzeniem tych planéw. Kilkukrotnie poruszano kwestie
koniecznosci zbierania danych wrazliwych o swoich
pracownikach i etycznych dylematéw z tym zwigzanych.

[Szczegobtowe] wywiady zwigzane z chorobami
psychicznymi, alkoholizmem, przemocg, zadtuzeniem,
komornikami. To wszystko powinno si¢ znalez¢ w tych
planach [IPR] zgodnie z ustawg, bo szykujgc plan,
musimy najpierw w bardzo szczegdtowy sposdb opisaé
sytuacje kazdego pracownika. (...) Ale jest pytanie, czy
te informacje powinny by¢ zbierane i przetwarzane.

(..) Nagle pani X, ktéra jest prezesem, nagle staje si¢
primus inter pares, jest najwazniejszg osobg i moze
pytac o rzeczy, o ktére zwykle nie pytamy nawet
bliskich znajomych. To jest bardzo, bardzo, bardzo
mocny temat i bardzo taki, przepraszam was, ale tez
stawiajgcy osoby zarzgdzajgce tak ponad [innymi].

W kontekscie tego, ze méwimy o samostanowieniu oséb
z niepetnosprawnosciami intelektualnymi, to ja bede po
bokach sie dowiadywata wszystkiego, co jest dookota
tych oséb. To jest nie OK [FGD2].

Wskazywano réwniez na fasadowos¢ i brak mozliwosci
tworzenia realnych planéw dla oséb z duzymi
dysfunkcjami poznawczymi i niepetnosprawnoscia.



Ja sie ostatnio wypowiedziatam dosy¢ mocno na

temat IPR-éw, poniewaz ja mam chtopca, 23 lata,

z uposledzeniem w stopniu umiarkowanym, ktory nie
zna daty urodzin. (...) Brat mu podpowiada, ale oni piszg
takie dyrdymaty (...) Poza tym tam jest duzo takich
zagadnien wrazliwych. Stan zdrowia, na co chorujesz.
To jest absurd, to wszystko powinno wyleciec. (...)

| na koricu podsumowanie, pétroczne, roczne, co sie
osiggneto. | naprawde uwierzcie mi, na 12 pracownikow
moze trzech zrozumiato, o co w tym chodzi. A reszta
zagadnien, a zwtaszcza dla moich uposledzonych
chtopakdw, to byt kosmos, po prostu kosmos. Dlatego
IPR-y albo powinny by¢ zlikwidowane, albo zastgpione
czyms$ innym. Caty dzien z jednym cztowiekiem trzeba
wypetniac to [FGDA4].

Krytykowano takze obszernos$¢ i ztozonos¢ tego
dokumentu oraz brak merytorycznego wsparcia
przy wypetnianiu ze strony OWES. Zwracano
uwage na niejednolite standardy w tej kwestii, gdyz
w niektorych osrodkach jest mozliwos$¢ skorzystania
ze wsparcia specjalisty do spraw reintegracji przy
tworzeniu Indywidualnych Planéw Reintegracji,

w innych nie ma takiego stanowiska i osoby, ktéra
moze pomac, a w jeszcze innych zabrania sie
osobom z OWES pomagac¢ przedsiebiorstwom

w tym temacie. Potrzeba wigc tutaj uporzgdkowania
zasad i aktualizacje standardéw w Os$rodkach
Wsparcia Ekonomii Spotecznej w catej Polsce.

| teraz uwaga, my w OWES-ie mamy dziewczyne, ktora
jest specjalistg do spraw reintegracji, no i pomagata
przedsiebiorstwom spotecznym pisac te IPR-y. | co sie
stato z dwa miesigce temu? Wyszta jakas interpretacja
ministerstwa, jakie$ pismo, ze OWES-y maja nie robic¢
IPR-6w. No i nagle u nas kierownik OWES-u méwi
,stop”, nie robimy tego [FGDA4].

Jedna z badanych trafnie opisata rozdzwigk miedzy
reintegracjg w praktyce a biurokracjg z tym zwigzang,
ktory odczuwajg praktycznie wszyscy liderzy i liderki PS:
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Ja bardzo czuje reintegracje, od lat w tym siedze

i naprawde czuje reintegracje spoteczng i zawodowg, ale
w ogdle nie czuje tych papierow, ktére nam narzucaja.
To jest okropne. (...) Uwazam, ze planowanie wsparcia
jest bardzo wazne, tylko chodzi o to, ze to jest za

bardzo sformalizowane, za bardzo jest skupienie sie

na dokumencie, a nie na cztowieku [FGD4].

Sprawozdawczos¢ przedsiebiorstw spotecznych

Kolejnym tematem, ktéry rozpalat przedstawicieli

i przedstawicielki PS podczas wywiaddw, byty
sprawozdania roczne sktadane do wojewody
obowigzkowo przez przedsiebiorstwa spoteczne.
Tutaj wskazywano na duzg liczbe btedow, ktére
pojawiajg sie podczas wypetniania sprawozdania
w systemie, konieczno$¢ licznych korekt, trudnosci
z gromadzeniem wymaganych danych.

Sprawozdanie to jest w ogdle masakra. Jak my sktadamy
to sprawozdanie, to ja z panem, ktdry jest u nas za

to odpowiedzialny, siedze na telefonie i go pytam, co
mam klikng¢, bo caty czas dostaje [komunikat], ze

Zle zaznaczone to, Zle zaznaczone tamto (...) | ja sie
zastanawiam, czy ktokolwiek z tego korzysta, robi jakies$
statystyki z tego? [FGD7].

Kilka 0s6b wyrazito tez opinie o zagubieniu

samej administracji w tym procesie i opisywato
sytuacje, w ktérych osoby z urzedu wojewddzkiego
musiaty wypetnia¢ sprawozdania indywidualnie

z kazdym przedsiebiorstwem:

W tym roku byto tak, ze urzedniczka odpowiedzialna

za te raporty [sprawozdania roczne] prostowata

przez telefon z niemal kazdym sktadajgcym btedy

W nim zawarte, poniewaz nie dato sie wypetni¢ tego
dokumentu w sposéb poprawny. (...) Przeciez u mnie
wyszty jakies kosmiczne liczby, ze 200 os6b uzyskato
wsparcie, jak ja miatam pie¢ osob zatrudnionych [FGD2].



Problemy zwigzane z ludzmi
i zatrudnieniem

Trzecim najwazniejszym problemem przedsigbiorstw
spotecznych sg trudnos$ci w zatrudnieniu i utrzymaniu
dobrego personelu - odczuwajg go prawie 2 na 3 badane
PS (64%). Szczegdlnie czesto dotyczy on przedsiebiorstw
z branzy ustug komunalnych i porzgdkowych, gdyz

az 82% z nich doswiadcza takich trudnosci.

Duza rotacja pracownikéw i pracowniczek wynika
przede wszystkim z szybkiego rezygnowania z pracy
przez osoby z grup zagrozonych wykluczeniem, specyfiki
branzy czy konfliktéw w srodowisku pracowniczym.

Ja mam rotacje takg, ze czasami po dwie-trzy osoby

w miesigcu przychodzg, odchodzg. Rekordzistg byt
chtopaczek, ktéry rano zaczat prace, poszedt na drugie
$niadanie i po Sniadaniu juz zniknat. Tak bez stowa, po
prostu opuscit stanowisko pracy i zero kontaktu (...)

Zdarza nam sie, ze kto$ popracuje tydzien czasu i mowi:

»10 nie dla mnie” [FGD8].

Co do pracy z osobami z niepetnosprawnoscig to jest

niezwykle trudne. (...) My nie mieliSmy z tym szczescia,
bo o ile udato nam sie aktywizowac osoby, to one nie

zagrzaty u nas dtugo miejsca. Moze ze wzgledu na

specyfike, bo praca w gastronomii nie jest tatwa [FGD5].

W rozmowach okazywato sie réwniez, ze wiele problemdw

z zatrudnieniem wynika ze specyfiki podmiotu, jakim
jest przedsiebiorstwo spoteczne. Ze wzgledu na to,

ze czes¢ pracownikdw i pracowniczek PS to osoby

z grup zagrozonych wykluczeniem, liderzy i liderki PS
podkreslaja, ze ich zadaniem jako pracodawcoéw jest nie

tylko dopilnowanie wykonywania zadan i utrzymanie sie na
rynku, lecz takze ponowna socjalizacja oséb zatrudnionych

I wyksztatcenie umiejetnosci spotecznych zwigzanych

z pracg. W wywiadach wymieniano m.in. potrzebe

nauki takich zasad i umiejetnosci, jak: punktualnosé,
przychodzenie trzezwym do pracy, dotrzymywanie stowa,
przepracowywanie liczby godzin zgodnej z umows,
zatatwienie podstawowych dokumentéw potrzebnych

do pracy, dbanie o bezpieczenstwo w pracy.

@ Czeéé i

Tych ludzi za reke czasami trzeba wzig¢ i prowadzic.
Miatem takie doswiadczenia, ze bratem goscia za reke

i szedtem do urzedu pracy, zeby mégt sie zarejestrowac.
(..) To ludzie, ktérzy naprawde w wielu aspektach sg

na samym starcie zdyskwalifikowani, jesli chodzi o takg
zaradnosc zyciowg [FGD8].

Jesli chodzi o rozwdj finansowy firmy, to nie ma jakich$
wielkich problemdw. Najwigkszymi problemami

w finansach sg finanse naszych pracownikéw (...)
Przychodzg do nas osoby, ktére tak naprawde
codziennie dostajg pienigdze, bo jezeli ich nie dostang,
to nie maja co jes¢ [FGD1].

Jezeli bedg oszukiwac, typu ,bytam na dyzurze”,
a rodzina dzwoni i moéwi, ze nie byto pani na dyzurze,
a jest osoba lezgca, to sg rézne sytuacje... ale budujemy

zaufanie przede wszystkim w tej komunikacji [FGD8].

Z badania ankietowego wynika, ze 39% przedsigbiorstw
spotecznych mierzy sie z wypaleniem lideréw i liderek.
Kilka os6b opowiadato o tym réwniez w wywiadach
grupowych. Czesciej jako powdd zmeczenia, frustracii
wymieniano biurokracje i presje zwigzang z utrzymaniem
przedsiebiorstwa, lecz czasami wspominano réwniez

o wypaleniu jako efekcie pracy w trudnym srodowisku.

Przedsigbiorstwa spoteczne napotykajg na rozne,
prozaiczne czasami problemy, ale czasami ta proza
zycia jest tak przyttaczajgca, ze doktadanie nam jeszcze
kolejnych rzeczy, to jest naprawde bardzo trudne. (...) Ja
sie gimnastykuje, co zrobié, zeby zlecenie zrealizowac,
bo to jest kluczowe i nikogo to nie obchodzi, ze kto$

sie zle poczut, zapit, nie przyszedt do pracy, ale ich
[zleceniodawcdw] obchodzi tylko i wytgcznie jakosé
pracy. A jak jako zwykty podmiot gospodarczy mam
tyle dokumentéw do zrobienia, to jako przedsiebiorstwo
spoteczne jeszcze mi sie doktada. Mamy jeszcze

wiecej procedur przez to, ze nie dziatamy dla zysku, ze
wypracowany zysk przeznaczamy na cele statutowe,

ze wspieramy 0soby z niepetnosprawnosciami, osoby
bezrobotne [FGDA4].



Po pieciu latach dziatalno$ci sg momenty, ze zaczynam
sie nosi¢ z takg myslg, czy tego nie zostawi¢ i nie wrécic
z powrotem do jakiej$ tam spotki z 0.0. i pracowac

na troche innym poziomie, z troche innymi ludzmi (...)
Poswiecamy duzo czasu na prébe wyciggniecia z bagna
jednego cztowieka (..) Na pewno my musimy by¢
troszeczke takimi spotecznikami, bo jezeli pracujemy

z tymi ludZzmi i chcemy pracowac, a czasami to sg

I porazki, bo raz sie wyciggnie, raz si¢ nie wyciggnie
[FGD8].

Czeéé i

Podsumowanie

Najwiekszym problemem przedsiebiorstw spotecznych
jest brak stabilnosci finansowej i trudnosci w zdobywaniu
funduszy. Przedstawiciele i przedstawicielki PS
zauwazajg, ze zmagania z pieniedzmi sg m.in.

efektem niskiego poziomu sprzedazy, braku ciggtosci

w projektach, sezonowosci ich ustug, a takze wynikajg
z konkurencji na rynku komercyjnym. Wiekszosc
przedsiebiorstw spotecznych mierzy sie rowniez

z nadmiernie rozbudowang biurokracjg i formalnosciami
(m.in. wynikajgcymi z posiadania statusu PS) oraz

z trudnosciami zwigzanymi z personelem, gtéwnie

duzg rotacjg pracownikéw i pracowniczek.

Problemy przedsiebiorstw spotecznych sg zblizone
zaréwno do problemoéw sektora pozarzgdowego,
jak i sektora biznesowego. Jak wynika z raportu
,Bariery prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej

w Polsce” (Zwigzek Przedsigbiorcow i Pracodawcow,
2024) polscy przedsigbiorcy jako gtéwne trudnosci

w prowadzeniu firmy wskazujg: wysokie koszty pracy,
wysokie podatki i niestabilno$¢ prawa. Te kwestie
Wigzg sie z najczesciej wskazywanym przez PS
problemem - trudnosciami w finansowaniu i stabilnoscig
finansowg, a 0 wysokich kosztach i podatkach
wspominali rowniez liderzy i liderki PS w wywiadach.

A organizacje pozarzgdowe podobnie jak PS mierzg sie
gtéwnie z zapewnieniem materialnego funkcjonowania
organizaciji, a takze z formalnosciami i biurokracjg
(raport ,Kondycja organizacji pozarzgdowych 2021").



https://zpp.net.pl/wp-content/uploads/2024/03/MP_Busometr_Bariery_2024.pdf
https://zpp.net.pl/wp-content/uploads/2024/03/MP_Busometr_Bariery_2024.pdf
https://kondycja.ngo.pl/

Potrzeby i plany

przedsiebiorstw spotecznych

W tym rozdziale omawiamy obecne
potrzeby przedsiebiorstw spotecznych
(w tym potrzeby szkoleniowe) i ich plany
na najblizsza przysztos¢ w odniesieniu
do prowadzonej dziatalnosci
ekonomicznej. Prezentujemy dane,
ktdre pochodzg z badania ankietowego
oraz wywiadow z przedstawicielami

| przedstawicielkami PS.

@ Czeéé i

Kluczowe potrzeby

Na pytanie o najwazniejsze potrzeby przedsiebiorstwa
najwiecej badanych wskazato w ankiecie na
pozyskanie nowych klientéw lub rozwéj nowego
obszaru biznesowego (63% odpowiedzi), potrzeby
inwestycyjne, w tym rozwdj infrastruktury, zakup
sprzetu (60% odpowiedzi) oraz promocje dziatan
przedsiebiorstwa, reklame (36% odpowiedzi).

Tuz za podium uplasowata sie potrzeba podniesienia
kwalifikacji os6b w zespole (szkolenia) oraz stworzenia
strategii dziatania przedsiebiorstwa na kolejne lata.

Przedsigbiorstwa spoteczne nie
majg identycznych potrzeb:

- Promocja dziatan jest szczegdlnie istotna dla spétek non
profit i organizacji pozarzgdowych, a mniej dla spétdzielni
socjalnych. Ta potrzeba byta wskazywana najczesciej
przez podmioty zajmujgce sie kulturg, turystyka
i rekreacjg, a najrzadziej PS dziatajgce w obszarach
ustug porzgdkowych, remontowych i komunalnych.

» Potrzebe pozyskania nowych klientéw lub rozwoju
nowego obszaru biznesowego czesciej wskazywaty
przedsiebiorstwa podejmujgce dziatalnosé
reintegracyjng, spotki non profit i PS prowadzace
dziatalno$¢ produkcyjng. Rzadziej ta potrzeba dotyczy
za$ PS skupionych na realizacji ustug spotecznych.

. Potrzeba podniesienia kwalifikacji oséb w zespole
okazata sie zréznicowana pod katem zasiegu
dziatania ankietowanych przedsiebiorstw: te,
ktore dziatajg lokalnie, majg najwigkszg potrzebe
rozwoju, a PS o zasiegu miedzynarodowym
rzadko uznajg te potrzebe za kluczowa.



Rozmdwcey wywiaddw deklarowali rowniez potrzeby
wskazane w ankiecie, podkreslajgc potrzebe wsparcia
w rozwoju biznesowym, a takze rozwoju kompetenc;ji:

Gdyby nam bardziej udostepni¢ mozliwosé
pozyskiwania $rodkéw dla ludzi. Zeby mdc tatwiej
uzyskac dofinansowanie szkolen dla naszych
pracownikéw. (...) Musimy miec¢ tatwos¢ w pozyskaniu.
Procedury pozyskania dotacji z OWES-u, biznesplan,
obrona biznesplanu, planowanie dwuletnie - to nie sg
proste rzeczy [FGD8].

To, z czym mamy problem, to sg state zlecenia.
[Przydatoby sie] wsparcie w zaprojektowaniu oferty
I w tym, jak mozemy trafia¢ do roznych klientow [FGD5].

Szczegdlne znaczenie ma potrzeba zapewnienia
wsparcia w utrzymaniu stabilnosci finansowe;j
przedsiebiorstw spotecznych, ktéra w oczach
badanych nie jest w petni realizowana:

Brak jest wsparcia przedsiebiorstw spotecznych
systemowego, stabilnego. O pienigdz trzeba walczy¢,
patrzec, czy juz ogtosili konkurs, czy teraz sg pienigdze,
czy bedg za rok. Stabilnosci finansowania jeszcze sie nie
dato wypracowaé w ciggu prawie 20 lat funkcjonowania
ustawy o spétdzielniach socjalnych [FGDS8].

WSsrod kluczowych potrzeb przedsiebiorstw

spotecznych w obszarze formalnym i systemowym
znajduje sie uproszczenie oraz ujednolicenie obowigzkdéw
sprawozdawczych. Potrzeba ta wynika ze zmagania si¢
przez PS z wieloma problemami zwigzanymi z nadmierng
biurokracjg i formalnosciami, o czym piszemy szerzej

w poprzedniej czesci raportu (patrz: @ Problemy
formalnoprawne).
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Tabela: Kluczowe potrzeby przedsiebiorstw
spotecznych

Wartosé
procentowa

Rodzaj potrzeby

Pozyskanie nowych klientéw
lub rozwdj nowego obszaru 63%
biznesowego

Potrzeby inwestycyjne

. %
(infrastruktura, sprzet) 60%
Promo_qa_dma’ran 36%
przedsigbiorstwa
Podniesienie kwalifikacji osob 29%
w zespole
Stworzenie strategii dziatania 6%

przedsiebiorstwa na kolejne lata

Zwiekszenie zatrudnienia
w obszarze dziatalnosci 17%
ekonomicznej

Podnoszenie jakosci
Swiadczonych ustug przez 14%
wzmacnianie zespotu

Dostep do specjalistycznej wiedzy

. ) b 13%
(dotyczacej prawa, finanséw) 3%
Sieciowanie i wymiana
doswiadczen z innymi 12%
przedsiebiorstwami
Zmiana 0séb zarzgdzajacych,
przekazanie wtadzy innym 4%
osobom
Inne potrzeby 5%

@ N=628, respondenci i respondentki mogli
wybra¢ 3 odpowiedzi.



Przedsiebiorstwa spoteczne widzg koniecznos¢

podnoszenia swojej wiedzy i kompetencji, gdyz prawie

wszystkie (97%) wykazaty potrzebe r6znego rodzaju

wsparcia szkoleniowego. PS najczesciej wskazywaty na
szkolenia z obszaru pozyskiwania funduszy, fundraisingu

(57%), promocji i marketingu (39%) oraz wspotprace
z samorzgdem i zarzadzania projektami (35%), co
odpowiada ich kluczowym potrzebom zwigzanym

z pozyskiwaniem funduszy i promocjg dziatalnosci.

Nieco mniej istotne dla badanych sg zagadnienia
formalnoprawne zwigzane z funkcjonowaniem
przedsiebiorstwa spotecznego, finanse (ksiegowosé,
zarzgdzanie finansami) oraz wspdtpraca z biznesem.
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Tabela: Potrzeby szkoleniowe przedsiebiorstw
spotecznych

Rodzaj potrzeby Wartosé

szkoleniowej procentowa

Pozyskiwanie funduszy,

o,
fundraising 57%
Promocja, marketing 39%
Wspotpraca z samorzgdem,
wiedza zwigzana 35%

z przygotowywaniem

i realizacjg projektéw

Zagadnienia formalnoprawne

zwigzane z funkcjonowaniem 29%
przedsiebiorstwa spotecznego

Finanse (ksiegowos¢,
zarzadzanie finansami)

Zarzadzanie dziatalnoscig
biznesowg (np. przygotowanie 23%
biznesplanu, strategii)

Nowe technologie 22%
Zarzadzanie zespotem 21%
Wiedza branzowa 21%

Umiejetnosci interpersonalne (np.
komunikacja, autoprezentacja, 16%
asertywnos¢)

Umiejetnosci dotyczaca
prowadzenia rzecznictwa

n=610, analiza nie obejmuje 18 przedsiebiorstw,
ktére wybraty odpowiedz wykluczajgcg

,nie potrzebujemy szkolen". Respondenci

i respondentki mogli wybrac¢ 4 odpowiedzi.



Plany na przysztosc¢

W ankiecie zapytaliSmy o przewidywania na najblizsze
dwa lata w odniesieniu do prowadzonej dziatalnosci
ekonomicznej. Zdecydowana wiekszos¢ (78%)
przedsiebiorstw spotecznych planuje rozwing¢ swojg
dotychczasowg dziatalnosé, a prawie co pigte PS (19%)
spodziewa sie utrzymac dziatalno$¢ na tym samym
poziomie co do tej pory. Zatem prawie wszystkie
przedsiebiorstwa spoteczne (97%) chca dalej dziatac,
co $wiadczy o optymistycznej wizji przysztosci i ambicji
badanych podmiotéw. Jedynie 3% badanych podmiotéw
prognozuje istotne ograniczenie dziatalnosci, jej
zawieszenie lub zakoniczenie w ciggu najblizszych 2 lat.

Mimo pozytywnej wizji przysztosci badane
przedsiebiorstwa borykajg sie z problemami finansowymi
i wiekszo$¢ z nich nie ma wypracowanej strategii rozwoju,
ktéra pomogtaby im nawigowa¢ w zmieniajgcych sie
warunkach (patrz rozdziat: ® Sposob funkcjonowania

przedsiebiorstw spotecznych i @ Problemy przedsiebiorstw

spotecznych). Pytaniem otwartym pozostaje wiec
przysztosé sektora PS, ktdra zalezy od wielu czynnikdw,
m.in. przyjaznego otoczenia formalnoprawnego,
oferowanego wsparcia instytucjonalnego i edukacyjnego.
Nawigzujgc do marzenia jednego z badanych, potrzebne sg
zmiany systemowe, ktére utatwig dalszy rozwdj podmiotéw
ekonomii spotecznej:

Mnie by sie marzyto, zeby kto$ zobaczyt, jak ekonomia
spoteczna faktycznie funkcjonuje, i zrobit zmiany
systemowe, ktére pomogg nam, zebysmy mogli dobrze
funkcjonowad. Zeby nas nie doprowadzié do momentu,

w ktérym nie musimy sie zamykaé, bo nie mamy
ptynnosci finansowej. Dla mnie wazne, by byto zrobienie
czegos$ na przysztosc, zeby kazdy z tego korzystat [FGD7].
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Plany przedsiebiorstw spotecznych na najblizsze

dwalata (N=628)

78%

Rozwijac¢ dziatalnos¢
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19%

Utrzymywac dziatalnos¢
na tym samym poziomie

(o)

3%

Istotnie ograniczyc,
zawiesic lub

zakonczyc¢
dziatalnos¢



Podsumowanie

Potrzeby przedsigbiorstw spotecznych sg lustrzanym
odbiciem ich problemow. Z racji tego, ze PS borykajg sie

z duzg niestabilnoscig finansowg, to najczesciej odczuwajg
potrzebe poszerzenia swojej dziatalnosci ekonomicznej
przez rozwdj nowego obszaru biznesowego czy pozyskanie
nowych klientéw. Czesto tez w pierwszej kolejnosci
zajmujg sie zabezpieczeniem podstawowych kosztow
przedsiebiorstwa (m.in. kosztéw zatrudnienia) i nie starcza
im $rodkéw na inwestycje w sprzet czy infrastrukture,

co jest ich drugg najpowszechniejszg potrzeba.

Mimo réznych trudnos$ci przedsiebiorstwa spoteczne chcag
sie rozwija¢ - zdecydowana wiekszos¢ PS planuje w ciggu
najblizszych dwdch lat poszerzy¢ swojg dziatalnosc, a nie
tylko utrzymaé jg na dotychczasowym poziomie. Osoby
zaangazowane w przedsiebiorstwa spoteczne ambitnie
podchodzg réwniez do rozwoju zawodowego - praktycznie
wszystkie PS chcg podnosi¢ swojg wiedze i kompetencje
przez udziat w szkoleniach. Kluczowe znaczenie ma wiec
dostepnosc wysokiej jakosci szkolen i doradztwa
(organizowanych m.in. przez O$rodki Wsparcia Ekonomii
Spotecznej), zwtaszcza w obszarze fundraisingu, promoc;ji
oraz wspotpracy z samorzgdem i zarzgdzania projektami.
W kontekscie przysztosci i plandw rozwojowych
przedsiebiorstw spotecznych duzym problemem jest brak
dtugofalowej strategii rozwoju wsréd wigkszosci PS,

0 czym pisaty$my w rozdziale @ Sposdb funkcjonowania

przedsiebiorstw spotecznych.

Przyszto$¢ przedsiebiorstw spotecznych zalezy

w duzej mierze od zmian systemowych w najblizszych
latach. Kluczowym partnerem dla organéw
decyzyjnych w tej kwestii powinna by¢ nowa

sie¢ przedsiebiorstw spotecznych, ktéra bedzie
reprezentowata interesy grupy PS jako catosci.
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Czesc 3,
Whioski i rekomendacje




Wiele problemow i wyzwan, z ktérymi
mierzg sie przedsiebiorstwa spotfeczne,
ma charakter strukturalny, wynika z ich
otoczenia i obowigzujgcych regulacji.
Dlatego ponizsze rekomendacje s3
skierowane przede wszystkim do
instytucji publicznych, ktdre tworzg
warunki do dziatania PS w Polsce

(w tym MRPIiPS) oraz podmiotéw
infrastrukturalnych (w szczegodlnosci
OWEYS). Czes¢ rekomendaciji

jest skierowanych do samych
przedsiebiorstw spotecznych.

Rekomendacje s3 zorganizowane
wokot pieciu obszaréw dotyczacych
funkcjonowania PS: wzmacniania
stabilnosci finansowej i instytucjonalnej,
podnoszenia konkurencyjnosci PS,
zmian formalnoprawnych, rozwoju
wspotpracy i sieciowania PS oraz
komunikacji i wzmocnienia roli

statusu PS.

Czes¢ Ml



Wzmacnianie stabilnosci
finansowej i instytucjonalnej PS

Dane dotyczace finansow
przedsiebiorstw spotecznych

pokazujg, ze choc¢ czesto dysponuja
one relatywnie duzymi budzetami,
tylko nieliczne z nich maja jakiekolwiek
rezerwy finansowe. Ponadto, analizujac
przecietna liczbe zatrudnionych

0sob (8) oraz sredni roczny budzet
(500 tys. = 1mln zt), PS prezentuja

sie jako podmioty, ktore funkcjonuja

w warunkach ograniczonej stabilnosci
finansowej. Dla takiej oceny sytuacji PS
istotng role odgrywa fakt prowadzenia
przez nie dziatalnosci gospodarczej,
ktora wymaga wiekszych zasobow
finansowych niz np. realizacja projektow
spotecznych.
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Te ocene potwierdzajg sami przedstawiciele sektora

- problemy ze stabilnoscig finansowg to najpowszechnigj
wskazywane wyzwanie, ktére utrudnia ich dziatalnosc.
Co wiecej, zapytani o potrzeby szkoleniowe,

najczesciej wskazujg na fundraising, co pokazuje, ze
pozyskiwanie funduszy nadal jest istotng, a jednoczesnie
niewystarczajgco rozwinietg umiejetnoscig wsréd PS.

Rekomendacje dla instytucji
publicznych i podmiotéw
infrastrukturalnych

Zaoferowanie przedsiebiorstwom spotecznym
wsparcia finansowego i instytucjonalnego na rozwoj

Przedsigbiorstwa spoteczne to podmioty taczace
realizacje misji spotecznej z (czesto rozbudowang

i prowadzong w sposob ciggty) dziatalnoscig
ekonomicznag. Ich funkcjonowanie wymaga znacznych
naktadéw finansowych i inwestycyjnych, ktérych
pozyskanie staje sie szczegodlnie trudne, kiedy zysk
ekonomiczny nie jest wiodgcym celem podmiotu.

Zeby umozliwié PS skuteczne tgczenie tych dwéch
funkcji - spotecznej i ekonomicznej - konieczne jest
uznanie ich specyfiki oraz zapewnienie odpowiedniego
wsparcia instytucjonalnego i finansowego. Przyktadem
moze by¢ finansowanie inwestycji, ktére obecnie jest
szczegdlnie trudne do pozyskania. Podczas gdy srodki
na utworzenie i utrzymanie nowych miejsc pracy sg
zazwyczaj dostepne, brakuje funduszy na rozwdj,
ktory jest kluczowy dla dtugoterminowej stabilnosci

i efektywnosci PS. Warto rozwija¢ instrumenty wsparcia
finansowego PS, ktdre umozliwig pokrycie kosztow



inwestycji, np. w sprzet, oraz rozwoju strategicznego, np.
przez rozszerzanie dziatalnosci ekonomicznej. Waznym
tego typu mechanizmem byty dotacje na budowanie
odpornosci podmiotéw ekonomii spotecznej pochodzace
z Krajowego Planu Odbudowy - rzgdowego programu
finansowanego ze srodkéw unijnych. Kluczowe jest przy
tym uwzglednienie wsparcia mozliwosci finansowania
kosztéw administracyjnych, czyli statych wydatkéw
niezbednych do stabilnego funkcjonowania PS.

Dodatkowym elementem wzmacniajgcym finansowg
stabilnos¢ PS jest promocja i wdrozenie wieloletnich
kontraktow finansowanych ze srodkéw jednostek
samorzadu terytorialnego (JST) oraz budzetu
panstwa. Takie rozwigzania zapewnityby wigkszg
przewidywalnos$¢ i bezpieczenstwo finansowe sektora.

Stworzenie dostepnego i réznorodnego systemu
dotacjii pozyczek dla przedsiebiorstw spotecznych

Szczegdlnie uzyteczny bytby system réznorodnego
wsparcie finansowego dla PS, w tym w formie dotacji

I pozyczek. Dotacje dla przedsigbiorstw spotecznych
powinny by¢ dtugoterminowe, umozliwiajgc stabilne
planowanie budzetu i rozwoju. Kluczowe jest rowniez
ogtaszanie i rozstrzyganie konkurséw z odpowiednim
wyprzedzeniem, by przedsiebiorstwa mogty efektywnie
przygotowac sie do realizacji projektéw. Obecna
praktyka przyznawania dotacji ze $srodkéw publicznych
z opdznieniem utrudnia planowanie dziatalnosci oraz
pokrywanie biezgcych wydatkéw. Nalezy takze zadbac
o jasne i sprawiedliwe zasady przyznawania dotacji
oraz opracowanie transparentnych kryteriéw oceny

projektéw oraz udostepnianie szczegdtowych kart ocen, by

eliminowac¢ watpliwosci dotyczgce procesu decyzyjnego.

Jako uzupetnienie dotacji warto rozwazy¢ powigkszenie
oferty preferencyjnych, niskooprocentowanych pozyczek
dla przedsiebiorstw spotecznych oraz ich szerszg
promocje wsréd PS. Pozyczki mogtyby by¢ udzielane
przez podmiot publiczny, np. w ramach jednolitego
systemu pozyczkowego stworzonego m.in. w oparciu

o $rodki zwracane z realizacji projektéw unijnych.
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Innym sposobem na rozbudowanie systemu
pozyczkowego dla PS jest stworzenie i rozwdj
funduszu samopomocowego, do ktérego finansowo
kontrybuowatyby zrzeszone podmioty. Fundusz
mogtby wspieraé przedsiebiorstwa spoteczne zaréwno
w sytuacjach kryzysowych, jak i rozwojowych, np. byé
wykorzystywany na inwestycje w infrastrukture, rozwoj
zespotu czy inne dziatania strategiczne. Konieczne

jest z kolei wspdlne wypracowanie przejrzystego
mechanizmu dziatania funduszu. Tego typu wsparcie
pozyczkowe zwiekszytoby dostepnos$é srodkdw na
rozwoj przedsiebiorstw spotecznych, jednoczes$nie
wzmacniajgc ich odpowiedzialnos¢ finansowa.



Podnoszenie konkurencyjnosci

PS narynku

Jednym z wiodacych wyzwan
przedsiebiorstw spotecznych jest
zmaganie sie z duzg konkurencja
na rynku i trudnoscig w sprzedazy
swoich produktow i ustug — odczuwa
go wiekszosc PS. Przedstawiciele
PS wigza to m.in. z sezonowoscig
popytu (jak w przypadku ustug
porzadkowych), brakiem ciggtosci
realizowanych projektéw oraz
trudnoscig w dostosowywaniu sie
do zmieniajacych sie potrzeb rynku
I oczekiwan klientow.
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Na konkurencyjno$¢ podmiotu wptywa oczywiscie

takze jego oferta, czyli jakosé oferowanych produktéw

i ustug, umiejetnos¢ ich promocji oraz adekwatna
wycena. Ponad jedna trzecia podmiotéw dostrzega
potrzebe szkolen w dziedzinie promocji i marketingu,

a nieco mniej deklaruje potrzebe wsparcia w zarzgdzaniu
finansami. Analizujgc te dane, warto mieé na uwadze,

ze wiele podmiotéw moze nie mie¢ uswiadomionych
swoich brakéw i potrzeb w tych obszarach.

Jednoczesnie tylko co czwarte przedsiebiorstwo
ma strategie rozwoju na najblizsze lata, a podobna
grupa podmiotéw ma rezerwy finansowe.

Rekomendacje dla
przedsiebiorstw spotecznych

Edukacja kadry zarzadzajacej przedsiebiorstw
spotecznych dotyczaca mechanizmoéw rynkowych

Budowanie stabilnosci finansowej przedsiebiorstw
spotecznych wymaga podnoszenia kompetenciji
0s6b zarzgdzajgcych w obszarze zarzgdzania
przedsiebiorstwem oraz ekonomicznych aspektéw
dziatania PS. Kluczowym wsparciem mogg by¢
programy edukacyjne, ktore koncentrujg sie na:
analizie potrzeb rynku i klientéw, planowaniu dziatan
biznesowych oraz strategicznym planowaniu, w tym
okreslaniu celéw i priorytetéw rozwoju, tworzeniu
biznesplanu oraz wyznaczaniu wskaznikéw efektywnosci
ekonomicznej, czyli wskaznikéw ekonomicznych.

Cho¢ potrzeby te sg czesciowo realizowane przez oferte
skierowang do klasycznych przedsiebiorstw, specyfika



PS wymaga specjalnych rozwigzan, ktére uwzgledniajg
rownoczesne realizowanie celdéw spotecznych

i ekonomicznych. Kluczowe jest nie tylko tworzenie takich
ofert, lecz takze ich aktywna promocja wsréd PS.

Obecnie osoby kierujgce PS majg szerokg wiedze

i kompetencje, jesli chodzi o realizacje swojej misji
spotecznej, jednak ekonomiczne aspekty dziatania
czasami schodzg na dalszy plan. Bez ich zrozumienia
oraz Swiadomego zarzgdzania finansami skutecznosc
w realizacji misji spotecznej moze by¢ zagrozona.
Dlatego wzmacnianie kompetencji w tej kwestii jest nie
tylko koniecznoscig, lecz takze kluczowym elementem
rozwoju PS i budowania ich konkurencyjnosci na rynku.

Optymalizacja oferty biznesowej i zarzadzanie
finansami

Przedsiebiorstwa spoteczne powinny nie tylko edukowaé
swojg kadre zarzgdzajgcg w kwestii zarzgdzania finansami,
lecz takze systematycznie weryfikowac swojg oferte

pod katem jej rynkowego potencjatu, rentownosci oraz
zgodnosci z aktualnymi potrzebami rynku i klientéw.
Kluczowym elementem optymalizacji jest Swiadome
zarzadzanie kosztami oraz wybdr bardziej rentownych
produktow i ustug, co pozwoli na zwigkszenie stabilnosci

finansowej PS i lepsze wykorzystanie dostepnych zasobow.

Wsparciem tutaj mogg by¢ audyty i lustracja oraz
specjalistyczne doradztwo biznesowe. Fachowa analiza
obecnych dziatan PS, np. sprawozdania finansowego pod
wzgledem stopnia realizacji podstawowych wskaznikow
ekonomicznych, mogtaby poméc zidentyfikowacd

obszary wymagajgce poprawy, np. w odniesieniu do
jakosci produktéw, modelu biznesowego czy strategii
sprzedazowych. Wspdtpraca ze specjalistami moze takze
wesprze¢ PS w pozyskiwaniu nowych klientéw oraz
poszerzaniu dziatalnosci sprzedazowej. Testujgc nowe,
innowacyjne rozwigzania, PS mogtyby lepiej odpowiadaé
na zmieniajgce sie otoczenie rynkowe, zwiekszyé swojg
konkurencyjnos$¢ i otworzy¢ nowe mozliwosci rozwoju.
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Budowanie silnej marki i strategii komunikacyjnej

Jednym z elementéw wspierania konkurencyjnosci
PS na rynku jest Swiadoma praca nad swojg
marka i jej strategig komunikacyjng. Kluczowe jest
przy tym odejscie od dziatart doraznych na rzecz
przemyslanego, systemowego podejscia.

Wsparciem moze by¢ tu wspodtpraca z ekspertami

w obszarze budowania marki, projektowania
wizualnego oraz opracowywania strategii
komunikacyjnej. Profesjonalne doradztwo moze
pomdc PS w budowaniu atrakcyjnego wizerunku

na zewnatrz i dotarciu do nowych grup odbiorcéw.
Wsparcie specjalistyczne mogtoby tez obejmowac
doradztwo marketingowe - pomoc w opracowaniu
skutecznych kampanii promocyjnych, budowania
relacji z klientami i wykorzystywania adekwatnych
kanatéw komunikacji. Wyzwaniem w realizacji celow

i dziatan wypracowanych w ramach doradztwa bedzie
znalezienie w zespotach PS o0sdb, ktére mogg te zadania
wykonywac. Dlatego elementem wzmacniania marki
PS i wdrazania strategii komunikacyjnej powinno

by¢ przygotowanie zespotéw PS do takiej zmiany.



Zmiany formalnoprawne
dotyczace funkcjonowania PS

Przepisy regulujgce dziatalnos¢
przedsiebiorstw spotecznych

w istotny sposdb wptywaja naich
codzienne funkcjonowanie, a takze
konkurencyjnos¢ wobec innych
podmiotow na rynku. Wieksze
obcigzenia sprawozdawcze i liczne
ograniczenia prawne stanowig dla PS
dodatkowa bariere.

Jednym z takich utrudnien jest nadmiar
obowigzkéw sprawozdawczych.

PS przygotowujg rocznie liczne

i zrOdznicowane sprawozdania, co
znaczyco odbiega od standarddw
obowigzujgcych w sektorze
komercyjnym. Blisko trzy czwarte PS
wskazuje, ze nadmiernie rozbudowana
biurokracja oraz konieczno$¢ sprostania
wymaganiom sprawozdawczym

sg istotnym problemem przy
jednoczesnym braku zespotu
administracyjnego.
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Cho¢ zmiana przepiséw regulujgcych funkcjonowanie
PS mogtaby utatwié¢ ich dziatanie, to dziatania
rzecznicze w tym obszarze nie sg postrzegane

jako priorytet dla nowo powstajgcego podmiotu
majgcego wspierac PS. Jednoczesnie pojawiajg sie
gtosy, ze nowo powstajgcy podmiot wspierajgcy

PS - jesli bedzie odpowiednio silny i aktywny - mégtby
odegra¢ kluczowq role w reprezentowaniu intereséw
sektora i dgzeniu do uproszczenia przepisow.

Rekomendacje dla instytucji
publicznych i podmiotow
infrastrukturalnych

Ograniczenie biurokracji i sprawozdawczosci

Konieczne jest przeanalizowanie zasadnosci
poszczegdlinych obowigzkéw sprawozdawczych PS

i poszukanie mozliwosci ich uproszczenia. Jednym

z rozwigzan moze by¢ potgczenie rocznego sprawozdania
finansowego z dodatkowym raportem wymaganym

od podmiotéw majgcych status PS - rozwigzanie,

ktére mogtoby zmniejszy¢ naktad pracy i poprawié
przejrzystosé systemu sprawozdawczego.

Dodatkowo warto zweryfikowac faktyczng potrzebe
podawania szczegotowych danych oraz stworzy¢
bardziej przyjazne narzedzia sprawozdawcze, ktére
pozwolg PS skupi¢ sie na realizacji swoich spotecznych
i ekonomicznych celdw. Obecnie system raportowania,
co jest widoczne przy analizie sprawozdan rocznych
sktadanych do urzedéw wojewddzkich, generuje

dane obarczone btedami. Rozwigzaniem mogtoby

by¢ stworzenie bardziej intuicyjnego systemu,
ograniczajgcego btedy logiczne i techniczne.



Zmiana podejscia do procesu reintegracjii jej
sprawozdawczosci

Jednym z obcigzajgcych elementow pracy
przedsiebiorstw spotecznych, realizujgcych
dziatalno$¢ reintegracyjng, sg Indywidualne Programy
Reintegracyjne (IPR), przygotowywane dla ich
pracownikow. Przez osoby zarzgdzajgce PS czgsto

sg one postrzegane jako biurokratyczne obcigzenie,
ktdre nie przynosi rzeczywistej, praktycznej wartosci
ani pracownikom, ani przedsiebiorstwu.

Konieczne jest zatem zminimalizowanie nadmiernej
biurokracji zwigzanej z IPR oraz wprowadzenie
rozwigzan, ktére beda skuteczniej wspieraty cele
spoteczne i integracyjne PS. Warto opracowaé bardziegj
innowacyjne i elastyczne podejscie do tych programéw,
ktore bedzie lepiej dostosowane do indywidualnych
potrzeb pracownikéw, zamiast tworzy¢ sztuczne

Sciezki rozwoju, ktdre nie zawsze odpowiadajg
rzeczywistym mozliwosciom podopiecznych. W obecnym
ksztafcie cata procedura traci swojg funkcjonalnos¢

i wiele z tych Sciezek jest jedynie teoretycznymi
planami, ktére nie majg realnego odzwierciedlenia

w umiejetnosciach i celach zawodowych pracownika.

Konieczne jest takze zredukowanie liczby wrazliwych
danych w IPR do niezbednego minimum. Co wiecej,
czasami w procesie opracowywania dokumentéw
pomagajg osoby z zewnatrz, np. specjalisci

do spraw integracji z Osrodkéw Wspierania
Ekonomii Spotecznej (OWES), ale ich rola w tym
wzgledzie jest niejednolita, dlatego wymaga to
uporzadkowania i wypracowania wspoélnych zasad.
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Rozwoj wspotpracy
i sieciowanie PS

Poziom wspotpracy i wzajemnych
relacji w srodowisku przedsiebiorstw
spotecznych zdaje sie nie wykorzystac
swojego petnego potencjatu, co

moze ograniczac rozwoj tego sektora.
Z danych wynika, ze nieco mniej niz
potowa PS deklaruje wspdtprace

z innymi podmiotami, a jedynie co
pigte PS wskazuje, ze inne PS sgich
klientami. Ponadto mnigj niz potowa
przedsiebiorstw spotecznych nalezy do
jakichkolwiek sieci, z ktérych wiekszosc
ma charakter terytorialny, np. lokalny
lub regionalny.
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Interesujgce jest to, ze sieciowanie i wymiana
doswiadczen z innymi PS znajdujg sie nisko

w rankingu potrzeb, a priorytetem pozostajg kwestie
indywidualnego dobrobytu tych podmiotéw. To moze
sugerowag, ze sieciowanie jest traktowane jako
potrzeba ,wyzszego rzedu”, ktéra staje sie istotna
dopiero wtedy, gdy PS zaspokojg podstawowe potrzeby
egzystencjalne zwigzane z prowadzeniem dziatalnosci.
Jednoczesnie te przedsiebiorstwa spoteczne, ktére

sg juz czescig jakich$ sieci i porozumien, dostrzegajg
liczne korzysci z tego typu wspotpracy. Czesciej tez
deklarujg chec¢ dalszego angazowania sie we wspdlne
inicjatywy, co potwierdza, ze sieciowanie i budowanie
nowej organizacji zrzeszajgcej PS moze stanowic
skuteczne narzedzie wspierajgce rozwoj PS.

Rekomendacje dla instytucji
publicznych i podmiotow
infrastrukturalnych

Rozwdj inicjatyw sieciujacych przedsiebiorstwa
spoteczne

Podmioty infrastrukturalne powinny wspieraé rozwaj
specjalnych platform wspdtpracy, ktére umozliwig
przedsigbiorstwom spotecznym wzajemng wymianeg
doswiadczen, dobrych praktyk i zasobéw. Warto
aktywnie informowac przedsigbiorstwa spoteczne

o korzysciach ptyngcych z przynaleznosci do nowej
organizacji zrzeszajgcej podobne podmioty. Warto
podkresli¢, ze przynalezno$¢ do nowej organizacji
zwigksza site przebicia w relacjach z wtadzami oraz
utatwia wspdlne zaspokajanie indywidualnych potrzeb
poszczegodlinych podmiotdw, takich jak rozwdj dziatalnosci
biznesowej czy poprawa konkurencyjnosci oferty.



Ponadto budowanie sieci daje PS mozliwo$¢ wzajemnego
wsparcia w wymianie zasobow czy wspoétpracy na rzecz
wspodlnego rozwoju. Z danych wynika, ze wiekszos¢ PS
jest otwarta na tworzenie nowych sieci, co wskazuje na
istnienie realnego zainteresowania takg formg wspotpracy.

Nowa organizacja zrzeszajgca PS moze réwniez

petni¢ funkcje edukacyjng, oferujgc dostep do szkolen,
materiatéw informacyjnych, ktére zwiekszajg kompetencje
przedsiebiorstw spotecznych. Dostep do wiedzy

jest bowiem wymieniany jako jedna z kluczowych
motywacji do uczestnictwa w nowej organizaciji.

Rozwoj form wspoétdziatania i wzajemnosci, ktore
integruja srodowisko PS

Warto promowac rozwdj form wspdtdziatania

I wzajemnosci, ktdre integrujg sSrodowisko PS. Z danych
wynika, ze przedsiebiorstwa spoteczne rzadko
wspotpracujg z sobg, mimo ze mogtyby korzystac z ustug
innych PS, np. przez wzajemne kupowanie produktow lub
ustug. Potencjat wspétpracy i wzajemnego wsparcia nie
jest jeszcze w petni wykorzystywany. By¢ moze wynika
to z tego, ze PS nie zdajg sobie sprawy, ze mogtyby
znalez¢ potencjalnych partneréw biznesowych wewnatrz
srodowiska PS, zamiast zwracac sig do prywatnych firm.

Kluczowe jest zatem organizowanie dziatan
integrujgcych srodowisko PS, ktére pomogg podmiotom
wzajemnie sie poznac. Sieci zrzeszajgce PS moga
odegrac istotng role w umozliwieniu tych interakcji,
organizujgc spotkania, warsztaty i platformy, ktére
wspierajg wspotprace i wymiane doswiadczen.

Organizacje zrzeszajgce przedsiebiorstwa spoteczne mogg
odgrywac tez istotng role w dbaniu o jakos$¢ i etycznosé
dziatania tego sektora. Zrzeszenia i sieci mogg bowiem
weryfikowac podmioty, ktére do nich dotgczaja.
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Komunikacja
i wzmochienie roli
statusu PS

Status przedsiebiorstwa spotecznego Jednym z wyzwan w kontekscie podmiotéw majacych
status PS jest ich funkcjonowanie na styku sektora

nie jest waznym elementem tozsamosci o , B
pozarzgdowego i biznesowego. Zdecydowana wigkszos¢

badanej grupy pOdmiOtéW- Posiadanie PS wskazuje, ze ich otoczenie nie rozumie specyfiki

statusu PS nie jest podkreslane dziatania PS, co negatywnie wptywa na funkcjonowanie
podmiotu. Zdarza sig, ze otoczenie postrzega PS jako

podmioty wytgcznie dziatajgce w obszarze dziatalnosci
klientami, partnerami. W praktyce PS spotecznej, nie dostrzegajac ich potencjatu gospodarczego,

w komunikacji z otoczeniem, np.

czeéciej eksponuja} SWOjE} forme prawna lub odwrotnie - definiuje je przez ich dziatalnos¢
ekonomiczng, nie doceniajgc petnionej funkcji spoteczne.

(taka jak fundacja, spotdzielnia socjalna)

jako gtowny element identyfikacji . . .
Rekomendacje dla instytucji

publicznych i podmiotéw
infrastrukturalnych

i swojej tozsamosci.

Podniesienie rangi statusu PS

Zeby przedsiebiorstwa spoteczne mogty w petni
wykorzystac¢ potencjat wynikajacy z posiadania statusu
PS, konieczne jest stworzenie atrakcyjnych i konkretnych
korzysci zwigzanych z tym statusem. Waznym elementem
w tym procesie jest nie tylko komunikacja tych korzysci,
lecz takze wprowadzenie konkretnych rozwigzan,

ktore bedg motywowaty organizacje do aplikowania

o ten status i jego aktywnego wykorzystywania.

Przyktadowo, status PS mdégtby sie wigzac sie

z preferencyjnymi warunkami w dostepie do zamdwien
publicznych, konkurséw i zlecen. Mozliwo$é uzyskania
dodatkowych punktéw w procedurach przetargowych
lub otrzymywanie specjalnych zlecen przeznaczonych
tylko dla PS moze stanowic silny bodziec do aplikowania
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o ten status. Kolejnym rozwigzaniem wzmacniajgcym
status PS poza kontynuacjg instrumentow wsparcia
zatrudnienia bytoby wprowadzenie korzystnych
rozwigzan podatkowych, np. zwolnienia z niektorych
rodzajow podatkdéw, preferencyjne stawki VAT.

Innym przyktadem dziatania podnoszgcego range
statusu PS mogtaby by¢ aktywna promocja korzysci
ptynacych z posiadania statusu PS, np. przez
organizowanie kampanii edukacyjnych, warsztatow
czy seminaridw skierowanych do potencjalnych PS.

Podmioty infrastrukturalne powinny réwniez angazowacé
sie w dziatania rzecznicze, ktére majg na celu poprawe
warunkéw prawnych i administracyjnych dla PS. Tego
rodzaju dziatania mogg zwigkszy¢ atrakcyjnosc statusu
PS i przyciggng¢ nowe podmioty, ktdre wczesniej nie
dostrzegaty korzysci z posiadania tego statusu.

Wypracowanie strategii komunikacji dla
przedsiebiorczosci spoteczneji edukacja otoczenia
na temat PS

Przedsigbiorstwa spoteczne w niewielkim stopniu
komunikujg o posiadanym statusie PS. Wynika to

z przekonania, ze taka informacja nie spotkataby sie
z odpowiednim zrozumieniem lub nie przyczynitaby
sie do poprawy wizerunku podmiotu.

Zeby zwigkszyé $wiadomo$é na temat przedsiebiorstw
spotecznych, konieczne jest sformutowanie spdjnej
strategii komunikacji, ktéra bedzie przedstawiac ich
role, cele i korzysci wynikajgce z ich dziatalnosci. Taka
strategia mogtaby wyjasnia¢ model dziatania PS,
wskazywac korzysci wynikajgce z funkcjonowania PS
dla lokalnych spotecznosci, samorzaddw i biznesu
oraz objasniac, jak PS przyczyniajg sie do rozwigzania
problemow spotecznych, takich jak przeciwdziatanie
wykluczeniu spotecznemu, aktywizacja zawodowa
lub wspieranie zréwnowazonego rozwoju.
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Potrzeba takze poszerzenia wiedzy spotecznej

o podmiotach ekonomii spotecznej, w tym PS, np. przez
kampanie edukacyjne przeznaczone dla szerokiego

grona odbiorcéw. Dziatania komunikacyjne warto

takze skierowaé do sektora biznesowego, poniewaz
przedsiebiorstwa spoteczne mogg by¢ dla biznesu
wartosciowym partnerem, zwtaszcza w kontekscie
realizacji strategii CSR (Corporate Social Responsibility)
oraz ESG (Environmental, Social and Corporate
Governance). Kolejnym odbiorca dziatari komunikacyjnych
mogtby byé samorzad i instytucje publiczne jako partner
odgrywajacy kluczowg role w tworzeniu warunkow
dziatania PS. Tym podmiotom warto przyblizy¢ model
dziatalnosci PS oraz mozliwosci wspétpracy przy realizacji
celéw lokalnych polityk spotecznych i gospodarczych.

Analiza przyczyn wypisywania sie PS z rejestru oraz
ich nieaktywnosci

Dane rejestrowe dotyczgce przedsiebiorstw spotecznych
wskazujg na istotne fluktuacje w liczbie podmiotow
majgcych status PS. Wiele z nich pozostaje na liscie

PS przez stosunkowo krétki czas, co rodzi pytania

0 przyczyny rezygnacji ze statusu. Ponadto istotna

czes$¢ PS pozostaje formalnie zarejestrowana,

ale w praktyce przestaje prowadzi¢ dziatalnos¢.
Zrozumienie mechanizmow stojgcych za tymi
zjawiskami jest kluczowe dla budowy silniejszego

I stabilniejszego sektora przedsiebiorstw spotecznych.



Czesé 4.
Metodologiai zrodta
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Metodologia
badania

Badanie przedsiebiorstw spotecznych
(PS) zrealizowane w 2024 roku jest
elementem cyklu trzech badan sytuacji
PS prowadzonych w ramach projektu
,SAMO-ES. Samoorganizacja PS jako
odpowiedz na wyzwania spoteczne”.
Kolejne dwa pomiary monitorujgce
sytuacje przedsiebiorstw spotecznych
beda wykonane w 2026 i 2028 roku.
Projekt badawczy zrealizowat zespot
Badania Klon/Jawor — program
Stowarzyszenia Klon/Jawor — w okresie
od lipca 2024 do stycznia 2025 roku.

Cze$¢ IV

Definicje

Badanie i raport dotyczg przedsiebiorstw spotecznych
(PS), czyli podmiotdéw, ktére w momencie
przygotowywania bazy do badania (tj. w sierpniu
2024 roku) miaty status przedsiebiorstwa
spotecznego i widniaty w Rejestrze Jednostek

Polityki Spoteczne] prowadzonym przez DES

Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej.

Cele badania

Celem badania byto dotarcie do jak najwiekszego
grona przedsiebiorstw spotecznych w Polsce oraz
opisanie ich obecnej sytuacji, zebranie opinii na
wybrane tematy. Gtéwne cele badawcze obejmowaty:

« Opis obecnej sytuacji przedsiebiorstw spotecznych
w Polsce dotyczacej ich dziatania, zatrudnienia,
finanséw, sieciowania, prowadzonej wspétpracy,

» poznanie wyzwan rozwojowych i potrzeb
PS, a w szczegdlnosci ich opinii na temat
sieciowania i samoorganizacji,

» dostarczenie Partnerstwu z projektu SAMO-ES danych
potrzebnych do projektowania dalszych dziatan,
m.in. dotyczgcych ksztattu tworzonej sieci PS.


https://rjps.mrips.gov.pl/RJPS/RU/start.do?id_menu=59
https://rjps.mrips.gov.pl/RJPS/RU/start.do?id_menu=59

Desk research

Pierwszym etapem projektu byt przeglad
istniejgcych raportéw i opracowan dotyczgcych
przedsiebiorstw spotecznych w Polsce. Zeby nie
powiela¢ zbierania podobnych danych, szczegdlng
uwage poswiecity$Smy statystykom publicznym

z Rejestru Jednostek Polityki Spotecznej oraz z bazy
sprawozdan PS za 2023 rok, ktérg otrzymatysmy od

Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spoteczne;j.

Efektem desk research byta analiza danych zastanych
i opisanie publicznych statystyk w pierwszej czesci raportu
(patrz: @ Przedsiebiorstwa spoteczne w Polsce na

podstawie danych rejestrowych) oraz w rozdziale

dotyczgcym zatrudnienia, gdzie wykorzystano dane ze
sprawozdan PS (patrz: @ Praca w przedsiebiorstwach

spotecznych).

Badanie ilosciowe

Badanie miato forme ankiety internetowej, ktérg
przedstawiciele i przedstawicielki przedsiebiorstw
spotecznych wypetniali samodzielnie (CAWI). Badanie
kwestionariuszowe byto realizowane na catej populacji PS,
tj. zaproszenie do badania zostato wystane do 1068 PS

z bazy przekazanej przez Ministerstwo Rodziny, Pracy

| Polityki Spotecznej w dniu 26 sierpnia 2024 roku.

Badanie iloSciowe zrealizowaty$my miedzy 11 wrzesnia
a 21 listopada 2024 roku z wykorzystaniem narzedzia
CADAS do realizacji badan ankietowych online.
Kwestionariusz sktadat sie z 33 pytan i jego wypetnienie
zajmowato okoto 15-20 minut. Kwestionariusz dzielit

sie na siedem blokéw tematycznych: informacje
podstawowe, wspotpraca z partnerami, sieciowanie,
finanse PS, sposob dziatania przedsiebiorstwa,
problemy i potrzeby PS, plany na przysztosc.

Podczas realizacji badania podjety$my wiele préb
kontaktu z kazdym przedsiebiorstwem spotecznym. Do PS
zostato wystanych okoto 8,5 tys. wiadomosci mejlowych,
w tym minimum 7 r6znych mejli przypominajgcych

o badaniu. Realizacje badania wspart rowniez monitoring
telefoniczny wykonany przez zewnetrzng firme Cafcall,
ktéra wykonata okoto 4,5 tys. skutecznych potgczen
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telefonicznych do PS i z kazdym przedsigbiorstwem
podjeta minimum 8 préb kontaktu telefonicznego.

W toku realizacji badania iloSciowego ustalitysmy, ze
istotna czes$¢ zarejestrowanych PS (17%) faktycznie nie
prowadzi dziatalnosci. Za nieaktywne uznaty$my podmioty,
ktore w trakcie realizacji badania utracity status PS,
zawiesity swojg dziatalnos¢ lub z ktérymi nie udato sie
nawigzac zadnego kontaktu telefonicznego ani mejlowego.

Mozna zatem powiedzieé, ze w Polsce aktywnie
dziata okoto 890 przedsiebiorstw spotecznych (stan
odnoszacy sie do bazy PS przekazanej w sierpniu
2024 roku i wykorzystanej do badania). Wielko$¢
przebadanej préby wyniosta N=628 przedsiebiorstw
spotecznych, co stanowi 71% aktywnych podmiotéw
tego typu. Przedstawione w raporcie dane iloSciowe
sg wiec reprezentatywne dla tej grupy, czyli populacji
aktywnych przedsiebiorstw spotecznych.

Gdy dane na wykresach odnoszg sie do petnej
przebadanej proby, wéwczas jest stosowane oznaczenie
,N=628", gdzie podana liczba oznacza wielko$¢ préby.

Z kolei gdy dane na wykresie odnoszg sie do niepetnej
proby, to wéwczas stosujemy zapis ,n=432", gdzie podana
liczba oznacza liczbe PS, ktére udzielity odpowiedzi

na dane pytanie i zostaty uwzglednione w analizie.

Aktywnosc¢ w populacji przedsiebiorstw spotecznych

Nieaktywne
podmioty
17%

Aktywne
podmioty
83%

@ N=1068, liczba podmiotéw w bazie PS przekazanej
przez Departament Ekonomii Spotecznej
Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej
w dniu 26 sierpnia 2024 roku.


https://rjps.mrips.gov.pl/RJPS/RU/start.do?id_menu=59

Badanie jakosciowe

Dane jakoSciowe zawarte w raporcie pochodzg z badania
zrealizowanego metodg wywiaddéw grupowych (FGD).
Przeprowadzity$my 8 minigrup fokusowych, w ktérych
tgcznie wzigto udziat 27 przedstawicieli i przedstawicielek
przedsiebiorstw spotecznych. W wywiadach wziety udziat
osoby petnigce w PS funkcje zarzadzajace i liderskie.

Wywiady grupowe skupiaty sie wokdt tematow tozsamosci
I wizerunku PS oraz dziatania nowo powstajgce;j

sieci PS. Podczas rozméw dotyczgcych tozsamosci

I wizerunku PS poruszaty$my takie watki jak: wartosci

I misja przedsiebiorstwa, postrzeganie PS przez Swiat
zewnetrzny: klientéw, odbiorcéw, samorzad, potrzeby
dotyczgce budowania wizerunku i promocji, motywacje

i korzysci zwigzane z posiadaniem statusu PS. Z kolei
podczas wywiaddéw na temat nowo powstajgcej

sieci PS pytaty$Smy o: dotychczasowe doswiadczenia
zwigzane ze zrzeszaniem sie, korzysci z sieciowania,
oczekiwania i pierwsze wrazenia dotyczgce nowej sieci
PS, sposdb zarzgdzania siecig, zaangazowanie cztonkow
sieci i przeznaczenie funduszu samopomocowego.

Przedsiebiorstwa spoteczne, ktére wziety udziat

w wywiadach, byty zréznicowane ze wzgledu na branze,
wielkos¢ przychoddw, forme prawng, rodzaj gtdéwnego
klienta (w wywiadach dotyczgcych tozsamosci i wizerunku)
oraz dotychczasowe doswiadczenie uczestnictwa

w sieciach (w wywiadach na temat nowej sieci PS).

Wywiady grupowe zrealizowaty$my miedzy

16 pazdziernika a 4 listopada 2024 roku w formie
zdalnej, za pomocg narzedzia StreamYard. Wywiad trwat
srednio okoto 90 minut, wszystkie rozmowy zostaty
nagrane i sporzgdzono z nich transkrypcje. Respondenci
i respondentki zostali poinformowani na poczgtku
wywiadéw o poufnosci podawanych informaciji.
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Analiza danych i tworzenie
rekomendac;ji

Analize danych ilosciowych przeprowadzitysmy
przy uzyciu programu do analiz statystycznych
SPSS. Podczas wykonywania analiz zatozytysmy
poziom istotnosci statystycznej p<0,05, tj.
wszelkie opisane w raporcie zaleznosci sg istotne
statystycznie przy tym poziomie istotnosci.

Analize materiatu jakoSciowego przeprowadzity$my
przy uzyciu transkrypcji ze zrealizowanych wywiadéw
oraz kodowania zamknietego, w ktérym lista

kodow zostata sporzgdzona na podstawie pytan
badawczych i najwazniejszych watkdéw z badania.

Przeprowadzity$my dyskusje eksperckg, ktéra
koncentrowata sie wokét wnioskéw i rekomendaciji
wynikajgcych z badania. Wzieli w niej udziat
przedstawiciele i przedstawicielki czterech organizaciji
partnerskich projektu SAMO-ES: Ogdlnopolskiego
Zwigzku Rewizyjnego Spotdzielni Socjalnych,
Stowarzyszenia Klon/Jawor, Stowarzyszenia Na Rzecz
Spotdzielni Socjalnych (SNRSS), Fundacji Rozwoju
Przedsiebiorczosci Spotecznej ,By¢ Razem”.
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SAMO-ES

Partnerstwo czterech organizaciji, ktére od wielu lat pracujg nad rozwojem ekonomii spotecznej, prowadzgc dziatania
sieciujgce, informacyjne, edukacyjne, promocyjne i rzecznicze razem z przedsiebiorstwami spotecznymi i na ich rzecz.

Organizacje partnerskie potgczyty swoje kompetencje, by wspdlnie budowac tozsamos¢ przedsiebiorstw
spotecznych i wzmacnia¢ ich potencjat. Dzigki dofinansowaniu z programu ,Fundusze Europejskie

dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027" tworzg przedsiewziecie ,SAMO-ES. Samoorganizacja PS jako
odpowiedz na wyzwania spoteczne” i razem z przedsiebiorstwami spotecznymi wdrazajg zmiane spoteczng,
ktora da szanse rozwojowe przedsiebiorczosci spotecznej i bedzie budowata jej znaczenie.

W sktad partnerstwa wchodzg: Ogdlnopolski Zwigzek Rewizyjny Spotdzielni Socjalnych (OZRSS) - lider projektu,

Stowarzyszenie Klon/Jawor, Stowarzyszenie Na Rzecz Spétdzielni Socjalnych (SNRSS),
Fundacja Rozwoju Przedsiebiorczos$ci Spotecznej ,By¢ Razem”.

Wiecej informacji o projekcie znajdziesz na: samo-es.pl

Badania Klon/Jawor

Zesp6t badawczy Stowarzyszenia Klon/Jawor, organizacji wspierajgcej rozwdj spoteczenstwa obywatelskiego
w Polsce, ktéra prowadzi portal ngo.pl. Badania Klon/Jawor tgczg wiedze eksperckg o sektorze
pozarzagdowym z doswiadczeniem prowadzenia badan i analiz. Od 2002 roku realizuje cyklicznie najwieksze
niezalezne badanie stowarzyszen i fundacji w Polsce ,Kondycja organizacji pozarzgdowych”.

Sprawdz raporty badawcze na: fakty.ngo.pl


http://samo-es.pl
http://fakty.ngo.pl
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