SZKOLENIA ST ARSK

KOMPETENCIJE SPOLECZNE
SOFT SKILLS

PRZYKLADOWE ZAGADNIENIA

I. Argumentacja i perswazja

-Argument, wypowiedz argumentacyjna, konstruowanie argumentow w 3
krokach

‘Prawa perswazji Cialdiniego (autorytet, niedostepnosé¢, konsekwencja,
spoteczny dowdd stusznosci, zasada wzajemnosci, reguta sympatii)

-Model dwutorowosci perswazji R. Petty i J. Cacioppo

-Efekt kameleona

-Jezyk korzysci

-Znaczenie autoprezentacji i komunikacji niewerbalnej w przekonywaniu
Il. Zarzadzanie sob3g w czasie

‘Wyznaczanie celéw metoda SMART

.Zasada Pareto, Prawo Parkinsona

‘Wyznaczanie priorytetéw za pomoca Matrycy Eisenhowera i Metody ABC
-Delegowanie i zlecanie zadan, asertywna odmowa

‘Planowanie czasu metoda ALPEN

lll. Komunikacja interpersonalna

-Model procesu komunikacji

-Szumy komunikacyjne

‘Komunikacja niewerbalna i parawerbalna: postawa ciata, gesty, barwa
gtosu i tempo mdowienia

-Proksemika

-Tworzenie pierwszego wrazenia i kreowanie pozytywnego wizerunku

Metody szkoleniowe: mini-wyktad, ¢éwiczenia indywidualnie i/lub
grupowe, case study, moderacja, ¢wiczenia symulacyjne, analizy video.
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