Procedura Ograniczenia Strat i Marnowania Zywnosci z Korzyscig
dla Spoteczenstwa (MOST)

Polskie Towarzystwo Technologéw Zywnosci

MOST-PW-1
Model Ograniczenie Strat i Marnowania Zywnosci z Korzys$cia dla Spoleczenstwa

(MOST) - Przewodnik Wdrazania



Procedura Ograniczenia Strat i Marnowania Zywnosci z Korzyscig
dla Spoteczenstwa (MOST)

1. ZAKRES PROCEDURY
Lancuch produkgc;ji i dystrybucji zywnosci.
2. TERMINOLOGIA

MOST - model ograniczania strat i marnowania zywnosci z korzyscia dla

spoleczenstwa.

Produkt — $rodek spozywczy (zywno$¢) w rozumieniu art. 2 rozporzadzania
178/2002, wytwarzany, przetwarzany, dystrybuowany lub sprzedawany w danym

zakladzie zywnos$ciowym.

Zagrozenie zmarnowania - czynnik majacy wplyw na bezpieczenstwo, warto$é¢
sensoryczng, warto$¢ odzywcza lub dyspozycyjnos¢ zywnosci, mogacy potencjalnie
doprowadzi¢ do niewykorzystania produktu na cele konsumpcyjne, a tym samym

przyczynic¢ si¢ do bezpowrotnej utraty zywnosci.

Ryzyko zmarnowania zZywno$ci — jest to prawdopodobienstwo wystapienia
zagrozenia zmarnowania (w produktach lub procesach) prowadzacego do utraty

Zywnosci.

Plan MOST - dokumentacja modelu ograniczania strat i marnowania Zywnosci z

korzyscia dla spoteczenstwa w danym zakladzie zywnosciowym.

Analiza zagrozen obnizenia jako$ci produktu — proces zbierania i oceniania
informacji o mozliwosci wystapienia zagrozen mogacych potencjalnie doprowadzi¢ do

ograniczenia lub braku mozliwosci wykorzystania produktu na cele konsumpcyjne.
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Czynnik zagrozenia — dzialanie lub proces obnizajacy jakos¢ produktu.

Przyczyna czynnika — powdd wystapienia czynnika obnizajacego jako$¢ produktu.
Skutek czynnika — efekt wystapienia Czynnika zagrozenia.

Potencjalny Punkt Odzysku (PPO) - operacja lub etap procesu w tancuchu
zywno$ciowym ,,0d pola do stotu”, w ktérym ocena istotnosci zagrozenia wskazuje na
mozliwo$¢ zastosowania dziatania zapobiegajacego lub eliminujacego ryzyko
zmarnowania produktu zywnos$ciowego, z mozliwoscig przekazania na cele spoteczne

(niezbedna jest dalsza walidacja (WPPO)).

Ocena istotnos$ci zagrozenia — przyporzadkowanie istotnosci (z trojstopniowe;j skali,
gdzie 1 — najnizsza istotno$¢, 3 — najwyzsza istotno$¢) dla wybranej kategorii

zagrozenia.

Kategoria zagrozenia zmarnowania — warto$¢ odzywcza (WO), wartos¢ sensoryczna

(WS), dyspozycyjnos¢ (D), bezpieczenstwo zdrowotne (B).

Punkt Odzysku (PO) - operacja lub etap procesu w tancuchu zywno$ciowym ,,0od pola
do stolu”, w ktorym mozna zastosowac dziatanie/a zapobiegajace lub eliminujace
ryzyko zmarnowania produktu zywnosciowego, z mozliwo$cig przekazania na cele

spoteczne.

Diagram przeplywu — systematyczne przedstawienie sekwencji  operacji

zastosowanych w przetwarzaniu, dystrybucji lub sprzedazy produktu zywnosciowego.

Limity krytyczne umozliwiajace odzysk produktu — kryterium oddzielajace, co jest
akceptowane (mozliwe) do odzyskania, od tego co nie jest akceptowane (niemozliwe)

do odzyskania.
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Monitorowanie (monitoring) — przeprowadzenie zaplanowanej sekwencji obserwacji
lub pomiaréw parametrow kontrolnych w celu upewnienia si¢, ze mozna odzyskac

produkt z danego PPO.

Dzialania korygujace w celu przekazania produktu - wszystkie dzialania, ktore
musza by¢ podjete, gdy walidacja PPO (WPPO) wykaze mozliwos¢ przekazania
produktu Organizacji ds. redystrybucji zywnosci (kontakt z PFBZ).

Walidacja (WPPO) — uzyskanie $wiadectwa, ze dana operacja lub etap PPO moga by¢

uznane za Punkty Odzysku zywnosci na cele spoteczne.

Weryfikacja — zastosowanie oceny w celu okreslenia zgodnos$ci postgpowania
(funkcjonowania Systemu MOST) z Planem MOST.

Organizacja ds. redystrybucji zywnosci — organizacja pozytku publicznego w
rozumieniu przepisOw ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie (tj. Dz.U. 2016 nr 0 poz. 239 ze zm.) (organizacja
charytatywna), zajmujaca si¢ nieodptatnym dystrybuowaniem zywno$ci wérdd osob
potrzebujacych (m.in. prowadzace jadlodajnie). Organizacja jest podmiotem
prowadzacym przedsigbiorstwo spozywcze w rozumieniu art. 3 pkt 3 rozporzadzenia

178/2002, ale nie dla celéw zarobkowych.

Przedsiebiorca — podmiot prowadzacy przedsigbiorstwo spozywcze w rozumieniu art.

3 pkt 3 rozporzadzenia 178/2002, z wylaczeniem Organizacji.

Zaklad zywnoS$ciowy — przedsigbiorstwo (zaktad) w rozumieniu art. 2 ust. 1 pkt ¢

rozporzadzenia 852/2004.
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System MOST — ogo6t dziatan i przedsigwzie¢ podejmowanych przez Przedsigbiorce w
porozumieniu z Organizacja ds. redystrybucji zywnosci, majacych na celu
doprowadzanie do ograniczania strat i marnowania zywno$ci z korzyscig dla
spoleczenstwa. System MOST funkcjonuje na podstawie dokumentacji, w tym Planu
MOST.

Rozporzadzenie 178/2002 — rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE)
nr 178/2002 z dnia 28 stycznia 2002 r. ustanawiajace ogoélne zasady i wymagania
prawa zywnosciowego, powotujace Europejski Urzad ds. Bezpieczenstwa Zywnosci
oraz ustalajace procedury w sprawie bezpieczenstwa zywnosci (Dz. Urz. UE L 31 z

01.02.2002r.,s. 1)

Rozporzadzenia 852/2004 - rozporzadzenie nr 852/2004 — rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (WE) nr 852/2004 z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie higieny
srodkow spozywczych (Dz. Urz. UE L 139 2 30.04.2004 r., s. 1)

3. ODPOWIEDZIALNOSC

e Przedsigbiorca — powotanie Zespotu ds. MOST, nadzér dziatan (przeglady
kierownictwa)

o Zespot ds. MOST/petnomocnik ds. MOST — opracowanie, wdrozenie, utrzymanie
oraz nadzor nad dziataniami prowadzonymi w ramach Systemu MOST, Scista

wspolpraca z zespotem ds. HACCP
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4. OPIS POSTEPOWANIA
4.1.Etap 1 - Utworzenie i powolanie Zespotu ds. MOST

Nad sprawnym dziataniem Systemu MOST powinien czuwac, specjalnie w tym celu
powotany przez kierownictwo Przedsiebiorcy Zespot ds. MOST. Zespdt moga tworzy¢
cztonkowie zespolu ds. HACCP. Czlonkowie Zespotu ds. MOST powinni by¢
kompetentni oraz reprezentowac rdézne dziaty Przedsiebiorcy. Zakres wiedzy cztonkow
Zespotu ds. MOST powinien obejmowac: zasady systemu GHP, GMP oraz HACCP,
technologii produkcji, mikrobiologii oraz logistyki. Nalezy powota¢ lidera Zespotu ds.
MOST, ktoérego glownym zadaniem jest koordynacja pracy Zespotu ds. MOST oraz
kontakt z Organizacjg ds. redystrybucji zywnosci na cele spoteczne. Zespot ds. MOST
powinien odbywac cykliczne spotkania weryfikujace System MOST.

Wszelkie zmiany i postanowienia w obrebie prowadzonych dziatan powinny by¢

protokotowane, a zmiany w Systemie MOST dokumentowane.
Zalacznik: Z.1.- MOST-PW-1 Wzér dokumentu powolujacego Zespoét ds. MOST
4.2.Etap 2 i 3 - Opis i przeznaczenie produktu

Pierwszym dzialaniem Zespolu ds. MOST jest opis produktow znajdujacych si¢ w
asortymencie Przedsigbiorcy. Opis kazdego produktu powinien ujmowaé: nazwe
produktu, mase produktu jednostkowego, forme i rodzaj opakowania jednostkowego
oraz zbiorczego produktu, cechy fizykochemiczne, cechy mikrobiologiczne, warunki
przechowywania, okres trwatosci. Ponadto nalezy opisa¢ przeznaczenie produktow.
Zaleca sig, zeby karta opisu 1 przeznaczenia produktu stanowila dokument zaczerpnigty

z Planu HACCP.

Zalacznik: Z.2. - MOST-PW-1 Wzér karty opisu i przeznaczenia produktéw
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4.3.Etap 4 - Opracowanie diagramu przeplywu produktu

Diagram przeptywu produktu powinien obejmowac etapy od momentu przyjecia
produktu do Przedsi¢biorcy, poprzez magazynowanie, przetwarzanie, transport, az do
momentu przekazania go do kolejnego ogniwa tancucha zywno$ciowego.
Poszczegolne etapy diagramu powinny mie¢ okreslone parametry takie, jak: czas,
temperatura, wilgotno$¢ i/lub inne wynikajace z zastosowanej technologii. W
schematach mozna wykorzysta¢ symbole ISO. Zaleca si¢ wykorzystanie diagramow z

Planu HACCP.

Zalacznik: Z.3. - MOST-PW-1 Wz6r diagramu przeplywu produktu
Zalacznik: Z.4. - MOST-PW-1 Symbole ISO - diagram przeptywu produktu

4.4 Etap 5 - Weryfikacja diagramu przeplywu produktu u Przedsiebiorcy

Istotne jest, aby opracowany diagram przeptywu produktu byt odzwierciedleniem
rzeczywistych etapow i czynnos$ci, ktorym podlega produkt u Przedsi¢biorcy. W tym
celu Zespot ds. MOST powinien zweryfikowac etapy diagramu oraz naniesione na nim
parametry. Diagram powinien podlega¢ weryfikacji i uaktualnieniu przy kazdej
zachodzacej u Przedsigbiorcy zmianie, a wszelkie naniesione zmiany powinny by¢

udokumentowane.
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4.5. Etap 6 - Analiza zagrozen obnizZenia jako$ci produktu

Kolejnym zadaniem Zespotu ds. MOST jest przeprowadzenie analizy zagrozen
obnizenia jako$ci produktu. W tym celu dla kazdego z etapéw przeptywu produktu u
Przedsigbiorcy, zgodnie z opracowanym wczesniej diagramem, nalezy okresli¢
Czynnik zagrozenia, Przyczyne czynnika, Skutek czynnika, a nastgpnie

przyporzadkowa¢ Kategori¢ zagrozenia zmarnowania.

Zalacznik: Z.5. - MOST-PW-1 Wzér karty analizy zagrozen obnizenia jakoSci

produktu i oceny istotnosci zagrozen

4.6. Etap 7 - Wyznaczenie Potencjalnych Punktéw Odzysku zywnosci (PPO)

Kolejnym etapem dziatan jest wyznaczenie PPO, ktore polega na Ocenie istotnosci
zagrozenia w trojstopniowej skali. Nalezy przyja¢ nastepujace wartoéci: 1 dla
kategorii dyspozycyjnos¢, - 2 dla kategorii - warto$¢ odzywcza, warto$¢ sensoryczna, -
3 dla bezpieczenstwa zdrowotnego. Przyznanie wartos$ci 3 powoduje, Ze produkt nie
moze by¢ przeznaczony do konsumpcji (nie jest to PPO). Wartos$¢ 2 oznacza, ze jest
konieczne podjecie dodatkowej decyzji, czy bezpieczny pod wzgledem zdrowotnym
produkt moze zosta¢ przekazany na cele spoteczne (np. cechy sensoryczne moga go
dyskwalifikowa¢ z dalszego obrotu). Warto$¢ 1 oznacza, ze produkt moze zostaé

przekazany do organizacji charytatywnych (PPO).

Zalacznik: Z.5. - MOST-PW-1 Wzér karty analizy zagroZen obnizenia jakoSci

produktu i oceny istotnosci zagrozen
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4.7. Etap 8 - Okreslenie limitéw dla wyznaczonych PPO

Kolejnym etapem dziatan jest okreslenie limitow krytycznych dla wyznaczonych

wczesniej PPO.
Zalacznik: Z.6. - MOST-PW-1 Wzér karty okres$lenia limitéw krytycznych,
dzialan monitorujacych oraz walidacji i dzialan korygujacych
4.8. Etap 9 - Okreslenie dzialan monitorujacych w PPO
Nastepnie nalezy okresli¢ dziatania monitorujace, ktérych przeprowadzenie pozwoli na
podjecie decyzji czy dana partia produktéw spetlnia wymagania zakladane w limitach

dla PPO i czy moze zosta¢ przekazana na cele spoteczne.

Zalacznik: Z.6. - MOST-PW-1 Wzér Kkarty okreSlenia limitéw Kkrytycznych,

dzialan monitorujgcych oraz walidacji i dzialan korygujacych
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4.9. Etap 10 — Walidacja PPO zgodnie z metodg FMEA — PO

Srodkiem pomocniczym stosowanym w celu weryfikacji prawidtowosci
wyznaczonych PPO jest przeprowadzenie analizy FMEA-PO (zgodnie z Zatacznikiem
Z7), gdy walidacja uzyskuje pozytywny wynik potwierdzajacy punkt odzysku (PO)
nalezy/mozna kontaktowac si¢ z Organizacjami ds. redystrybucji zywnosci w celu
przekazania produktow (dziatania korygujace) zgodnie z Procedura MOST-
PRZEDSIEBIORCA - przekazanie/odbiér-FPBZ (nazwa robocza procedury samego
przekazania produktéw od Przedsigbiorcy i odbioru przez Organizacje ds.

redystrybucji zywnosci) (zgodnie z Zatacznikiem Z8).

Zalacznik: Z.6. - MOST-PW-1 Wzér karty okreSlenia limitéw krytycznych,
dzialan monitorujacych oraz walidacji i dzialan korygujacych

Zalacznik: Z..7. -MOST-PW-1 Walidacja PPO przy wykorzystaniu metody
FMEA-PO

Zalacznik: Z.8. -MOST-PW-1 Procedura MOST (PRZEDSIEBIORCA -
przekazanie/odbior-FPBZ)

10
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4.10. Etap 11 - Weryfikacja Systemu MOST

Kolejnym etapem jest okreslenie czy wdrozony System MOST dziata prawidlowo i
pozwala w sposob efektywny i skuteczny na realizacj¢ zalozonych rezultatow.
Weryfikacja Systemu MOST powinna mie¢ charakter cykliczny i zaplanowany.
Czestotliwos¢ dziatan prowadzonych w tym zakresie powinna by¢ ustalona przez
Zespot ds. MOST. Weryfikacji podlega¢ powinien Plan MOST wraz ze wszystkimi
zapisami. Narzgdziem weryfikacji systemu MOST moze by¢ audyt wewnetrzny.
Wdrozona procedura MOST podlega cyklicznej kontroli kierowniczej (przeglady
kierownictwa) obejmujacej ocene funkcjonowania i skutecznosci systemu. Punktem
wyjscia do przegladow powinny by¢ wyniki auditow, informacje zwrotne od klientow

(w tym skargi), raporty dotyczace prowadzonych dziatan korygujacych.

Zalacznik: Z.9. - MOST-PW-1 Program przegladu systemu MOST
Z.10. - MOST-PW-1 Raport ze spotkania zespotu MOST

11



Procedura Ograniczenia Strat i Marnowania Zywnosci z Korzyscig
dla Spoteczenstwa (MOST)

4.11. Etap 12 - Dokumentacja i zapisy Systemu MOST

Zapisy prowadzone w ramach Systemu MOST powinny by¢ udokumentowane oraz
prowadzone w sposob czytelny i jasny. Wszelkie prowadzone zmiany w dokumentacji
powinny by¢ odnotowane, a wczesniejsze wersje dokumentow archiwizowane.
Dokumentacj¢ Systemu MOST stanowi:

Plan MOST,

Dokument powotujacy Zespot ds. MOST,

Karty opisu produktow,

Diagram przeptywu produktu,

o Karty analizy zagrozen obnizenia jako$ci produktu.
Dokumentacja oraz zapisy Systemu MOST powinny podlega¢ aktualizacji, przy
kazdorazowych zmianach zachodzacych w firmie (zmiany logistyczne, infrastruktury,

technologiczne itd.).

12
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5. Zalaczniki:
Z.1. - MOST-PW-1 Wzér dokumentu powolujacego Zespolt ds. MOST

ZARZADZENIE Z DNIA ........... r. W SPRAWIE POWOLANIA I
FUNKCJONOWANIA ZESPOLU DS.MOST

Niniejszym powoluje Zespot do spraw systemu MOST, zwany dalej Zespotem ds.
MOST w sktadzie:

Lo — Przewodniczgca Zespotu
2o — Czilonek Zespotu
S — Czilonek Zespotu

W zakres odpowiedzialno$ci zespotu wchodzi organizowanie i nadzorowanie prac
zwigzanych z opracowaniem, wdrozeniem i utrzymaniem Systemu MOST oraz $cista
wspolpraca z zespotem ds. HACCP.

Wszystkie powotane osoby zostang przeszkolone z zakresu Systemu MOST. Fakt ten

nalezy odnotowac w rejestrze szkolen pracownikow.

Zarzadzenie wchodzi w zycie dnia ................... r. POAPIS ...

13
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Z.2. - MOST-PW-1 Wzér karty opisu produktow i przeznaczenia produktow

MOST Etap 2 i 3 Karta opisu produktu wraz z jego przeznaczeniem

Nazwa produktu

Masa produktu jednostkowego

Forma i rodzaj opakowania jednostkowego

Forma i rodzaj opakowania zbiorczego

Cechy fizykochemiczne

Cechy mikrobiologiczne

Warunki przechowywania

Okres trwatos$ci

Przeznaczenie

14
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Z.3. - MOST-PW-1 Wzér diagramu przeplywu produktu

PRZETWORSTWO TRANSPORT
PRZYJECIE TOWARU

PRZYJECIE TOWARU PRZYJECIE TOWARU

TRANSPORT WEWNETRZNY TRANSPORT WEWNETRZNY

l

MAGAZYNOWANIE

TRANSPORT WEWNETRZNY

MAGAZYNOWANIE MAGAZYNOWANIE

TRANSPORT WEWNETRZNY TRANSPORTLVEWNETRZNY TRANSPORT WEWNETRZNY

ETAP PRZETWORSTWA ZAtADUNEK EKSPOZYCJA

(ETAP 1,2, 3.....n) \L

TRANSPORT WEWNETRZNY TRANSPORT WEWNETRZNY TRANSPORT WEWNETRZNY

MAGAZYNOWANIE ROZtADUNEK SPRZEDAZ

TRANSPORT WEWNETRZNY

EKSPEDYCJA
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Z.4. - MOST-PW-1 Symbole ISO - diagram przeplywu produktu

SYBOL OPIS
O Start
I:I Operacja
Kontrola

Magazynowanie

Informacja, dane

Dokument wejsciowy/wyjsciowy

%
[
]

Kierunek przeptywu

Koniec

i
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Z.5. - MOST-PW-1 Wzér karty analizy zagrozen obnizenia jakoS$ci produktu i

oceny istotnosci zagrozen

MOST
Etap 6

MOST
Etap 7

Etap

Czynnik

zagrozenia

Przyczyna | Skutek

czynnika | czynnika

Kategoria
zagrozenia

zmarnowania*

Istotno$é Potencjalny

zagrozenia**

Punkt

Odzysku

(PPO)

*Kategoria zagrozenia — warto$¢ odzywcza (WO), wartos¢ sensoryczna (WS),

dyspozycyjnosé¢ (D), bezpieczenstwo zdrowotne (B)

** gdzie, 1- dyspozycyjnosc, 1 lub 2 —warto$¢ odzywcza i/lub wartos¢ sensoryczna, 3 -

bezpieczenstwo zdrowotne
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Z.6. - MOST-PW-1 Wzér karty okreslenia limitow krytycznych, dzialan

monitorujacych oraz walidacji i dzialan korygujacych

MOST Etap 8

MOST Etap 9

MOST Etap 10

Etap

Limity krytyczne
umozliwiajgce

odzysk produktu

Monitorowanie czy
mozna odzyskaé

produkt

Walidacja — FMEA PO (WPPO),

dzialania korygujace

18




Procedura Ograniczenia Strat i Marnowania Zywnosci z Korzyscig
dla Spoteczenstwa (MOST)

Z.7. - MOST-PW-1 Walidacja PPO przy wykorzystaniu metody FMEA-PO

1. Cel metody
Sposob postepowania prowadzacy do weryfikacji Potencjalnych Punktow Odzysku

(PPO) zywnos$ci wyznaczonych na podstawie analizy zagrozen obnizenia jakosci.

2. Zakres metody
Walidacja wyznaczonych PPO

3. Definicje

FMEA - Failure Mode and Effect Analysis - analiza rodzajow i skutkow mozliwych
btedoéw, proces zorientowany na analize niezawodno$ci, prowadzony w celu
zwigkszenia wydajnosci procesu produkcyjnego i zmniejszenia ogodlnego poziomu
ryzyka.

FMEA PO - proces analizy bledéow produktow zorientowany na weryfikacje
ustanowionych w procesie analizy zagrozen obnizenia jakosci Potencjalnych Punktow
Odzysku produktéw mleczarskich w celu potwierdzenia, ze mogg by¢ przekazywane

na cele spoteczne.
4. Odpowiedzialno$¢ i uprawnienia

Za walidacj¢ PPO przy wykorzystaniu metody FMEA-PO odpowiedzialny jest Zespot
ds. MOST.

19
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5. Skala punktowa FMEA-PO

Mozliwos$¢ wykrycia zagrozen w zakladzie (A)

Natychmiastowa  Mozliwo$¢ wykrycia zagrozen w PPO bardzo wysoka w 5
kazdej kontrolowanej partii

Bardzo szybka Mozliwo$¢ wykrycia zagrozen w PPO wysoka w kazdej 4
kontrolowanej partii

Umiarkowana Mozliwo$é wykrycia zagrozen w PPO $rednia w kazdej 3
kontrolowanej partii

Prawie Mozliwos¢ wykrycia zagrozen w PPO niewielka w kazdej 2

niemozliwa kontrolowanej partii

Niemozliwa Mozliwos¢ wykrycia zagrozen w PPO bliska zeru w kazdej 1
kontrolowanej partii

Mozliwosé zagospodarowania produktéw przez BZ (B)

Najwickszego Bardzo duza ilo$¢ produktéw do zagospodarowania na cele 5

stopnia spoleczne i bardzo dtugi czas na dzia%anie*. Optacalne jest
organizowanie transportu i zagospodarowanie produktow

Bardzo wysoka Duza ilo$¢ produktow do zagospodarowania na cele 4
spoleczne i dlugi czas na dzialanie*

Umiarkowana Tlo$¢ produktow i czas na dziatanie* odpowiadajacy 3
granicznym ilo$ciom

Prawie Ilo$¢ produktéw mata i krotki czas na dziatanie™, 2

niemozliwa zagospodarowanie produktow realne, ale nicoptacalne

Niemozliwa Mozliwos$¢ zagospodarowania produktéw na cele spoteczne 1

bliska zeru, np. ze wzgledu na aspekty finansowe, prawne,
zwigzane z ubezpieczeniem, itp.

£
- wymagania dotyczgce dtugosci terminu przydatnosci do spozycia/okresu minimalnej

trwatosci okreslono w Procedurze MOST (Firma- przekazanie/odbiér-FPBZ)
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Zachowanie jakosci produktu do momentu konsumpcji (C)

Mozliwosé Cechy sensoryczne lub/i jako$¢ produktow w ogole nie 5
najwyzsza zmienione i bedg zachowane w transporcie do punktéw
docelowych
Mozliwos¢ duza  Cechy sensoryczne lub/i jako$¢ produktéw w ogole nie 4
zmienione, ale w transporcie do punktow docelowych moga
ulec pogorszeniu, nastapi konieczno$¢ sortowania i
czesciowej utylizacji
Mozliwos¢ Cechy sensoryczne lub/i jakos$¢ czgséci produktow 3
warunkowa nieznacznie zmienione, ale duze zapotrzebowanie na
produkty w BZ
Prawie Cechy sensoryczne lub/i jako$¢ produktow zmienione w 2
niemozliwe duzym stopniu, wykorzystanie produktéw tylko w
jadtodajniach
Niemozliwe Brak gwarancji zachowania jako$ci, cechy sensoryczne 1

wykluczaja zagospodarowanie produktow

21



Procedura Ograniczenia Strat i Marnowania Zywnosci z Korzyscig
dla Spoteczenstwa (MOST)

6. Postepowanie

FMEA - PO wyrazona wzorem: FMEA - PO=AXBxC
gdzie: A - Mozliwos¢ wykrycia zagrozen w zakladzie;
B - Mozliwo$¢ zagospodarowania produktéw przez Organizacje ds.
redystrybucji zywnosci;
C- Zachowanie jakos$ci produktow do momentu konsumpcji.
Otrzymany wynik miesci si¢ w przedziale [1-125] i w zaleznosci od przyjetych

warto$ci PPO zostat zweryfikowany lub odrzucony zgodnie z tabelg ponize;j:

MOST
27 < POgyea > 125 PO potwierdzony (Po,)
17 < POgpmea > 26 Po Warunkowy (POW)
1 < POgyea > 16 PO odrzucony (PO,)
1. Zalaczniki
Z1- Karta zapisu FMEA-PO
MOST Etap 10- Karta zapisu FMEA-PO
PPO | A| B | C | FMEAPO=AxBxC | PO Po warunkowy | PO odrzucony
pOtWierdzony 17<POFMEA>26 1<POFMEA>16
27<POFMEA>125
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Z.8. - MOST-PW-1 Procedura MOST (RZEDSIEBIORCA -przekazanie/odbiér-

3.

FPBZ)

Cel
Przeprowadzenie dziatan korygujacych, rozumianych jako wszelkie czynno$ci
ktore nalezy podja¢ w celu przekazania danej partii produktow Organizacji ds.

redystrybucji zywno$ci.

Zakres
Uszczegotowienie zakresu dziatan prowadzonych w ramach wspolpracy miedzy
Przedsiebiorca przekazujacym zywnos¢, a Organizacjg ds. redystrybucji zywnosci

zajmujaca si¢ odbiorem i redystrybucja zywnosci na cele spoteczne.

Odpowiedzialno$¢

Organizacja ds. redystrybucji zywnosci zobowiazuje si¢ do:

a)
b)

d)

e)

posiadania aktualnego statusu OPP,

wykorzystania otrzymanych nieodptatnie od Przedsigbiorcy produktow
wylacznie na cele prowadzonej przez siebie dzialalnosci charytatywne;.
Dopuszcza si¢ wskazanie przez Przedsigbiorce podmiotu — fundacji, swietlicy,
stowarzyszenia itp. — ktéoremu winna by¢ $wiadczona pomoc,

prowadzenia  wymaganej  przepisami  dokumentacji  potwierdzajacej
przeznaczenie otrzymanych od Przedsiebiorcow produktéw na cele prowadzonej
przez siebie dziatalnosci charytatywne;,

monitorowania wykorzystania darowizn Przedsigbiorcow na cele pomocy
spolecznej,

zapewnienia bezpieczenstwa otrzymanej zywnosci, tj. jej odbioru,
magazynowania oraz dystrybucji zgodnie z wymogami prawa Zywnosciowego w

tym sanitarno-epidemiologicznymi,
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Procedura Ograniczenia Strat i Marnowania Zywnosci z Korzyscig
dla Spoteczenstwa (MOST)

nagltosénienia i informowania w mediach faktu wspotpracy z Przedsi¢biorca po
wczesniejszym porozumieniu z odpowiednim dziatem Przedsigbiorcy (PR and

Communications).

Przedsiebiorca zobowiazuje si¢ do:

a)

b)

d)

wskazania osoby odpowiedzialnej do kontaktu z Organizacja ds.
redystrybucji zywnosci, odpowiedzialnej za obieg dokumentow oraz ewidencje
darowanych produktéw,

prowadzenia wymaganej dokumentacji,

prowadzenia ewidencji darowanych produktow oraz raportowania ilo$ci
produktéw i ich wartosci w okresach kwartalnych do wskazanej osoby w
siedzibie Przedsiebiorcy,

przygotowania produktow zgodnie z zasadami bezpieczenstwa, nalezyta
dbatoscia o ich jakos¢,

przekazywania produktow spetniajacych wymogi prawa zywno$ciowego.
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Procedura Ograniczenia Strat i Marnowania Zywnosci z Korzyscig

4. Postepowanie:

dla Spoteczenstwa (MOST)

Osoba

odpowiedzialna

Opis czynnoSci

Nawiazanie wspélpracy z Organizacja ds. redystrybucji ZywnoSci

Dyrektor
Przedsigbiorcy

/Kierownik

przekazanie decyzji w sprawie woli wspotpracy z Organizacja ds.
redystrybucji zywnosci 0sobie wyznaczonej do koordynacji spraw
MOST

nawigzanie wspotpracy z wihasciwg Organizacjg ds. redystrybucji
Zywnosci

podpisanie o$wiadczenia/'umowy z Organizacja ds. redystrybucji
zywnosci 0 statusie OPP
otrzymanie upowaznienia osoby z Organizacji ds. redystrybucji

zywnosci do odbioru darowizny

Identyfikacja produktow do darowizny

Kierownik

[Pracownik

stwierdza, ze wybrane produkty maja krotki termin przydatnosci do
spozycia albo dat¢ minimalnej trwalosci lub nie nadaja si¢ do
sprzedazy klientom.

przenosi powyzsze produkty do wskazanej na zapleczu strefy
potwierdza termin przydatnosci do spozycia lub datg minimalne;j
trwatosci

skanuje produkty przeznaczone do przekazania w postaci
darowizny

I rejestruje je w systemie wewnetrznym Przedsiebiorcy
przygotowuje informacje o asortymencie: sprawdzenie rodzaju
produktow, ilosci — okreslenie tonazu, warto$ci produktow

ewidencjonuje produkty przekazywane
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dla Spoteczenstwa (MOST)

Kontakt z Organizacja

Osoba
wyznaczona do
kontaktu z
Organizacja ds.
redystrybucji

zywnoS$ci

= informuje Organizacja ds. redystrybucji zywno$ci 0 dacie i godzinie
odbioru *
*Zezwala si¢ na ustalenie najdogodniejszej formy informowania — telefon,

mail, sms. Dopuszcza si¢ okre$lenie statych termindw odbioru.

Odbioér darowizny

Osoba
wyznaczona do
kontaktu z
Organizacja ds.
redystrybucji

Zywnosci

= Dokonuje przekazania produktow
* Przygotowuje protokot przekazania, na ktorym po wydaniu produktow
widnie¢ powinien wyrazny podpis przedstawiciela Organizacji ds.

redystrybucji zywnosci

Przygotowanie dokumentacji do rozliczenia w ksiegach spoétki

Kierownik/
Pracownik dziatu

ksiegowosci

Dokumentem potwierdzajacym dostawe (darowizng) produktéw jest m.in.:

m.in. o$wiadczenie

e Umowa

darowizny rzeczowej, zawierajaca

darczyncy (tj. Przedsigbiorcy) o dokonaniu dostawy na rzecz
organizacji o ktoérej mowa w art. 3 ust. 2 ustawy z dnia 24 kwietnia
2003 r. o dziatalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie (tj.
Organizacji ds. redystrybucji zywnosci)

— UMOWA O WSPOLPRACY ZOSTALA PODPISANA CENTRALNIE

o Protokot odbioru produktow stanowigcych przedmiot danej darowizny

e Dokument cesji (dokument wewnetrzny wydania z magazynu sklepu/

magazynu centralnego).

Zlecenia wystawienia faktury wewnetrznej z tytulu nieodptatnego

przekazania  produktow  (artykutdéw  spozywczych)  bedacych

przedmiotem darowizny
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5. Zalaczniki:

Z.8.A.-MOST-PW-UW- Umowa ramowa wspélpracy w zakresie nieodplatnego

przekazywania Zywnosci (Wzor)
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Zalacznik: Z.8.A.-MOST-PW-UW

Umowa ramowa wspolpracy

W zakresie nieodplatnego przekazywania zywnosci

zawarta wdniu ...l W ottt
pomigdzy:

[Nazwa oraz dane pomiotu przekazujgcego nieodplatnie Zywnoscé.]
................................. zsiedzibgw ...............ooiieae.L, adres
.................................... zarejestrowang w Sadzie Rejonowym ................ ...
Wydzial Krajowego Rejestru Sadowego podnr KRS ...................... , NIP
....................... , REGON ................., reprezentowang przez:

zgodnie z odpisem z rejestru przedsigbiorcow, ktory stanowi zatgcznik nr 1 do

niniejszej Umowy

zwang w dalszej czesci umowy ,,Darczynca” lub ,,Strona”.
a

[Nazwa oraz dane Organizacji spolecznej zajmujqgcej sie redystrybucjg zywnosci.|

e 281€dZIDA W L , adres
.................................... zarejestrowang w Sadzie Rejonowym ................ .....
Wydziat Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS ...................... , NIP
....................... , REGON ................., reprezentowang przez:
L e e e
2. ettt e e :

zgodnie z odpisem z rejestru przedsiebiorcow, ktory stanowi zatacznik nr 2 do
niniejszej Umowy.

zwana w dalszej czesSci umowy ,,Organizacja” lub ,,Strona”
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§1.
PRZEDMIOT UMOWY

1. Umowa okresla zasady wspotpracy Stron w zakresie nieodptatnego przekazywania
zywno§ci przez Darczynce na rzecz Organizacji celem jej nieodptatnej redystrybucji na
rzecz 0sOb potrzebujacych w ramach prowadzonej przez Organizacje dzialalno$ci
charytatywnej.

2. Organizacja oswiadcza, ze jest Organizacja Pozytku Publicznego (,,OPP”) w
rozumieniu przepisOw ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie (t.j. Dz.U. 2016 nr 0 poz. 239 ze zm.) i zgodnie z
zarejestrowanym przedmiotem dziatalnosci swiadczy ushugi w zakresie bezptatnego
pozyskiwania zywnosci dla organizacji i instytucji spotecznych, przekazujac
nieodplatnie na ich rzecz artykuty spozywcze. Zatacznik nr 2 do Umowy stanowi statut
okreslajacy cele realizowane przez Organizacje.

3. Organizacja zobowigzujg si¢ do:

a) posiadania aktualnego statusu OPP,

b) wykorzystania otrzymanych nieodptatnie srodkéw spozywcezych wyltacznie na cele
prowadzonej przez siebie dziatalno$ci charytatywne;j,

c) prowadzenia wymaganej przepisami dokumentacji potwierdzajacej przeznaczenie
otrzymanych towarow na cele prowadzonej przez siebie dziatalnosci charytatywne;,

d) monitorowania wykorzystania darowizn na cele pomocy spotecznej,

e) zapewnienia bezpieczenstwa otrzymanej zywnosci, tj. jej odbioru, magazynowania
oraz dystrybucji zgodnie z wymogami prawa zywnos$ciowego,

f) naglos$nienia i informowania w mediach o fakcie wspotpracy z Darczyncg po
wczesniejszym ustaleniu w drodze odrgbnego porozumienia z Darczyncg tresci 1 formy
przekazu.

4. Darczynca oswiadcza, ze prowadzi dziatalno$¢ zwiazang z produkcjg lub
dystrybucjg zywnosci oraz ze jest zainteresowany podjgciem wspolpracy z Organizacja

na zasadach okre$lonych w niniejszej Umowie.
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§ 2.
ZASADY WSPOLPRACY

1. Darczynca zobowiazuje si¢ przekazywac na rzecz Organizacji $rodki spozywcze (z
wylaczeniem napojow alkoholowych o zawartosci alkoholu powyzej 1,2 proc. oraz
napojow alkoholowych begdacych mieszaning piwa i napojow bezalkoholowych, w
ktorych zawartos¢ alkoholu przekracza 0,5 proc.) zgodnych z wymogami prawa
zywno$ciowego, ktorych termin przydatnosci do spozycia lub data minimalnej
trwato$ci uptywaja nie wezesniej niz 2 dni od dnia zgtoszenia checi przekazania. Po
uprzednim uzgodnieniu na poziomie lokalnym w trybie roboczym pomigdzy
Darczynca a Organizacja dopuszcza si¢ mozliwo$¢ przekazywania zywnosci o
krétszym terminie przydatnosci do spozycia lub dacie minimalnej trwatosci.

2. Wielkos$¢ nieodptatnie przekazywanej zywnos$ci, miejsce i czestotliwos¢ odbioru
beda uzgodnione kazdorazowo migdzy Stronami, zgodnie z ponizszg procedura:

a. Zgloszenie checi przekazania przez Darczynce dokonywane bedzie w drodze
mailowej lub w inny ustalony przez osoby wyznaczone do kontaktu sposob.
Zgloszenie checi przekazania zawiera¢ bedzie:

i. informacj¢ o rodzaju artykutow spozywczych i ich ilosci,

ii. informacje o terminach przydatnosci do spozycia lub datach minimalnej trwatosci,
iii. informacj¢ o miejscu odbioru,

iv. informacj¢ o godzinach, w ktorych moze by¢ dokonany odbior.

b. Niezwlocznie po otrzymaniu przez Organizacj¢ od Darczyncy zgloszenia chgci
przekazania, osoba wyznaczona do kontaktéw przez Organizacj¢ poinformuje
Darczynce o mozliwosci odebrania artykutéw zywnosciowych lub o braku takiej
mozliwosci. Organizacja moze zrezygnowac z odbioru zywnosci, jesli uzna, Ze nie jest
w stanie zagospodarowa¢ wskazanego asortymentu produktow w sposob gwarantujacy
wykorzystanie zywnos$ci przed uptywem terminu przydatnosci do spozycia lub daty

minimalnej trwatosci.
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3. Organizacja moze odebra¢ artykuly spozywcze od poniedziatku do pigtku w
godzinach ustalonych pomigdzy Stronami. Osoba odbierajaca towary od Darczyncy
zobowigzana jest przedlozy¢ pisemne upowaznienie z Organizacji do odbioru srodkow
spozywczych. Wzor upowaznienia stanowi zatacznik nr 4 do Umowy.

4. Wydanie towaru nastgpuje na podstawie protokotu wydania, na ktorym
przedstawiciel Organizacji potwierdzi czytelnym podpisem ich odebranie. Wzor
protokotu stanowi zatacznik nr 5 do Umowy.

5. Kazdorazowo przedstawiciel Organizacji zobowigzany jest do oceny stanu
fizycznego artykutow spozywczych oraz do potwierdzenia terminu przydatnosci do
spozycia lub daty minimalnej trwato$ci na dokumencie wydania. Srodki spozywcze nie
sa przejmowane przez Organizacj¢ w przypadku stwierdzenia, ze sa niezgodne z
wymogami prawa zywnosciowego, W szczegOlnosci gdy uptynat ich termin
przydatnosci do spozycia. Organizacja moze podja¢ decyzje o przejeciu Srodkow
spozywczych niespelniajacych wymogéw prawa zywnoS$ciowego, w przypadku
drobnych nieprawidtowosci, niewptywajacych na bezpieczenstwo tych s$rodkow
spozywczych.

6. Z chwilg przekazania artykulow spozywczych konczy si¢ odpowiedzialnosé
Darczyncy za ich stan oraz przydatno$¢ do spozycia. Odbior zywnosci odbywa si¢ na
koszt i ryzyko Organizacji. Z chwilg przejecia srodkéw spozywczych Organizacja
przejmuje odpowiedzialno$¢ za bezpieczenstwo otrzymanej zywnosci i zobowigzuje
si¢ przestrzega¢ wymogoéw prawa zywnosciowego w zakresie jej odbioru,
magazynowania oraz dystrybucji.

7. Darczynca jest uprawniony do naglo$nienia i informowania w mediach faktu

wspotpracy z Organizacjg.
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§3
OSOBY DO KONTAKTOW

1. Osobami wyznaczonymi do kontaktu s3:

- ze strony Darczyncy:

Imie nazwisko, stanowisko, adres e-mail, telefon
- ze strony Organizacji:

Imie nazwisko, stanowisko, adres e-mail, telefon:

2. Osoby, o ktérych mowa w ust. 1, maja prawo do sporzadzania i podpisywania
wszelkich dokumentow dotyczacych realizacji niniejszej Umowy.

3. W przypadku, gdy wymaga tego sposob zorganizowania dziatalno$ci Darczyncy
osoby, o ktérych mowa w ust. 1, maja prawo do upowazniania innych oséb do
kontaktow z odpowiednimi osobami upowaznionymi przez druga Stron¢ w zakresie
realizacji Umowy. O wyznaczeniu osoby do kontaktow i zakresie jej umocowania
informowana jest druga Strona.

§4
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Niniejsza Umowa zostaje zawarta na czas nieoznaczony, kazda ze Stron moze ja
rozwigza¢ przesylajac drugiej Stronie wypowiedzenie na piSmie, z zachowaniem
jedno-miesigcznego okresu wypowiedzenia.

2. Strony dolozg nalezytej starannosci do rzetelnego wypetniania postanowien
Umowy i dbania wzajemnie o dobry wizerunek.

3. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem

niewaznoscl.
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4. Wszelkie spory powstatle pomigdzy Stronami zwigzane z realizacja niniejszej
Umowy Strony zobowigzuja rozwiazywaé polubownie, a w razie braku porozumienia
wiasciwym dla rozstrzygniecia sporu bedzie sad wilasciwy ze wzgledu na siedzibe
Organizacji.

5. W sprawach nieuregulowanych Umowg maja zastosowanie przepisy kodeksu
cywilnego.

6. Umowe sporzadzono w dwodch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla

kazdej ze Stron.

Spis zalacznikow:

Zatacznik nr 1 (UW-Z1) - Odpis z KRS Darczyncy
Zatgcznik nr 2 (UW-Z2) - Odpis z KRS Organizacji
Zatgcznik nr 3(UW-Z3) - Statut Organizacji

Zatacznik nr 4 (UW-Z4) - Wzor upowaznienia

Zatacznik nr 5 (UW-Z5) - Wzor protokohu wydania
Darczynca (podpisy) Organizacja  (podpisy)
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Zalacznik nr 4 (UW-Z4)

Miejscowos$é, dnia

Upowaznienie
Dziatajac w imieniu ....... , wpisang do Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem...... , ktora posiada status organizacji pozytku publicznego w rozumieniu

ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dzialalnosci pozytku publicznego i o
wolontariacie, niniejszym upowazniam Pana/Panig ....... 0 numerze PESEL ....... do
udzielania pelnomocnictw do odbioru towaréw spozywczych przeznaczonych na cele

charytatywne otrzymanych z Firmy (nazwa i dane)..............
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Zalacznik nr 5 (UW-Z5)

PROTOKOL WYDANIA TOWARU NR ......ccooovvrnne.

Miejsce przekazania towaru Data przekazania towaru

Specyfikacja dostawy:

l.p. 1.1. Nazwa towaru, typ, wielko$¢ j-m. ilogé
Dokumenty potwierdzajace dopuszczenie towaru do obrotu:
l.p. 1.2. Nazwa dokumentu nr data

Nr pozycji ze specyfikacji dostawy 1.2.1 .Stwierdzone niezgodnosci (ilosciowe,

Przekazujacy: ..cccovveviiiecieeeteteteeseeee e
(imie [ nazwisko) (podpis
(O |03 153 2| 1) PO R
(imie i nazwisko) (podpis)
Dostawa zgodna z umowa Nr ..........c.ccuveeeee. , zaméOwieniem Nr ............ zdn.........
Dostawa niezgodna z umowg Nr..................... , zamOwieniem Nr ............ zdn.......
Opis niezgodnosci
Odbierajacy
(imig i nazwisko) (podpis
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Procedura Ograniczenia Strat i Marnowania Zywnosci z Korzyscig

dla Spoteczenstwa (MOST)

Z.9.- MOST-PW-1 Program przegladu systemu MOST

Data przegladu/miejsce:

Uczestnicy:

Program spotkania:

1. Analiza zalecen z ostatniego przegladu

2. Zmiany do Systemu MOST i ich skutki

3. Ocena skuteczno$ci Systemu MOST, w tym:
3.1 Ocena wynikow auditow wewngtrznych

3.2 Ocena skutecznos$ci nadzoru nad dokumentacja
3.3 Ocena skutecznos$ci dziatan korygujacych

3.4 Ocena skuteczno$ci dziatan monitoringowych
4. Propozycje udoskonalen

5. Inne sprawy

Zalecenia:

Data:

Podpis:
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Z.10. - MOST-PW-1 Raport ze spotkania zespotu MOST

Data:

Nr spotkania:

Temat spotkania:

Uczestnicy:

Zrealizowane prace:
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dla Spoteczenstwa (MOST)

Aneks

A.l. - MOST-1-P - Kkarta analizy zagrozen obnizenia jako$ci produktu, oceny
istotnosci zagrozen, okreslenia limitow krytycznych, dziatan monitorujacych
oraz walidacji i dziatan korygujacych dla przetworstwa (wybrane etapy i
produkty)

A.2. - MOST-1-T - karta analizy zagrozen obnizenia jakosci produktu, oceny
istotno$ci zagrozen, okreslenia limitow krytycznych, dziatan monitorujacych
oraz walidacji i1 dziatan korygujacych dla transportu

A.3. - MOST-1-H - karta analizy zagrozen obnizenia jakosci produktu, oceny
istotno$ci zagrozen, okreslenia limitow krytycznych, dzialan monitorujacych

oraz walidacji i dziatan korygujacych dla handlu
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dla Spoteczenstwa (MOST)

MOST-1-P
MOST Etap 6 MOST MOST MOST MOST
Etap 7 Etap 8 Etap 9 Etap 10
Etap Analiza obnizenia jako$ci produktu Istotnosé¢ | PPO Limity Monitorowanie Walidacja —
zagr. krytyczne FMEA PO
Czynnik Przyczyna Skutek Kat. (WPPO),
zagr.* dzialania
korygujace

PRODUKCJA SEROW DOJRZEWAJACYCH

Pasteryzacja

nieskuteczna
pasteryzacja mleka

niedostateczne:
kwalifikacje,
wyksztalcenie,
doswiadczeni€;
nieprzestrzeganie
procedur
stanowiskowych;
btedy w technologii;
awaria maszyn;
dostawy mediow

brak

rozwoj bakterii
maziowych,
amoniakalny smak i
zapach

B

3 NIE
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Procedura Ograniczenia Strat i Marnowania Zywnoéci z Korzyscig

dla Spoteczenstwa (MOST)

rozwoj bakterii | niewlasciwe: niewlasciwe WS TAK | wyglad ocena wizualna WPPO zgodnie
fermentacji kwalifikacje, zabarwienie migzszu produktu w z metodg FMEA
< octowej, niska | wyksztatcenie, duzym stopniu PO,
é temperatura doswiadczenie; zblizony do PO, i PO, -
€ zaprawiania mleka, | nieprzestrzeganie wzorcowego, kontakt i
2 zbyt mata dawka | procedur umozliwiajacy przekazanie
‘g podpuszczki stanowiskowych; bledy przekazanie go produktu do
@ w technologii, awaria do konsumpgji FPBZ zgodnie z
E‘ maszyn; brak dostawy procedura
medidw MOST
niedoktadne niedostateczne: wady wygladu WS TAK | wyglad ocena wizualna WPPO zgodnie
rozpuszczenie kwalifikacje, produktu w z metodg FMEA
podpuszczki  lub | wyksztatcenie, duzym stopniu PO,
g preparatu doswiadczenie; zblizony do POp i POw -
é koagulujacego, nieprzestrzeganie wzorcowego, kontakt i
@ niedoktadne procedur umozliwiajacy przekazanie
S wymieszanie stanowiskowych; bledy przekazanie go produktu do
B zakwasu w technologii, awaria do konsumpciji FPBZ zgodnie z
s maszyn; brak dostawy (bez cech procedura
N mediow sugerujacych MOST
brak
bezpieczenstwa
zdrowotnego)
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dla Spoteczenstwa (MOST)

za szybka obrobka | niedostateczne: niewlasciwe WS TAK | wyglad ocena wizualna WPPO zgodnie
skrzepu kwalifikacje, zabarwienie migzszu produktu w z metodg FMEA
wyksztalcenie, duzym stopniu PO,
= doswiadczenie; zblizony do POp i POw -
§ nieprzestrzeganie wzorcowego, kontakt i
2 procedur umozliwiajacy przekazanie
I stanowiskowych; bledy przekazanie go produktu do
3 w technologii do konsumpciji, FPBZ zgodnie z
5 (bez cech procedura
© sugerujacych MOST
brak
bezpieczenstwa
zdrowotnego)
niewlasciwe niedostateczne: konsystencja krucha/ WS TAK | konsystencja ocena konsystencji | WPPO zgodnie
ukwaszenie masy | kwalifikacje, gumowata produktu w z metodg FMEA
serowej wyksztalcenie, duzym stopniu PO,
= (niewlasciwa ilos$¢ | doswiadczenie; zblizona do POp i POw -
§ i jako$¢ zakwasu) | nieprzestrzeganie WZOrcowej, kontakt i
iv) procedur umozliwiajaca przekazanie
E stanowiskowych; bledy przekazanie go produktu do
S w technologii do konsumpcji FPBZ zgodnie z
5 (bez cech procedura
© sugerujacych MOST
brak
bezpieczenstwa
zdrowotnego)
niewlasciwe niedostateczne wady wygladu | WS TAK | wyglad ocena wygladu | WPPO zgodnie
) prasowanie kwalifikacje: zewnetrznego - zbyt produktu w zewnetrznego z metoda FMEA
s wyksztalcenie, mickka lub zbyt gruba duzym stopniu PO,
% doswiadczenie; skorka zblizony do POpiPOW -
S nieprzestrzeganie wzorca, kontakt i
o procedur umozliwiajacy przekazanie
stanowiskowych; bledy przekazanie go produktu do
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w technologii do konsumpcji FPBZ zgodnie z
(bez cech procedurg
sugerujacych MOST
brak
bezpieczenstwa
zdrowotnego)
niewlasciwie niedostateczne: wady wygladu | WS TAK | wyglad ocena wygladu WPPO zgodnie
przeprowadzony kwalifikacje, zewnetrznego - produktu z metodg FMEA
proces solenia wyksztalcenie, dwubarwno$¢ migzszu zblizony do PO,
doswiadczenie; wzorcowego, POpiPOW -
o nieprzestrzeganie bez cech kontakt i
= procedur sugerujacych przekazanie
E stanowiskowych; bledy brak produktu do
w technologii bezpieczenstwa FPBZ zgodnie z
zdrowotnego procedura
MOST
zbyt dhugie solenie, | niedostateczne: nietypowy smak (zbyt|WS TAK | produkt stony | ocena smaku | WPPO zgodnie
zbyt wysoka | kwalifikacje, stony) i zapach, w takim | (stopnia w jakim | z metodg FMEA
temperatura wyksztatcenie, niewtasciwe stopniu,  aby | produkt jest stony), | PO,
solanki, doswiadczenie; zabarwienie migzszu byta mozliwa | zapachu, wygladu |POpiPOw -
przesolenie, nieprzestrzeganie jego kontakt i
procedur konsumpcja, przekazanie
2 stanowiskowych; btedy zapach, wyglad produktu do
o w technologii; produktu FPBZ zgodnie z
& awaria urzadzen zblizony do procedurg
wzorcowego, MOST
(bez cech
sugerujacych
brak
bezpieczenstwa
zdrowotnego)
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staby rozwoj lub niedostateczne: brak CO,, ktéry WS TAK | wyglad ocena WPPO zgodnie
brak bakterii kwalifikacje, wypelniajac przestrzenie produktu  bez | oczkowato$ci z metodg FMEA
fermentacji wyksztalcenie, migdzy ziarnowe cech PO,
propionowej, dos$wiadczenie; powoduje powstawanie sugerujgcych POp i POw -
° krétki czas nieprzestrzeganie prawidtowych oczek - brak kontakt i
= dojrzewania i niska | procedur wady oczkowatos$ci bezpieczenstwa przekazanie
s temperatura stanowiskowych; bledy | (brak oczek, mata liczba zdrowotnego produktu do
N dojrzewalni, zbyt | w technologii; awaria | oczek), FPBZ zgodnie z
g niska temperatura | urzadzen staby rozwdj bakterii procedura
dojrzewania, fermentacji propionowej MOST
brak bakterii w - wady oczkowatosci
zakwasie,
nadmierne
posolenie sera
zbyt czeste | niedostateczne: deformacja sera -|D TAK | wyglad ocena ksztaltu WPPO zgodnie
odwracanie sera kwalifikacje, nietypowy ksztatt produktu  bez z metoda FMEA
wyksztatcenie, cech PO,
® doswiadczenie; sugerujacych POp i POw -
= nieprzestrzeganie brak kontakt i
S procedur bezpieczenstwa przekazanie
N stanowiskowych; bledy zdrowotnego produktu do
e w technologii; FPBZ zgodnie z

procedurg
MOST
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dla Spoteczenstwa (MOST)

niewlasciwe niedostateczne: ser z bruzdami i|WS TAK | wyglad ocena wygladu WPPO zgodnie
przetozenie chust | kwalifikacje, nawarstwieniami - produktu z metodg FMEA
wyksztalcenie, nierowna powierzchnia zblizony do PO,
° dos$wiadczenie; wzorcowego, POp i POw -
= nieprzestrzeganie bez cech kontakt i
2 procedur sugerujacych przekazanie
N stanowiskowych; bledy brak produktu do
g w technologii bezpieczefistwa FPBZ zgodnie z
zdrowotnego procedurg
MOST
niska wilgotno$¢ | niedostateczne: wady wygladu | WS TAK | wyglad ocena wygladu WPPO zgodnie
wzgledna kwalifikacje, zewnetrznego - zbyt produktu z metodg FMEA
dojrzewalni, wyksztalcenie, gruba i twarda skorka zblizony do PO,
° znaczny ruch | doswiadczenie; wzorcowego, POp i POw -
s powietrza W | nieprzestrzeganie kontakt i
S dojrzewalni procedur przekazanie
N stanowiskowych; bledy produktu do
e w technologii; awaria FPBZ zgodnie z
urzadzen procedura
MOST
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niedostateczna niedostateczne: twarda konsystencja WS TAK | konsystencja ocena konsystencji | WPPO zgodnie
zawarto$¢ wody w | kwalifikacje, produktu w z metodg FMEA
serze, zbyt staby | wyksztalcenie, duzym stopniu PO,
® stopienn degradacji | do§wiadczenie; zblizona do POpiPOwW -
= parakazeiny nieprzestrzeganie WZzOrcowej, kontakt i
S procedur umozliwiajaca przekazanie
N stanowiskowych; bledy przekazanie go produktu do
8 w technologii; do konsumpgji FPBZ zgodnie z
procedurg
MOST
zbyt niska niedostateczne: stabe zaznaczenie cech | WS TAK | cechy ocena cech | WPPO zgodnie
temperatura kwalifikacje, smaku i zapachu sensoryczne sensorycznych z metoda FMEA
dojrzewania, wyksztalcenie, charakterystycznych dla produktu PO,
° niedostateczna doswiadczenie; danego sera (jalowy (smak, POp i POw -
= dojrzatosé¢ nieprzestrzeganie smak i zapach) konsystencja) kontakt i
S procedur zblizone do przekazanie
N stanowiskowych; bledy wzorcowego produktu do
g w technologii; FPBZ zgodnie z
procedura
MOST
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Dojrzewanie

wzdgcia sera na
skutek rozwoju
bakterii z grupy
coli aerogenes
(wzdecia dorazne,
wczesne),
bakteriami
przetrwalnikujacy
mi (C.
perfringens),
drozdzami
fermentujacymi
laktoze

niedostateczne:
kwalifikacje,
wyksztalcenie,
doswiadczenie;
nieprzestrzeganie
procedur
stanowiskowych;
niezgodno$¢ z zasadami
higieny produkcji

obfite i nieregularne
oczka wypetnione
produktami  gazowymi
(dyskwalifikujaca wada
sera

NIE

Dojrzewanie

3-6 tyg. po wyrobie

wzdgcia sera na
skutek rozwoju
bakterii
sacharolitycznych
beztlenowcoOw
przetrwalnikujacyc
h fermentacji
mastowej (wzdecia
wtorne/pozne)

niedostateczne:
kwalifikacje,
wyksztalcenie,
doswiadczenie;
nieprzestrzeganie
procedur
stanowiskowych;
niezgodno$¢ z zasadami
higieny produkcji

obfite i nieregularne
oczkowanie

NIE
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niedostateczne
ptukanie masta

prawidtowego
srodowiska otoczenia;
btedy w technologii

nierdwnomierne niedostateczne: nietypowa wielko$¢ -| D 1 TAK | cechy ocena cech | WPPO zgodnie
nalewanie gestwy | kwalifikacje, zbyt mate lub zbyt duze sensoryczne sensorycznych z metodg FMEA
serowej wyksztalcenie, sery produktu PO,
® doswiadczenie; umozliwiajace POp i POw -
= nieprzestrzeganie przekazanie go kontakt i
2 procedur do konsumpcji przekazanie
£ stanowiskowych; bledy produktu do
S w technologii FPBZ zgodnie z
procedurg
MOST
PRODUKCJA MASLA
przekwaszenie niewlasciwe: nielotne produkty | B 1 NIE
$mietany, kwalifikacje, mikrobiologicznego
pasteryzacja wyksztatcenie, rozktadu biatka i laktozy
© nadkwaszonej doswiadczenie; - smak i zapach
k) $mietanki, nieprzestrzeganie serowaty
g niestaranne mycie i | procedur
o dezynfekcja stanowiskowych;
3 urzadzen, niezachowanie
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awaria maszyny

zbyt dhlugie | niewlasciwe: smak i zapach | WS NIE
ogrzewanie kwalifikacje, przypalony
© $mietanki w temp. | wyksztalcenie,
) powyzej 86°C do$wiadczenie;
Ny nieprzestrzeganie
8 procedur
&z stanowiskowych;
btedy w technologii;
awaria maszyny
nadmierne niewlasciwe: smak i zapach kwasny | B NIE
zakwaszenie kwalifikacje, na skutek nadmiernej
$mietany, wyksztalcenie, ilosci kwasu mlekowego
zakazenie doswiadczenie; lub octowego,
§ zakwasu, nieprzestrzeganie nielotne produkty
_5 niestaranne mycie i | procedur mikrobiologicznego
S dezynfekcja stanowiskowych; rozkladu biatka i laktozy
5 urzadzen, niezachowanie - smak i zapach
§ prawidlowego serowaty
] srodowiska otoczenia;
btedy w technologii;
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stanowiskowych;
niezachowanie
prawidlowego
srodowiska otoczenia

nieodpowiednie kwalifikacje, nieodpowiednie WS TAK | cechy ocena cech | WPPO zgodnie
parametry (czas) wyksztalcenie, potaczenie grudek sensoryczne sensorycznych z metodg FMEA
dos$wiadczenie thuszczu, produktu PO,
- bledy w technologii nieodpowiednia (wyglad, POp i POW -
g - nieprzestrzeganie | konsystencja konsystencja) kontakt i
= procedur zblizone do przekazanie
g stanowiskowych wzorcowego produktu do
N - awaria urzadzen FPBZ zgodnie z
procedurg
MOST
uzycie niezgodno$¢ z zasadami | wtdrne zanieczyszczenie | B NIE
zZanieczyszczo- higieny produkcji; produktu
nego niedostateczne:
mikrobiologicz-nie | kwalifikacje,
o pergaminu i folii wyksztatcenie,
S doswiadczenie;
2 nieprzestrzeganie
g:u procedur
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niezachowanie

niedoktadne niedostateczne: plamki pochodzenia | B 3 NIE
pakowanie masta, | kwalifikacje, mikrobiologicznego
obecnos¢ wyksztalcenie,
powietrza i | doswiadczenie;
2 wilgoci, nieprzestrzeganie
g nieprzestrzeganie | procedur
S higieny stanowiskowych;
& niezachowanie
prawidtowego
srodowiska otoczenia
niezgodno$¢ z zasadami
higieny produkcji
PRODUKCJA KEFIRU
niewlasciwie niedostateczne: nieodpowiednia D 1 TAK | cechy ocena cech WPPO zgodnie
- przeprowadzony kwalifikacje, zawarto$¢  sktadnikow sensoryczne sensorycznych z metodg FMEA
N proces wyksztalcenie, (thuszczu, wody) produktu PO,
g doswiadczenie; (smak, POp i POw -
= nieprzestrzeganie konsystencja) kontakt i
By procedur zblizone do przekazanie
< .
N stanowiskowych; bledy wzorcowego produktu do
g w technologii FPBZ zgodnie z
5] procedura
Z MOST
nieprzestrzeganie | niezgodno$¢ z zasadami | zakazenie bakteriami z|B 3 NIE
zasad higieny, | higieny produkcji; | grupy coli - poszarpany
nieprawidtowe niedostateczne: skrzep zakwasu
parametry kwalifikacje, zakazenie bakteriami
pasteryzacji wyksztalcenie, fermentacji octowej -
2 doswiadczenie; $luzowacenie grzybkow
S nieprzestrzeganie
- procedur
7 stanowiskowych,
o
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prawidlowego
srodowiska otoczenia

zakazenie niezgodno$¢ z zasadami | maczysty nalot B NIE
grzybkow higieny produkcji,
kefirowych niedostateczne:
plesniami  Oidium | kwalifikacje,
lub  Geotrichum | wyksztalcenie,
= - ;. .
g candidum df)sw1adczenle; _
gS nieprzestrzeganie
.2 procedur
§ stanowiskowych,
] . .
= niezachowanie
% prawidtowego
~ srodowiska otoczenia
zbyt dhugi czas niezgodno$¢ z zasadami | niewtasciwy smak i |WS TAK | konsystencjai |ocena smaku i WPPO zgodnie
ukwaszenia mleka, |higieny produkc;ji konsystencja smak produktu | konsystencji z metodg FMEA
rozwoj niedostateczne: w duzym PO,
< bakteriofagow, kwalifikacje, stopniu POp i POw -
3 degeneracja wyksztatcenie, zblizone do kontakt i
S grzybkow doswiadczenie; wzorcowego, przekazanie
2 kefirowych lub nieprzestrzeganie umozliwiajace prodgktu do
ﬁ zakwasu procedur przekazanie go FPBZ zgodnie z
g stanowiskowych; do konsumpcji procedura
= niezachowanie (bez cech MOST
prawidtowego sugerujacych
srodowiska otoczenia; brak
btedy technologiczne bezpieczenstwa
zdrowotnego)
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PRODUKCJA SEROW TOPIONYCH

nieodpowiedni niedostateczne: nadmierne rozbicie WS 2 TAK | cechy ocena cech WPPO zgodnie
dobor czasu kwalifikacje, kuleczek tluszczu sensoryczne sensorycznych z metodg FMEA
wyksztalcenie, i uzyskanie sera produktu PO,
dos$wiadczenie; twardego lub (smak, POp i POw -
g nieprzestrzeganie wydzielenia ttuszczu z konsystencja) kontakt i
8 procedur masy serowej zblizone do przekazanie
0 stanowiskowych; btedy wzorcowego produktu do
5 w technologii; FPBZ zgodnie z
2 procedurg
= MOST
nieodpo-wiedni niedostateczne: rozwarstwienie WS 2 TAK | cechy ocena cech WPPO zgodnie
dobér sktadnikow | kwalifikacje, sktadnikow masy sensoryczne sensorycznych z metoda FMEA
_ (ilos¢) wyksztalcenie, serowej, produktu w PO,
= doswiadczenie; luzna, mazista, krucha duzym stopniu POpiPOW -
ﬁ nieprzestrzeganie konsystencja, zblizone do kontakt i
g procedur nieodpowiednia wzorcowych, przekazanie
® stanowiskowych; btedy | zawartos¢ sktadnikow umozliwiajace produktu do
= w technologii; (thuszczu) przekazanie go FPBZ zgodnie z
% do konsumpciji, procedura
S bez cech MOST
g' sugerujacych
N brak
bezpieczenstwa
zdrowotnego
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zbyt maty dodatek | niedostateczne: wyolejanie (wydzielanie | WS TAK | cechy ocena cech WPPO zgodnie
i~ soli emulgujacych | kwalifikacje, si¢ ttuszczu wolnego z sensoryczne sensorycznych z metodg FMEA
§ wyksztalcenie, masy topionej) produktu PO,
8 dos$wiadczenie; (smak, POp i POw -
= nieprzestrzeganie konsystencja) kontakt i
2 procedur zblizone do przekazanie
g stanowiskowych; btedy wzorcowego produktu do
e w technologii; FPBZ zgodnie z
<] procedurg
g MOST
%
niewlasciwe niedostateczne: nieodpowiednia B NIE
parametry: kwalifikacje, stabilnos¢
2 temperatura, pH wyksztatcenie, mikrobiologiczna
f_§ zbyt intensywne doswiadczenie; Nieodpowiednia
5 mieszanie nieprzestrzeganie stabilno$¢ masy serowej
< sktadnikéw, zle procedur Nieodpowiednia
o dobrany czas i stanowiskowych; btedy | konsystencja, smak,
'E szybkos¢ w technologii; twardosc¢,
E mieszania wyolejanie
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Procedura Ograniczenia Strat i Marnowania Zywnoéci z Korzyscig
dla Spoteczenstwa (MOST)

zbyt krotki czas niedostateczne: obecnos$¢ czastek w WS 2 TAK

. topienia kwalifikacje, masie serowej

§ lub  zastosowanie | wyksztatcenie, widocznych w wytopie

£ surowca 0 | doswiadczenie; po zakonczeniu procesu

E niedostatecznym nieprzestrzeganie lub w wyrobie gotowym

2 stopniu procedur

g rozdrobnienia stanowiskowych; bledy

'g w technologii;

H
zbyt dlugiego niedostateczne: obecnos¢ brazowych WS 2 TAK | wyglad ocena wygladu WPPO zgodnie
czasu topienia lub | kwalifikacje, cetek, (przypalenia) produktu z metodg FMEA

2 zastosowania wyksztalcenie, zblizony do PO,

@ niewlasciwej doswiadczenie; wzorcowego, POp i POw -

5 temperatury nieprzestrzeganie bez cech kontakt i

< procedur sugerujacych przekazanie

® stanowiskowych; btedy brak produktu do

= w technologii; bezpieczefistwa FPBZ zgodnie z

S zdrowotnego procedurg

2 MOST

PRODUKCJA JOGURTOW

niewlasciwe niedostateczne: nieodpowiednia WS 2 TAK | konsystencja ocena konsystencji | WPPO zgodnie
rozbicie kuleczek | kwalifikacje, konsystencja produktu w z metoda FMEA
thuszczowych wyksztalcenie, duzym stopniu PO,

-% (podstoj tluszczu) | do§wiadczenie; zblizona do POp i POw -

8 nieprzestrzeganie WZOorcowej, kontakt i

5 procedur umozliwiajaca przekazanie

< stanowiskowych; btedy przekazanie go produktu do

5 w technologii do konsumpgji, FPBZ zgodnie z

T (bez cech procedura
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Procedura Ograniczenia Strat i Marnowania Zywnoéci z Korzyscig

dla Spoteczenstwa (MOST)

sugerujacych MOST
brak
bezpieczenstwa
zdrowotnego)
obnizenie niedostateczne: brak calkowitej | B NIE
temperatury kwalifikacje, likwidacji  szkodliwej
pasteryzacji, wyksztalcenie, mikroflory,
doswiadczenie; staby skrzep
= nieprzestrzeganie
i§ procedur
=q—>; stanowiskowych; bledy
7 w technologii; awaria
o urzadzen
pozostatos¢ zmiana wsadu »przejscie” smakow WS TAK | cechy ocena cech WPPO zgodnie
poprzedniego sensoryczne sensorycznych z metoda FMEA
wsadu produktu PO,
2 (smak, POp i PO,, -
_% konsystencja) kontakt i
= umozliwiajace przekazanie
<o przekazanie go produktu do
2 do konsumpcji, FPBZ zgodnie z
B8 procedura
e MOST
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Procedura Ograniczenia Strat i Marnowania Zywnoéci z Korzyscig
dla Spoteczenstwa (MOST)

Dodatek smakowy

niewlasciwa jakos¢

niedostateczne:
kwalifikacje,
wyksztalcenie,
doswiadczenie;
nieprzestrzeganie
procedur
stanowiskowych;
niezachowanie
prawidtowego
srodowiska otoczenia

zanieczyszczenie
dodatku

NIE

PRODUKCJA MLEKA UHT

Pasteryzacja

nieskuteczna
pasteryzacja mleka

niedostateczne:
kwalifikacje,
wyksztalcenie,
doswiadczenie;
nieprzestrzeganie
procedur
stanowiskowych;
btedy w technologii
awaria maszyn,

brak dostawy mediéw

rozwoj
maziowych,
amoniakalny
zapach

smak

bakterii

B

3

NIE

normalizacja

niewlasciwie
przeprowadzony
proces

niedostateczne:
kwalifikacje,
wyksztalcenie,
doswiadczenie;
btedy w technologii;
nieprzestrzeganie
procedur
stanowiskowych

nieodpowiednia
zawarto$¢ thuszczu

woO

TAK

cechy
sensoryczne
produktu
(smak,
konsystencja)
umozliwiajace
przekazanie go
do konsumpciji,

ocena cech
sensorycznych

WPPO zgodnie
z metodg FMEA
PO,

POp i POW -
kontakt i
przekazanie
produktu do
FPBZ zgodnie z
procedura
MOST
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Procedura Ograniczenia Strat i Marnowania Zywnoéci z Korzyscig
dla Spoteczenstwa (MOST)

Chtodzenie aseptyczne

nieodpowiednie
parametry

niedostateczne:
kwalifikacje,
wyksztalcenie,
doswiadczenie;
btedy w technologii;
nieprzestrzeganie
procedur
stanowiskowych;
awaria urzadzen;

zanieczyszczenie

NIE

Pakowanie aseptyczne

brak szczelnego
zamknigcia
opakowania (zbyt
mate kuleczki
thuszczu zostaja
wtopione w spaw)

niedostateczne:
kwalifikacje,
wyksztalcenie,
doswiadczenie;
nieprzestrzeganie
procedur
stanowiskowych;
btedy w technologii;
awaria urzadzenia

mozliwe wtorne
zanieczyszczenie

produktu

NIE

ETAPY WSPOLNE

Etykietowanie

btedy drukarskie

niedostateczne:
kwalifikacje,
wyksztatcenie,
do$wiadczenie;
nieprzestrzeganie
procedur
stanowiskowych; awaria
urzadzen

niewlasciwe
oznakowanie (np.
terminem przydatnosci
do spozycia, nr partii)

D

1

TAK

produkt w
terminie
przydatnosci do
spozycia

sprawdzenie
terminu
przydatnosci do
spozycia

WPPO zgodnie
z metoda FMEA
PO,

POp i POW -
kontakt i
przekazanie
produktu do
FPBZ zgodnie z
procedura
MOST

57




Procedura Ograniczenia Strat i Marnowania Zywnoéci z Korzyscig

dla Spoteczenstwa (MOST)

do$wiadczenia i
zaangazowania
personelu, szkolen,

bledy w odwazaniu | niedostateczne: btedna masa TAK | produkt w sprawdzenie WPPO zgodnie
kwalifikacje, terminie terminu z metodg FMEA
wyksztalcenie, przydatnosci do | przydatnosci do PO,
doswiadczenie; spozycia spozycia POpiPOwW -
nieprzestrzeganie kontakt i
° procedur przekazanie
= stanowiskowych; awaria produktu do
S urzadzen FPBZ zgodnie z
—% procedurg
o MOST
nieprawidtowy niedostateczne: nieprawidtowo ztozony TAK | produkt w sprawdzenie WPPO zgodnie
proces kwalifikacje, karton, nieprawidtowe terminie terminu z metodg FMEA
wyksztalcenie, przyklejenie zakretki przydatnosci do | przydatnoéci do PO,
doswiadczenie; deformacja - towar spozycia, spozycia, ocena POpiPOW -
nieprzestrzeganie nieatrakcyjny, ale petno produkt czysty, | wizualna kontakt i
o procedur warto§ciowy nieprzerwana | opakowania przekazanie
= stanowiskowych; awaria bariera jednostkowego produktu do
2 urzadzen ochronna FPBZ zgodnie z
< opakowania procedura
o jednostkowego MOST
krotki termin niewlasciwy system towar nieatrakcyjny, ale TAK | produkt w sprawdzenie czy WPPO zgodnie
przydatnosci do pracy, niewtasciwe zdatny do konsumpcji terminie produkt jest w z metodg FMEA
spozycia zarzadzanie produktem przydatnosci do | terminie PO,
o (np. brak monitoringu, spozycia przydatnosci do POp i POw -
= przeszacowanie spozycia kontakt i
2 zamowien, brak FIFO), przekazanie
s niewla$ciwa organizacja produktu do
g pracy, nieprzestrzeganie FPBZ zgodnie z
§ procedur procedura
stanowiskowych, brak: MOST
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Procedura Ograniczenia Strat i Marnowania Zywnoéci z Korzyscig

dla Spoteczenstwa (MOST)

zakresu obowigzkow,
obligatoryjnych
Systemow

Magazynowanie

przerwanie
fancucha
chtodniczego

niedostateczne:
kwalifikacje,
wyksztalcenie,
doswiadczenie;
nieprzestrzeganie
procedur
stanowiskowych;
awaria urzadzen

produkt niebezpieczny | B 3

pod wzgledem
zdrowotnym

NIE
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Procedura Ograniczenia Strat i Marnowania Zywnoéci z Korzyscig

dla Spoteczenstwa (MOST)

uszkodzenie niewlasciwy system | przerwanie bariery NIE
opakowania pracy, niewlasciwe | ochronnej produktu

o jednostkowego zarzgdzanie produktem | jednostkowego, produkt

g (np. nieodpowiednie | niebezpieczny pod

= zestawienie towaru w |wzgledem zdrowotnym,

g transporcie, brak | mozliwe

4 zabezpieczen  podczas | zanieczyszczenia

£ transportu), niewlasciwa | fizyczne, chemiczne,

= organizacja pracy; | biologiczne

E nieprzestrzeganie

= procedur

stanowiskowych,

uszkodzenie niewlasciwy system towar nieatrakcyjny, ale TAK | produkt czysty, | ocena wizualna WPPO zgodnie
opakowania pracy, niewlasciwe zdatny do konsumpcji nieprzerwana | opakowania z metodg FMEA
zbiorczego bez zarzadzanie produktem bariera jednostkowego PO,
uszkodzenia (np. nieodpowiednie ochronna PO, i PO, -
opakowania zestawienie towaru w opakowania kontakt i

= jednostkowego transporcie, brak jednostkowego przekazanie

B (np. kubek, butelka | zabezpieczen podczas produktu do

g - wgniecenie) transportu), niewlasciwa FPBZ zgodnie z

g organizacja pracy; procedura

z nieprzestrzeganie MOST

g_ procedt_Jr

= stanowiskowych,

=

=
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Procedura Ograniczenia Strat i Marnowania Zywnoéci z Korzyscig
dla Spoteczenstwa (MOST)

MOST-1-T
MOST Etap 6 MOST MOST MOST MOST
Etap 7 Etap 8 Etap 9 Etap 10
Etap Analiza obnizenia jako$ci produktu Istotno$é | PPO Limity Monitorowanie Walidacja -
zagr. krytyczne FMEA PO
Czynnik Przyczyna Skutek Kat. (WPPO),
zagr.* dzialania
korygujace
Zdeformowanie Nieogjpowi_ednie D 1 TAK | Termin spra\{vdzenie WPPO zgodnie
opakowania kvx_/allflkaqe personelu przydatnosci do | terminu z metodg FMEA
{ransportowego (kierowca), brak spozycia, przyda'gnos’ci do | PO, _
(jednostki doswiadczenia i pozwalajqc_y na sp_oZyCIa, ocena | POp i POw - _
paletowej) lub zaangazowar_lia dostarczenie wizualna _ kontakt _ i
opakowania personelu (kierowca), towaru do opakowania przekazanie
niewlasciwa organizacja | Towar nieatrakcyjny dla potrzebujacych | jednostkowego produktu do

Zatadunek/wytadunek do $rodka
transportu

zbiorczego w
sutek
niewlasciwego
utozenia towaru
i/lub
zabezpieczenia
opakowania
transportowego

pracy, nieprzestrzeganie
procedur
stanowiskowych,
nieodpowiedni stan
techniczny wozkow
widlowych (paleciakow)
wykorzystywanych przy
roztadunku

handlu, ale
petnowarto$ciowy

FPBZ zgodnie z
procedurg
MOST
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Procedura Ograniczenia Strat i Marnowania Zywnoéci z Korzyscig

dla Spoteczenstwa (MOST)

wchodzacej w
sktad opakowania
transportowego

widlowych (paleciakow)

wykorzystywanych przy
roztadunku

ochronng

Nieodpowiednie TAK | Termin sprawdzenie WPPO zgodnie
o kwalifikacje personelu przydatnosci do | terminu z metodg FMEA
=5 Uszkodzenie (kierowca), brak spozycia, przydatnosci do PO,
£ opakowania doswiadczenia i pozwalajacy na | spozycia, ocena POpiPOwW -
3 'e%nostkowe o zaangazowania dostarczenie wizualna kontakt i
V. { U g0, personelu (kierowca), towaru do opakowania przekazanie
£5 v)\:pniecenie /zdefor niewla$ciwa organizacja | Towar nieatrakcyjny dla potrzebujacych | jednostkowego produktu do
9 ZF gniece pracy, nieprzestrzeganie | handlu, ale FPBZ zgodnie z
= 2 | mowanie kartonu, L
< | procedur petnowarto$ciowy procedurg
E & | kubeczka, butelki stanowiskowych MOST
g PET bez nieod owievc;lzi stan
i przerwania bariery P i
2 ochronnei techniczny wozkow
E ) widlowych (paleciakow)
wykorzystywanych przy
roztadunku
Zabrudzenie Nieodowiednie TAK | Ciagtosé¢ sprawdzenie WPPO zgodnie
zawartosci paletki dpow! opakowania terminu z metodg FMEA
£ trescig kwallflkacje personelu . . jednostkowego | przydatnosci do PO
2 uszkodzonedo (kierowca), brak Towar nieatrakcyjny dla ShoZvCia. ocena PO, i POW -
E 0 akowaniag doSwiadezenia i handlu, ale Termin V\E)izuzlna’ konF:akti
X op zaangazowania petowarto$ciowy po L . .
S jednostkowego . . przydatnosci do | opakowania przekazanie
T = | produktu personelu (kierowca), przeprowadzeniu spozycia jednostkowego produktu do
é 5 ? rzerwanie niewlasciwa organizacja | odpowiednich zabiegdw IZ)zvx}/,ala', ovna FPB7, zoodniec 7
=3 CE) todci pracy, nieprzestrzeganie | czyszczacych/myjacych gostarcz{e?\iz roce du%
*E, 5 0 qagkowania procedur Wyjatek stanowi towaru do K/IOST !
e 'e%nostkowe o stanowiskowych, opakowanie otrzebuiacych
%é ) hod g nieodpowiedni stan jednostkowe z P Jacy
= Wenoczacego W techniczny wozkow przerwanga bariera
9 sktad paletki)
S
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Procedura Ograniczenia Strat i Marnowania Zywnoéci z Korzyscig
dla Spoteczenstwa (MOST)

Zatadunek/ wytadunek

Niedotrzymanie
odpowiednich
warunkow
zatadunku/wytadu
nku (niewtasciwa
temperatura i czas
operacji)

prawidtowego
srodowiska/otoczenia,
niewltasciwa organizacja
pracy (zbyt duza
czestotliwose 1 zbyt
dtugi czas otwarcia
drzwi),
nieprzestrzeganie
procedur
stanowiskowych, brak
zaangazowania
kierownictwa

Produkt niebezpieczny —
namnozenie si¢
mikroorganizméw
patogennych,

Zmiana wlasciwosci
sensorycznych

Nieodpowiednie B NIE
kwalifikacje personelu,
Uszkodzenie brak doswiadczenia i

) . zaangazowania

i~ opakowania . L. . .

- jednostkowego personelu, niewlasciwa | Przerwanie bariery

7 v organizacja pracy, ochronnej opakowan

0 (karton, worek . : )

X - nieprzestrzeganie jednostkowych, towar

o) foliowy, kubek, - .

eS| ) procedur niebezpieczny dla

- baton, folia -

o) S stanowiskowych, konsumenta,

= aluminiowa, . N S .

= butelka PET) nieodpowiedni stan Mozliwe zagrozenia

= owoduiace techniczny wozkow natury biologicznej,

z grzemaﬁejego widlowych (paleciakéw) | fizycznej i chemicznej

%é 2 | bariery ochronnej wykorzystywanych przy

5 o roztadunku,

22 icodpowiedni materiat

s & nicodpowiednl materia

N opakowaniowy
Niezachowanie B NIE

W.S.
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Procedura Ograniczenia Strat i Marnowania Zywnoéci z Korzyscig

dla Spoteczenstwa (MOST)

Przemieszczanie tadunku $rodkiem transportu

Uszkodzenie
opakowania
transportowego
(jednostki
paletowej) typu:
eprzesunigcie
opakowan
zbiorczych w
plaszczyznie
pionowej palety na
sutek niewtasciwego
zabezpieczenia
opakowania
transportowego
ewgniecenie/
rdeformowanie
artonu, kubeczka,
putelki PET na
utek niewlasciwego
htozenia towaru
/lub zabezpieczenia
bpakowania
ransportowego w

rakcie transportu

Wplyw innych os6b
(gwaltowne hamowanie
innego kierowcy),
Nieodpowiednie
kwalifikacje,
do$wiadczenie oraz brak
zaangazowania
kierowcy,
nieodpowiednia
technologia,
(nieodpowiednia
technika jazdy —
wypadek drogowy)
nieprzestrzeganie
procedur
stanowiskowych
(niedostosowanie
predkosci)

Awaria, stan techniczny
oraz wiek samochodu
wraz z
oprzyrzadowaniem

Towar nieatrakcyjny dla
handlu, ale
petnowarto$ciowy

TAK

Termin
przydatnosci do
spozycia,
pozwalajacy na
dostarczenie
towaru do
potrzebujacych

sprawdzenie
terminu
przydatnosci do
spozycia, ocena
wizualna
opakowania
jednostkowego

WPPO zgodnie
z metodg FMEA
PO,

POpiPOwW -
kontakt i
przekazanie
produktu do
FPBZ zgodnie z
procedurg
MOST
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Procedura Ograniczenia Strat i Marnowania Zywnoéci z Korzyscig

dla Spoteczenstwa (MOST)

Przemieszczanie tadunku $rodkiem transportu

Zabrudzenie
zawartosci paletki
trescia
uszkodzonego
opakowania
jednostkowego
produktu
(przerwanie
ciagtosci
opakowania
jednostkowego
wchodzacego w
sktad paletki)
wchodzacej w
sktad opakowania
transportowego

Wplyw innych os6b
(gwaltowne hamowanie
innego kierowcy),
Nieodpowiednie
kwalifikacje,
doswiadczenie oraz brak
zaangazowania
kierowcy,
nieodpowiednia
technologia,
(nieodpowiednia
technika jazdy —
wypadek drogowy)
nieprzestrzeganie
procedur
stanowiskowych
(niedostosowanie
predkosci)

Awaria, stan techniczny
oraz wiek samochodu
wraz z
oprzyrzadowaniem

Towar nieatrakcyjny dla
handlu, ale
petnowarto$ciowy po
przeprowadzeniu
odpowiednich zabiegow
czyszczacych/myjacych
Wyjatek stanowi
opakowanie
jednostkowe z
przerwang bariera
ochronng

TAK

Termin
przydatnosci do
spozycia,
pozwalajacy na
dostarczenie
towaru do
potrzebujacych

sprawdzenie
terminu
przydatnosci do
spozycia, ocena
wizualna
opakowania
jednostkowego

WPPO zgodnie
z metodg FMEA
PO,

POpiPOwW -
kontakt i
przekazanie
produktu do
FPBZ zgodnie z
procedurg
MOST
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Procedura Ograniczenia Strat i Marnowania Zywnoéci z Korzyscig

dla Spoteczenstwa (MOST)

Przemieszczanie tadunku $rodkiem transportu

Uszkodzenie
opakowania
jednostkowego
(karton, worek
foliowy, kubek,
baton, folia
aluminiowa,
butelka PET)
powodujace
przerwanie jego
bariery ochronnej

Wplyw innych os6b
(gwaltowne hamowanie
innego kierowcy),
Nieodpowiednie
kwalifikacje,
do$wiadczenie oraz brak
zaangazowania
kierowcy,
nieodpowiednia
technologia,
(nieodpowiednia
technika jazdy —
wypadek drogowy)
nieprzestrzeganie
procedur
stanowiskowych
(niedostosowanie
predkosci)

Awaria, stan techniczny
oraz wiek samochodu
wraz z
oprzyrzadowaniem

Przerwanie bariery
ochronnej opakowan
jednostkowych, towar
niebezpieczny dla
konsumenta,
Mozliwe zagrozenia
natury biologicznej,
fizycznej i chemicznej

NIE
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dla Spoteczenstwa (MOST)

Przemieszczanie tadunku

srodkiem transportu

Niedotrzymanie
odpowiednich
warunkow w
trakcie transportu
(zbyt wysoka
temperatura w
przestrzeni
tadunkowe;j
utrzymujgca si¢
przez zbyt dhugi
czas)

Niezachowanie
prawidlowego
srodowiska/otoczenia,
niewlasciwa organizacja
pracy,

Awaria, stan techniczny
srodka transportu
(agregat chlodniczy,

wypadek drogowy itp.)

Produkt niebezpieczny —
namnozenie si¢
mikroorganizmoéw
patogennych,

Zmiana wlasciwosci
sensorycznych

NIE
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Procedura Ograniczenia Strat i Marnowania Zywno$ci z Korzyscig

dla Spoteczenstwa (MOST)

MOST-1-H
MOST Etap 6 MOST MOST MOST MOST
Etap 7 Etap 8 Etap 9 Etap 10
Etap Analiza obnizenia jakoS$ci produktu Istotnosé | PPO Limity Monitorowanie Walidacja -
zagr. krytyczne FMEA PO
Czynnik Przyczyna Skutek Kat. (WPPO),
zagr.* dzialania
korygujace
uszkodzenie niewlasciwy system towar nieatrakcyjny, ale | D 1 TAK | Produkt czysty, | Ocena  wizualna | WPPO zgodnie
opakowania pracy, niewlasciwe zdatny do konsumpciji, nieprzerwana | opakowania z metodg FMEA
zbiorczego bez zarzadzanie produktem | odmowa przyjecia bariera jednostkowego PO,
g uszkodzenia (np. nieodpowiednie towaru do sklepu ochronna PO, i PO, -
g opakowania zestawienie towaru w opakowania kontakt i
5 jednostkowego transporcie, brak jednostkowego przekazanie
3 (np. kubek, butelka | zabezpieczen podczas produktu do
= - wgniecenie) transportu), niewtasciwa FPBZ zgodnie z
A organizacja pracy; procedurg
nieprzestrzeganie MOST
procedur
stanowiskowych,
Krotki termin | niewlasciwy system towar nieatrakcyjny, ale | D 1 TAK | Produkt w Sprawdzenie WPPO zgodnie
przydatnosci  do | pracy, niewlasciwe zdatny do konsumpcji, terminie terminu z metoda FMEA
spozycia zarzadzanie produktem | odmowa przyjecia przydatnosci do | przydatnos$ci do PO,
(np. brak monitoringu, | towaru do sklepu spozycia spozycia PO, i PO, -
przeszacowanie kontakt i
g zamdwien, brak FIFO), przekazanie
g niewlasciwa organizacja produktu do
5 pracy, nieprzestrzeganie FPBZ zgodnie z
3, procedur procedurg
= stanowiskowych, brak: MOST
& dos$wiadczenia i

zaangazowania
personelu, szkolen,
zakresu obowiazkow,
obligatoryjnych
systemow
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procedur
stanowiskowych,

Uszkodzenie niewlasciwy system Przerwanie bariery | B 3 NIE
opakowania pracy, niewlasciwe ochronnej produktu
jednostkowego zarzadzanie produktem | jednostkowego, produkt
g (karton, worek (np. nieodpowiednie niebezpieczny, mozliwe
E foliowy, kubek, zestawienie towaru w zanieczyszczenia
5 baton, folia transporcie, brak fizyczne, chemiczne,
3 aluminiowa, zabezpieczen podczas | biologiczne
= butelka PET - transportu), niewtasciwa
A wgniecenie, organizacja pracy;
przedziurawienie, | nieprzestrzeganie
zerwanie etykiety; | procedur
stoik — stluczenie) | stanowiskowych,
B Przerwanie niedostateczne: produkt niebezpieczny | B 3 NIE
g tancucha kwalifikacje, pod wzgledem
8 chlodniczego wyksztatcenie, zdrowotnym
-2 do$wiadczenie;
= nieprzestrzeganie
>
SN: procedur
stanowiskowych;
awaria urzadzen
uszkodzenie niewlasciwy system towar nieatrakcyjny, ale | D 1 TAK | Produkt czysty, | Ocena wizualna WPPO zgodnie
opakowania pracy, niewlasciwe zdatny do konsumpciji, nieprzerwana | opakowania z metodg FMEA
zbiorczego bez zarzadzanie produktem | odmowa przyjecia bariera jednostkowego PO,
o uszkodzenia (np. nieodpowiednie towaru do sklepu ochronna PO, i PO -
& opakowania zestawienie towaru w opakowania kontakt i
2 jednostkowego transporcie, brak jednostkowego przekazanie
% (np. kubek, butelka | zabezpieczen podczas produktu do
S, - wgniecenie) transportu), niewlasciwa FPBZ zgodnie z
s organizacja pracy; procedura
nieprzestrzeganie MOST
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zaangazowania
personelu, szkolen,
zakresu obowigzkow,
obligatoryjnych
systemow

Uszkodzenie niewlasciwy system Przerwanie bariery | B 3 NIE
opakowania pracy, niewlasciwe ochronnej produktu
jednostkowego zarzadzanie produktem | jednostkowego, produkt
2 (karton, worek (np. nieodpowiednie niebezpieczny, mozliwe
g foliowy, kubek, zestawienie towaru w zanieczyszczenia
e baton, folia transporcie, brak fizyczne, chemiczne,
ﬁ aluminiowa, zabezpieczen podczas | biologiczne
% butelka PET - transportu), niewlasciwa
= wgniecenie, organizacja pracy;
przedziurawienie, | nieprzestrzeganie
zerwanie etykiety; | procedur
stoik — stluczenie) | stanowiskowych,
) Przerwanie niedostateczne: produkt niebezpieczny | B 3 NIE
s tancucha kwalifikacje, pod wzgledem
% chtodniczego wyksztatcenie, zdrowotnym
s doswiadczenie;
% nieprzestrzeganie
s procedur
stanowiskowych;
awaria urzadzen
Krotki termin | niewlasciwy system Towar nieatrakcyjny, D 1 TAK | Produkt w Sprawdzenie WPPO zgodnie
przydatnosci  do | pracy, niewlasciwe ale zdatny do terminie terminu z metoda FMEA
spozycia zarzadzanie produktem | konsumpcji przydatnosci do | przydatno$ci do PO,
(np. brak monitoringu, spozycia spozycia PO, i PO -
przeszacowanie kontakt i
2 zamoOwien, brak FIFO), przekazanie
g niewlasciwa organizacja produktu do
o) pracy, nieprzestrzeganie FPBZ zgodnie z
§ procedur procedurg
= stanowiskowych, brak: MOST
= do$wiadczenia i
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przedziurawienie,
zerwanie etykiety;
stoik — sttuczenie)

nieprzestrzeganie
procedur
stanowiskowych,

uszkodzenie niewlasciwy system towar nieatrakcyjny, ale | D 1 TAK | Produkt czysty, | Ocena wizualna WPPO zgodnie
opakowania pracy, niewlasciwe zdatny do konsumpciji, nieprzerwana | opakowania z metodg FMEA
2 zbiorczego bez zarzadzanie produktem | odmowa przyjecia bariera jednostkowego PO,
% uszkodzenia (np. nieodpowiednie towaru do sklepu ochronna PO, i PO, -
§ opakowania zestawienie towaru w opakowania kontakt i
o jednostkowego transporcie, brak jednostkowego przekazanie
© (np. kubek, butelka | zabezpieczen podczas produktu do
2. - wgniecenie) transportu), niewtasciwa FPBZ zgodnie z
é organizacja pracy; procedurg
= nieprzestrzeganie MOST
procedur
stanowiskowych,
Uszkodzenie niewlasciwy system Przerwanie bariery | B 3 NIE
opakowania pracy, niewlasciwe ochronnej produktu
g jednostkowego zarzadzanie produktem | jednostkowego, produkt
5 (karton, worek (np. nieodpowiednie niebezpieczny, mozliwe
§ foliowy, kubek, zestawienie towaru w zanieczyszczenia
2 baton, folia transporcie, brak fizyczne, chemiczne,
© aluminiowa, zabezpieczen podczas biologiczne
% butelka PET - transportu), niewtasciwa
g wgniecenie, organizacja pracy;
= przedziurawienie, | nieprzestrzeganie
zerwanie etykiety; | procedur
stoik — stluczenie) | stanowiskowych,
Uszkodzenie niewtasciwy system Przerwanie bariery | B 3 NIE
opakowania pracy, niewlasciwe ochronnej produktu
jednostkowego zarzadzanie produktem | Jédnostkowego, produkt
(karton, worek (np. nieodpowiednie niebezpieczny, mozliwe
- )
S |baon tota | EesEwenietovaruw | emiczne
N ne transporcie, brak AL '
2 aluminiowa, zabezpieczen podezas biologiczne
i bUte!ka Pl_ET ) transportu), niewlasciwa
wgniecenie, organizacja pracy;
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przedziurawienie,
zerwanie etykiety;
stoik — sttuczenie)

nieprzestrzeganie
procedur
stanowiskowych,

Krotki termin | niewlasciwy system Towar nieatrakcyjny, D 1 TAK | Produkt w Sprawdzenie WPPO zgodnie
przydatnosci  do | pracy, niewlasciwe ale zdatny do terminie terminu z metodg FMEA
spozycia zarzadzanie produktem | konsumpcji przydatnoéci do | przydatnosci do PO,
(np. brak monitoringu, spozycia spozycia PO, i PO, -
przeszacowanie kontakt i
zaméwien, brak FIFO), przekazanie
= niewlasciwa organizacja produktu do
§ pracy, nieprzestrzeganie FPBZ zgodnie z
=3 procedur procedurg
i stanowiskowych, brak: MOST
doswiadczenia i
zaangazowania
personelu, szkolen,
zakresu obowigzkow,
obligatoryjnych
systemow
Przerwanie niedostateczne: produkt niebezpieczny | B 3 NIE
tancucha kwalifikacje, pod wzgledem
< chlodniczego wyksztatcenie, zdrowotnym
4 dos$wiadczenie;
S nieprzestrzeganie
L procedur
w stanowiskowych;
awaria urzadzen
Uszkodzenie niewlasciwy system Przerwanie bariery | B 3 NIE
opakowania pracy, niewlasciwe ochronnej produktu
jednostkowego zarzadzanie produktem | jednostkowego, produkt
(karton, worek (np. nieodpowiednie niebezpieczny, mozliwe
N foliowy, kubek, zestawienie towaru w zanieczyszczenia
9 baton, folia transporcie, brak fizyczne, chemiczne,
g aluminiowa, zabezpieczen podczas | biologiczne
n butelka PET - transportu), niewlasciwa
wgniecenie, organizacja pracy;
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