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Szanowni Panstwo!

Zdecydowalismy sie skierowaé¢ do Panstwa niniejsze pismo z powodu pojawiajacych sie od
kilkunastu tygodni informacji o tym, jakoby ,Niebieska Linia” przestata dziata¢ lub ograniczyta zakres
swojej dziatalnosci. Pragniemy z catag mocg podkreslic, ze sg to informacje nieprawdziwe.
Ogolnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,Niebieska Linia” dziata nieprzerwanie od
ponad 21 lat. Chaos informacyjny - podsycany przez media — wprowadza niepewnos$¢ w i tak juz
trudna sytuacje osob uwiktanych w przemoc w rodzinie. Wtasnie dlatego zdecydowaliémy sie
napisa¢ do Panstwa — jako specjalistow pracujgcych w obszarze przeciwdziatania przemocy
w rodzinie, aby wyjasnic zaistniatg sytuacje.

Ogdlnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie , Niebieska Linia” jest pierwszg tego typu
instytucja w Polsce, zatozong w 1995 roku przez Panstwowa Agencje Rozwigzywania Problemow
Alkoholowych (w skrocie: PARPA). Pogotowie ,Niebieska Linia” prowadzi nieprzerwanie od ponad
21 lat Ogélnopolski Telefon ,Niebieska Linia” (jego numer mogliscie znalei¢ Panstwo m. in. na
formularzu Niebieska Karta — B).

PARPA od lat ogtasza otwarte konkursy ofert na realizacje tego zadania i na podstawie
rozstrzygniecia komisji konkursowej - zleca prowadzenie Ogdlnopolskiego Pogotowie dla Ofiar
Przemocy w Rodzinie ,Niebieska Linia” organizacjom pozarzagdowym. Kiedys te placdwke prowadzit
Instytut Psychologii Zdrowia, a od 2007 roku nieprzerwanie do dnia dzisiejszego zadanie to jest
realizowane przez Stowarzyszenie Na Rzecz Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie ,Niebieska
Linia.”

Od stycznia 2017 r. Pogotowie nie tylko nie zawiesito dziatalnosci, ale rozszerzyto zakres swiadczonej
pomocy. Telefon Ogdlnopolskiego Pogotowia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,Niebieska Linia”
pracuje obecnie przez catg dobe a potgczenie z numerem 800-120-002 jest catkowicie bezptatne.
Szczegbtowy oferte pomocy Pogotowia przesytamy Panstwu w zafgczeniu. Informacje te mozna
znalez¢ takze na stronach www.niebieskalinia.info oraz www.niebieskalinia.org.

Btedne doniesienia pojawiajagce sie w mediach sg wynikiem przytaczania przez dziennikarzy
niepetnych, nieprawdziwych informacji. W Warszawie dziata inna placowka postugujacy sie
identyczng nazwa (Ogdlnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,Niebieska Linia”), ktora
nie otrzymata $rodkéw z Ministerstwa Sprawiedliwosci na prowadzenie poradni telefonicznej dla
0s6b pokrzywdzonych przestepstwem (wczesniej dziatajacej przez 6 godzin dziennie pod
stacjonarnym, warszawskim numerem telefonu). To wiasnie ten telefon zawiesit swojg dziatalnosc
i to jego dotycza doniesienia medialne.

Stowarzyszenie na Rzecz Przeciwdziatania Przemocy w Redzinie ,Niebieska Linia”
Centrum Pomocy Specjalistycznej
Adres: ul. Jaktorowska 4, 01-202 Warszawa
Tel. (22) 499-37-33, 625-59-43, czynny poniedziatek - pigtek, w godzinach 9-15
e-mail: info@niebieskalinia.org; www.niebieskalinia.org



Natomiast Telefon dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,Niebieska Linia” uruchomiony przeszto 21 lat
temu przez PARPA caly czas, nieprzerwanie dziata udzielajgc pomocy kilkunastu tysigcom oséb
rocznie.

Stowarzyszenie na Rzecz Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie ,Niebieska Linia” jest organizacjg
pozarzgdowg posiadajgcg wszelkie kompetencje i zasoby niezbedne, by zapewnic klientom pomoc
na najwyzszym poziomie merytorycznym i etycznym. Cztonkowie zatozyciele Stowarzyszenia to
osoby, ktore w latach 1995 — 2004 wspottworzyty Pogotowie ,Niebieska Linia” i pracowaty w nim.
Obecny prezes Stowarzyszenia Luis Alarcon Arias byt wieloletnim Kierownikiem Ogodlnopolskiego
Pogotowia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie , Niebieska Linia”.

Stowarzyszenie ,Niebieska Linia” zostato powotane do zycia w 2004 r., aby rozwijac i promowac taki
sposob pracy z rodzinami z problemem przemocy, ktéry przyczynia sie do ochrony praw osob
krzywdzonych i pomocy im, a jednoczesnie stwarza mozliwos¢ oddziatywania na osoby stosujgce
przemoc w taki sposob, by zmienity swoje zachowanie i postawy. Cztonkowie Stowarzyszenia
»Niebieska Linia” sg przede wszystkim praktykami od wielu lat pomagajacymi kompleksowo
zaréwno osobom doznajgcym przemocy, jak i jg stosujgcym. Wszystkie proponowane przez nas
rozwigzania sg efektem tych wtasnie doswiadczen. Jak wida¢, po kilkunastu latach wiekszosé
postulowanych przez nasz zespét rozwigzan stato sie obowigzujacymi w Polsce normami
i standardami w systemie przeciwdziatania przemocy w rodzinie. Jako stowarzyszenie znane
w catym kraju nieustannie dazymy do rozwijania wspoipracy z roinego rodzaju instytucjami
samorzgdowymi iorganizacjami pozarzgdowymi. Uczestniczymy w tworzeniu strategii

przeciwdziatania przemocy w rodzinie, w szczegdlnosci pracy interdyscyplinarne;j.

Nadrzednag myslg towarzyszacg naszej dziatalnosci, jest szacunek do naszych klientéw i troska o ich
dobro oraz bezpieczenistwo.

Chaos informacyjny i powtarzane przez media nieprawdziwe informacje majg ogromny wptyw na
osoby uwiktane w przemoc. Od wielu tygodni odbieramy telefony z pytaniami od zaniepokojonych
klientéw, czy to prawda, ze ,znikamy”. Wiele oséb relacjonuje nam, ze byli pewni, ze ,Niebieska
Linia” nie dziata i gdyby nie namowy znajomych/rodziny — nie zadzwoniliby.

Majac to na uwadze, zwracamy sie do Panstwa z proshg o przekazanie swoim wspotpracownikom
oraz Panstwa klientom informacji o tym, ze Pogotowie , Niebieska Linia” caty czas dziata i oferuje
pomoc.

Mamy nadzieje, ze we wspodtpracy z Panstwem uda nam sie sprostowac nieprawdziwe informacje
i zwiekszy¢ szanse oséb krzywdzonych i $wiadkéw przemocy na to, ze otrzymajg potrzebng im
pomoc.

Z wyrazami szacunku
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