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Osiem zasad wspotpracy organizacji
pozarzadowej z biznesem

Przypusémy, Zze jesteScie miodag, petng idei i zapalu do pracy organizacjg
pozarzgdowa, ktéra chce zrealizowac¢ swoj pierwszy projekt — np. stworzenie festiwalu z
muzykg jazzowa. Po godzinach petnych rozmyslan, planow, burzy mézgow przychodzi czas
na kalkulacje i oszacowanie kosztow waszego pomystu. O ile przez dobrych kilka godzin
tryskaliscie energia, niemalze znalezliscie sie u bram raju, a usmiech nie schodzit wam z
twarzy, o tyle na dzwiek stowa “pienigdze”, rzednie wam mina. Zapada wymowne milczenie.
Wasz wzrok pada w dot. Zostajecie twardo sciggnieci na ziemie. Skad wzig¢ pienigdze na
projekt? lle? Do kogo sie zwrdcic?

Metodg dos¢ czesto stosowang przez NGO jest korzystanie z wtasnych srodkéw lub
ze $rodkow pozyskanych z grantow lub od panstwa. Mniej uczeszczang Sciezkg jest
nawigzanie wspétpracy z biznesem. Narastajg watpliwosci. Z jakich powodéw podmiot
nastawiony na zysk nawigze wspotprace z niezarobkowym trzecim sektorem? Jak moze
wygladac taka wspotpraca? Czym dysponuje NGO?

Na podstawie przeprowadzonych przez nas wywiadow, spotkan i desk research
czterech wybranych organizacji pozarzgdowych dziatajgcych w obszarze kultury, powstato
ponizszych osiem zitotych zasad wspotpracy organizacji pozarzagdowych i biznesu. Mozna je
tez nazwac¢ wskazéwkami (mapg) na drodze dla poszukiwaczy skarbu.

|. ZADBAJ O MERITUM, czyli jak wpas¢ na pomyst, ktory inni
bedg chcieli wesprzec¢

A. Kamieniem wegielnym kazdego projektu, zwtaszcza podkreslonym przez platformy
crowdfundingowe, jest pomyst. Jesli przychodzi wam do gtowy milion pomystéw na
minute, wybierzcie kilka najlepszych i przedyskutujcie je ze znajomymi. Dzigki temu
spojrzycie na koncept z innej perspektywy, nabierzecie do niego dystansu co z
pewnoscig pozwoli na doszlifowanie projektu.

B. Jesli jestescie w odwrotnej sytuacji - cierpicie na chwilowe wypalenie, zrobcie burze
mdbzgdéw i poszukajcie natchnienia w otoczeniu. Moze Polske odwiedza wtasnie jakas
postac istotna z perspektywy tego, czym sie zajmujecie? A moze temat, ktory jest
ostatnio na czasie wigze sie jako$ z waszg dziatalnoscig? Czasem wystarczy zwréci¢
uwage na to, co was interesuje lub na to, czym interesujg sie ludzie wokét was.

C. Istotne podczas wymyslania pomystow jest zwrdcenie uwagi na potencjalnych
odbiorcéw waszych dziatan. Pytajcie swoich fanéw o ich potrzeby, opinie o projekcie
i wprowadzajcie zmiany do dotychczasowych rozwigzan. Uzyskane poparcie
spotecznosci przyda wam sie podczas rozmowy z potencjalnymi partnerami i w
sytuaciji, kiedy nie uda wam sie pozyskac¢ srodkéw z innych zrédet.

D. Korzystajcie z niestandardowych sposob na rozpropagowanie waszego pomystu i
pozyskiwanie zrédet, np. z crowdfundingu. Nie tylko w krétkim okresie (w zaleznosci



od czasu trwania akcji) pozyskujecie kwote pieniezng od wielu osdéb, lecz
angazujecie ich do wspdlnego dziatania.

Il. ZADBAJ O ODPOWIEDNIE PODEJSCIE, czyli na co sie
nastawic

A. Planowanie dziatan i dywersyfikacja zrodet finansowania® sg kluczowe. Rzadko udaje
sie sfinansowaé event lub projekt z jednego zrédta. Srednia liczba sponsoréw
organizacji z obszaru kultury to 15 firm?

B. Zanim jednak zdecydujecie sie na uruchomienie konkretnych zrédet finansowania,
zastandéwecie sie — po co wam tak wtasciwie te pienigdze? Na co konkretnie zostang
wydane? Moze sprzet da sie pozyczy¢ od znajomego albo wypozyczy¢ na kilka dni
zamiast go kupowac? Przedefiniowanie pojecia zysk i dotgczenie instytucji wymiany
do katalogu mozliwych rozwigzah, moze znaczgco poszerzy¢ nie tylko horyzonty,
lecz mozliwosci.

C. Nie nastawiajcie sie negatywnie. Jest wiele opinii na temat wspotpracy z biznesem,
ale takze biznes ma opinie na temat organizacji pozarzgdowych. Dlatego zamiast
negatywnego nastawiania, postarajcie sie zrozumie¢ zasady funkcjonowania tego
drugiego Swiata. Jedli nie znacie srodowiska waszego partnera, warto porozmawiac
Zz osobami na co dzieh dziatajgcymi w jego obszarze.

D. Ostatnia, ale by¢ moze najwazniejsza kwestia to cierpliwosé i odporno$é na odmowe.
Wiele doswiadczonych organizacji z sukcesami w zakresie wspotpracy
miedzysektorowej ostrzega, ze udaje sie raz na kilkanascie razy. Dlatego nie
zniechecajcie sie, walczcie i jeszcze raz — szukajcie roznych zrodet finansowania.

lll. Partner, sponsor czy mecenas — zastanow sie kogo szukasz

A. Chcac wejs¢ we wspotprace z biznesem zastandwcie sie nad zasadami waszej
wspotpracy. Okresicie swoje zasoby oraz swoje potrzeby.

B. Nie bez znaczenia jest okreslenie roli, jakg petni wspotpracujgca z wami strona.
Zastandéwcie sie nad tym, kogo poszukujecie oraz nad czasem trwania wspétpracy.
Jesli chcecie, aby byla ona dlugotrwata, warto zwrd6cié uwage na pozamaterialne
korzysci obu stron oraz biezgce informowanie o postepach, planowanych dziatan i
niepowodzeniach. Nie boj sie komunikacji z firmg — ona chce otrzymywac informacje
o tym, w co zostata zaangazowana.

C. Wazne we wspotpracy z biznesem jest takze dbanie o wlasny wizerunek i pamietanie
o wtasnej misji.

D. Szukajcie partnera — bgdzcie partnerem. Przedstawiciel organizacji pozarzgdowej ze
strefy kultury zwrécit uwage, ze organizacje podchodzg do wspétpracy stawiajgc sie
automatycznie w roli “ubogiego krewnego”. Wasza organizacja tez jest marka, z
ktorg wspotpracujgca firma musi sie liczy¢. Dbajcie takze o swoje standardy.

! patrz: np. http://poradnik.ngo.pl/zrodla-finansowania
2 Biznes a kultura: potrzeba networkingu, analiza ThinkThank*, 2012, zrédto:
http://mttp.pl/pobieranie/ANALIZA KULTURA.pdf
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IV. ZADBAJ O ROZEZNANIE, czyli jak szukaé potencjalnych
partnerow

A. Szukajgc partnera biznesowego zadbaijcie o interesujgca oferte. Nie chodzi tu o logo
firmy na plakatach informujgcych o projekcie czy baneru podczas wydarzenia.
Wazne, aby partner poczut sie zwigzany z projektem — musi tgczy¢ sie on takze z
jego misja, a nie tylko nasza.

B. Dbajcie o kontakty — by¢ moze dyrektor firmy byt kiedy$ na wystawie organizowane;j
przez organizacje albo przyszedt na zorganizowang projekcje i dyskusje o firmie?
By¢ moze ta osoba w przysztosci stanie sie waszym partnerem i razem z wami
bedzie organizowata eventy i projekty. Dlatego pamietajcie, aby poinformowac takg
osobe o zblizajgcych sie wydarzeniach organizacji, zaproponujcie dodanie do
newslettera.

C. Duzg ilos¢ pomystow na odpowiedniego partnera z biznesu moze daé takze
poprzednie doswiadczenie zawodowe pracownikdédw organizacji — moze pracowali w
firmach kreatywnych, albo majg znajomych w agencjach PR? Bedg mogli
podpowiedzie¢ wam do kogo mozecie sie udac ze swoim pomystem.

IV. ZADBAJ O DOBRE PRZYGOTOWANIE, czyli jak
zwiekszyC swoje szanse

Po rozeznaniu srodowiska, kiedy juz wiemy, do kogo jest sens kierowac¢ oferte:

A. Sprawdzcie czy firma, z ktdrg chcecie wspotpracowac ma juz doswiadczenie w pracy
z organizacjami pozarzgdowymi. Jesli tak, moze znacie osoby z NGO, ktére tworzyty
te projekty, warto zapyta¢ ich o doswiadczenia ze wspdtpracy oraz porady.
Zobaczcie tez, czy dana firma posiada dziat CSR i jesli tak, jakie programy realizuje.

B. Networking, czyli znajomosci — Swiat jest maty, wiec nie strohcie od wydarzen, na
ktérych mozna poznaé nowych ludzi i popytajcie znajomych, moze ktos zna kogos,
kto pracuje w tej firmie i bedzie mégt wam o niej troche opowiedzie¢, a moze nawet
zasugerowac forme dziatania.

C. Przygotujcie sie do rozmowy. Dobrze na spotkanie z firmg przygotowac prezentacje,
ktora pokaze doktadne zatozenia projektu, harmonogram oraz korzysci ptyngce ze
wspotpracy. W dobrym stylu byloby takze pozostawienie takiej informacji w wers;ji
papierowej wraz z materiatami marketingowymi o organizacji np. ulotkach o
dziatalnosci, poprzednich projektach itd.

VI. ZADBAJ O ZABEZPIECZENIE, czyli jakie ustali¢ zasady

A. Pamietajcie, ze w partnerskiej relacji obie strony muszg sie zgodzi¢ na warunki
wspotpracy. Waznym jest aby we wspotpracy nie sprzedacC przypadkiem misji
organizacji za srodki na nowy projekt. Jesli firma chce, aby jednym z artystow na
waszym koncercie jazzowym byt muzyk popowy, bo bardzo lubi go prezes zarzgdu —
nie bojcie sie odmowic. Zaproponujcie wspolne ustalenie repertuaru.



B.

VII.

Najwazniejszym efektem wspétpracy ma by¢ projekt. To jego zatozenia majg sie
przebi¢ do opinii publicznej, a nie informacja o tym kto go sponsorowat. Zadbajcie o
to, by komunikacja o wydarzeniu byta adekwatna. Takze jesli chodzi o informowanie
o tym, kto dane wydarzenie organizuje.

Przed rozpoczeciem wspoipracy ustalcie z partnerem wszystkie kwestie
finansowania — na co firma przystaje oraz kiedy udostepni srodki. Zdarza sie, ze sg
one dostepne dopiero po zrealizowaniu projektu, dlatego musicie zabezpieczyé sie
finansowo. Jesli nie macie srodkow na wktad wtasny, zaproponujcie partnerowi inne
rozwigzanie np. optacanie faktur na biezgco.

ZADBAJ O DOBRE ZAKONCZENIE, czyli jak dobrze

rozpoczgc

A. Uczczenie wspdélnego sukcesu jest zawsze dobrym pomystem. Moze wspdine

B.

VIIIL.

wyjscie 0s6b z organizacji i firmy zblizy was do siebie?

Pamietajcie, zeby podsumowac¢ to co udato sie wypracowac. Dajcie feedback
swojemu partnerowi oraz go oczekujcie, aby w przyszitosci wiedzie¢, na co zwracac
uwage przy kontaktach z firmami.

Poproscie o referencie — mogg okazaé¢ sie przydatne przy wspétpracy z innymi
firmami.

. Wspotpraca nie kohczy sie w momencie zakonczenia projektu. Pamietajcie o

utrzymywaniu relacji, np. zapraszaniu przedstawicieli firmy na wydarzenia
organizowane przez waszg organizacje, czy wystanie do nich kartek swigtecznych.

PRZEDSTAW SIE FIRMOM, czyli o co dbac nie tylko w

przypadkach wspotpracy

A. Dbajcie o przejrzystos¢ i aktualizacje strony internetowej. Jesli zdecydujecie sie

nawigza¢ wspétprace z jakg$ firmg, z pewnoscig bedzie ona chciata zobaczy¢ kim
jestescie. nie pozwdlcie, by zobaczyli nieaktualne informacje.

. Zaktadka “o nas” to podstawa — przedstawcie zespdt organizacji i zacheccie do

kontaktu.

Jesli myslicie o wspodtpracy z biznesem na state, dobrze jest pomysle¢ o
przygotowaniu na swojej stronie oferty dla firm.

Jesli organizacja ma juz doswiadczenie we wspotpracy z biznesem postarajcie sie o
cytaty-wrazenia firm z podaniem ich nazwy.

Warto zainwestowal¢ w osobe odpowiedzialng za PR organizacji i kontakt z
biznesem. Czesto dobrze sprawdza sie ktos z wiekszym doswiadczeniem pracy w
biznesie, poniewaz wie, jak rozmawia¢ z firmami.
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