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Kiedy praca w kryzysie staje sie
codziennoscia.

Kryzys humanitarny zwigzany z przyjazdem setek tysiecy
0s0b z objetej wojna Ukrainy spowodowat, ze dziatania
na rzecz uchodzcow przestaty by¢ domena niewielkiej
grupy wyspecjalizowanych i doswiadczonych w tym
obszarze organizacji, a staty si¢ wyzwaniem stojacym
przed duza czescia polskiego sektora spotecznego.
Dodatkowo dynamicznie zmieniaja si¢ warunki funk-
cjonowania badanej grupy organizacji. Dtugotrwate
dziatanie w kryzysie oraz kurczace sie mozliwosci finan-
sowania, zwigzane m.in. z wycofaniem sie organizacji
miedzynarodowych, maja konsekwencje dla kondycji
samych organizacji oraz ludzi w nie zaangazowanych,

a takze dla dalszych mozliwosci pomagania uchodzcom.
Badanie odpowiada zatem na potrzebe dostepu do aktu-
alnych i wiarygodnych danych o sytuacji, wyzwaniach
oraz potrzebach organizacji spotecznych wspierajacych
wszystkich uchodzcéw i uchodzczynie w Polsce.

_ Streszczenie raportu

Badanie sktadato sie z komponentu ilosciowego

i jakosciowego, poprzedzonego przegladem istniejgcych
opracowan tematycznych. Dane iloSciowe bazuja na
ankietach online wypetnionych przez 158 organizacji.
Dane jakosciowe pochodzga z szesciu wywiaddw grupo-
wych z przedstawicielami i przedstawicielkami 22 organi-
zacji, roznorodnych pod wzgledem wielkosci ich zasobow
oraz skali dziatania. Dodatkowo przeprowadzitySmy
ekspercki wywiad grupowy z osobami z szesciu inicjatyw
branzowych, ktéry koncentrowat sie wokét wnioskow

i rekomendacji wynikajacych z badania. Badanie byto
realizowane miedzy styczniem a marcem 2024 r. W rapor-
cie opisujemy aktualne dane, a takze analizujemy zmiane
sytuacji organizacji zarowno miedzy 2021 r. a 2022 r., czyli
w zwigzku z wybuchem petnoskalowej wojny w Ukrainie,
jak i miedzy 2022 r. a 2023 r., czyli w trakcie trwania
kryzysu.



Kluczowe dane i wnioski

Podstawowa charakterystyka organizacji

Organizacje dziatajace na rzecz uchodzcow i uchodzczyn
sg specyficzng czescia sektora pozarzadowego w Polsce.
Charakteryzuja je m.in. szeroki zakres dziatania, bogate
doswiadczenie, wigksze zasoby finansowe i ludzkie

niz przecietnej polskiej organizacji pozarzadowe;j.
Budzet o wielkosci ponad 1 mln zt (ok. 230 tys. euro)
miato w 2023 r. 35% organizacji dziatajacych na rzecz
uchodzcdw, a przewazajaca wigkszosc¢ zatrudnia

ptatny personel (83%) oraz korzysta ze wsparcia
wolontariuszy (94%).

Réwnoczesnie grupa organizacji wspierajacych uchodz-
cow jest wewnetrznie zréznicowana. Niewielki odsetek
badanych organizacji (14%) to takie, ktdre powstaty

po 2022 r., ale dla co trzeciej organizacji prowadzenie
dziatan na rzecz uchodzcéw jest doswiadczeniem stosun-
kowo nowym, podjetym w konsekwencji eskalacji wojny
w Ukrainie. Zdecydowana wiekszo$¢ (68%) badanych
podmiotéw deklaruje, ze wsparcie uchodzcow stanowi
jeden z kluczowych celéw organizacji, a dla pozostatych
maja one charakter dodatkowy lub poboczny.

Obecnie najpowszechniejsze dziatania, ktére prowadza
badane organizacje na rzecz uchodzcéw polegaja na
integracji z polska spotecznoscia oraz udzielaniu infor-
macji, a w dalszej kolejnosci sg to: udzielanie wsparcia
psychologicznego oraz prowadzenie zaje¢ edukacyjnych
i jezykowych. Na skutek eskalacji wojny w Ukrainie
organizacje doswiadczyty wielu zmian m.in. zwiekszyty
znaczaco swoje zespoty, miaty wieksze budzety,
zmienity sposob dziatania, a czes¢ (37%) doswiadczyta
nawet koniecznosci przeformutowania swoich misji lub
celéw. Jednak, wiekszos$¢ z tych zmian nie ma trwatego
charakteru.

_ Streszczenie raportu

Ekspertyza organizacji

Wiele organizacji wspierajacych uchodzcéw w Polsce
charakteryzuje sie wieloletnim stazem dziatania,

a co za tym idzie - bogata ekspertyza zdobyta wraz

z doswiadczeniem. Dodatkowo, w zwigzku ze wzrostem
mozliwosci finansowania dziatan wspierajacych uchodz-
céw w pierwszym roku po eskalacji wojny w Ukrainie,
czesc organizacji przeszta szybka profesjonalizacje, np.
rozbudowata zespét, zatrudnita specjalistéw. Ponadto
wiekszo$¢ badanych podmiotéw otrzymata w ciagu
ostatnich dwoch lat wsparcie merytoryczne w formie
szkolen, warsztatow, dostepu do wiedzy, know-how,
ekspertow lub materiatéw edukacyjnych.

Na te ekspertyze sktada sie takze doswiadczenie dzia-
tania w kryzysie i wycigganie wnioskow z tego dziatania.
Badane organizacje dziataja wiec w sposob komplek-
sowy i wspieraja osoby przybywajace do Polski na
wszystkich etapach odnajdywania si¢ w nowej rzeczywi-
stosci. W trakcie trwania kryzysu na biezagco dostosowy-
waty formy wsparcia do potrzeb uchodzcow i uchodzczyn,
ktore potrafity zmieniad sie bardzo szybko. Jednoczesnie
organizacje czuj3 sie przeciazone i dostrzegaja potrzebe
wiekszej aktywnosci instytucji panstwowych i przejecia
przez nie czesci zadan NGO.



Stabilnosc¢ organizacji

Organizacje wspierajace uchodzcéw dziataja w warun-
kach duzej niepewnosci i zmiennosci. W pierwszym roku
od eskalacji wojny w Ukrainie uwaga organizacji miedzy-
narodowych skierowana na wsparcie oséb uciekajacych
przed rosyjska agresja przetozyta si¢ na szeroki dostep
NGO wspierajacych uchodzcow do mozliwosci finansowa-
nia dziatan pomocowych. Wtedy organizacje powiekszyty
budzety na dziatania skierowane do uchodzcéw (72%
NGO deklaruje zwiekszenie budzetu w 2023 r. w stosunku
do 2021 r.), a takze powiekszyty zespoty pracownikéw

i wolontariuszy (47% doswiadczyto takiej zmiany).

W 2024 r., dwa lata po eskalacji wojny, rzeczywistos¢
organizacji wspierajacych uchodzcow wyglada zupetnie
inaczej, choc skala potrzeb nie jest wcale duzo mniejsza.

Kluczowymi problemami NGO s3g brak stabilnosci

i trudnosci ze zdobywaniem srodkéw - takie problemy
odczuwa 75% badanych podmiotow, a jeszcze wiecej
przewiduje, ze zdobywanie finansowania na dziatania
skierowane do uchodzcéw bedzie w najblizszej przy-
sztosci coraz trudniejsze. W konsekwencji tych wyzwan
organizacje musiaty zredukowac zatrudnienie i polegaja
obecnie na krotkoterminowym finansowaniu grantowym.
0d 2022 r. kluczowym zrédtem finansowania dziatan

na rzecz uchodzcéw sg srodki organizacji miedzyna-
rodowych (dla 20% NGO) oraz $rodki zagranicznych
organizacji pozarzadowych (18%). Wiele obaw organizacji
dotyczacych finansowania dziatan na rzecz uchodzcow
jest wiec zwigzanych z wycofywaniem sie z Polski tych
podmiotow.

Pomimo wymagajacych i niepewnych warunkéw dziata-
nia organizacje s zdeterminowane, aby nadal pomagac
uchodzcom. Wigkszos$¢ badanych organizacji zamierza
utrzymac swoje dziatania na rzecz uchodzcow przez
najblizsze dwa lata, ale co czwarta NGO przewiduje ich
ograniczenie.

Streszczenie raportu

Wypalenie

Istotng sktadowa kondycji organizacji jest, poza
wielkoscia jej budzetu, dobrostan jej zespotu. Palacym
wyzwaniem, z ktorym zmaga sie niemal 60% badanych
NGO, jest zmeczenie i wypalenie zarowno zespotu pra-
cowniczego, wolontariackiego, jak i kadry zarzadzajace;j.
Ponadto jeszcze wigcej organizacji przewiduje, ze zjawi-
sko wypalenia bedzie waznym trendem ksztattujacym
warunki do ich dziatania w ciggu najblizszych dwdch lat.
Wiekszos¢ organizacji identyfikujgcych symptomy wypa-
lenia w swoich zespotach podejmuje juz jakies dziatania
ukierunkowane na ten problem, gtéwnie w formie super-
wizji, specjalistycznego wsparcia psychologicznego oraz
warsztatow antywypaleniowych. Jednoczesnie dostrze-
gana jest potrzeba potraktowania problemu wypalenia
w sposob bardziej systematyczny i strategiczny.

Sieciowanie organizacji

Jako najbardziej trwata zmiane ostatnich dwoch lat
organizacje postrzegaja rozszerzenie sieci kontaktow
oraz wzrost wspoétpracy z innymi podmiotami. Partnerami
organizacji wspierajacych uchodzcow sa najczesciej

inne polskie NGO, spotecznosc¢ lokalna i zagraniczne
NGO. Wspoélne projekty i wymiana informacji to najpow-
szechniejsze formy relacji z partnerami. Organizacje
bardzo doceniaja mozliwosci rozwijania wspotpracy oraz
dostrzegaja dalsza potrzebe sieciowania. Organizacje
potrzebuja rowniez wsparcia merytorycznego, gdyz co
trzecia badana NGO zadeklarowata, ze potrzebuje roz-
nego rodzaju szkolen i warsztatow, najczesciej w zakresie
zarzadzania organizacj3 i fundraisingu.



Rekomendacje

Wiele wyzwan stojacych przed organizacjami
wspierajacymi uchodzcéw w Polsce ma charakter
systemowy. Dlatego rekomendacje kierujemy
gtéwnie do tzw. organizacji infrastrukturalnych,
ktore oferuja wsparcie dla badanej grupy
podmiotow.

Rekomendacje dla podmiotow infrastruktural-
nych i wspierajacych:

* Inwestowanie w dtugofalowe projekty, ktére
umozliwia strategiczne i instytucjonalne wspar-
cie organizacji oraz zrewidowanie mechanizmow
i procedur przyznawania grantow.

® Zapewnienie mozliwosci budzetowania w pro-
jektach kosztéw zwigzanych z przeciwdziataniem
wypaleniu oraz z rozwojem kompetencji osob
w organizacjach.

* Inwestowanie w infrastrukture do sieciowania
organizacji i wzmacniania wewnatrzsektorowej
wspotpracy.

* Uwzglednianie zr6znicowania organizacji
wspierajacych uchodzcow i uchodzczynie w pro-
jektowaniu wsparcia dla organizacji.

Rekomendacje dla instytucji administracji
publicznej:

* Transfer czesci zadan pomocowych i integracyj-
nych do instytucji panstwowych oraz wykorzy-
stanie ekspertyzy organizacji pozarzadowych.

Streszczenie raportu

Rekomendacje dla organizacji wspierajacych
uchodzcow i uchodzczynie:

* Dywersyfikacja zrédet finansowania organizacji,
poszukiwanie nowych partneréw oraz uniezalez-
nienie czesci budzetu od grantéw.

® Zapewnienie systematycznego wsparcia
antywypaleniowego osobom zaangazowanym
w dziatania organizacji.

* Regularne uspdjnianie wizji i misji organizacji
wsréd personelu organizacji oraz wzmacnianie
poczucia wspolnoty.

* Tworzenie koalicji i podejmowanie wspolnych
dziatan rzeczniczych.



Petny raport

fakty.ngo.pl

Humanitarian Leadership Academy

Globalna inicjatywa edukacyjna zapewniajaca wysokiej jakosci wzmocnienie potencjatu sektora huma-
nitarnego. Jej celem jest pomaganie ludziom w przygotowaniu sig¢ i reagowaniu na kryzysy, dostarczajac
szkolenia, badania i dane, a takze tworzac przestrzenie do wspotpracy.

Badania Klon/Jawor

Zespot badawczy Stowarzyszenia Klon/Jawor, organizacji wspierajacej rozwoj spoteczenstwa obywatel-
skiego w Polsce, ktora prowadzi portal ngo.pl. Badania Klon/Jawor tacza wiedze ekspercka o sektorze

pozarzadowym z doswiadczeniem prowadzenia badan i analiz. Od 2002 . realizujemy cyklicznie naj-
wieksze niezalezne badanie stowarzyszen i fundacji w Polsce ,Kondycja organizacji
pozarzadowych”. Sprawdz raporty badawcze na: fakty.ngo.pl.

) Humanitarian
i~

. \ stowarzysz.enie . Leadershi
omer x [ o < G

Projekt zostat zrealizowany przez Badania Klon/Jawor, zespét Stowarzyszenia Klon/Jawor na zlecenie i we wspotpracy z Humanitarian Leadership Academy, podjednostka Save the Children.
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